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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.” de Piura y hacer una
propuesta de mejora, 2022. La presente investigacion tuvo como disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de
informacion se utilizd las técnicas de la revision bibliografica, la encuesta a
profundidad y el analisis comparativo, y como instrumentos se utilizd fichas
bibliograficas, el cuestionario de preguntas y las tablas 01 y 02 de los resultados.
Encontrando los siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica (Objetivo
especifico 1), segin los autores pertinentes revisados: Sefialan que, la mayoria de las
empresas estudiadas no establecen un sistema de control interno formal; sino que,
aplican un sistema de control empirico; por ello, tienen algunas deficiencias como:
falta de organigrama, no tener definidas las funciones de cada trabajador y falta de
capacitacion. Respecto a la empresa del caso de estudio (Objetivo especifico 2): la
empresa no cuenta con su sistema de control interno formal; sin embargo, la empresa
si establece algunos componentes del control interno para realizar una mejor gestion
administrativa; por lo tanto, le permite identificar los riesgos y cumplir con sus
objetivos planteados. Finalmente se concluye que, tanto los resultados del objetivo
especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2, coinciden en que, las empresas
estudiadas no tienen implementado formalmente su sistema de control interno; por lo
que, aplican un control interno empirico que les genera mas debilidades que fortalezas;
por tales razones, se hace una propuesta de mejora.

Palabras Clave: Control interno, ferreterias, Mypes.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: Identify and describe the
characteristics of the internal control of the micro and small companies of the
commercial sector of Peru and of the company "Ferreagro Cotto S.A.C." of Piura and
make a proposal for improvement, 2022. The present investigation had a non-
experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case design; For the
collection of information, the techniques of the bibliographic review, the in-depth
survey and the comparative analysis were used, and as instruments, bibliographic
records, the questionnaire of questions and tables 01 and 02 of the results were used.
Finding the following results: Regarding the literature review (Specific Objective 1),
according to the relevant authors reviewed: They point out that most of the companies
studied did not stress a formal internal control system; rather, it applies an empirical
control system; therefore, they have some deficiencies such as: lack of organization
chart, not having defined the functions of each worker and lack of training. Regarding
the company in the case study (Specific Objective 2): the company does not have its
formal internal control system; however, the company does establish some
components of internal control to carry out better administrative management;
therefore, it allows you to identify the risks and meet your stated objectives. Finally, it
1s concluded that both the results of specific objective 1 and the results of specific
objective 2 coincide in that the companies studied do not have their internal control
system formally implemented; therefore, it applies an empirical internal control that
generates more weaknesses than strengths; For these reasons, an improvement
proposal is made.

Keywords: Internal control, hardware stores, Mypes.
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I. INTRODUCCION

El Peru es un pais con gran cantidad de micro y pequefias empresas, las cuales en
su mayoria son empresas familiares que han comenzado sus actividades econdmicas
con poco capital y que con el tiempo han ido en crecimiento; sin embargo, no tienen
conocimiento en estructurar adecuadamente cada area, para asi evitar problemas que
no puedan tener solucion; es por ello, que en este trabajo de investigacion conoceremos
como es el control interno en las empresas del Pert y como es el control interno de la
empresa Ferreagro Cotto S.A.C., contribuyendo con las propuestas de mejora de las

deficiencias encontradas.

Seglin Zarzar (2014), el control interno se define como la evaluacion y correccion del
desempefio de la empresa con el fin de garantizar que se hayan cumplido y se sigan
cumpliendo los objetivos planteados. El objetivo del control interno es supervisar cada
uno de los procesos, los cuales son supervisados por la administracion y que permite
garantizar la eficacia y eficiencia y corregir algunos problemas que se presenten, por

lo cual también es necesario contar con un plan de contingencia.

Segun Rivera (2015), el control interno es algo fundamental en el crecimiento de
las empresas y organizacion, ya que el control interno ayuda asegurar que todas las
operaciones o actividades se desarrollen con normalidad y ademés de ayudar a
prevenir los riesgos, ayuda a tener un plan de contingencia en caso se presente alguna

eventualidad que pueda perjudicar a la empresa.

Segun Fernandez (2013), para ¢l y otros autores el control interno no solo se trata
de implementar el manual de organizacion y funcion, sino que el control interno es una

serie de medidas que permite el correcto desarrollo de cualquier entidad ya sea publica
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o privada, porque ayudan a evitar errores y detectar fraudes, el control interno bien
implementado va detectar las vallas en todas las areas, como en el area de logistica,
area contable, area administrativa, area de ventas, area de produccion, entre otras areas,
por lo que también es necesario hacer pruebas para verificar que el control interno esté

funcionando de manera correcta y evitar problemas en el futuro.

Si embargo, existen empresas sin importar el rubro, que no tienen un buen sistema
de control interno formalmente establecido, para que asi puedan evitar el cierre total
de su empresa y no esta condenados al fracaso. Las empresas no tienen un buen
sistema de control interno debido a que no cuentan con el conocimiento para tener un
buen control de sus areas, como: area de venta, area logistica, area de produccion,
area administrativa, drea contable y entre otras que son importantes para el
funcionamiento de la empresa y que deben ser manejados de manera adecuada

(Servin, 2016).

Las empresas ferreteras aparte de luchar contra las grandes cadenas de ferreterias
como Sodimac, Promart, entre otras, también tienen que saber controlar todos sus
recursos, evitando pérdidas o robos de su mercaderia; por ello, mediante el control
interno podréan detectar pérdidas, dafios de productos por merma o desmedro; y, sobre

todo, contar con politicas de capacitacion constante y rotacion de puestos de trabajo.

Segin Sanchez (2006), las micro y pequefias empresas (MYPES), son de gran
ayuda para nuestro pais, ya que generan muchos trabajos, ademds ayudan con el
crecimiento del Pais, debido a que proporcionan impuestos por lo que son formales;

sin embargo, varias de ellas no cuentan con una organizacién fundamental para llevar

13



un buen control interno y tener la seguridad de lograr sus objetivos especificos,

permitiendo asi mejorar la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

El sector comercio, es un sector muy diverso ya que son todos los sectores que se
dedican a la compra y venta de bienes, en el caso del sector ferretero se puede afirmar
que es un sector muy competitivo, debido a la cantidad de ferreterias que hay en el
Pert y en nuestra ciudad, ademas enfrentan las variaciones de los precios, donde de un
dia a otro los precios aumentan de manera exagerada y para superar estos problemas
depende de las politicas de venta que tengan estas empresas y la politica de rotacion
de sus productos.

Segin Arbieto (2020), se ha podido constatar que en la pandemia diversas
empresas entre ellas las MYPE les ha afectado, porque hubo reduccion de personal y
eso hizo que afectaran a las personas, ya que lo mas importante era la economia para
abastecer sus necesitades de medicamentos y alimentacion. También produjo que
varias empresas cierren definitivamente o por un tiempo limitado, ya que no brindaban
sus ventas de bienes o servicios. Ante lo previsto el estado brindo una facilidad de
préstamo, llamado Reactiva Peru, y asi las empresas tengan una solucion para resolver
sus problemas y no quiebren; es por ello, que tener un buen sistema de control interno
ayudaria a establecer soluciones a sus problemas, teniendo planes de estrategia para
problemas no previstos, como la pandemia (Covid-19) que afecto a la economia del
pais y de las empresas.

Segun Ardiles, Chang y Valdizan (2015), en el rubro ferretero se puede afirmar
que es muy competitivo, debido a la cantidad de ferreterias que hay en el Peru y en
nuestra ciudad; ademas de ello, enfrentan las variaciones de los precios donde de un

dia para otro los precios aumentan de manera exagerada, y superar estos problemas
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depende de las politicas de venta que tengan estas empresas y la politica de rotacion

de sus productos.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel local, no se ha podido encontrar
trabajos que hayan estudiado a la ferreteria Ferreagro Cotto S.A.C. de Piura; por lo
tanto, no se sabe qué caracteristicas tiene el control interno en dicha ferreteria; por
tales razones el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ;Cuales son
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri y de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C. de Piura y cémo
mejorarlas, 2022? Para dar respuesta a este enunciado, planteamos el siguiente
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de la empresa Ferreagro
Cotto S.A.C. de Piura y hacer una propuesta de mejora, 2022; y para su cumplimiento

se presentan, los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert, 2022.

2. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa
“Ferreagro Cotto S.A.C.” de Piura, 2022.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
“Ferreagro Cotto S.A.C.” de Piura, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la

empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.” de Piura, 2022.

15



Esta investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

Desde el punto de vista tedrico: El propdsito del estudio de esta investigacion se
justifica porque permite dar a conocer de manera tedrica segun los antecedentes de
diferentes autores como es el control interno en las empresas de ferreteria, en donde
cada autor tiene un diferente punto de vista, sin embargo la mayoria coinciden en lo
importante de implementar un adecuado control interno que permita identificar los
riesgos en el momento indicado y contar con las mejores soluciones, ademas permite

definir las funciones y limitaciones de cada uno de sus trabajadores.

Desde el punto de vista practico: Esta investigacion se realizard, porque se
necesita el mejoramiento del nivel de desempefio de la empresa Ferreagro Cotto S.A.C.
y disminuir los problemas que tiene, lo que se busca es brindar conocimientos para
mejorar el desempeno empresarial de una manera eficaz y ordenada, para asi disminuir
y debilitar la problemética de su control interno y mantener un orden desde el
cumplimiento de las funciones de cada trabajador, hasta tener implementados politicas
como las de venta, politicas de rotacion de productos, politicas de precios, entre otras

politicas importantes para el buen funcionamiento de la empresa.

Desde el punto de vista académico: La investigacion permitira contar con
antecedentes para el desarrollo de investigaciones futuras con relacion al control
interno y el sector en estudio, el mismo modo se constituye en una base de datos y

fuente de consulta para publico en general.
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II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes:
2.1.1. Internacionales
En la investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del
Mundo, menos Peru; que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Mujica (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El control
interno de las pequefias y medianas empresas Bolivarianas del sector comercial
industrial de la Paz-La contabilidad gerencial en la toma de decisiones”. Tuvo
como objetivo, presentar una propuesta de control interno para Pymes del sector
industrial de la Paz, con base en el modelo COSO. La investigacion es de tipo
analitico y descriptivo de método no experimental, y para el recojo de la
informacion utilizd6 las fuentes primarias y secundarias. Se obtuvo como
resultados que, el mayor problema de las Pymes es que, no tienen un buen
conocimiento de su control interno de forma esencial, revelandose en sus estados
financieros y de la falta de asesoramiento de parte de sus propietarios, cuyos
problemas provocan que las Pymes den una baja credibilidad de sus operaciones

y no sea util para la toma de decisiones.

Salazar (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Control y
manejo de inventarios de la ferreteria San Agustin de la ciudad de Latacunga y la
eficiencia en sus procesos”. El objetivo de la investigacion fue: La elaboracion de

una normativa de procedimientos para el control y manejo de inventarios, asi

17



como la eficiencia en sus procesos. Para el recojo de la investigacion se utilizo
como técnica una encuesta y el instrumento un cuestionario de preguntas. Entre
sus conclusiones podemos resaltar que no existe un control permanente de la
mercaderia en base al nivel de lo que se refiere a las entradas y salidas de la misma.
Ademas, existe un descuido en la realizacion de una constatacion fisica periddica
de la mercaderia, de tal forma que, en diversas ocasiones se han mostrado pedidos

que no se pueden cumplir, debido a que no habia en su almacén.

Ventura, Vargas y Soto (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de un modelo de control interno que contribuya al mejoramiento de la
gestion financiera para la agro-ferreteria la panamericana ubicada en la ciudad El
Triunfo departamento de Usulutan”. El objetivo de su investigacion fue:
Establecer los lineamientos en el Control Interno, para mejorar la Gestion
Financiera. Para el recojo de la investigacion se utilizd como instrumento un
cuestionario. Podemos resaltar que, en sus conclusiones utilizaron métodos de
evolucion del control interno como una guia de referencia el modelo COSO I; por
lo cual, determinaron que la empresa no contaba con un organigrama donde defina
cada una de las areas que la conforman, poniendo en riesgo sus actividades

comerciales que desempefia la empresa.

2.1.2 Nacionales
En la investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier parte del Peru,

menos en alguna ciudad de la region de Piura; que hayan utilizado la misma

18



variable y unidades de analisis y el sector econdmico productivo de nuestra

investigacion.

Ponce (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Pert:
caso empresa corporacion ferretera RUDHAYFRE S.A.C.” — Tingo Maria, 2017”.
Tuvo como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno
de la empresa “Corporacion Ferretera Rudhayfre S.A.C.” de Tingo Maria, 2017.
Para el recojo de la investigacion se utiliz6 la técnica de revision bibliografica y
la entrevista y como instrumento un cuestionario con preguntas cerradas
pertinentes; obteniendo las siguientes conclusiones: Se ha podido evidenciar que
la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que genera deficiencias
en la gestion de la empresa; lo cual, impedia seguridad razonable de sus
operaciones; también no contaba con procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos, carecia del manual de organizacion y funciones, y
no tenia un plan estratégico o un plan operativo. En lo que respecta a los riesgos
internos y externos, no cuentan con procedimientos que puedan darle una solucion
y no existe un monitoreo continuo por parte de la administracion, para verificar si

el personal cumple adecuadamente con sus funciones.

Gamboa (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del sector ferretero
del Pert: caso empresa EL IMAN FERRETEROS S.A.C. de Juanjui, 2017”. Tuvo
como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la

empresa “El Iman Ferreteros S.A.C. de Juanjui, 2017. Para el recojo de la
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informacion se utilizé las técnicas de la revision bibliografica documental y
entrevista a profundidad, y como instrumentos un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes. Obteniendo las siguientes conclusiones: Segun las 26
preguntas que fueron efectuadas sobre el control interno, detalla que el 88%
fueron SI y el 12% NO; todo indica que, si tiene implementado su sistema de
control interno, lo que permite que sus operaciones estén bien formuladas y
coordinadas, permitiéndole cumplir con sus objetivos planteados. Ademas, la
administracion ha creado una buena relacion con sus trabajadores, evalta sus
posibles riegos y realiza un control en las diferentes areas de la ferreteria; para que
asi, facilite un buen control, monitoreo o planeacion en sus actividades y se

realicen de manera eficaz y eficiente.

Rojas (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno de las empresas privadas del sector ferretero del Pera: caso
empresa Comercial San Luis Chancay S.A.C. del distrito de Chancay, 2018.”.
Tuvo como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno
de la empresa ferreteria COMERCIAL SAN LUIS CHANCAY S.A.C. del distrito
de Chancay 2018. Para el cumplimiento a ese objetivo, se utilizé como técnicas la
entrevista a profundidad y analisis comparativo, y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Encontrando las siguientes
conclusiones: Segln las entrevistas realizadas, indican que la empresa tiene un
buen manejo de su control interno; ya que, hacia una buena coordinacién en sus
operaciones y tenia una buena relacion laboral con sus trabajadores, lo cual le

permitia realizar con eficacia su vision, mision y objetivos planteados.
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Nano (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno y la gestion financiera de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2016”. Tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequeiias empresas, del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Calleria,
2016. Para el recojo de la informacion se aplico la técnica de la encuesta que se
realizd a los microempresarios y como instrumentos se utilizaron la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario. Encontrando las siguientes conclusiones:
Las MYPESs no contaban con un manual de politicas y procedimientos; por lo cual,
no les garantizaba que tenian un buen control interno y no cumplian con sus
objetivos. Ademas, todo cabe indicar que las microempresas de rubro ferretero
pueden permanecer en el mercado ya que cuentan con una gran habilidad para
mejorar y lograr ser competitivos. No cuentan con una persona encargada de
registrar las entradas y salidas de la mercaderia; por lo tanto, no tenian un buen
control de su inventario, también, no contaban con un plan estratégico para
enfrentar riesgos internos y externos; asi mismo, dichas empresas no evaluaban si

su personal brindaba un buen servicio al cliente.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores de alguna ciudad de la region
Piura, menos en alguna ciudad de la provincia de Piura; que hayan utilizado la
misma variable, unidades de analisis y el sector econdémico productivo de esta

investigacion.
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Olaya (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del Peru: caso empresa Ferreteria y Pinturas J’KOLOR sociedad
comercial de responsabilidad limitada — de Sullana y propuesta de mejora, 2019”.
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa FERRETERIA Y PINTURAS
J’KOLOR Sociedad comercial de Responsabilidad Limitada, de Sullana, 2019.
Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario. Obteniendo como principales conclusiones lo
siguiente: La empresa si realizaba una evaluacion e identificacion de sus posibles
riegos, pero no tomaba una decision ni realizaba actividades de control para poder
resolver dichos problemas; ademads, presentaba una organizacion inadecuada para
realizar sus actividades. Asi mismo, la empresa no contaba con un buen
procedimiento de un sistema de control interno ya que carecia de canales de

informacion y comunicacion.

Benites (2022) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria del Peru. caso Centro Ferretero Salvador S.R.L.-Paita,
20227, planted6 como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa Centro Ferretero Salvador S.R.L. Para el recojo de
la informacién se utilizdé como técnicas la encuesta, entrevista y observacion
directa, y como instrumento un cuestionario. Encontrando las siguientes
conclusiones: La empresa no cuenta con un sistema de control interno que le

garantice realizar bien sus actividades; si contaba con un sistema de Kardex, pero
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eso no le daba seguridad que tenga un buen control de inventarios y que su

mercaderia este en perfectas condiciones.

2.1.4 Locales

En la investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en la ciudad de Piura; que hayan
utilizado la misma variable, unidades de analisis y el sector econémico-productivo

de esta investigacion.

Cabana (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de la empresa Corporacion Comercial Pert
S.A.C. —Piura y propuesta de mejora, 2021”. La presente investigacion tuvo como
objetivo especifico 2: Determinar y describir las caracteristicas del control interno
de la empresa Corporacion Comercial Perti S.A.C. de Piura, 2021. Para el recojo
de la informacidn se utiliz6 como técnicas la revision bibliografica, entrevista y
como instrumento un cuestionario. Encontrando las siguientes conclusiones: Se
establece que, la empresa en el area contable es muy cuidadosa con sus registros
de comprobantes, ya que siempre se rigen por las normas; ademas, el area de
recursos humanos recluta a trabajadores que cumplan con el perfil para el puesto
asignado. Asimismo, uno de los almacenes principales de esta empresa cuenta con
un amplio local, el cual permite visualizar y ubicar los productos en el menor
tiempo posible; a la vez se observo, que los materiales provenientes de compras
se iba ordenando conforme a su llegada, esto evita que se efectue rotacion de
mercaderia y cause caducidad en los productos. En el drea de venta, se definid que
era necesario colocar un libro de reclamaciones, para asi ir mejorando en los

aspectos indicados.
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Chunga (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de la empresa MYPE ferreteria PROMADI
EIRL de Piura y propuesta de mejora 2020. La investigacion tuvo como objetivo
especifico 1: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la
empresa MYPE ferreteria PROMADI EIRL de Piura, 2020. Para el recojo de la
informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario. Encontrando las siguientes conclusiones: La empresa contaba con
un solo trabajador para realizar las compras y al mismo tiempo era el encargado
de llevar la logistica; por lo cual, se determind que era algo positivo para la
empresa, ya que el trabajador laboraba con total eficiencia. Asimismo, la empresa
contaba con un buen conocimiento de cuales eran los proveedores que brindaban
las mejores ofertas, también tenia un buen manejo en lo que respecta en el area
contable y no tenia problemas de liquidez; por lo tanto, no tenia que incrementar
sus costos para el pago de letras. Se determind que la empresa hacia un buen

manejo del control interno teniendo asi muchas fortalezas.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del control interno

Segiin Holmes (1087), la teoria de control interno es una herramienta para
salvaguardar los objetivos y hacer una buena presentacion de los bienes de la
empresa, asi se evitaran fraudes, perdidas, desembolsos indebidos y contraer
obligaciones sin autorizacion. Todo esto hace que la administracion de seguridad
a sus informes contables; por lo cual, son de gran ayuda para aportar buenas

decisiones.
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Segin Koontz y O Donnell (1990), indican que las teorias del control
interno en las empresas son de gran importancia, para el debido funcionamiento
de la empresa, estableciendo medidas que permitan corregir las actividades con
anticipacion, y asi lograr los planes exitosamente, determinando y analizando
rapidamente las causas que pueden originar deficiencias, reduciendo asi los costos

y evitando posibles errores y no vuelvan a presentarse a futuro

Para Besley & Brigham (2008), el control interno tiene muchas ventajas
siempre y cuando se realice un control adecuado; por ejemplo, con un buen control
y manejo del Kardex tendran una buena administracion de su mercaderia y podran
controlar los productos que tienen mayor venta; por lo tanto, indica que no solo se
debe realizar el Kardex desde un sistema; sino también, se debe hacer un control
o inventario fisico para comparar que la cantidad que tenemos en el Kardex, sea
la misma que tenemos en nuestro almacén, evitando asi gastos innecesarios,

mermas o pérdidas que pueda tener la empresa.

Segin la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores- INTOSAI (2004), asegura
que el sistema de control interno, es definido como el conjunto de procedimientos,
métodos y otras medidas implementadas tanto a instituciones publicas como
privadas, con la finalidad de cumplir los objetivos principales de una empresa y
realizar operaciones de manera eficiente y eficaz, cuidando el patrimonio de

pérdidas por despilfarro, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.
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2.2.1.1 Informe COSO

Segun Salvador (2016), el informe COSO es un documento que ayuda a
las directivas hacer un buen funcionamiento de su sistema de control, segiin como
implanten y/o gestiones sus actividades. Esta elaborado para identificar y
administrar los problemas, riesgos o irregularidades que puedan afectar a la
entidad; por lo cual, con este documento se puede proporcionar una mejor

seguridad para el logro de sus objetivos.

2.2.1.2 Objetivos del control interno
Segiin Terrenos (2021), cuando se habla de los objetivos de control
interno, hablamos de sus 3 categorias las cuales son los siguientes:
> Los objetivos operativos: Cuando nos referimos a los objetivos operativos
nos referimos a todo lo referente a la operatividad de la empresa, es entonces
que los relacionamos con la eficacia y efectividad de las operaciones de la
entidad o de la empresa, ademéas de considerar los objetivos de rendimiento y

la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

> Los objetivos de la informacion: Estos objetivos se refieren a la informacion
financiera y no financiera, los cuales deben ser confiables y oportunos, ya que
depende de esta informacion para que se tomen las mejores decisiones que

permitiran el crecimiento de la empresa.

> Los objetivos de cumplimiento: Cuando hablamos de objetivos de
cumplimiento nos referimos a cumplir con todo establecido por ley como
temas de impuestos, leyes laborales y las normas internas que existan en la

empresa como el manual de organizacion y funcion.
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2.2.1.3 Componentes de control interno
Segin Romero (2012), el control interno consiste en 5 componentes, que
resulta como lo maneje la administracion; por lo cual, estan integrados al proceso

administrativo, los cuales son los siguientes:

2.2.1.3.1 Ambiente de control

- El ambiente de control estd definido al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven para llevar un adecuado control interno en la entidad.

- Los compromisos que tiene cada organizacion se definen con los valores
éticos y la integridad que tiene la empresa.

- Lo que establece la alta direccion con la supervision del consejo; es que, para
la consecucion de los objetivos deben tener un apropiado nivel de autoridad

y responsabilidad.

2.2.1.3.2 Evaluacion de riesgos

- La evaluacion de riesgos se relaciona con un proceso permanente, para que la
entidad se prepare para posibles riesgos o problemas que tengan.

- Las empresas realizan una definicion de sus objetivos con suficiente claridad
para poder asi identificar y evaluar los riesgos relacionados.

- Las empresas buscan identificar los problemas o riesgos y los analizan para
poder brindarles una solucion y asi poder lograr todos sus objetivos.

- Las empresas tienden a considerar la problematica o deficiencias como un
fraude, por eso realizan un andlisis o evaluacion de dichos problemas para

poder lograr sus objetivos.
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- Las organizaciones hacen prevenciones para poder identificar los cambios
que se realicen dentro de la empresa que podria alterar el sistema de control
interno.

2.2.1.3.3 Actividades de control

- Para las empresas tienen un conocimiento de que las actividades de control
interno pueden ayudar a disminuir los riesgos que pueden presentar y los
pueden perjudicar en el logro de sus objetivos, por eso establecen politicas y
procedimientos para disminuir los riesgos.

- Las empresas tienden a organizar sus actividades de control interno, mas que
todo las que se relacionan con la tecnologia para asi lograr sus objetivos.

2.2.1.3.4 Informacion y comunicacion

- Para elaborar un correcto control interno es necesario que exista una correcta
comunicacion entre la empresa y la persona encargada de disefiar dicho
control, ademas que la informacion sea eficiente y eficaz.

- Los encargados de la empresa son las personas iddneas para comunicar a sus
trabajadores cuales son sus objetivos, las funciones que hay que realizar y

sobre todo las responsabilidades que implican cada uno de los puestos.

2.2.1.3.5 Supervision y monitoreo

- Las empresas para que puedan identificar si los componentes del sistema de
control interno estén operativos y tengan un buen funcionamiento, lo primero
que realizan es, el desarrollo independiente de cada area y siempre realizan
evaluaciones continuas.

- Las organizaciones realizan lineamientos y formatos necesarios, para asi

desarrollar sus actividades de prevencién y monitoreo.
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- Para mayor confianza, es necesario realizar monitoreos para verificar que el
sistema de control interno esté funcionando adecuadamente y que el personal
cumpla con sus funciones; sin embargo, cuando ya se han detectado
deficiencias y estas han sido corregidas, se debe estar en constante monitoreo
para evitar que estas deficiencias se repitan. Este monitorio se hace de manera
sorpresiva y en caso de volver a presentarse estas deficiencias, se debe de
tomar acciones mas efectivas que aseguren el buen funcionamiento de la

empresa y la calidad de su producto o servicio ofrecido.

2.2.1.4 Principios de control interno

Segin Equipo Auditool (2016), los principios de control interno
constituyen los fundamentos especificos, basados en la eficiencia demostrada y su
gestion en las actividades administrativas y financieras, en la actualidad son
reconocidos como esenciales para el control de los recursos humanos, y
financieros de la empresa.

Entorno de control:

Debe ser prioridad de la empresa la seleccion de colaboradores honestos y

habiles.

- Deben realizar supervisiones en las funciones de cada trabajador para que
tengan la certeza de que cumplen con sus actividades asignadas.

- Establecer un buen control con la autoridad, estructura y responsabilidad.

- Las responsabilidades del personal de la empresa deben ser delimitadas.

- Demostrar ser capaz de ser competente.
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Evaluacion de riesgos:
- De manera continua se debe realizar pruebas continuas de exactitud.
- Identificar cada riesgo que puedan ocurrir y analizarlos en su debido tiempo.
- Toda empresa debe contar con un seguro contra todo riesgo para proteger
los bienes de la empresa y un seguro vida ley para proteger a sus trabajadores
de cualquier accidente que suceda en el desarrollo de sus actividades.
- Identificar los cambios que puede haber dentro y fuera de la empresa.
Actividades de control:
- Realizar estrategias y ponerlas en practica.
- Uso de formularios pre-enumerados para un mejor control.
- Para realizar movimientos pequefios utilizar el uso de efectivo y bancarizar
las compras si son operaciones grandes.
- Utilizar controles sobre la tecnologia.
Sistema de informacion:
- Brindar explicaciones de las instrucciones al personal basados en MOF.
- Brindar capacitaciones a los trabajadores ya sea interna y externamente.
Supervision del sistema de control — Monitoreo
- Brindar evaluaciones frecuentemente por cada area.

- Evaluar cada dificultad y comunicarla de inmediato.

2.2.1.5 Tipos de control interno:
2.2.1.5.1 Control interno administrativo
Segin Actualicese (2021), es el control mas importante de una de la

areas, ya que depende que toda la empresa funcione correctamente, el gerente es

30



uno de los encargados de esta area, quien es el encargado de elaborar el control
interno; ademas, en esta area estd el administrador y recursos humanos quienes
debe ser personas idoneas, ya que deben tener la vision de contratar excelentes
profesionales para la empresa y no solo a nivel profesional sino también, deben
ser excelentes personas que sepan trabajar en equipo y que aporten al crecimiento
de la empresa, porque asi es mas seguro que la empresa crecera y lograra todo lo

que planifique.

2.2.1.5.2 El control interno financiero

Seglin Actualicese (2021), se refiere a la custodia y el buen manejo de
los recursos econdmicos de una entidad; es por ello, que es responsabilidad del
gerente realizar acciones, que le permitan tener un control de manera adecuada de
los recursos econdomicos de la empresa; ya que, de lo contrario tendrian problemas

graves dificiles de resolver.

2.2.1.6 Importancia del control interno
Segun La Contraloria General de 1a Republica (2014), el control interno
contribuye a la disminucion de deficiencia porque trae consigo una serie de
beneficios para la entidad. La implementacion y el fortalecimiento del control
interno promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus
objetivos. Entre los principales beneficios tenemos los siguientes:
a) El control interno ayuda a que la empresa tenga un mejor rendimiento
cumpliendo con sus objetivos establecidos.
b) Para muchos el control interno ayuda en las entidades privadas a evitar

fraudes y en las entidades publicas a luchar contra la corrupcion.
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c) El Control Interno fortalece a la empresa y ayuda a conseguir sus metas
de desempeiio, rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

d) El control interno asegura que la entidad cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias,

ademas de facilitar la seguridad de la informacion financiera.

2.2.1.6.1 El fin fundamental del control interno

Es asegurar la maxima correccion de las operaciones realizadas por los
organismos empresariales. El Titular de una entidad y/o funcionarios necesitan
tener procedimientos y métodos para el desarrollo de sus operaciones asignadas,
para asi conseguir un mayor porcentaje en resolver todas las dificultades que se

presenten.

2.2.1.7 La implementacion del sistema de control interno

Segiin La Contraloria General de la Republica (2017), las entidades del
estado y las empresas privadas realizan de manera correcta las implementaciones
del control interno y lo mantienen actualizado, asi aseguran un buen desarrollo en
sus distintas areas y de todas sus actividades administrativas, actividades
financieras y actividades operacionales, evitando deficiencias en sus operaciones

que perjudiquen a la empresa.

2.2.1.7.1. Etapas de la implementacion y fortalecimiento del SCI

Segiun La Contraloria General de la Republica (2017), las etapas son

las siguiente:
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La administracion del riesgo: Se refiere a que se debe realizar un
monitoreo del cumplimiento de las funciones y actividades que se
desarrollan en la empresa, con la finalidad de evaluar el correcto
funcionamiento de control interno, y asi, poder detectar a tiempo los
problemas que se consideren amenazas y tomar accion inmediata.

La valoracion del riesgo: Las empresas deben tener como punto
importante en la implementacion del sistema de control interno, el que
debe establecer una estructura de riesgo de gran importancia, que tenga
que ver con los factores externos, sociales, econdmicos, politicos y
tecnologicos; ademas, también se debe incluir una estructura de riesgo en
los factores internos, ya que, ahi se encuentran las operaciones, los
procesos y el personal que labora en la empresa.

El analisis: Antes de realizar el andlisis se debe identificar los factores de
riesgo, estableciendo primero el nivel del riesgo; es decir, estableciendo la
severidad y el impacto que pueda producir su materializacion y en segunda
instancia estableciendo la frecuencia del riesgo determinado por la
probabilidad u ocurrencia del mismo.

Determinacion del nivel de riesgo: Para determinar el nivel de riesgo,
primero se determina la probabilidad y el impacto que puede ocasionar el
problema en las actividades de control interno, entonces la empresa podra

determinar el grado de exposicion o vulnerabilidad a que estd expuesta.
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e Manejo del riesgo: Se refiere a como se debe actuar al encontrar
deficiencia en los procesos de la empresa, ya que no solo basta con tener
un plan de contingencia, también es necesario tener un personal capaz de
tomar las mejoras decisiones y medidas correctivas para solucionar estas
deficiencias lo mas pronto posible, para que no afecte el correcto

funcionamiento de la empresa.

e Plan de manejo de riesgos: Son las instrucciones o pasos que deben
seguir en caso de encontrar deficiencias, este plan de riesgo debe ser
elaborado por la alta direccion con asesoria de un profesional capacitado y
que su plan de manejo de riesgo sea adecuado y facil de entender para

quienes lo van a aplicar.

2.2.2. Teoria de la empresa

Segiin Ortiz (2011), considera a las empresas que tienen una igualdad
econdmica, ya que se logra segiin los precios que se ofrecen en el mercado y por
lo que son intermediarios de las demandas y ofertas; ademas, este autor identifica
que las empresas se identifican y se relacionan con los mercados, ya que el grupo
de empresas hace que se forme un mercado formal y de competencia perfecta;
también, indica que las empresas tienen diferentes funciones y caracteristicas,

como el sector, tamafio de la empresa y razon social entre otras.

2.2.2.1 Clasificacion de las empresas
Segun Correa (2013), las empresas se definen de la siguiente manera:

a) Segun su actividad o sector:
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b)

Sector primario: Se relaciona a las empresas que se dedican a trabajar con
recursos naturales para que sirvan finalmente como materia prima,
permitiendo asi el funcionamiento de industrias, entre estas empresas tenemos

la agricultura, ganaderia, pesca, etc.

Sector secundario: Se relaciona a las empresas que se dedican a realizar
transformaciones de materia prima para convertirlos en productos
terminados; lo cual, genera un costo ya que pasa por un proceso de

transformacion.

Sector terciario: Se refiere a todas las empresas dedicadas a brindar servicios
y a la venta de bienes, si hablamos de venta de bienes, eso indica que se dedica
a la compra y venta de bienes terminados; como por ejemplo, la empresa que
se dedica a la venta de ropa va y compra ropa a la empresa que lo fabrica y
ellos lo revenden a un precio mas alto al que compran, permitiéndoles generar
ganancias, y a lo que nos referimos cuando se dedican a brindar servicios, es
cuando los servicios que ofrecen son los siguientes: servicios de transporte,

servicio de distribucion, servicios de turismo, entre otros servicios.

Segiuin su tamaiio:

Microempresa: Es un tipo de empresa mas pequefia; la cual, se dedica a la
comercializacion de bienes o servicios, en donde presenta un tamafio reducido
frente a otras empresas y se establece un limite de 10 trabajadores. La mayoria
de las microempresas son pequeilas empresas que se asocian entre familias,

permitiendo crecer y brindar el trabajo a sus familiares; ademas, otra
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caracteristica de las microempresas es que su capital puede ser limitado, y que

el limite de facturacion anual es hasta 150 UIT.

Pequefia empresa: segiin sus caracteristicas sus ventas anuales no deben
superar los 1700 UIT y cuyas empresas se dedican a la prestacion de servicios,
comercializacién y transformacion; asi como también, tienen un numero
establecido de personas que trabajan en dicha empresa, para lograr el

objetivo, que es satisfacer las necesidades de la sociedad.

Mediana empresa: Este tipo de empresa, es una empresa con mejor
estructura y constitucion, en donde cuenta con diferentes areas de trabajo,
permitiéndoles tener un correcto funcionamiento de su empresa y cuentan
también con un limite de personal; asi como también, tienen una mejor
organizacion de sus labores y tienen una buena jerarquia. Este tipo de empresa
tiene su propia area de contabilidad para poder controlar todos sus ingresos y
salidas, también cuenta con un personal idoneo para ejecutar cada actividad

y/o puesto de trabajo.

Grandes empresas: Este tipo de empresa cuenta con un mayor capital y tiene
bastantes trabajadores, ademds de contar con diversas filiales con una mejor
estructura, tienen un organigrama y manual de las funciones de cada uno de
los miembros de la empresa. Por lo tanto, estin mejor organizadas, contando
con un area de control interno permitiéndoles asi tener un mejor control de
sus funciones y les permite verificar que los procesos se estén desarrollando
de manera adecuada, y si cuentan con problemas se solucionaran de manera

inmediata, ya que cuentan con planes de contingencia inmediata.
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2.2.3. Teoria de la micro y pequefia empresa
Segin Actualidad Empresarial, nos presenta algunas de las teorias
relacionadas a las Mypes:

a) La Ley N.° 30056 y sus modificaciones laborales al régimen especial de
las Mypes: Esta Ley hace modificaciones a diferentes leyes para que asi
puedan facilitar la inversion, en el afio 2013 del mes de julio cuya ley se tratd
con gran interés nacional el régimen laboral de las micro y pequenas
empresas; en donde, se establecia que estas microempresas se encontraban
amparadas bajo la Ley N° 28015. Dicha ley es un beneficio para este tipo de
empresa; ya que, lo que busca es fomentar la formalizacién y desarrollo,
ademds de mejorar las condiciones de los trabajadores de este tipo de

empresa.

b) Naturaleza y permanencia en el régimen de las MYPES El decreto
Supremo N.° 007-2008-TR, indica que este este régimen laboral es
unicamente aplicable para las micro y pequefias empresas; y, ademds de ser
de caracter permanente, este decreto sefiala el periodo de gracia que se le da
a este tipo de empresa, para que mantengan su régimen una vez que haya
superado las ventas anuales y poder acogerse a 2 afios como periodo de gracia

establecido.

Segtin el Ministerio de produccion, nos indica que algunas Mypes terminan
en fracaso como 8 de cada 10 empresas, debido, a que no cuentan con una buena
experiencia en el manejo y ejecucion; por lo cual, no se podran enfrentar a un

mundo competitivo, en donde algunas Mypes si cuentan con una mejor
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organizacion, y seguiran adelante con su negocio. Ademas, fracasan por no tener
informacion adecuada, que les permitan tomar acciones correctivas para evitar el

fracaso.

2.2.4. Teoria de los sectores economico-productivos
2.2.4.1. Sector primario o agropecuario

Es el sector que obtiene de la naturaleza el producto para realizar sus
actividades, sin estarlo transformando; por lo cual, los principales sectores son: la

agricultura, ganaderia, pesca, explotacion de los recursos forestales y mineria.

2.2.4.2. Sector secundario o industrial
En este sector si se realiza la transformacion de materias primas o recursos

naturales, para llevarlos a un proceso, en el cual sean convertidos en productos
que se utilicen para la necesidad de consumo. Se divide en dos subsectores:
industrial extractivo e industrial de transformacion.
» Industrial extractivo: Extraccion minera y de petréleo.
» Industrial de transformacion: Envasado de legumbres y frutas, embotellado

de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos,

aparatos electrodomésticos, etc.

2.2.4.3. Sector terciario o de servicios
Se caracteriza por brindar servicios, incluyendo actividades que no se
relacionen con una mercaderia en si, pero son necesarias para el funcionamiento

de la economia; por ejemplo, los restaurantes, el comercio, el transporte ptblico o
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privado, los hoteles, las comunicaciones, los servicios financieros, de educacion

o los profesionales, etc.

2.2.5. Descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa Ferreagro Cotto S.A.C. con el Ruc: 20603293011, fue fundada
en el 2018 como una empresa familiar, es una empresa del sector comercio, rubro
ferretero dedicada a la venta al por mayor y menor de materiales de construccion,
articulos de ferreterias, materiales de fontaneria y calefaccion, ubicado en Jiron
comercio N° 1230 del distrito de la arena, provincia de Piura, departamento Piura.
Teniendo como representante legal a la Sra. Macalupu Goicochea, Elsa Lizeth

teniendo como socio a su hermano Macalupu Goicochea, Deivies Antonio.

Mision

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para la
construccion civil, pequefia industria y artesania, manejando un surtido completo
y permanente que permita llegar a los clientes con un servicio oportuno de alta
calidad a un precio competitivo. Ofrecer la mejor atencion posible a sus clientes a

través de un personal altamente capacitado, eficiente y responsable.

Vision

Ser reconocidos como distribuidores y detallistas lideres en proveer soluciones
completas en materiales de ferreteria, productos de linea industrial y semi-
industrial cuya atencion al cliente brinda un portafolio de servicios
complementarios y de calidad creando valor econémico a través de la busqueda

de la excelencia y su expansion en el mercado.
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2.3. Marco conceptual:
2.3.1. Definiciones de control interno:

Huilca (2010). Define al control interno como estrategias adoptadas para
asegurar el correcto funcionamiento de una organizacion y esta es disefiada por el
personal de la empresa como el gerente, administrador o algin especialista que
conozca bien la empresa, ya que cada control interno es diferente segun el tipo de
empresa; es por ello, el que elabore el control interno debe conocer muy bien cada
una de las areas de la empresa, para poder saber cudles son sus puntos criticos e
implementar medidas correctivas de estas deficiencias; ademas, de monitorear
cada uno de los procesos y asegurar la confiabilidad de su informacién para la
toma de decisiones y asi asegurar que sus activos y patrimonios de la empresa

estén protegidos.

2.3.2. Definiciones de empresa:

Es una organizacion o institucion que ofrece a los consumidores la
prestacion de bienes y servicios para asi obtener ganancias. Y para el correcto
funcionamiento de su produccidon, dichas empresas tienen estrategias y
planificaciones bien definidas con anterioridad por su equipo de trabajo.
(Editorial Etecé 2021)

Es una unidad econdmica-social, que estd conformada por un grupo de
personas, recursos materiales y técnicos, teniendo como objetivo principal generar
utilidades mediante los servicios o bienes que brinden en el mercado. (Pérez y

Gardey 2008)
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2.3.3. Definiciones de micro y pequefias empresas:

La Micro y Pequenas Empresas (MYPEs) es una entidad empresarial que
esta constituida por una persona natural o juridica, con el objetivo de realizar
cualquier actividad, ya sea de produccion, transformacion o venta de bienes y

prestacion de servicios. (Mares 2013)

2.3.4. Definiciones de sector economico-productivos:

Existen varios sectores productivos que aportan en las diversas actividades
econdmicas y estdn vinculadas con el tipo de proceso de produccion que
desarrollen en cada sector. Por lo cual existen 3 sectores: sector primario,

secundario y terciario. (Instituto Peruano de Economia 2013)

2.3.5. Definiciones del sector comercio:

El sector comercio es una actividad econdomica que consiste en la venta,
distribucion e intercambio de bienes y servicios, entre diversas personas o
naciones que abarca tanto al comercio minorista como mayorista. (CCOO
SERVICIOS 2022)

También es referido al conjunto de comerciantes de un pais o una zona, o
al establecimiento o lugar donde se compra y vende productos. Este se desarrolla
en un ambito de ferias, muestras y mercados, cuya actividad tiende a exhibir el
producto terminado y a favorecer su difusiéon y venta, lo que conocemos como

comercializacion.
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I11. HIPOTESIS

En esta investigacion no se formulo hipotesis, por ser una investigacion de nivel
descriptivo y estudio de caso, basandose en:
Galan (2009) en su publicacion “Las hipotesis en la investigacion” donde determina
que: “No todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea su nivel de estudio no
las requieren. Todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y
solo aquellos que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren
formular hipotesis™.

Martinez (2006) en su publicacion: “El método de estudio de caso: estrategia
metodologica de la investigacion cientifica.” donde indicoé que para el contraste de
hipdtesis no se realiza estudio de caso ya que es inapropiado y que éste ofrece sus

mejores resultados en la generacion de teorias™.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-bibliografico-descriptivo-
documental y de caso.

v" No Experimental: Porque se limitada a describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequeflas empresas, sin intervenir ni modificar la
informacion.

v Bibliografico: Porque se realizé una revision bibliografia de los antecedentes
nacionales, regionales y locales.

v" Descriptivo: Porque en la presente investigacion solo se escogio los principales
aspectos de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas.

v" Documental: Porque solo se utilizd documentacién adecuada para la
investigacion.

v De caso: Porque para la presente investigacion se escogio una sola empresa.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
La poblaciéon de la investigacion fueron todas las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Peru.
4.2.2. Muestra
La muestra fue la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.”, la misma que fue

escogida de manera intencionada o dirigida.
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4.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

43.1. MATRIZ 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA DETERMINAR LA PERTINENCIA DE LOS

ANTECEDENTES

VARIABLE

ANTECEDENTES PERTINENTES

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
PERTINENTES

ANTECEDENTES Cl1|{C2|C3|C4|C5]|Ce6
PERTINENTES
Complementaria: | Un antecedente es pertinente, si tiene la misma variable y/o | NACIONALES | Ponce (2018) 1|1 |1 1|11
Antecedentes variables, unidades de andlisis y sector econdmico-productivo de la Gamboa2018) | 1 | 1 |1 |1 |1 |1
investigacion que se esta realizando. Ademas, el antecedente de
pertinentes acuerdo a su titulo, debe pertenecer al modelo bibliografico de caso; Rojas (2019) i1 1t
asi mismo se debe escoger un objetivo especifico que sea similar a Nano (2017) 1 {1 |1 1|11
la empresa del caso de; por eso, en la redaccion del antecedente se
REGIONALES | Olaya (2020) 1 |1 |11 11
debe considerar el objetivo especifico; por lo tanto, los resultados
y/o conclusiones que se redacten en los antecedente tienen que ser Benites (2022) Ly 111101
del objetivo especifico que se escoge; finalmente, para el recojo de | LOCALES Cabana (2016) 11111111111

informacion del objetivo especifico, se haya utilizado la misma
técnica y el mismo instrumento que se esta utilizando en el trabajo

que se esta elaborando. (Vasquez Pacheco, 2021).

Chunga(2021) |1 |1 |1 |1 |1 |1

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de analisis y el sector econémico productivo de la investigacion que estamos
llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando a
cabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las mismas o
parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio
C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia I6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultdneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no coinciden,

en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5y C6.
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4.3.2. MATRIZ 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA CONSEGUIR LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 2

Variable

Definicion conceptual

de la variable

Dimensiones

Definicion operacional de la variable

Subdimensiones

Instrumento (Indicadores)

SI

NO

oo ® 4 Z O 0O

El control interno ayuda a
tener una mejor gestion
empresarial, ya que es
necesario implementar un
plan de organizaciéon y
métodos dentro de un
procedimiento continto;
lo cual, se realiza por la
gerencia y el personal.
Con el fin de ayudar a
mejorar y proteger sus
activos, promoviendo la
eficiencia en su
actividades y

operaciones, de tal forma

se obtiene una mejor

Ambiente de

control

-Filosofia de la
direccion.
-Integridad y
valores éticos.
-Administracion
estratégica.
-Estructura
organizativa.
-Administracion de
los recursos
humanos.
-Competencia
profesional.
-Asignacion de
autoridad y

responsabilidad.

1.1. ;La empresa cuenta con un departamento de
control interno?

1.2. ;La empresa cuenta con politica de control
interno?

1.3. ;La gerencia resuelve de forma oportuna, los
problemas relacionados al personal, usuarios y
proveedores?

1.4. ;Las actividades son ejecutadas y controladas
para el logro de los objetivos?

1.5. ;La empresa cuenta con un proceso definido,

para el control de calidad del servicio ofrecido?
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O Z = o 44 z —

rentabilidad
empresa.

2016).

en la

(Meléndez,

-Organo de Control

Evaluacion

riesgos

de

Institucional.
-Planeamiento de la
administracion  de
riesgos.
-Identificacion de
riesgos.
-Valoracion de los
riesgos

-Respuesta al
riesgo.

2.1. ;Cuenta la empresa con un plan de
contingencias, para afrontar los riesgos?

2.2. ;La administracion tiene en cuenta el alcance
de los eventos y el impacto que pueden tener en el
logro de los objetivos de la empresa?

2.3. (El area contable cuenta con tecnologia para
su funcionamiento eficaz y logro de sus
objetivos?

24. (La empresa tiene asignado un lugar
especifico para resguardar los documentos de la
empresa’?

2.5. (Se emiten reportes oportunos a la gerencia,

para que sean revisados y controlados?
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Actividades

control

de

-Procedimiento de
autorizacion y
aprobacion.
-Segregacion  de
funciones.
-Controles sobre el
acceso a los
recursos o archivos.
-Verificaciones y
conciliaciones.
-Documentacion de
procesos,

actividades y tareas.

-Revision de

3.1. ;La empresa realiza evaluaciones de la
calidad del servicio?

3.2. ;Se encuentran segregadas las funciones y
responsabilidades del personal?

3.3. (Cuenta la empresa con una estructura
organizacional actualizada?

3.4. ;(Cuenta la empresa con Manual de politicas
y procedimientos actualizados?

3.5. ¢Se verifican los saldos de las cuentas y se
constatan con los reportes del sistema?
(Arqueos).

3.6. (Se cancela a tiempo las remuneraciones al

personal?
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procesos,

actividades y tareas.

3.7. Para efecto de pagos, (se utilizan los
instrumentos establecidos segun la Norma de

Bancarizacion?

Informacién

comunicacion

y

-Calidad y
suficiencia de la
informacién
-Comunicacion
interna.

- Comunicacion

externa.

4.1. ;La informacion fluye en todos los niveles de
la empresa?

4.2. ;Conocen los trabajadores sus funciones y
responsabilidades?

4.3. (La planificacion de actividades es
comunicada oportunamente?

4.4. ;La administracion informa a gerencia sobre
inconvenientes con los proveedores y usuarios?
4.5. (Se informa inmediatamente a la

administracion los inconvenientes presentados en

la organizacion?
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4.6. ;La informacion proporcionada a gerencia es

confiable para la toma de decisiones?

Supervision

monitoreo

y

-Actividades
prevencion
monitoreo.
-Seguimiento
resultados.
-Compromisos

mejoramiento

de

de

de

5.1. ;Existe una persona asignada que supervise
que se cumplan los procedimientos establecidos?
5.2. ;Se evalua y supervisa el desempefio de los
trabajadores?

5.3. (Se supervisa el trato a los usuarios del
servicio?

5.4. ;La empresa realiza supervisiones rutinarias
para verificar que los trabajadores se encuentren

en Optimas condiciones?

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2022)
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4.3.3. MATRIZ 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA CONSEGUIR LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE

COMPARACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Ambiente de control

En este objetivo especifico se detallaron los

resultados mas fundamentales de las
caracteristicas del control interno de las MYPES
del sector comercio estudiadas por los actores de

los antecedentes nacionales, regionales y locales.

Es este objetivo especifico detallaron
los resultados mas importantes de las
caracteristicas del control interno de la

empresa Ferreagro Cotto S.A.C..

Se verifico si los
resultados pueden

coincidir o no coincidir.

Evaluacion de riesgos

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Actividades de control

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Informacién y comunicacion

idem al anterior.

idem al anterior.

Idem al anterior.

Supervision y monitoreo

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Fuente: Creacion del DTI Vasquez Pacheco (2022)
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4.4. Técnicas e instrumentos:
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo
la técnica de la revision bibliografica; para conseguir la informacion de los
resultados del objetivo especifico 2, se utilizé la técnica de la encuesta; para
conseguir la informacion de los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la

técnica del analisis comparativo.

4.4.2. Instrumentos

Para conseguir la informacion de los resultados del objetivo especifico 1, se
utilizd como instrumento fichas bibliograficas; para conseguir la informacion de
los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; para conseguir la informacién de
los resultados del objetivo especifico 3, se utiliz6 como instrumentos las tablas 01

y 02 de la presente investigacion.

4.5. Plan de analisis.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se utiliz6 la técnica de revision
bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; luego, dichos resultados, fueron
detallados en la tabla 01 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados, se
comparo los resultados obtenidos a través de los antecedentes nacionales, regionales y
locales con los antecedentes internacionales pertinentes; luego, dichos resultados, se
compard y explicé a la luz de las bases teodricas y el marco conceptual pertinentes.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, las

que se aplicod al representante legal de la ferreteria; luego, estos resultados fueron
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descritos en la tabla 02. Para hacer el andlisis de resultados, se compard los resultados
obtenidos en este objetivo con los resultados de los antecedentes locales, regionales,
nacionales e internacionales pertinentes; luego, estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para lograr del objetivo especifico 3, se utilizd la técnica de analisis comparativo
y como instrumento las tablas 01 y 02 de la investigacion; luego, estos resultados
fueron descritos en la tabla 03 de la investigacion. Para hacer el andlisis de resultados,
consistio en tratar de explicar las coincidencias o no coincidencias de la comparacion,

para obtener los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de la investigacion.

4.6 Matriz de consistencia légica

Ver anexo 1.

4.7 Principios éticos

Uladech (2020). Esta investigacion se empleard respetando los principios
fundamentales y universales que se toman en cuenta en toda investigacion:
Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones,
es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. El
respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a
través del proceso de consentimiento informado.
Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar fisico,

mental y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador
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es la proteccion del participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda
de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico de la
investigacion. Implica no hacer dafio o reducir los riesgos al minimo, por lo que

también se le conoce como principio de no maleficencia.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento
o tecnologicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no s6lo
de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.
Demanda que toda persona sea tratada de manera equitativa y no pueden tratarse o

verse con un menor valor.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2022.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES) RESULTADOS

Ponce (2018) Indica que, la empresa estudiada "Corporacion Ferretera
RUDHAYFRE S.A.C." no contaba con un sistema de control

interno, lo que generaba deficiencias en la gestion de la empresa;

lo cual, impedia seguridad razonable de sus operaciones; también
no contaba con procedimientos adecuados para el cumplimiento de
sus objetivos, carecia del manual de organizacién y funciones, y no
tenia un plan estratégico o un plan operativo. En lo que se ha
identificado sus riesgos internos y externos, no contaban con
procedimientos que puedan darle una solucion y no existia un
monitoreo continuo por parte de la administracién, para verificar si

el personal cumple adecuadamente con sus funciones.

Gamboa  Describe que, la empresa estudiada “El Imam Ferreteros S.A.C.” si
(2018) tiene implementado su sistema de control interno, lo que permite
que sus operaciones estén bien formuladas y coordinadas,
permitiéndole cumplir con sus objetivos planteados. Ademas, la
administracién ha creado una buena relacion con sus trabajadores,

evalla sus posibles riegos y realiza un control en las diferentes

areas de la ferreteria; para que asi, facilite un buen control,

monitoreo o planeacidn en sus actividades y se realicen de manera

eficaz y eficiente.
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Rojas (2019)

Nano (2017)

Olaya (2020)

Especifica que, la empresa estudiada "Comercial San Luis
Chancay" tiene un buen manejo de su control interno; ya que, hacia
una buena coordinacion en sus operaciones y tenia una buena
relacion laboral con sus trabajadores, lo cual le permitia realizar

con eficacia su vision, mision y objetivos planteados.

Argumenta que, las MYPEs no contaban con un manual de
politicas y procedimientos; por lo cual, no les garantizaba que
tenian un buen control interno y no cumplian con el objetivo
planificado. Ademas, el dinero que se cobré por medio de pago
efectivo, por la totalidad de las ventas realizadas en el dia no
depositan el dinero en la cuenta bancaria. No contaban con una
persona encargada de las entradas y salidas de la mercaderia; por
lo tanto, no tenian un buen control de su inventario, también, no
contaban con un plan estratégico para enfrentar riesgos internos y
externos; asi mismo, dichas empresas no evaluaban si su personal

brindaba un buen servicio al cliente.

Establece que, la empresa estudiada "Ferreteria y Pinturas
JKOLOR Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada"” si
realizaba una evaluacion e identificacion de sus posibles riegos,
pero no tomaba una decision ni realizaba actividades de control
para poder resolver dichos problemas; ademas, presentaba una
organizacion inadecuada para realizar sus actividades. Asi mismo,
la empresa no contaba con un buen procedimiento de un sistema de
control interno ya que carecia de canales de informacién y

comunicacion.
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Benites Detalla que, la empresa estudiada "Centro Ferretero Salvador
(2022) S.R.L" no contaba con un sistema de control interno que le
garantice realizar bien sus actividades; si contaba con un sistema
de Kardex, pero eso no le daba seguridad que tenia un buen control

de inventario y que su mercaderia este en perfectas condiciones.

Cabana Informa que, la empresa estudiada “Corporacion comercial Pert
(2016) S.A.C.” en su 4rea contable era muy cuidadosa con sus registros de
comprobantes, ya que siempre se regian a las normas; ademas, el
area de recursos humanos reclutaba a trabajadores que cumpla con
el perfil para el puesto asignado. Asimismo, uno de los almacenes
principales de esta empresa contaba con un amplio local, el cual
permitia visualizar y ubicar los productos en el menor tiempo
posible; a la vez se observd, que los materiales provenientes de
compras se iban ordenando conforme a su llegada, esto evitaba que
se efectie rotacion de mercaderia y cause caducidad en los
productos. En el &rea de venta, se definio que era necesario colocar
un libro de reclamaciones, para asi ir mejorando en los aspectos

indicados.

Chunga Describe que, la empresa estudiada "PROMADI EIRL" contaba
(2021) con un solo trabajador para realizar las compras y al mismo tiempo
era el encargado de llevar la logistica; por lo cual, se determiné que
era algo positivo para la empresa, ya que el trabajador laboraba con
total eficiencia. Asimismo, la empresa contaba con un buen
conocimiento de cuéles eran los proveedores que brindaban las
mejores ofertas, también tenia un buen manejo en lo que respecta
en el area contable y no tenia problemas de liquidez; por lo tanto,
no tenia que incrementar sus costos para el pago de letras. Se
determind que la empresa hacia un buen manejo del control interno

teniendo asi muchas fortalezas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales,
regionales y locales, y con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.” de Piura, 2022.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

RESULTADOS
ITEM PREGUNTAS S| NO
PERFIL DE LA MYPE
1 ;La MYPE es formal? X
2 ¢La MYPE es informal? X
3 ¢Su empresa es familiar? X
4 ¢Su empresa es no familiar? X
5 ¢Su empresa se formd para obtener ganancias? X
6 ¢Tiene trabajadores permanentes? X
7 ¢Tiene trabajadores eventuales? X
8 ¢El local es propio? X
PERFIL DEL TITULAR DE LA MYPE DEL CASO DE ESTUDIO
1 1.;Cudl es su edad? -
Entre 18 y 28 afios
Entre 29 y 39 afios X
Entre 40 y 50 afio
2 ¢Cual es su sexo?
Femenino X
Masculino
3 ¢Cuél es su estado civil?
Soltero(a)
Casado(a) X
Viuda(a)

Divorciado(a)
Conviviente(a)
4 (Cual es su grado de instruccién?
Primaria completa
Secundaria completa X
Instituto completo
Universidad completa
Universidad incompleta
5 ¢Cudl es la ocupacion del duefio o gerente de la MYPE?
Ama de casa X
Administrador
Contador
Ingeniero
Otro, especificar:
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CONTROL INTERNO
I. AMBIENTE LABORAL

11

1.2

13

14

1.5

¢La empresa cuenta con un departamento de control
interno?
¢La empresa cuenta con politica de control interno?

¢La gerencia resuelve de forma oportuna, los problemas
relacionados al personal, usuarios y proveedores?

¢Las actividades son ejecutadas y controladas para el logro
de los objetivos?

¢Laempresa cuenta con un proceso definido, para el control
de calidad del servicio ofrecido?

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

¢Cuenta la empresa con un plan de contingencias, para
afrontar los riesgos?

¢La administracion tiene en cuenta el alcance de los eventos
y el impacto que pueden tener en el logro de los objetivos
de la empresa?

¢El area contable cuenta con tecnologia para su
funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?

¢La empresa tiene asignado un lugar especifico para
resguardar los documentos de la empresa?

¢Se emiten reportes oportunos a la gerencia, para que sean
revisados y controlados?

I11. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

¢Laempresa realiza evaluaciones de la calidad del servicio?

¢Se  encuentran  segregadas las  funciones vy
responsabilidades del personal?

¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional
actualizada?

¢Cuenta la empresa con Manual de politicas y
procedimientos actualizados?

¢Se verifican los saldos de las cuentas y se constatan con
los reportes del sistema? (Arqueos).
¢Brindan capacitaciones a los trabajadores?

(Existe una persona determinada para controlar los
ingresos y salidas de mercaderia?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢La informacion fluye en todos los niveles de la empresa?
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4.2 ¢Conocen los trabajadores sus  funciones vy

responsabilidades? X
4.3 ¢La planificacion de actividades es comunicada
oportunamente? X
4.4 ;Laadministracion informa de inmediato a gerencia, sobre
los inconvenientes con los proveedores y usuarios? X
45 ;Se informa inmediatamente a la administracion los
inconvenientes presentados en la organizacion? X
4.6 ¢La informacion proporcionada a gerencia es confiable
para la toma de decisiones? X
V. SUPERVISION Y MONITOREO
5.1 ¢(Existe una persona asignada que supervise el
cumplimiento de los procedimientos establecidos? X
5.2 ¢Se evaltay supervisa el desempefio de los trabajadores? X
5.3 (Se supervisa el trato a los usuarios del servicio? X
5.4 ;Laempresa realiza supervisiones rutinarias para verificar X

que los trabajadores se encuentren en Optimas condiciones?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente general Elsa Lizeth
Macalupu Goicochea de la empresa del caso de estudio.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y

pequeiias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.” de Piura, 2022.

Tabla 03: Resultados de objetivo especifico 3:

ELEMENTOS RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
DE ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
COMPARACION
Ambiente de Ponce (2018) indica que, la empresa del caso de  El gerente general de la empresa “Ferreagro Cotto  Si coinciden
control estudio no contaba con un sistema de control S.A.C.”, indicd que la empresa no cuenta con un
interno, lo que generaba deficiencias en la gestion  control interno formal; por lo tanto, realizan un
de la empresa; lo cual, impedia seguridad razonable  control interno empirico. También no realizan
de sus operaciones. buenas decisiones en grupo; ya gque, no cuentan con
Benites (2022) detalla que, la empresa del caso de polltlgas de pr.ocedlrr_uentos que les permita
. . organizarse mejor, ni cuentan con Pprocesos
estudio no contaba con un sistema de control - . - ;
) . i . definidos para brindar un servicio de calidad,
interno  que le garantice realizar bien sus q { deficienci | on de |
actividades generando asi /ef|C|enc_|a_s en la gestion de la
' empresa. Ademas, las actividades no son ejecutadas
Cabana (2016) informa que, la empresa ni controladas para el logro de sus objetivos. Por
Corporacion comercial Perd S.A.C. en el area ende, no cuentan con planes estratégicos para
contable era muy cuidadosa con sus registros de  futuros problemas.
comprobantes, ya que siempre se regian a las
normas.
Evaluacion de  Nano (2017) argumenta que, las MYPES no Laempresa "Ferreagro Cotto S.A.C." no cuentacon  Si coinciden

riesgos

contaban con un plan estratégico para enfrentar
riesgos internos y externos.
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Actividades de
control

Olaya (2020) indica que, la empresa del caso de
estudio, si realizaba una evaluacion e identificacion
de sus posibles riegos en sus actividades, pero no
tomaba una decisioén ni realizaba actividades de
control para poder resolver dichos problemas.

Ponce (2018) indica que, la empresa Corporacion
Ferretera RUDHAYFRE S.A.C. no contaba con
procedimientos adecuados para el cumplimiento de
sus objetivos, carecia del manual de organizacion y
funciones, y no tenia un plan estratégico o un plan
operativo.

Cabana (2016) informa que, la empresa
Corporacion Comercial Peru S.A.C. su éarea de
recursos humanos reclutaba a trabajadores que
cumpla con el perfil para el puesto asignado; a la
vez se observd, que los materiales provenientes de
compras se iban ordenando conforme a su llegada,
esto evitaba que se efectle rotacion de mercaderia
y cause caducidad en los productos.

62

mayoria de los problemas encontrados. Por lo tanto,
no tiene conocimiento del impacto que puede
ocasionar dichos riesgos en el logro de sus
objetivos. Todo indica, que la empresa se ha regido
en resolver solamente algunos pequefios problemas
y de la manera como se han presentado.

La empresa "Ferreagro Cotto S.A.C.", no realiza
actividades que le garantice el logro de sus objetivos
planteados. Asimismo, no brinda reuniones o
capacitaciones semanal o mensualmente a sus
trabajadores; por lo cual, no les permite tener un
buen conocimiento de sus funciones, tareas
asignadas y/o plantear estrategias para una buena
atencion al cliente; lo cual, no les permite cumplir
con sus responsabilidades de forma eficiente y
eficaz. Ademas, la empresa no cuenta con una
persona encargada de llevar un control de las
entradas y salidas de la mercaderia, todo indica, que
no cuenta con una estructura organizacional que le
permita tener un buen control de las actividades de
la empresa.

Si coinciden



Olaya (2020) indica que, la empresa Ferreteria y
Pinturas J'KOLOR Sociedad Comercial de
Responsabilidad  Limitada, presentaba una
estructura organizacional inadecuada para realizar
sus actividades.

Benites (2022) describe que, la empresa Centro
Ferretero Salvador S.R.L si contaba con un sistema
de Kardex, pero eso no le daba seguridad que tenia
un buen control de inventario y que su mercaderia
este en perfectas condiciones.

Nano (2017) argumenta que las micro y pequefias
empresas del sector comercio, no contaban con un
manual de politicas y procedimientos; por lo cual,
no les garantizaba que tenian un buen control
interno 'y no cumplian con los objetivos
planificados. Ademas, no contaban con una persona
encargada de las entradas y salidas de la
mercaderia; por lo tanto, no tenian un buen control
de su inventario
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Informacioén y
comunicacion

Supervision y
monitoreo

Olaya (2020) establece que, la empresa del caso
de estudio no contaba con un buen procedimiento
de un sistema de control interno ya que carecia de
canales de informacion y comunicacion.

Ponce (2018) indica que, la empresa del caso de
estudio no existia un monitoreo continuo por parte
de la administracion, para verificar si el personal
cumple adecuadamente con sus funciones.

Gamboa (2018) detalla que, la empresa El Imam
Ferreteros S.A.C. realiza un control en sus
diferentes areas de la ferreteria; para que asi facilite
un buen manejo, monitoreo o planeacion en sus
actividades y se realicen de manera eficaz y
eficiente.

La empresa Ferreagro Cotto S.A.C., indica que sus
trabajadores si tenian conocimiento de sus
funciones y responsabilidades en la entidad, pero no
brindan de inmediato a gerencia la informacion
necesaria para el buen funcionamiento y una toma
de decisiones; por lo tanto, al gerente de la empresa
no le da confianza, de que le estén brindado una
informacion correcta. Generado asi dudas y no
poder tomar una buena decisién o tener una buena
solucion a dichos problemas; indicando que, el
gerente no tiene una buena comunicacién laboral
con sus trabajadores.

En laempresa Ferreagro Cotto S.A.C., no existe una
persona asignada que supervise el cumplimiento de
los procedimientos establecidos; lo cual, no da la
seguridad que los trabajadores estén realizando bien
sus actividades asignadas. Ademas, el gerente de la
empresa no realiza supervisiones rutinarias para
verificar que los trabajadores se encuentren en
Optimas condiciones.

Si coinciden

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 y de la asesoria del DTI Vasquez
Pacheco (2022)
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del control interno de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.” de
Piura, 2022.

Las debilidades encontradas por falta de un buen control interno en la empresa,
tanto en las areas de organizacion de ventas, de personal, contables y de la
operatividad de la empresa, dan muestra de una desorganizacion en la empresa
donde realizan las actividades de acuerdo con el dia a dia, y no a una programacion
de funciones, con formatos y sistemas establecidos para un mejor control de las

actividades empresariales.

Debido a estas deficiencias, se plantea las siguientes propuestas:

Propuesta 1: Implementar la estructura organizacional de la empresa con la
finalidad de establecer un sistema de funciones que han de desarrollar los
miembros de la empresa para trabajar juntos de forma dptima y que se alcancen

las metas fijadas en la planificacion.
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FERREAGRO COTTO S.A.C.

ESTRUCTURA ORGANICA

‘ GERENTE GENERAL

CONTADOR
EXTERNO -

h 4 Y Y

LOGISTICA ‘ ‘ VENTAS ‘ ‘ CAJA ‘ ‘ ALMACEN

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Cargo | Gerente general

Es el responsable de que todo marche bien en la empresa, es el encargado de
dirigir todas las areas de la empresa, encargandose asi, de hacer un plan para
capacitar a los trabajadores, e implementar una estructura organizacional y

quien hace todas las coordinaciones con los proveedores y clientes.

Perfil | Ser un buen lider para todos sus trabajadores, teniendo una vision estratégica,
comprometiéndose con la empresa y con sus trabajadores. Con 3 afos de

experiencia en el cargo.

Funciones:

a)  Establecer actividades que aseguren una buena coordinacion y una gestion
ordenada entre los miembros de la empresa.

b)  Desarrollar un sistema de control interno formal que permita tener un mecanismo
de control, garantizando el buen manejo de las areas o actividades de forma

organizada.
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Brindar capacitaciones al personal sobre la logistica, las ventas, el manejo de caja
y sobre el almacenaje de su mercaderia; orientando a sus trabajadores tener buen

desempefio laboral.

d)  Dar autorizacion a los pagos y gastos empresariales que se realicen, firmando
cheques u otros tipos de documentos.

e)  Coordinar con sus trabajadores las horas extras, cambios de turno o las
vacaciones anuales que deben tomar.

f) Constatar y dar la aprobacion para contratar un personal capacitado.

g) Desarrollar y sugerir un plan estratégico para el crecimiento empresarial,
mediante sistemas tecnoldgicos y asi mejorar los procesos y procedimientos.

h)  Monitorear la seguridad de la empresa, colocando un sistema de camaras de
seguridad dentro y fuera de la empresa.

Cargo | Contador externo

Esta encargado de llevar la contabilidad de la empresa, brindando asi un buen
manejo de sus ingresos y egresos, generando utilidades.

Perfil | Carrera profesional de contabilidad, con experiencia laboral de 3 afos.

Funciones:

a)  Realizar un buen manejo de las acciones de la contabilidad de la empresa.

b)  Brindar asesoria al personal de la empresa segun las orientaciones que puedan
requerir, con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestas.

c)  Proponer directivas que ayuden a la administracion de los recursos humanos
financieros y tecnolédgicos, precisando politicas para el cumplimiento de sus
objetivos.

d)  Elaboracion y presentacion de estados financieros para precisar en qué posicion

se encuentran las ganancias y pérdidas de la empresa.
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Brindar informacion a la Gerencia sobre las declaraciones y ejecuciones
financieras en cuanto a su determinacion de sus ingresos y gastos para que tenga

el conocimiento del manejo y control en la empresa.

f) Solicitar la informacion contable mensualmente para la adecuada toma de
decisiones.
g)  Comunicar y administrar los beneficios sociales del personal, registrandolos en
planillas, segin como se encuentran inscritos en el REMYPE.
h)  Efectuar las declaraciones de los impuestos de la empresa.
i) Realizar auditorias, constatando que toda la documentacion y registros estén en
buenos términos.
Cargo | Almacenero
Encargado del area de logistica y estd bajo las responsabilidades de la
gerencia.
Perfil | Profesional técnico en logistica y/o contabilidad con experiencia en
almacenamiento y manejo de Kérdex.
Funciones:

a) Monitorear y controlar las entradas y salidas de la mercaderia y realizando con
precaucion el almacenaje de los bienes.

b) Elaborar el registro de Kardex, tomando en cuenta el método PEPS (primeras
entradas y salidas), llevando un control de lo que queda en stock y realizar los
requerimientos de forma prevista para ser proveidos.

c) Ejecutar las politicas de uso y seguridad en el almacén, tomando en cuenta los

productos toxicos e inflamables, colocar sefializaciones, advertencias de

peligros y separando los productos por areas.
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d) Crear y organizar catidlogos de productos y mercaderias con sus respectivos
precios.

e) Monitorear y verificar la fecha de vencimiento de los productos como: cemento,
pegamento, pinturas, thiner entre otros; para poder despachar esos productos de
manera ordenada.

f) Encargado de aprobar el traslado de los bienes y la entrega inmediata.

Cargo | Vendedor
Realizar labores especificas de servicio al cliente, como atender el area de

ventas y facturacion.

Perfil | Profesional técnico o universitario en secretariado, administracion o
contabilidad o solo con experiencia en ventas y facturacion fisica y/o

electronica y tener la capacitad de comunicacion.

Funciones:

a) Brindar informacion sobre los productos y los beneficios que obtendra,
captando asi la atencion del cliente y usarla a favor para la venta.

b) Cumplir con los presupuestos, ofertas y servicio de venta planteados por la
empresa.

C) Brindar una buena atencion al cliente.

d) Conocer y memorizar las caracteristicas del producto, para ofrecer al cliente un
asesoramiento adecuado.

e) Contribuir con la solucion de los problemas segun los productos que solicita el

cliente y no hay en stock.

Cargo | Cajera
Esta a cargo de recepcionar, entregar y guardar el dinero de las ventas o
servicios brindados, ya sea por cheques, dinero en efectivo, transferencias,

entre otros, a fin de lograr la recaudacion de ingresos y la cancelacion de

pagos.
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Perfil | Educacion: Curso de cajeros. Experiencia: Buen control y manejo de dinero o
no se requiere experiencia previa en el cargo.
Funciones:
a) Recibir o realizar pagos ya se por cheques, dinero en efectivo, depositos
bancarios, entre otros documentos.
b) Tiene la responsabilidad de la rendicion de caja chica y el manejo de la caja
registradora de la empresa.
€) Realizar el cierre de caja diariamente, constatando los movimientos de entrada
y salida del dinero.
d) Informar a gerencia los movimientos diarios de caja y sobre las quejas o
reclamos del cliente.
e) Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros documentos.
f)  Brindar un ambiente comodo al consumidor ¢ informando o preguntar si le

han brindado una buena atencion.

Propuesta 2:

Creacion de area de administracion de recursos humanos.

Esta 4rea estd relacionada con el proceso de la operacion general de la

empresa. En ella se definen los objetivos, se toman las decisiones mas importantes

y desde ahi se dirigen todas las operaciones de la organizacion. Dado que es la

responsable de que todo funcione bien, se relaciona directamente con todas las

otras areas y las controla.

Funciones

>

Supervisar que la asistencia del personal.

Supervisar el correcto funcionamiento de las actividades de la empresa y que
el personal se encuentre en Optimas condiciones para trabajar.

Recibir documentos y verificar que cumplan con las especificaciones para su

aceptacion, ya sea a través de una firma o un sello.
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» Custodiar los documentos, es decir, archivar, recibir, tramitar documentos es
una de sus funciones basicas.

» Realizar calculos basicos, conocimientos en programa de Excely
conocimientos en el area de contabilidad para gestionar el area financiera de
la empresa: facturas, el coste de los pedidos de los clientes, encargarse de
calcular los sueldos del personal, la deduccion de impuestos.

» Comunicar el estatus del trabajo realizado al departamento al que pertenece.

» Organizar la agenda, es decir, debe recopilar, de manera organizada, en la
agenda todas las reuniones, citas importantes, llamadas a realizar.

» Encontrarse al dia de la tramitacion de expedientes administrativos, por
ejemplo, expedientes de contabilidad.

Propuesta 3:

Implementar charlas y capacitacion al personal de la empresa segun sus

areas.

Todas las areas:

La capacitacion es algo importante y fundamental en toda empresa, ya que el
personal debe estar capacitado en cada uno de las areas y estar actualizado en los
temas de seguridad, dichas capacitaciones seran sobre temas medidas de
proteccion, sobre los riesgos que pueden generarse, prevenciones para cualquier
tipo de caso que se asemeje y sobre el manejo de sus actividades o tareas
especificas a realizarse, limitando asi los riesgos laborales que se pueden obtener
y garantizando la seguridad del trabajador; ademads, estas capacitaciones son
importantes para la integracion entre compafieros y también conocer sobre como

se sienten trabajando en la empresa; es por ello, que existe un tema utilizando en
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las capacitaciones que es “La felicidad en el trabajo” en donde se ha determinado
que el trabajador si se siente feliz en su trabajo, va a dar el 100% de su desempefio
para que la empresa crezca.

Area de ventas:

El area de venta es un area muy importante, porque mientras mas clientes
capten mayor son las ganancias de la empresa; es por ello, que es necesario ser
capacitados en atencion al cliente porque no solo es necesario conocer los precios
de los productos, sino también, tienen que saber convencer a sus clientes para que
los elijan como empresa proveedora, porque ofrecen productos de calidad y aun
menor precio del mercado, y sobre todo lo que mayor resalta es brindar un buen

trato a los clientes, por lo que tiene que ser educados y amables.

Area de caja:

Como podemos ver, la delincuencia hoy en dia esta cada vez es peor, por eso
es necesario capacitar al personal de caja en temas de identificacion de billetes
falsos, y ante cualquier robo que ocurra tener presente que primero esta la
integridad de la persona que los bienes econdomicos de la empresa, ya que lo

econdmico se puede recuperar, pero la vida de las personas no.

Area de almacén:

En el area de almacén, se debe capacitar al personal encargado de las entradas
y salidas o entrega de los productos, para que asi tengan un mejor manejo de su
inventario. La capacitacion consiste en conocer como realizar la entrega de los
productos a los clientes, asi como también de la recepcidon de los productos que

llegan y salen del almacén.
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PLAN DE CAPACITACION

NO

Tema de

capacitacion

Modalidad de

capacitacion

Objetivo de

aprendizaje

Personal a quien

va dirigida

Dependencia a

quien va dirigida

Mes

Horas de

duracion

Cantidad de

participantes

10
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Formato de asistencia de capacitaciones

Empresa  Ferreagro

S.A.C.

Cotto

REGISTRO DE

ASISTENCIA

N° de registro:

Fecha de registro:

DATOS DEL EMPLEADOR

Razén social;

RUC:

Direccion:

N° de trabajadores:

Actividad econdémica:

DATOS DE REGISTRO

Nombre del capacitador:

Inicio: Termino: | Hora: Fecha:

Tema:

Item | Apellidos | DNI
y nombre

Puesto de
trabajo

Area | Firma de
ingreso

Firma de | Observaciones
salida

10
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Propuesta 4:
Implementar un area de logistica.

La empresa debe realizar un sistema que controle la actividad de logistica o
contar con un sistema de gestion de almacenaje, buscando que dicho sistema sea

eficaz y eficiente para la empresa. Segun sus funciones seria:

Rutas de transporte: Deberan planificar y disefiar sus rutas de viaje, también
deben hacer una revision técnica del medio de transporte del cual va a trasladar
los productos/materiales y asi verificar que este en Optimas condiciones. Para
obtener un objetivo satisfactorio tanto para el cliente como para la entidad.

e Servicio al cliente: Con el area logistica se tendrd un mejor manejo de su
mercaderia y asi podra acelerar y realizar una venta inmediata, satisfaciendo las
necesidades y el bienestar del cliente.

e Pedido: Teniendo un buen sistema de logistica, hace que tenga un stock claro
(sabra donde esta ubicado cada producto), permitiendo asi que los pedidos sean
de manera rapida.

e Inventarios: Es muy importante en la empresa, ya que ayuda a tener un buen

control del stock.

5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Ponce (2018), Gamboa (2018), Nano (2017), Olaya (2020), Benites (2022) y
Cabana (2016) indican que, las caracteristicas del control interno en las micro y
pequetias empresas del sector comercio del Peru estudiadas, no cuentan con sus
sistemas control interno implementado formalmente, lo que genera deficiencias en la

gestion de las empresas lo cual impide seguridad razonable de sus operaciones, y esto
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se debe a que los duefios de estas empresas desconocen la importancia y finalidad
que tiene el control interno en las empresas, ademas estas empresas son formadas por
familiares y a la vez administrada por ellos mismos. Cuyos resultados son similares
a la investigacion de los autores internacionales: Mujica (2018), Salazar (2018) y
Ventura, Vargas y Soto (2016) quienes indican que las Pymes no tienen un buen
conocimiento del control interno, no cuentan con un buen manejo en sus areas, toman
malas decisiones, descuido en su area de logistica y almacén, no cuentan con un
organigrama, por lo tanto, todo ello hace perjudique a la empresa, evitando que
obtenga el logro de sus objetivos, entre otros.

Finalmente, dichos resultados no concuerdan con lo descrito por los autores de
las bases tedricas: Holmes (1087), Koontz y O’Donnell (1990) y la Comisién de
Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores- INTOSAI (2004) indican que, el control interno es de
gran importancia, ya que permite averiguar y detectar los riegos, fraudes o errores;
por lo tanto, les permite tener un debido funcionamiento de sus éareas con la finalidad
de lograr sus objetivos principales de la empresa, buscando proteger sus activos y

realizar sus operaciones de manera eficiente y eficaz.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
Respecto al componente ambiente de control

De las 5 preguntas realizadas a la gerente general de la empresa
“FERREAGRO COTTO S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los
siguientes resultados; 5 (100%) de las respuestas fueron No y 0 (0%) fueron Si.
Evidenciando que el componente ambiente de control no es apropiado y tiene
deficiencias, es porque no cuentan con un sistema de control interno formal, sino

empirico. Debido a que la empresa no cuenta con politicas de procedimientos, no les
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permite tener una buena organizacion y un buen funcionamiento de las actividades
de los trabajadores; tampoco cuentan con procesos definidos para brindar un servicio
de calidad; por lo tanto, la empresa no puede brindar una buena disciplina cuando el
trabajador tenga algin error o una falta grave, Ademas, las actividades no son
ejecutadas ni controladas para el logro de sus objetivos; por lo tanto, no cuentan con
planes estratégicos para futuros problemas, generando asi probables deficiencias en
la gestion de la empresa. Dichos resultados, no coinciden con lo que se indica en las
bases tedricas de Huilca (2010) define que, para el correcto funcionamiento de una
organizacion se debe contar con un control interno formal, permitiéndole a la
empresa tener una buena organizacion de sus actividades y areas, y poder conocer las
problematicas e implementar medidas correctivas; ademas, de monitorear cada
proceso y asegurar la informacion para una buena toma de decisiones, cumplira con

sus objetivos planteados.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 5 preguntas realizadas a la gerente general de la empresa “Ferreagro
Cotto S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes resultados; 4
(80%) de las respuestas fueron No y 1 (20%) fueron Si. Lo cual evidencia que la
empresa no cuenta con un plan de contingencias para identificar y minimizar los
riesgos que afectan el cumplimiento de sus objetivos y metas; segin se define, que
la empresa no cuenta con una correcta evaluacion de riesgos, impidiendo subsanar
los problemas de una manera correcta. Ademas, la administracion no tiene en cuenta
el alcance de los eventos y el impacto que pueden tener en el logro de los objetivos
de la empresa. Dichos resultados, no coinciden con lo mencionado en las bases
tedricas que se planted segin el componente evaluacion de riesgos; por lo tanto, se

indicd, que es muy importante ya que consiste en identificar las deficiencias y riesgos
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que puedan perjudicar a la empresa y el logro de sus objetivos y asi brindar un analisis

para determinar como deben ser gestionados y administrados dichos problemas.

Respecto al componente actividades de control

De las 7 preguntas realizadas a la gerente general de la empresa
“FERREAGRO COTTO S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los
siguientes resultados; 5 (71.43%) de las respuestas fueron No y 2 (28.57%) fueron
Si. Por lo que se puede evidenciar que la empresa no realiza evaluaciones de la
calidad del servicio brindado por el trabajador, y no realizan actividades que les
garantice el logro de sus objetivos planteados. las funciones y responsabilidades del
personal no encuentran segregadas. Sin embargo, la empresa verifica los saldos de
las cuentas y los comprueba con los reportes del sistema. Asi mismo, la empresa no
brinda capacitaciones al personal, teniendo asi dificultades para afrontar los riesgos
que constantemente tienen y no permitiéndoles tener un buen conocimiento de sus
funciones o tareas asignadas. Ademads, la empresa no cuenta con una persona
encargada de llevar un control de las entradas y salidas de la mercaderia. Dichos
resultados, se contradicen con lo descrito en las bases teodricas; ya que, se define que
las actividades de control ayudan a minimizar los riegos que pueden ser graves para
el logro de sus objetivos; por lo cual, dicho componente es muy importante para

contar con un buen funcionamiento de sus actividades.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 6 preguntas realizadas a la gerente general de la empresa
“FERREAGRO COTTO S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los
siguientes resultados; 2 (33.33%) de las respuestas fueron Si y 4 (66.67%) fueron
No. Reflejando que en la empresa los trabajadores si tienen conocimiento de sus

funciones y responsabilidades, pero lo negativo es que la informacion no influye en
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todos los niveles de la empresa, impidiendo asi que todos los trabajadores tengan el
conocimiento de lo que esta sucediendo en la empresa. La administracion no brinda
de inmediato a gerencia la informacion necesaria de los problemas encontrados, para
que asi, planteen un buen funcionamiento y tener una buena toma de decisiones; por
lo tanto, a la gerente de la empresa no le da confianza, de que le estén brindado una
informacién correcta, generado asi dudas y obteniendo dificultades para poder
resolver dichos problemas; lo cual, solo pone en riesgo a la empresa. Dichos
resultados, no coinciden con lo descrito en las bases tedricas, porque se afirma que,
para el correcto funcionamiento del control interno en una empresa, se debe contar
con una buena comunicacion entre el trabajador con el empleador. Ademas, la
informacion brindada debe ser eficiente y eficaz, para que cada trabajador realice

bien sus actividades.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 4 preguntas realizadas a la gerente general de la empresa
“FERREAGRO COTTO S.A.C.”, el 100% de las respuestas fueron negativas.
Identificando asi, que la empresa no cuenta con una persona encargada para
supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos; lo cual, no les
permite conocer las deficiencias que se estén presentando. La empresa no realiza una
evaluacion del desempefio de los trabajadores, para verificar si estan realizando un
buen trato al cliente, tampoco realiza supervisiones rutinarias para verificar que los
trabajadores se encuentren en Optimas condiciones. Dichos resultados, no coinciden
con lo que se describe en las bases tedricas, porque se afirma que, para el correcto
funcionamiento de la empresa, es necesario realizar supervisiones y monitoreos, para

que se verifique si los trabajadores estan realizando bien sus actividades y tener
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mayor confianza que el sistema de control interno se esté manejando de manera

adecuada.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion

representan el 100%, el 100% si coinciden.

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados del objetivo especifico 1 y del caso de estudio
(resultado del objetivo especifico 2) el resultado obtenido en el elemento: el ambiente
de control, es que si coinciden, siendo el resultado: que las empresas estudiadas, no
cuentan con un sistema de control interno, lo que genera deficiencias en la gestion de
la empresa lo cual impide seguridad razonable de sus operaciones y realizar un buen
funcionamiento de sus actividades y no cuentan con organizaciones adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos, lo que coincide, con el resultado del cuestionario
aplicado al gerente del caso de estudio; quien sefiala que, la empresa “FERREAGRO
COTTO S.A.C.” no cuenta con un sistema de control interno formal; lo cual aplica
un control interno empirico. Ademas, no cuenta con politicas de procedimientos que
les permita organizarse mejor, generando deficiencias en la gestion de la empresa.
Respecto al componente evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
estudio (resultado del objetivo especifico 2) el resultado obtenido en el segundo
elemento de comparacion: evaluacion de riesgos, es que si coinciden, en los
antecedentes presentados indican que las micro y pequefias empresas no contaban
con un plan estratégico para enfrentar riesgos interno y externos; si realiza
evaluaciones e identifica los riesgos en sus actividades, pero no tomaban una decision

para resolver los problemas que presentaban. Asi mismo, el gerente general describe
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que en la empresa “FERREAGRO COTTO S.A.C.”, no evalua ni identifica los
riesgos en sus actividades; por lo cual, la empresa no cumple con dar solucion
inmediata a esos problemas encontrados, porque no cuenta con un plan estratégico
de contingencia para afrontar los riesgos; por lo tanto, no tiene conocimiento del

impacto que puede ocasionar dichos riesgos en el logro de sus objetivos.

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
estudio (resultado del objetivo especifico 2) el resultado obtenido en el tercer
elemento de comparacion: actividades de control, si coinciden, porque los resultados
de los antecedentes sefialados afirman que las micro y pequeias empresas no cuentan
con un manual de politicas y procedimientos, no cumplen con el objetivo del control
interno de la planificacion, no controlan el movimiento de almacén, presentando asi
una estructura organizacional inadecuada. De igual manera, el gerente de la empresa
del caso de estudio afirma que, la empresa “FERREAGRO COTTO S.A.C.”, no
realiza actividades que aseguren el logro de sus objetivos. Asi mismo, no brinda
reuniones o capacitaciones semanal o mensualmente a sus trabajadores; por lo cual,
no les permite tener un buen conocimiento de sus funciones, tareas asignadas y/o
plantear estrategias para una buena atencion al cliente; lo cual, no les permite cumplir
con sus responsabilidades de forma eficiente y eficaz. Ademas, la empresa no cuenta
con una persona encargada de llevar un control de las entradas y salidas de la
mercaderia, todo indica, que no cuenta con una estructura organizacional que le

permita tener un buen control de las actividades de la empresa.

Respecto al componente informacion y comunicacion
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de

estudio (resultado del objetivo especifico 2) el resultado obtenido en el cuarto
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elemento de comparacion: actividades de control, si coinciden, porque los resultados
del antecedente afirman que las empresas no contaban con un buen procedimiento de
un sistema de control interno, porque hacia falta un canal de informacion y
comunicacion. Por otra parte, el gerente general de la empresa “FERREAGRO
COTTO S.A.C.”, indica que sus trabajadores si conocen sus funciones y
responsabilidades, pero no brindan la informacion necesaria inmediatamente de los
problemas encontrados, para asi plantear un buen funcionamiento y una toma de
decisiones; por lo tanto, al gerente de la empresa no le da confianza, de que le estén
brindado una informacién correcta. Generado asi dudas y no poder tomar una buena
decision o tener una buena solucion a dichos problemas. Esto quiere decir, que la
empresa no contaba con una buena comunicacion con sus trabajadores y no contaba

con un canal de informacion.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
estudio (resultado del objetivo especifico 2) el resultado del quinto elemento de
comparacion: supervision y monitoreo, es que si coinciden, porque los resultados de
los antecedentes descritos afirman que micro y pequeiias empresas por una parte no
realizan monitoreos, para verificar si el personal cumple adecuadamente con sus
funciones, y por otra parte, si realizaban un buen control en las diferentes areas de la
empresa, para que asi facilite un buen manejo, monitoreo o planeacion en sus
actividades y se realicen de manera eficaz y eficiente. Por el contrario, el gerente de
la empresa “FERREAGRO COTTO S.A.C”., indica que no existe una persona
asignada que supervise que se cumplan los procedimientos establecidos; lo cual, no
da la seguridad que los trabajadores estén realizando bien sus actividades asignadas.

Ademas, la empresa no realiza supervisiones rutinarias para verificar que los

82



trabajadores se encuentren en Optimas condiciones. Estas coincidencias se deben a
que las empresas no cuentan con un area de recursos humanos o un encargado para
supervisar o monitorear a cada trabajador y asi verificar si estan realizando bien sus
actividades o funciones asignadas; por lo cual, no les permita tener una mejor

organizacion y buen manejo de su sistema de control interno.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4
» La propuesta de implementar la estructura organizacional de la empresa va a
permitir establecer un sistema de funciones que han de desarrollar los miembros
de una entidad para trabajar juntos de forma éptima y que se alcancen las metas
fijadas en la planificacion
» La propuesta de implementar un area de control interno va a permitir que se
implemente politicas de control, ademas se podra supervisar cada una de las

actividades de la empresa y monitorear el correcto desempefio de sus trabajadores.

» La propuesta relacionada a la implementacion de charlas de capacitacion al
personal de la empresa segun sus areas, esto es importante porque permite mejorar
el desempefio de cada uno de los trabajadores en las diferentes areas de la empresa,

asi como garantizar una mejor atencion al cliente.

» La propuesta relacionada a la implementar un area de logistica, es importante
porque ayuda a tener una manera mas eficaz el manejo de las entradas y salidas
de la mercaderia, teniendo una buena gestion en la empresa y garantizando un

buen control de su inventario.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Al evidenciar seglin los diversos autores a nivel nacional, la mayoria de empresas
dedicadas al rubro ferreteria no cuentan con un sistema de control interno, lo que se
puede evidenciar por los problemas que presentan, en conclusion para ser empresas
competentes que estén al nivel de los grandes cadenas ferreteras como Sodimac, hay
que estructurar mejor las empresas, creando un manual de politicas, definir las
funciones de cada trabajador, tenerlos en constante capacitacion y tener un area

encargada de dirigir, supervisar y mejorar las deficiencias encontradas.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

La Ferreteria Cotto S.A.C. es una empresa que tiene poco tiempo en el mercado,
cuanta con su propio local y con la documentacion para su funcionamiento, es una
empresa familiar ya que los socios son hermanos, sin embargo, el ser el gerente uno
de los socios donde no tiene experiencia en direccion de empresas, €s por ese motivo
que no ha implementado politicas de control y direccion, por lo cual se ve reflejado

en algunas deficiencias y en la falta de capacitacion de su personal.

Segun el cuestionario aplicado al gerente general de la empresa del caso en estudio
de las 40 preguntas realizadas, 15 (37.50%) respuestas fueron positivas y 25
(62.50%) respuestas fueron negativas; de estos resultados se evidencia que la
empresa “Ferreragro Cotto S.A.C.” estd aplicando de manera inadecuada su sistema

de control interno; por ello, se ha realizado una propuesta de mejora.
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6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto los resultado del andlisis comparativo del objetivo especifico 1 y del
objetivo especifico 2, se concluye que: los resultados de los autores de los
antecedentes pertinente considerados y de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.”, de
los cinco (5) componentes de control interno que son los elementos de comparacion
los cuales representan el 100%, los 5 elementos coinciden entre si; los cuales son:
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision y monitoreo.

6.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

»  Propuesta 1: Se debe implementar la estructura organizacional de la empresa;
con la finalidad que se beneficie en establecer la cantidad de recursos que
requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener delimitadas las
responsabilidades y los responsables de cada area o proceso, asi como sus
superiores y lograr que la empresa sea mas eficiente y productiva cumpliendo

con los objetivos de esta.

»  Propuesta 2: Se debe implementar un area de administracion, que tenga como
finalidad velar por el correcto funcionamiento de la empresa, asi como disefiar
un sistema de control interno, supervisar las actividades de la empresa y
monitorear a cada uno de los trabajadores, ademas de crear planes de

contingencias en caso de alguna eventualidad

»  Propuesta 3: La empresa debe implementar charlas de capacitacion al personal
de la empresa segun sus areas, teniendo en cuenta que es importante este tipo

de actividades, porque permite mejorar el desempefio de cada uno de los
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trabajadores en las diferentes areas de la empresa, asi como garantizar una
mejor atencion al cliente.

»  Propuesta 4: La empresa deberd asignar un area de logistica, para que asi
puedan tener un buen manejo y control de su inventario, apoyandose con un
buen Kardex; pero también, monitoreando de manera fisica, lo cual le permitira

obtener una mejor distribucion y administracion de su mercaderia.

6.1.5. Respecto al objetivo general

Se identifica que, las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per son las siguientes: Las MYPEs del sector
comercio del Peru estudiadas por los antecedentes pertinentes y la empresa del caso
de estudio no cuentan con un sistema de control interno formal, sino que
implementan un control interno empirico, debido que, no cuentan con un personal
capacitado y con los fondos necesarios para financiar sus inversiones; ademas, les
falta tener como herramientas de gestion el MOF, RIT, para que asi puedan plasmar
una buena organizacion y les sirva como guia al personal. Tampoco determinan o
realizan procedimientos de forma inmediata para identificar y solucionar los riesgos;
por ello, es importante implementar un sistema de control interno formal, que les
permita lograr sus objetivos y metas con eficiencia, eficacia y economia, para asi
poder descubrir inmediatamente riesgos y fraudes, evitando perdidas en sus activos
y cuidando, protegiendo sus intereses. Respecto a la empresa FERREAGRO COTTO
S.A.C., se concluye que dicha empresa, no tiene implementando su sistema de control
interno formal; lo cual, se puede verificar que tiene muchas debilidades en todos los
componentes del control interno. Seglin sus resultados evidencian que la empresa del

caso realiza mas un control interno empirico que formal, segin las respuestas dadas
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por la gerente de la empresa hay un 81.48% de debilidades; por lo tanto, se hace una
propuesta a la empresa FERREAGRO COTTO S.A.C. de Piura, que debe
implementar un sistema de control interno formal; para ello, deberd organizar,
planificar y ejecutar mejor cada una de las areas de la empresa. También debera
brindar capacitaciones constantes al personal, ya que asi ayudara al trabajador a

resolver sus dudas sobre sus actividades asignadas.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del control
interno de las micro y
pequenas empresas del
sector comercio del Peru:
caso empresa “Ferreagro
S.A.C.”-

Cotto Piura y

propuesta de mejora, 2022.

(Cuales son las
caracteristicas del control

interno de las micro y

pequefias  empresas  del
sector comercio del Peru y
de la empresa ‘“Ferreagro
Cotto S.A.C-” de Piura y

como mejorarlas, 20227

Identificar y describir las
caracteristicas del control

interno de las micro y

pequefias  empresas  del
sector comercio del Peru y
de la empresa ‘“Ferreagro
Cotto S.A.C.” de Piura y
hacer una propuesta de

mejora, 2022.

1)

2)

3)

4)

Describir las caracteristicas del control interno de las micro
y pequenas empresas del sector comercio del Pera, 2022.
Identificar y describir las caracteristicas del control interno
de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.” de Piura, 2022.
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.”
de Piura, 2022.

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del
control interno de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.” de

Piura, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de fichas bibliograficas

Autor'a Edstoral:

Titulo: Ciudad, pais:
Afio:

Resumen del contemido:

Numero de ediction o mupresion:

Traductor:

ATTTOR: (apellidos, nombres)

TITULO Y
SOBRTITULO:

EDICION

LUGAR DE EDICION (a partir de la segunda)

EDITORIAL:

ATIO DE EDICION:

FUMEED DE PAGINAS:

SERIE DE COLECCION Y NUMEEROS:

LOCALIZACION DE LA OBRA:
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7.2.3 Anexo 3: Cuestionario de recojo de informacion de la empresa del caso de

estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado al duefio, gerente o representante legal de la Micro y
Pequefia Empresa de la empresa estudiada. EIl presente cuestionario tiene por
finalidad recoger informacibn de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion denominada: DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA “FERREAGRO
COTTO S.A.C.”’- PIURA Y PROPUESTA DE MEJORA, 2022.
La informacion que wusted brindara serd utilizada para fines académicos y de

investigacion, por lo que se agradece por su importante informacion.

CATEGORIAS RESULTADOS

N° Y PREGUNTAS
VARIABLES Sl NO

PERFIL DE LA MYPE

¢La MYPE es formal?

¢La MYPE es informal?

¢Su empresa es familiar?

¢Su empresa es no familiar?

¢Su empresa se formo para obtener ganancias?

¢ Tiene trabajadores permanentes?

¢ Tiene trabajadores eventuales?

¢El local es propio?

ERFIL DEL TITULAR DE LA MYPE DEL CASO DE ESTUDIO

0| Yl ol | o gl & w| |~

;Cual es su edad? -

-Entre 18 y 28 afios

-Entre 29 y 39 afios

-Entre 40 y 50 afio

10 ¢Cual es su sexo?
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-Femenino

-Masculino

11

¢Cual es su estado civil?

-Soltero(a)

-Casado(a)

-Viuda(a)

-Divorciado(a)

-Conviviente(a)

12

¢ Cuél es su grado de instruccion?

-Primaria completa

-Secundaria completa

-Instituto completo

-Universidad completa

Universidad incompleta

13

¢Cudl es la ocupacion del duefio o gerente de la MYPE?

-Ama de casa

-Administrador

-Contador

-Ingeniero

-Otro, especificar:

CONTROL INTERNO

AMBIENTE LABORAL

14 ¢La empresa cuenta con un departamento de control
interno formal?

15 ¢La empresa cuenta con politica de control interno?

16 ¢La gerencia resuelve de forma oportuna, los problemas
relacionados al personal, usuarios y proveedores?

17 ¢Las actividades son ejecutadas y controladas para el
logro de los objetivos?

18 ¢La empresa cuenta con un proceso definido, para el

control de calidad del servicio ofrecido?

EVALUACION DE RIESGOS

19 ¢Cuenta la empresa con un plan de contingencias, para
afrontar los riesgos?

20 ¢La administracion tiene en cuenta el alcance de los
eventos y el impacto que pueden tener en el logro de los
objetivos de la empresa?

21 ¢El area contable cuenta con tecnologia para su
funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?

22 ¢La empresa tiene asignado un lugar especifico para
resguardar los documentos de la empresa?

23 ¢Se emiten reportes oportunos a la gerencia, para que

sean revisados y controlados?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

24 ¢La empresa realiza evaluaciones de la calidad del
servicio?

25 ;Se  encuentran  segregadas las  funciones 'y
responsabilidades del personal?

26 ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional
actualizada?

27 ¢Cuenta la empresa con Manual de politicas vy
procedimientos actualizados?

28 ¢Se verifican los saldos de las cuentas y se constatan con
los reportes del sistema? (Arqueos).

29 ¢Brindan capacitaciones a los trabajadores?

30 ¢Existe una persona determinada para controlar

los ingresos y salidas de mercaderia?

INFORMACION Y COMUNICACION

31 ¢Lainformacion fluye en todos los niveles de la empresa?

32 ¢Conocen los trabajadores sus funciones 'y
responsabilidades?

33 ¢La planificacion de actividades es comunicada
oportunamente?

34 ¢La administraciéon informa de inmediato a gerencia,
sobre los inconvenientes con los proveedores y usuarios?

35 ¢Se informa inmediatamente a la administracion los
inconvenientes presentados en la organizacion?

36 ¢La informacién proporcionada a gerencia es confiable

para la toma de decisiones?

SUPERVISION Y MONITOREO

37 ¢Existe una persona asignada que supervise el
cumplimiento de los procedimientos establecidos?

38 ¢Se evalla y supervisa el desempefio de los trabajadores?

39 ¢Se supervisa el trato a los usuarios del servicio?

40 ¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para

verificar que los trabajadores se encuentren en optimas
condiciones?

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.4 Anexo 4: Consentimiento informado de la empresa del caso de estudio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS (FACULTAD
DE CIENCIAS E INGENIERIA)

La finalidad de cste protocolo es informarle sobre el informe de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion en Contabilidad se titula: Caracterizacién del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa “FERREAGRO COTTO S.A.C.” - Piura y propuesta
de mejora, 2022. Y es dirigido por Llacsahuanga Livia, July Jannet, investigador de la Universidad Catéiica
Los Angeles de Chimbote.

Ei objetivo de fa investigacion es: Identificar y describir las caracieristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per y de la empresa “Ferreagro Cotto S.A.C.” de Piura y hacer
una propuesta de mejora, 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre 1a investigacion,
puede formuiaria cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados
a través de 943235903. Si desea, también podra escribir al correo Hacsliv.06@gmail.com para recibir mas
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ftica de Ia
Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores,

complete sus datos a continuacion.

Nombre: Elsa Lizeth Macalupu Goicochea
Fecha: 21/07/2022

Correo electronico: estudioccamacho@gmail.com

Firma del participante:

Firma del investigador:
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7.2.5 Anexo 5: Constancia REMYPE

19/10/22, 14:39

A D
o e

8 PERU | Ministerio de Trabajo | REMYPE

y Promocién del Empleo | Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

(Desde el 20/10/2008)
- . |[RESOLUCION|[ FECHA DE
N°DERUC. | RAZONSOCIAL || OI;E.ICCI]LTUI)‘ ESTADO/CONDICION || CII;EECDIILT‘A%II;()N smglv / OFICIO BAJA/
DGPE CANCELACION
FERREAGRO
COTTO SOCIEDAD
ANONIMA ACREDITADO COMO
2 RGeS RO
20603293011 CERFADA.. 12/10/2018 MICROTEMPRES A 19/102018 || ACREDITADO
FERREAGRO
COTTOSAC.

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

N° DE RUC. I RAZON SOCIAL I ESTADO I FECHA
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

n
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