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5. Resumen y abstract
Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general fue: Describir las oportunidades del
control interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Per(: Caso Grupo Acielsa Pert S.A.C, Ayacucho, 2022. La metodologia
utilizada fue descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso, se utilizd la técnica de
la encuesta. Se obtuvo los siguientes resultados: respecto al objetivo 1: Se determind
que los autores revisados manifiestan que las mype del Pert no aplican un sistema de
control interno. Respecto al objetivo 2: la empresa Grupo Acielsa Peri S.A.C., no
cuenta con un sistema de control interno por lo cual deberia implementar un control
interno para mejorar su gestion administrativa. Asimismo, no aplica el componente del
control interno debiendo aplicar un cédigo de ética y difundirlos a todos los
colaboradores de la empresa y mejorar los logros de la empresa y obtener mayor
rentabilidad. Respecto al objetivo 3 se evidencid que las empresas nacionales y la
empresa Grupo Acielsa Perti S.A.C., no aplican un sistema de control interno por lo
cual se debe implementar controles internos para mejorar las oportunidades de gestion.
Se concluye que, las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa Grupo
Acielsa Per S.A.C., no aplican un control interno, por lo cual se debe implementar
para mejorar las oportunidades de gestién, mejorando la integridad, valores éticos y la
estructura organizacional de la empresa, la aplicacion de los componentes del control
interno mejora la seguridad razonable respecto a los objetivos operaciones de la

empresa.

Palabras clave: Control interno, mype, rentabilidad.
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Abstract

The general objective of the research was: To describe the opportunities of internal
control and profitability that improve the possibilities of micro and small companies
in Peru: Case Grupo Acielsa Pert S.A.C, Ayacucho, 2022. The methodology used was
descriptive, bibliographic, documentary and case, the survey technique was used. The
following results were obtained: Regarding objective 1: It was determined that the
revised authors state that the mypes of Peru do not apply an internal control system.
Regarding objective 2: the company Grupo Acielsa Peru S.A.C., does not have an
internal control system for which it should implement an internal control to improve
its administrative management. Likewise, it does not apply the internal control
component, having to apply a code of ethics and disseminate them to all the company's
collaborators and improve the company's achievements and obtain greater
profitability. Regarding objective 3, it was evidenced that national companies and the
company Grupo Acielsa Pertd S.A.C., do not apply an internal control system, for
which internal controls must be implemented to improve management opportunities.
It is concluded that the micro and small national companies and the company Grupo
Acielsa Perd S.A.C., do not apply an internal control, for which it must be
implemented to improve management opportunities, improving integrity, ethical
values and the organizational structure of the company, the application of the
components of internal control improves reasonable assurance regarding the

company's operational objectives.

Keywords: Internal control, mype, profitability.
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I. Introduccion

El presente informe de investigacién denominado: Propuestas de mejora del
control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso
Grupo Acielsa Peru S.A.C - Ayacucho, 2021. Tuvo por finalidad identificar las
oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la
empresa Grupo Acielsa Perd S.A.C — Ayacucho, en vista de que las empresas no
cuentan con un control adecuado por ello se ve afectado la rentabilidad de la empresa,
existe diversos problemas que afectan la rentabilidad de la empresa como la
organizacion, financiamiento, calidad de sus productos o miedo a los cambios en su

organizacion.

El problema comin de la mayoria de las mype es la mala gestion de la empresa,
al no tener una estructura definida, el control interno es fundamental para la empresa
ya que es un pilar para el éxito de la gestién empresarial, respetar las normas en materia
tributaria, no infringirlas y evitar las sanciones o infracciones que puedan cometer. Los
riesgos que puede tener las micro y pequefias empresas son estratégicos, operativos,
financieros fraudes internos o externos, robos, las compras excesivas, ventas sin
sustento, mala atencion a los clientes, entre otros; por ello, es de vital importancia la

implementacién de un control interno.

Los sobre costos innecesarios y la deficiencia en la calidad de los productos
ofrecidos, son impactos negativos que afecta la reputacion de la empresa, asimismo,
las malas decisiones de la empresa. Por ende, se debe fortalecer el talento humano, los
procedimientos operativos de la empresa, la informacion y comunicacion interna y
externa, administrar los riesgos evaluando su impacto, mejorar la calidad de atencién

a los usuarios.
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Depaz y Lupaca (2020) afirma que una organizacion esta condenada en base a
los siguientes patrones: fracaso econémico, debido a ingresos por debajo de los costos,
rentabilidad desfavorable; quiebra financiera, caracterizada por insolvencia técnica y
falta de liquidez; y quiebra financiera y econdmica, es decir, menor rentabilidad que

conduce a la insolvencia técnica, ademas de que no tienen seguro de efectivo.

De acuerdo con Mendoza y Baydn (2019) el incremento de las mypes no es un
fendmeno exclusivo de un grupo de paises segun su ubicacion geografica o desarrollo,
ya que existen cantidades iguales en Europa, Estados Unidos y América Latina. En los
paises menos desarrollados predominan las pequefias empresas, con limitada
capacidad productiva y menor aprovechamiento de los avances tecnoldgicos, que las
PYMES de los paises méas desarrollados. En Latinoamérica, al igual que en Ecuador,
las mypes han alcanzado un peso considerable; sin embargo, en promedio fallan en el

corto plazo, en gran parte debido a causas internas.

De acuerdo con Arellana et al. (2020) sefialan que las mipymes representan el
96% de las empresas en Colombia, en los ultimos afios se ha hecho un gran esfuerzo
para formalizarlas y apoyar su desarrollo. Las mipymes no consideraron el
establecimiento de sistemas de control interno debido a su tamafio y las dificultades
que enfrentaron para decidir implementarlo. No se puede negar que los recursos
econdmicos requeridos para el establecimiento de un sistema de control interno son lo
suficientemente altos como para que los comerciantes decidan no invertir en dicho
sistema, ya que tendrian que renunciar a recibir la misma rentabilidad o cumplir otros
objetivos. Por esta razon, los comerciantes no se dan cuenta de que al aplicar controles
internos tienen una seguridad razonable. Uno de los obstaculos que enfrenta el control

interno es la percepcion de los empresarios, quienes siempre encontraran que existen
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muchas desventajas en implementar el control interno porque no lo consideran un
aspecto relevante, lo que significa que, lamentablemente, las actividades de control
interno se vuelven innecesarias y procesos engorrosos, haciendo que los controles

internos sean simples y devaluados.

Por su parte, (Cortés, 2019) manifiesta que, en los ultimos afios, se han
descubierto muchos problemas de fraude en empresas internacionales. En Panam4, el
indice de corrupcion ocupa el 38%. Los paises estdn aumentando la cooperacion con
las pequefias y medianas empresas, esto ya no es solo una cuestion de contabilidad
sino una responsabilidad de varias organizaciones econdmicas de cualquier
organizacion o pais, ya que las PYME en la mayoria de los paises representan un
promedio de 95% de las empresas, representan la mayoria de los puestos de trabajo,
pero no son valorados por los empleadores, porque consideran innecesarios los
controles internos; a pesar de que muchas empresas han cometido delitos econémicos
tales como: pérdida de bienes entre ellas, dinero, bienes, mobiliario de oficina,

compraventa.

Segun COMEXPERU (2020) las cifras de la Enaho 2020 divulgadas por el
INEI, el sector privado en el Peru estd compuesto principalmente por micro y pequefias
empresas. Para el 2020, el 95% de los empleadores del pais ya cuentan con una MYPE.
Histéricamente, la participacion de las mypes en términos numéricos ha sido
significativa en el empresariado peruano, manteniendo un indice de participacién
superior al 91%, lo que demuestra su importancia en la industria del comercio del pais.
El impacto de la crisis econdmica también se refleja en la evolucion de las ventas, lo
que implica un vector de impacto diferente en la produccion de las empresas y en los

ingresos de miles de familias peruanas. El 51% que posee mype en Perl son mujeres
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promedio de entre 43 y 44 afios. Como resultado, casi la mitad de los empresarios
encuestados (49%) son jefes de hogar, lo que indica que una parte importante del
ingreso total del hogar (si no el 100%) depende directamente de las ventas y el

desempefio de los hogares.

Por otro lado, Oblitas (2021) manifiesta que, en PerQ, los cambios draméticos
provocados por la pandemia pondrén a las PYME de Pert en un mayor riesgo de fraude
y robo, el teletrabajo significa que las PYME no tienen control sobre sus empleados,
incluidos los activos y las personas, lo que puede generar el riesgo de pérdida de
informacion. Ademas, en este panorama dindmico, deben adaptarse modificando
rapidamente su seleccion de proveedores, socios comerciales o cadena logistica sin

necesariamente conocerlos a la perfeccion, lo que aumenta el riesgo.

El problema comun de la mayoria de las mype es la mala gestion de la empresa,
al no tener una estructura societaria definida, el control interno es fundamental para la
empresa ya que es un pilar fundamental para el éxito de la gestion empresarial de la
empresa, respetar las normas en materia tributaria, no infringirlas y evitar las

sanciones.

Actualmente en la ciudad de Ayacucho la mayoria de las micro y pequefias
empresas tienden a quebrar, segin informa la SUNAT, porque la informalidad se ha
infiltrado y operan de manera ilegal, sin la correspondiente licencia, la informalidad
en la mayoria de las empresas se debe al excesivo e ineficiente aparato administrativo
del sector publico, el poco apoyo de las autoridades, asi como la excesiva regulacién

del mercado laboral, que son factores que impiden el crecimiento empresarial.
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Por lo anteriormente expuesto se planted el siguiente enunciado: ¢Cuéles son
las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del Perd: Caso Grupo Acielsa Pert S.A.C, - Ayacucho,
2021?. Para responder a la problemética se formuld el siguiente objetivo general:
Describir las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert: Caso Grupo Acielsa Perl
S.A.C, - Ayacucho, 2021. Asimismo, para desarrollar el objetivo general se elaboro

los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar las oportunidades del control interno y la rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert, 2021.

2. ldentificar las oportunidades del control interno y la rentabilidad que mejoren
las posibilidades de la empresa Grupo Acielsa Pert S.A.C, - Ayacucho, 2021.

3. Explicar las oportunidades del control interno y la rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa Grupo

Acielsa Pert S.A.C, - Ayacucho, 2021.

La investigacion se justifico porque nos permitio recabar conocimientos de los
aspectos tedricos para conocer los correctos procedimientos del control interno a
aplicar en las micro y pequefias empresas del Per(. Sabemos que normalmente no
existe un sistema de control interno, pero con el tiempo los empresarios estan
adoptando este sistema para proteger sus operaciones. Una de las razones para realizar
esta investigacion es conocer el control interno y la rentabilidad, y dar a conocer la
importancia del control interno en el tipo de negocio que traera mayor eficiencia y

eficacia a las microempresas.
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La metodologia fue de tipo cualitativa, de nivel descriptivo, cuyo disefio de
investigacion fue no experimental, bibliografico, documental y de caso. La muestra
estuvo conformada por la empresa Grupo Acielsa Peri S.A.C donde se le aplico la

técnica e instrumento de cuestionario.

Los resultados obtenidos fueron respecto al objetivo especifico 1: se determiné
que los autores revisados manifiestan que las micro y pequefias empresas no aplican
un sistema de control interno. Respecto al objetivo 2 la empresa Grupo Acielsa Perl
S.A.C., no cuenta con un sistema de control interno por lo cual deberia implementar
un control interno para mejorar su gestion administrativa. Asimismo, no aplica el
componente del control interno debiendo aplicar un codigo de ética y difundirlos a
todos los colaboradores de la empresa, asimismo, debe elaborar los objetivos de la
empresa para tenerlos bien definidos y mejorar los logros de la empresa y obtener
mayor rentabilidad. De acuerdo a los resultados del objetivo especifico 3 se evidencio
que las empresas nacionales y la empresa Grupo Acielsa Pert S.A.C., no aplican un
sistema de control interno por lo cual se debe implementar controles internos para

mejorar las oportunidades de gestion.

Concluyendo respecto al objetivo especifico 1: los antecedentes revisados y a
la empresa Grupo Acielsa Pert S.A.C. coinciden en que, no aplican el control interno,
sin embargo, se debe implementar un sistema de control interno, en vista de que los
componentes del control interno son indispensables para la buena marcha de la
empresa con eficiencia y manteniéndose en el mercado competitivo, evitando riesgos
a los que puedan estar expuestos. Respecto al objetivo especificd 2 la empresa no
aplica un sistema de control interno, la rentabilidad de la empresa mejora con el paso

del tiempo gracias a las decisiones de inversion y financiamiento. Respecto al objetivo
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especificd 3 las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa Grupo Acielsa
Perd S.A.C., refieren que no cuentan con un sistema de control interno, por lo cual se

debe implementar controles internos para mejorar las oportunidades de gestion.
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I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacional

Narvéez (2021) en su tesis denominada El sistema de control interno para
mejorar la rentabilidad de la empresa “IEI Gavatrade Cia. Ltda.” dedicada a la
capacitacion en planes de negocio, gestion de calidad y comercio exterior en el
afio 2020, ubicada en el D.M. de Quito. Tuvo como objetivo general: presentar
una propuesta mediante el uso de un sistema de control interno para mejorar la
rentabilidad de la empresa “IEI Gavatrade CIA. LTDA”. Se utiliz6 el enfoque
cuantitativo la cual ayudé a formular hipdtesis que pudieron llegar a ser
comprobadas mediante la recoleccion de informacién dentro de la compafia
respecto a la situacion actual de esta y los requerimientos, asi como también
sobre la rentabilidad empresarial. Concluye que el sistema de control interno es
uno de los factores que mas influyen en la rentabilidad empresarial. El sistema
control interno de la empresa ayudara en parte, pero segun la informacién
encontrada no es el Unico factor influyente en la rentabilidad empresarial, luego
de la implementacién del sistema de control interno la realidad de la empresa
sera muy distinta, debido a que se optimizara en gran porcentaje el
funcionamiento global de la compaiiia, los procesos se realizan de mejor manera
y de esta forma el rendimiento financiero y productivo a final del afio serd mucho
mejor. Se establecid lineamientos que permiten llevar cabo un mejor control en
las provisiones y egresos de la compafiia. Con las pruebas de control se realizd

el analisis comparativo antes y después de la implementacion del control interno.
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Con la implementacion del control interno, los procesos de la compafiia se

elaboraran de manera confiable y oportuna.

Martinez (2019) en su tesis denominado: Propuesta de un sistema de
control interno al proceso de cartera en el &rea de cuentas por Pagar de la empresa
Mision Colombia y Asociados SAS ubicado en Santiago de Cali. El objetivo
general fue proponer un sistema de control interno al proceso de cartera en el
area de cuentas por Pagar de la empresa Mision Colombia y Asociados SAS. El
tipo de investigacion fue descriptivo — Analitico, utilizo la técnica de entrevista
y revision documental. Obteniendo los siguientes resultados: De acuerdo al
andlisis realizado a los métodos que se desarrollan actualmente en la cartera de
cuentas por pagar, se propone un sistema de control interno al proceso de cartera
en el area de cuentas por pagar de la empresa Mision Colombia y Asociados
SAS, en Santiago de Cali. Conforme al diagnostico realizado a la situacion actual
de los procedimientos de la cartera de cuentas por pagar y basados en la
metodologia del informe COSO, se evidencia la concentracion de funciones en
los procesos ejecutados en el area de estudio, asi como una inadecuada
segregacion de funciones, se logré identificar la ausencia de politicas,
procedimientos, manuales e instructivos de control que permiten desarrollar
Optimamente cada una de las tareas y funciones del &rea, asi mismo, la falta de
un plan de contingencia en caso de algin evento imprevisto que afecte con la
operatividad de la organizacion, por lo anterior, al desarrollar un Control Interno
adecuado en la cartera de cuentas por pagar de la empresa Misién Colombia y

Asociados SAS, permitira optimizar la utilizacion de recursos con calidad para
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alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores

niveles de productividad.

Rodriguez (2019) en su tesis denominada: Control interno de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la compaiiia “Asotecom S.A,
periodo 2017. Tuvo como objetivo analizar el control interno de las cuentas por
cobrar de la compaiia “Asotecom S.A.” de la ciudad de Machala
correspondientes al periodo 2017 — 2018, el tipo de investigacion que se aplico
es cuantitativa, método empirico, con la técnica de observacion directa porque
nos permitié medir con precision la realidad de la compafiia. Los resultados
obtenidos en la empresa nos reflejan que no cuenta con un manual de control
interno integrado, que permita facilitar la toma de decisiones, control - eficacia
en las actividades diarias en el departamento de crédito y cobranza, lo que ha
venido afectando a la rentabilidad de la empresa, por lo que se recomienda un
disefio de un manual de control interno de las cuentas por cobrar, que permita
cuantificar concretamente y evaluar el desempefio de las actividades
desarrolladas dentro de la empresa, lo que permitira garantizar el cumplimiento
de los objetivos y metas de la misma. Por este motivo es de vital importancia la
aplicacion de un manual de control interno eficiente que permita proteger los
recursos de un fraude, despilfarro o del uso inadecuado. Cabe recalcar que la
empresa debe contar con un sistema contable un poco maés sofisticado que le
permitan proporcionar la informacion de las cuentas por cobrar de forma veraz
y oportuna debido a que este rubro constituye uno de los ingresos mas

significativos para la empresa.
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2.1.2 Nacional

Huaman (2021) en su tesis denominado Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso empresa D’ Gestins S.A.C. Chimbote, 2021. Tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren
las posibilidades de las MYPE nacionales: Caso empresa D’ Gestins S.A.C.
Chimbote, 2021. El disefio de la investigacion fue no experimental, cualitativo,
bibliogréafico- documental y de casd. Para el recojo de informacion se utilizaron
las siguientes técnicas: revision bibliografica y como instrumento se utilizé el
cuestionario de 25 preguntas. Concluy6 que segln los autores mencionados en
los antecedentes nacionales, regionales y locales revisados en la mayoria no
cuentan con un sistema de control interno implementado correctamente y los
pocos que la aplican son fragiles, con deficiencias; esto porque mayormente,
estas micro y pequefias empresas son familiares y carecen de la formalidad
adecuada, ademas de la falta de una serie de manuales y procedimientos. De
acuerdo a la entrevista realizada al Gerente General de la empresa D’ Gestins
S.A.C. — Chimbote, 2021. Se llega a la conclusion que la empresa no cuenta con
un sistema de control interno implementado correctamente, lo que causa muchas
dificultades en las actividades que desempefia la empresa. Asimismo, se tiene
que desarrollar capacitaciones a los empleados para que puedan identificar y
mitigar los riesgos que se puedan presentar en la empresa tanto internos como
externos y el Gerente pueda tomar decisiones. Se requiere utilizar herramientas
de informacidn y comunicacion, ya que los resultados de la empresa dependen

en gran parte de la supervisién y monitoreo constante que se realice en la
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empresa D’ Gestins S.A.C. —Chimbote. De acuerdo a los resultados de los
objetivos especificos 1y 2, en base a los cinco componentes de control interno,
se llega a la conclusion, que los resultados de ambos objetivos especificos
concuerdan que la adopcion del control interno en las micro y pequefias
empresas es de vital importancia porque les permitira gestionar el riesgo y es
fundamental para apoyar el logro de los objetivos, mejorar y proteger a la
empresa. El control interno también crea una ventaja competitiva ya que una
empresa con un control efectivo puede enfrentar los riesgos que se presenten.
Por lo tanto, es de relevancia la informacion de riesgos continuo, las que, en
adelante, se convierten en un canal de comunicacion en las empresas. Es
importante cumplir con cada uno de los componentes y esto se vera reflejado en
las operaciones cotidianas de la empresa para que asi afecte de manera efectiva
el desarrollo y crecimiento y que sea sostenible en el tiempo. Asimismo, no

existe una adecuada supervision.

Huaman (2021) En su tesis denominada: Propuestas de mejora del
sistema de control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa Inversiones Valera S.R.L. - Chachapoyas, 2021. Tuvo por objetivo
general: Identificar las oportunidades de un sistema de control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Inversiones Valera S.R.L. - Chachapoyas, 2021. La investigacion fue;
de disefio no experimental - bibliografica - documental y de caso; para el recojo
de informacion se utilizé las fichas bibliograficas, el cuestionario de preguntas
cerradas aplicado al gerente de la empresa a traves de la entrevista. Encontrando

los siguientes resultados: Respecto a las oportunidades de control interno en las
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micro y pequefias empresas nacionales: Los autores afirman que, no existe un
adecuado control interno ya que un sistema de control interno es una herramienta
de gestion, necesario en una empresa, influye de manera positiva en las entidades
a evitando o reduciendo los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan
surgir, brindando seguridad razonable y confiabilidad en la informacién
financiera y administrativa. Asimismo, la supervisién y monitoreo no se realizan
en su momento lo cual dificulta los resultados de la empresa. Con Respecto a la
empresa en estudio: los resultados indican que no cuenta con un sistema de
control interno implementado formalmente dentro de sus instalaciones. Respecto
a que si el control interno mejora las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa en estudio; no coinciden, porque las
empresas no aplican el control interno dentro de las organizaciones o no cuenta
con uno implementado, finalmente se concluye que las empresas MYPE del Per
y la empresa en estudio, no aplican de manera correcta el control interno o no

cuentan con uno implementado.

Correa (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta,
2019. Tuvo como objetivo general: determinar las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta,
2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en forma

dirigida a 13 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a la
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rentabilidad. ElI 38,5% (5) menciona que el financiamiento mejora la
rentabilidad. El 84,6% (11) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el
control interno, sin embargo, la empresa no aplica los componentes del control
interno. El 69,2% (9) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los tributos
que pago. El 53,8% (7) menciona que la rentabilidad ha mejorado los Gltimos
afios. Respecto al control interno. El 76,9% (10) menciona que su empresa no
cuenta con control interno. EI 61,5% (8) menciona que no conoce algo referente
al control interno. El 61,5% (8) menciona que mejoraria el control interno. El
84,6% (11) menciona que desearia contar con control interno. El 61,5% (8)

menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno.

Pérez (2021) en su tesis denominada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perl y de la empresa Inversiones Frevesa S.A.C -
Chimbote. tuvo como objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Inversiones Frevesa
S.A.C.” de Chimbote y realizar una propuesta de mejora, 2019. El tipo de
investigacion utilizada fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso, para el recojo de informacion se utilizé las técnicas de
revision bibliograficas y como instrumentos fichas bibliograficas y cuestionario
encontrando los siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico 1, se
describio las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las Mype del
sector comercio del Perd, encontrados en los antecedentes pertinentes

nacionales, regionales y locales de la investigacion. Respecto al objetivo
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especifico 2, se determinaron y describieron las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de la empresa “Inversiones Frevesa S.A.C.” utilizando
como herramienta el cuestionario basado en los componentes del control interno
y la rentabilidad Respecto al objetivo especifico 3; se realiz6 un anélisis de
comparacion entre las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las
Mype del Per( y de la empresa “Inversiones Frevesa S.A.C.” Finalmente se
concluydé que la empresa de estudio si aplica un control béasico, lo cual le permite
tener conocimiento de sus existencias ya sea fisicas 0 monetarias, de igual
manera la gerente de la empresa menciona que, a pesar que no tiene

implementado un correcto control interno su empresa es rentable.

Pefia (2020) en su tesis denominada Propuesta de un sistema de control
interno para mejorar la rentabilidad en la empresa MV inversiones EIRL,
Chiclayo 2018. Tuvo como objetivo general: Disefiar un Sistema de Control
Interno que contribuya en la Mejora de la Rentabilidad en la Empresa, MV
Inversiones EIRL, Chiclayo 2018. La metodologia utilizada fue descriptiva y
aplicada con disefio no experimental de enfoque transversal. Se concluy6 que la
rentabilidad financiera y econdmica debido a las inversiones y recursos propios
ayuda a obtener mayor renta, sin embargo, se debid a falta de control interno,
carecen de profesional, con manuales y reglamentos, organigrama, objetivos,
mision, vision y con area definidas para el desarrollo de sus operaciones y
actividades que lo hacia de forma empirica. Asi mismo que el afio 2017 no existe
un control adecuado de la confiabilidad y veracidad de la informacion que
procesan en contabilidad, en cuento a su registro, reportes, y no se presenta

oportunamente, que de acuerdo a la propuesta se logro la implantacion del area
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contable dentro del a misma empresa la misma que se estdn registrando
diariamente la informacién. Con la implementacion del sistema de control de
interno con sus debidas &reas, y que origind incremento ingresos netos tal como
se muestra periodos de julio agosto setiembre 2018 diferencia que el afio 2017
que sus ingresos fueron bajos. La empresa no se contratdé nuevo personal, y se
trabajé con la misma poblacién de estudio para las &reas implementadas, por
ende, genera mayor beneficio econémico y por ello contribuye directamente en
la rentabilidad. Se propuso un sistema de control interno que ayudo a minimizar
las actividades y operaciones en la empresa tales en las areas, compras, ventas,
caja, almacén, contabilidad. Viene registrando dia a dia las operaciones,
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones. El interés de la
gerencia por apoyar a la implementacion control interno, el mismo que debera
cumplir y comunicar y capacitar al personal de cada area, y que ayude a que el
control interno vaya mejorando y dando a conocer las funciones especificamente

de cada area.

2.1.3 Regional

Guzman (2020) en su tesis denominada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa Avalanch — Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de la micro empresa AVALANCH -Ayacucho, 2019. Esta investigacion utilizo
una metodologia de tipo descriptivo de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Se aplic6 como técnica para la recoleccion

de datos la revision y anélisis documental como también bibliografia, a la vez la
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encuesta, y utilizando como instrumento de apoyo el cuestionario y ficha
bibliogréafica, empleadndose en su redaccion preguntas cerradas, permitiendo asi,
que las personas entrevistada, podamos obtener que la aplicacion del control
interno es deficiente dentro de la estructura organizacional de la empresa
AVALANCH; donde de acuerdo a los resultados de los objetivos especificos, se
precisa que existe una gran importancia en la aplicacion de esta estrategia, que
como consecuencia favorecerd al desarrollo y crecimiento econdmico-
empresarial de la empresa analizada. Por lo tanto, para dichas falencias se

propone alternativas procedimentales para mejorar dicho control.

Navarro (2021) en su tesis denominada: Financiamiento y control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso de la
empresa “E & CAM” S.A.C. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora. Tuvo
objetivo principal: Describir las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la
empresa “E & CAM” S.A.C. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora.
La investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé las siguientes
técnicas: Revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y anélisis
comparativo; asi mismo; la poblacion conformada por las MYPE del sector
servicio del Pert y la muestra fue conformada por el Gerente General de la
empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: cuenta con un control
interno, el control interno contribuye en las MYPE y permite detectar las
desviaciones que surgen en las empresas. Respecto al objetivo especifico 2:

Acuden a entidades bancarias, hubo limitaciones, corto plazo y que el
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financiamiento influye en la MYPE, no cuenta con un control interno, el control
interno permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas. Se
concluye, las MYPE y la empresa del caso, acuden a entidades bancarias, corto
plazo, es de suma importancia un financiamiento y necesario que toda MYPE

cuente con un control interno.

Zamora (2020) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del Control
Interno, Financiamiento y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresas del
Rubro Comercio “CARPRET” S.A.C.- Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Control Interno, Financiamiento
y Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio
“CARPRET” S.A.C.- Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La poblacién y muestra
esta conformada por 15 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: Control
Interno: nos da a conocer que desearian que la empresa cuente con un Control
Interno, la cual presenta una calificacion de acuerdo en un 46.7% y muy de
acuerdo un 53.3%. Financiamiento: De la Tabla 6, nos da a conocer que en su
calidad de empresario se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de su
empresa, la cual presenta una calificacion de acuerdo en un 73.3% y muy de
acuerdo un 26.7%. Rentabilidad: De la Tabla 11, nos da a conocer que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron,
la cual presenta una calificacion De acuerdo en un 53.3% y Muy de acuerdo en
un 46.7%. De la Tabla 12, nos da a conocer que utiliza alguna estrategia dentro
de su organizacion para lograr la rentabilidad en el mercado frente a las demas

empresas de la competencia, la cual presenta una calificacion Ni de acuerdo ni
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desacuerdo en un 80.0% y De acuerdo en un 20.0%. En Conclusion: Se han
determinado las principales mejoras del Control Interno, Financiamiento y

Rentabilidad con los datos presentados en los resultados.

Quispe (2020) en su tesis denominada: Propuesta de Mejora del Control
Interno, Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequeiia Empresa del
Rubro Comercio en la “Asociacion De Emprendedores Centro Comercial Via7”
- Ayacucho, 2019. tuvo como objetivo general: Describir las principales
propuestas de mejora del Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad en la
Micro y Pequefia Empresa del Rubro Comercio en la “Asociacion de
Emprendedores Centro Comercial Via 7”- Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La
poblacién y muestra esta conformada por 33 Socios. Se obtuvo el siguiente
resultado: Control Interno: De la Tabla'y Gréfico 1, del 100% de los encuestados,
nos da a conocer que desearian que la empresa cuente con un area de Control
Interno, la cual presenta una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un
9.1%, De acuerdo en un 39.4% y Muy de acuerdo en un 51.5%. Rentabilidad:
De la Tabla y Gréfico 11, del 100% de los encuestados, nos da a conocer que la
rentabilidad de su negocio mejora favorablemente al adquirir un Financiamiento,
la cual presenta una calificacion Desacuerdo en un 12.1%, Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 51.5%, De acuerdo en un 24.2% y Muy de acuerdo en un
12.1%. Conclusion: Se han descrito las principales propuestas de mejoras del
Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad con los datos presentados en los

resultados.
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del Control Interno
De acuerdo con Sanchez (2005) el control interno es un proceso de
gestion integrado a las operaciones de la organizacion, la responsabilidad de esta
actividad recae en toda la organizacion. El control interno esta orientado hacia
un enfoque de cobertura global en lugar de una deteccion posterior al control,
priorizando los controles suaves (confianza, integridad, valores, cultura ética,

etc.) que el control duro tradicional.

Asimismo, Coopers y Lybrand (1997) manifiestan que, el control interno
puede ayudar a una entidad a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y evitar la pérdida de recursos. Esto puede ayudar a obtener
informacidn financiera confiable. También puede generar confianza de que la
empresa cumple con las leyes y regulaciones aplicables, evitando dafios a la
reputacién y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a una entidad a

Ilegar a donde quiere ir y evitar trampas y sorpresas en el camino.

Por su parte, Capote (2007) afirma que el control interno es una red
reflexiva de métodos y dispositivos de coordinacion ensamblados de tal manera
que trabajan juntos de manera flexible, segura y responsable, asegurando
objetivos Unicos: mantenimiento, maxima confidencialidad, control de recursos,
actividades, politicas administrativas, regulaciones econdémicas, confiabilidad,
precisién de las transacciones registradas en los documentos principales y
registro matematico planificado. En resumen, ayuda a proteger los recursos

contra el fraude, el desperdicio y el mal uso. (p.13)
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Por otro lado, Mendoza y Bayo6n (2019) afirman que un enfoque
integrado del control interno debe incluir un equilibrio entre los intereses
personales y los intereses sociales, a fin de construir relaciones de produccion,
intercambio y cooperacion que promuevan la eficiencia y la calidad sobre la base
de la solidaridad. Asi, la productividad y la competitividad se mediran por el
progreso de la comunidad, no solo de los individuos, y se apoyaran en la

participacion colectiva en los procesos de toma de decisiones.

2.2.1.1 Componentes de control interno. De acuerdo con Estupifian (2015)

los componentes del control interno son los siguientes:

v Entorno de control: En el centro de una empresa estan sus empleados
(sus atributos personales, incluidos la integridad, los valores éticos
y la profesionalidad) y el entorno en el que trabajan. Los empleados
son el motor que mueve la entidad y la base sobre la que se asienta
todo.

v Evaluacién de los riesgos: Una entidad debe comprender y gestionar
los riesgos a los que se enfrenta. Debe establecer objetivos,
integrarse con ventas, produccion, marketing, finanzas, etc., para
mantener la organizacién funcionando sincronizada. Asimismo,
debe establecer mecanismos para identificar, analizar y responder a
los riesgos en consecuencia.

v Actividades de control: Deben establecerse e implementarse
politicas y procedimientos para brindar una seguridad razonable de

que se toman de manera efectiva las acciones que se consideren
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necesarias para abordar los riesgos que existen relacionados con el
logro de los objetivos de la entidad.

v" Informacién y comunicacion: Estas actividades estan rodeadas de
sistemas de informacion y comunicacion. Esto permite que los
empleados de la entidad ingresen e intercambien informacion
necesaria para el desarrollo, manejo y control de las operaciones de
la entidad.

v" Supervision: Todo el proceso debe ser monitoreado, haciendo los
cambios pertinentes segin corresponda. De esta manera, el sistema

puede reaccionar rapidamente y cambiar segun las circunstancias.

2.2.1.2 Objetivos del Control Interno. De acuerdo con Coopers & Lybrand
(1997) cada organizacidn tiene su mision y en consecuencia puede lograr los

objetivos definidos las cuales se menciona a continuacion:

v Operacionales: referente a la utilizacién eficaz y eficiente de los
recursos.

v Informacién financiera: referente a la preparacion y publicacion de
EE.FF fiables

v’ Cumplimiento: sobre el cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables.

Por su parte, Estupifidan (2015) manifiesta que los objetivos béasicos son:
proteccion de activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de los

informes administrativos. Promover el cumplimiento de las politicas
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administrativas establecidas. Lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos programados

2.2.1.1 Principios del control interno. Para Capote (2007) un buen control
interno debe de tener presentes 0 en cuenta los principios de control interno,

las cuales son las siguientes:

v Divisién de trabajo: Comprende la distribucion de una determinada
actividad entre varias personas o departamentos para que el trabajo no
sea iniciado o terminado por una sola persona o departamento, para
que puedan alcanzar los objetivos definidos.

v La fijacién de responsabilidad: Se refiere a que cada persona o
departamento tenga perfiladas y conocidas sus responsabilidades,
funciones en relacién a los vehiculos y recursos a cargo, sus
atribuciones, atribuciones y responsabilidades.

v' El cargo y descargo: Implica la presentacion y aceptacion de
responsabilidad de un recurso en cada actividad, la cual debe contar
con los documentos y firmas correspondientes del destinatario y su

cantidad y tipo de recurso.

2.2.2 Teoria de rentabilidad

De acuerdo con Aguiar (2005) la mayoria de las medidas de rentabilidad
manejan algun tipo de resultado contable, aunque se retrasan en la medida en
que relativizan dicho efecto. De manera similar, una discusion se vuelve hacia
el célculo de la rentabilidad de un negocio porque se enfoca en el tipo de técnica

utilizada para calcular el resultado, que apunta a la valoracion de los recursos.
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Los beneficios de una empresa van de la mano con la tasa a la que devolvera el
capital o los recursos que debe utilizar. Desde el punto de vista econémico, uno
de los objetivos de la empresa es maximizar el rendimiento del capital invertido
en la empresa, ya que la rentabilidad de la empresa proviene de las actividades
que realiza, la utilidad, ademas la rentabilidad puede provenir de utilidades

ajenas a la misma.

La rentabilidad evalUa la capacidad de una empresa para remunerar a los
accionistas (ROE) como beneficio después de la renta, que implica patrimonio,
y su rendimiento en el uso de los activos (ROA), como beneficio antes del
impuesto que predice los beneficios futuros; ademas refleja la utilidad obtenida
sobre las ventas netas (ROS), mediante el intercambio por dinero como fuente

principal y, gastos vinculados a las compras.

Asimismo, Aguirre et al., (2020) afirman que la rentabilidad como
indicador global amplio e importante permite, en el marco de su analisis
financiero, evaluar la capacidad de una empresa en términos de su capacidad
para generar beneficios y, por tanto, financiar sus actividades. De esta forma,
diagnosticar la situacién de una empresa permite a los directivos tomar
decisiones acertadas, teniendo en cuenta que una decision incorrecta provocara

serios problemas que repercutiran en la mejora de la economia de la empresa.

Lizcano (2004) describe que los ingresos tienen conceptos amplios en los
que se reconocen diferentes perspectivas e impactos, ya que actualmente existen
diferentes visiones sobre lo que se puede incluir en este término en relacion con

los negocios; podemos entonces hablar de beneficio desde un punto de vista
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econdmico o financiero, o también podemos hablar de beneficio social, que
incluye en este caso aspectos drasticamente transformados como la cultura, el
medio ambiente, etc., estan configurados por las herramientas positivas o
negativas que efectos que una empresa puede generar en su entorno social o

natural.

2.2.1.1 Tipos de rentabilidad. Gutiérrez y Tapia (2020) muestran los tipos de

rentabilidad.

1. De acuerdo con Gutiérrez y Tapia (2020) la rentabilidad financiera
es una medida relativa de la rentabilidad que evalla las operaciones
de una empresa y mide su capacidad de pago a los accionistas, se
calcula dividiendo el beneficio después de impuestos por el
patrimonio.

2. lgualmente, Gutiérrez y Tapia (2020) manifiestan que la
rentabilidad econdmica representa el uso eficiente de los activos
independientemente de los costos de financiamiento, generando
ingresos capaces de remunerar a los propietarios y prestamistas. Se
preocupa por el rendimiento que la empresa obtiene con la
inversion, no hay diferencia entre recursos propios y recursos

externos.

Por su parte, Sdnchez (2002) menciona los tipos de la rentabilidad el
cual son dos la rentabilidad econdémica y la rentabilidad financiera el

cual mostramos a continuacion:
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1. Larentabilidad econdmica: o de la inversion es una medida, Se
refiere a la rentabilidad de los activos de una empresa durante un
cierto periodo de tiempo, independientemente de sus recursos
financieros. Asi, desde el punto de vista mas amplio, la
rentabilidad econdmica se considera como una medida de la
capacidad de una empresa para crear valor independientemente
de su método de financiacion, que es comparable entre empresas,
independientemente de los diferentes activos, estructura,
implementada mediante el pago de intereses, afecta el valor de la
rentabilidad. Asi, la rentabilidad econdémica se fundamenta en un
criterio fundamental para evaluar el desempefio de la gestion
empresarial, ya que es precisamente el comportamiento de los
activos, independientemente de su fuente financiera, el que

muchas veces determina si el negocio es rentable o no.

RE = Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio
2. La rentabilidad financiera: o de los fondos propios,
denominado retorno sobre los recursos propios (ROE) en la
literatura anglosajona, es una medida, referida a un periodo
determinado, de este retorno sobre los recursos propios, en
general, independientemente de la distribucion de los resultados.
Asi, el retorno financiero puede ser considerado como una
medida de la rentabilidad mé&s cercana a los accionistas o

propietarios que al beneficio econdémico, y por tanto tedricamente
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y en una opinion amplia, mas ampliamente, es un indicador de la
rentabilidad que los gestores buscan maximizar en beneficio de
los propietarios.

RF = Resultado neto
Fondos Propios a su estado medio

2.2.3 Teoria de la micro y pequefias empresas
Segun Tunal (2003) la importancia de las microempresas en el mercado
laboral radica en su capacidad de generar empleos con menores requerimientos
de capital. Como estas organizaciones proporcionan empleo y autoempleo,
fomentan esta actividad y crean nuevas empresas. Puede decirse que las
microempresas no son un eslabon débil del capitalismo global, ni son explotadas
al méximo, pero su misma existencia muestra la presencia de diversas formas, la

nueva estructura laboral y profesional se fortalece dia a dia.

De acuerdo con la (SUNAT) (2017) se refiere a que el Estado otorga una
serie de ventajas a las micro y pequefias empresas, brindandoles las facilidades
para constituirse y formalizarse, introduciendo politicas para promover el
emprendimiento y la innovacion estas organizaciones comerciales, ya que
pueden consolidarse como personas juridicas (empresas), pueden vincularse
para un mejor acceso a los mercados privados y compras gubernamentales. Se
benefician de las facilidades del Estado para participar en ferias y exposiciones
regionales, nacionales e internacionales. Cuentan con un mecanismo agil y
sencillo para hacer su exportacion llamado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

Pueden participar en contratos gubernamentales y adquisiciones.
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El Congreso General de la Republica — (CGR) (2003) Aprobo la Ley de
promocion y formalizacién de la micro y pequefia empresa - Ley 28015, la cual
tiene por objeto establecer un marco legal para promover la competitividad,
formalizar y desarrollar las micro, pequefias y medianas empresas, establecer
politicas comunes y crear herramientas de apoyo y promocién; fomentar la
inversion privada, la manufactura, el acceso a los mercados internos y externos,
y otras politicas que promuevan el espiritu empresarial y que permitan la mejora

de las organizaciones empresariales.

Asimismo, el Congreso de la Republica del Pert (CRP) (2013) mediante
la aprobacidn de la Ley 30056 - Ley que modifica diversas leyes para facilitarla
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,
modifica los articulos 1,5,14 y 42 de la Ley de promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa - Ley 28015; correspondiente al objetivo,
caracteristicas, promocion de la iniciativa privada y de la naturaleza y

permanencia en el Régimen Laboral Especial respectivamente.

2.2.3.1 Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas. El
CGR (2013) mediante la Ley 30056 modifico las caracteristicas de la Ley
28015 donde las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de

sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el

monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

2.2.4 Teoria de Comercio
De acuerdo con, Horna et al., (2009) el valor del comercio es que muchas
otras actividades econdmicas estan relacionadas con el negocio de bienes y/o
servicios, lo que crea una cadena de negocios de todos los tamarios, desde el
minorista hasta el supermercado. La actividad empresarial es una rama muy
importante de la economia, tanto econdmica como socialmente, porque genera

puestos de trabajo.

Asimismo, Fernandez (1999) indica que el comercio tradicional es un
negocio independiente que no esta afiliada a ninguna institucion; puede ser de
pequefio tamafio debido a su nimero de salidas o ventas o nimero de empleados
que tiene una técnica tradicional debido al sistema de venta utilizado, equipos
existentes y capacitacion de los empleados; y cuya forma juridica es una persona

natural o juridica dependiendo de los propietarios.

Por su parte, Jansen y Lee (2007) manifiestan que la liberalizacion del
comercio esta asociada con la creacion de puestos de trabajo. A corto plazo, los
efectos sobre el empleo pueden ser positivos 0 negativos, dependiendo de
factores especificos de cada pais, como el funcionamiento de los mercados
laborales y de productos. Sin embargo, a largo plazo, es probable que las

ganancias de eficiencia del comercio tengan efectos positivos en el empleo en
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términos de puestos de trabajo, salarios 0 ambos. ElI comercio aumenta los
ingresos medios y algunos estudios sobre el crecimiento sugieren que el

comercio también promueve el crecimiento empresarial.

2.2.4.1 Tipos de comercio. El comercio tiene diferentes tipos, a continuacion,

detallamos al comercio minorista y comercio mayorista

1. Comercio minorista: El negocio minorista, también Ilamado
comercio al menudeo, es una actividad comercial donde el proveedor y el
consumidor se encuentran en un mercado. Esta es una relacion cara a cara,
donde la competencia alienta a los representantes de ventas a implementar
estrategias destinadas a influir y moldear el comportamiento del consumidor,
lo que a su vez presiona a los compradores de bienes para satisfacer plenamente

sus necesidades. (Bocanegra, 2008)

2. Comercio mayorista: El comercio mayorista se caracteriza por
adquirir productos a fabricantes y otros mayoristas y distribuirlos a otros
mayoristas, distribuidores, minoristas e incluso a fabricantes, pero no a los

consumidores finales. (Godas, 2007)

2.2.5 Descripcion de la empresa
Garcia y Taboada (2012) manifiestan que las empresas son
organizaciones econdémicas que tienen como objetivo central obtener beneficios
mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnologicos. Son
importantes porque tienen la capacidad de generar riqueza y empleos en la
economia y, ademas, porque son de las principales entidades impulsoras del

cambio tecnologico en cualquier pais.
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Por otro lado, Pareja (2015) quien es el Director Comercial de
TEMPEL GROUP - Perd, sefiala que la industria ferretera y su desarrollo estan
directamente relacionados con el comportamiento de la industria de la
construccion, pero es necesario separar claramente dos lados del negocio
ferretero: El lado formal, que trabaja con marcas y fabricantes conocidos en el
sistema legal y otros que son informales. Esa industria, Illamada ferretero,
también tiene dos canales de distribucion masiva, que consisten en ferreterias,
almacenes, mercados y mayoristas. Por otro lado, tenemos moderno, es decir, el

canal minorista repleto de grandes tiendas minoristas y operadores.

La empresa en estudio, es una empresa familiar constituida como
Sociedad Anénima Cerrada. La empresa Grupo Acielsa Pert S.A.C. tiene como
RUC: 20608170643, cuyo nombre comercial es Acielsa Peri0 SAC; con
domicilio fiscal en la Av. Pedro C. Cérdenas S/N Ayacucho - Cangallo —
Cangallo. Su actividad principal es venta al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion con ClU: 4663y su actividad secundaria es alquiler y arrendamiento
de vehiculos automotores con CIU 7710. Laempresa Grupo Acielsa Peri S.A.C.
inicio sus actividades el 09 de julio del 2019, cuyo gerente general es el sefior

Walter Bedrifiana Escalante.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Concepto de control interno
Cuevas (2018) sefiala que el control interno no es un evento Unico, sino
una serie de acciones, procedimientos, elementos y objetivos desarrollados e
interdependientes, es decir, un mecanismo implementado en el proceso de

desempefio de las actividades de una organizacion.

Estupifian (2015) sostiene que el control interno comprende el plan
organizacional y todos los métodos y procedimientos para asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean confiables
y que las operaciones de la entidad se realicen de manera eficiente, de acuerdo

con las instrucciones del érgano de gobierno.

2.3.2 Concepto de rentabilidad
Gutiérrez y Tapia (2020) manifiestan que la rentabilidad es una medida
de eficiencia que permite conocer los resultados operativos de lo que se invierte
en el transcurso de la realizacidn de una serie de actividades y en relacion con la
venta de la empresa, sus activos y los fondos del propietario aportar, generar caja

en el futuro.

2.3.3 Concepto de Mype
En la LEY 28015 (2003) en su articulo N° 02, define a las Micro y
Pequefias Empresas como unidades economicas constituidas por una persona
natural o juridica, en cualquier forma de organizacion o gestion comercial

prescrita en la legislacion aplicable, que tengan por objeto desarrollar
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actividades de explotacion, conversion, produccion, comercializacion de bienes

0 prestacion de servicios.

Por su parte, Sanchez (2015) manifiesta que la empresa es una unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos lleva aparejado el vinculo indisoluble entre la

misma y la sociedad en la que se desarrolla.

2.3.4 Concepto de comercio
Segun, Fernandez (1999) el comercio trata de la forma de compra y
venta, donde existe una estrecha relacion entre el vendedor y el cliente, donde
este Gltimo debe exigir sus necesidades y el vendedor les asesora directamente

sobre coOmo satisfacerlas.
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I11. Hipotesis
La presente investigacion no tuvo hipdtesis debido a que el tipo de investigacion

fue de un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo con disefio no experimental.

Segun, Hernandez (2014) Una hipotesis es una forma de probar y se define como
posibles explicaciones de los fendbmenos. De hecho, son respuestas inmediatas a

preguntas de la investigacion.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, bibliografico, de caso y
documental en vista que solo se describira las mejoras de las variables en la unidad
de andlisis (empresa). Fue bibliografico debido a que se realizara revisiones

bibliograficas.

De acuerdo con Huaire (2019) su proposito es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento o una

situacion. Este es el andlisis inicial en un punto especifico en el tiempo.

Segin Angulo (2011) la investigacion cualitativa implica registrar,
analizar e interpretar la naturaleza real y la composicion o el proceso de un
fendmeno. Se realiza por la conclusién dominante o un grupo de personas, grupos

0 cosas, se lleva a cabo o funciona en el presente.

La presente investigacion fue de nivel descriptivo porque se limit6 solo a
realizar la descripcién de los aspectos importantes de las variables en la unidad de
analisis.

De acuerdo con Tamayo (2012) en este estudio se limita a describir las
variables estudiadas tal como fueron observadas en el momento de la recoleccién

de datos. Este tipo de investigacion se propone describir sistematicamente las

caracteristicas de una poblacion, una situacion o un area de interés.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Universo

Se considerd como poblacion a las micro y pequefias empresas del Peru.
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De acuerdo con Huaire (2019) la poblacion es el conjunto de unidades de
andlisis con alguna caracteristica de interés o atributos especiales que pueden ser

cuantificados en un periodo y lugar determinado.

4.2.2 Muestra
En la presente investigacion se consider6 como muestra la empresa

Grupo Acielsa Peru S.A.C, Ayacucho.

Para Huaire (2019) la muestra es el proceso en el que se seleccionan un
namero de observaciones representativas y validas de un universo dado, en este

caso, para desarrollar una encueta de la respectiva investigacion.
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4.3 Definicidn y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores
Ambiente de control Aplicacion del control interno
El control interno comprende Principios y valores éticos
el plan organizacional y todos | El control interno es ayuda a - . ificacié i
p g y y Evaluacion de riesgo Identificacion de riesgo
los métodos y procedimientos |la empresa a salvaguardar Valoracion de riesgo
para asegurar que los activos|sus activos mediante la Evaluacion de desempenio
Actividad de control
Control | estén debidamente protegidos, |aplicacion de — —
. Procedimientos e indicadores
interno
de manera eficiente, de|procedimientos o métodos
» Comunicacion interna
acuerdo con las instrucciones | que facilitan el logro de los Informacion y
) _ o comunicacion Comunicacion externa
del drgano de gobierno. | objetivos de la empresa.
- Acciones preventivas
Estupifian (2015) .
Supervision y ——
) Verificaciones
monitoreo
Monitoreo
o Rentabilidad Control y tiempo
Rentabilidad L
econémica . —
Financiamiento
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Aguiar (1989) manifiesta que
la mayoria de los indices de
rentabilidad utilizan algun tipo
de resultado contable en el
numerador, aunque se refieren
a resultados en diferente

medida en un sentido relativo.

La rentabilidad muestra a
las empresas los resultados
o utilidades que espera
generar durante un tiempo
determinado mediante la
medicién de la renta

econdmica y financiera.

Calidad de servicio

Recursos econdmicos

Rentabilidad
financiera

Evaluacion periodica

Costos generados

Decisiones de inversion

Capital
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Tecnica.

En la presente investigacion se utilizé las técnicas de revision bibliogréfica, la
entrevista y el analisis comparativo, cuya finalidad fue la obtencion de informacion

para los resultados.

4.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos.

Para la investigacion se utilizo los siguientes instrumentos:

v" Fichas bibliograficas para el objetivo especifico 1
v" Cuestionario para el objetivo especifico 2
v" Se realizo las explicaciones de los objetivos 1 y 2 para determinar el

objetivo especifico 3

4.5 Plan de analisis

- Para conseguir el objetivo 1: se realizd las revisiones bibliograficas de los
antecedentes revisados, obteniendo los resultados para luego plasmarlos y
describirlos en la primera tabla.

- Para conseguir el objetivo 2: Se realiz6 el cuestionario pertinente al gerente de
la empresa plasmandolo y describiendo lo resultados en la segunda tabla.

- Para conseguir el objetivo 3: Se realizo las explicaciones de las oportunidades
del control interno y rentabilidad de los resultados del objetivo 1 y objetivo 2

plasmandolo en la tercera tabla.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo Hipdtesis Variables Metodologia
problema
Propuestas de | ¢(Cuales son las Objetivo General: La  presente Tipo: Cualitativo.
: i Describir las oportunidades del | investigacion vel- Ni e
mejora del control oportunidades C portuni 9 Nivel: Nivel descriptivo.
control interno y rentabilidad que | 3 ~ienta con
_ del control mejoren las posibilidades de las microy | — Disefio: Disefio no experimental,
Interno y la interno y pequefias empresas del Per(: Caso Grupo | hipotesis  por i | bibliogréfico.
Acielsa Per(i S.A.C, Ayacucho, 2021. ser de nivel Variable 1: _
rentabilidad de las | rentabilidad que L. e Control Universo: Mypes del sector
eioren s Obijetivo especifico: descriptivo  — _ncizr:; comercio del Peri
. ~ - . I
micro y pequenas J 1. Identificar las oportunidades del | cualitativo. M C L G
posibilidades de control interno y la rentabilidad que uestra: La  empresa Grupo
empresas del Peru: | : mejoren las posibilidades de las micro Acielsa Peri S.A.C
as micro 'y y pequefias empresas del Perd, 2021. o .
Caso Grupo pequeﬁas 2. ldentificar las Oportunidades del . Tecnicas e Instrumentos
control interno y la rentabilidad que Variable 2: Técnica:
Acielsa Perg | EMPresas del mejoren las p05|_b|I|dades, de la Rentabilidad R
Per(: c empresa Grupo Acielsa Perd S.A.C, Revision bibliografica: 10E
SAC-A h eru. aso Ayacucho, 2021. _
AL - AYACUCNO, | b0 Acielsa 3. Explicar las oportunidades del control Entrevista: 2 OE
) interno y la rentabilidad que mejoren Analisis 30E
2021. Peru S.AC, las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Perl y de la Instrumento:
Ayacucho, empresa Grupo Acielsa Peri S.A.C,
20217 Ayacucho, 2021. Ficha bibliogréafica

Cuestionario

Explicacion
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4.7 Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) la investigacion se establecié de acuerdo al cédigo de
ética para la investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
aprobado mediante Resolucién No 0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, los cuales
establece los principios y valores que guian la conducta responsable del investigador,

a continuacion, se detalla los principios:

1. Proteccion a las personas: este principio cuida a las personas involucradas en
la investigacion ya que se debe respetar la identidad y dignidad de las personas
que deben de participar libre y voluntariamente.

2. Libre participacion y derecho a estar informados: las personas deben de ser
informados de las actividades que se desarrollara en la investigacion y la
finalidad ya que su participacion debe ser voluntaria.

3. Beneficencia no maleficencia: debemos asegurar el bienestar de los
participantes de la investigacion, ya que debemos maximizar los beneficios y
disminuir riesgo o dafios que puedan afectarlos.

4. Justicia: el investigador debe poseer un juicio razonable para tomar las
decisiones correctas y evitar practicas injustas ya que se debe tener equidad al
desarrollar los resultados.

5. Integridad cientifica: el investigador debe ser recto e integro no solo en la

actividad cientifica, sino que debe extenderse en su ejercicio profesional.
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5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Resultados respecto al objetivo especifico N° 1:

Identificar las oportunidades del control interno y la rentabilidad que mejoren

las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pera, 2021.

Tabla 1

Resultados segun los antecedentes

Factores Oportunidades/Debilida
Autores Resultados
relevantes des
Control interno
Huaman (2021) Los antecedentes En las micro y pequefias
Huaman (2021) nacionales, regionalesy empresas del Perd no
Martinez (2019)  locales revisados en la existe controles internos lo
Pérez (2021) mayoria no cuentan con cual, afecta a las empresas
un sistema de control debido a que ain no
interno implementado implementan  controles
correctamente. que ayuden a su gestiéon y
administracion de  sus
empresas.
Ambiente Huaman (2021) Los autores manifiestan El componente de
de control Huaman (2021) que las empresas no ambiente de control esuna

Pefia (2020)

Rodriguez (2019)

cuentan con estructuras
organizacionales bien

definidas, sin manuales

herramienta que organiza
la empresa, donde se

plasman  las  reglas,
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Evaluacion

de riesgo

Actividad

de control

Pefia (2020)
Huamén (2021)

Guzman (2020)

Martinez (2019)
Rodriguez (2019)

Huaman (2021)

ni reglamentos
formales que permitan

mejorar la empresa.

Los autores

mencionados  afirman
que las empresas no
cuentan con
herramientas que
permitan identificar los
riesgos externos a los
estar

que  puedan

expuestos.

Los autores mencionan
que existe ausencia de
responsabilidades  ya
bien

que no estan

definidas las tareas y

principios éticos,

manuales, entre otros.
Todo ello ayuda a que la
empresa marche bien y se
mantenga en el mercado
eficientemente y con un
clima laboral adecuado.

El componente evaluacion
de riesgo es muy
importante ya que con su
aplicacion nos permitira
identificar los riesgos a los
que estd expuesto la
empresa, mejorando la
eficiencia y las
oportunidades en
crecimiento econémico y
empresarial.

La actividad de control
ayuda a que la empresa
defina las
responsabilidades de los
trabajadores, mejorando el

ambiente laboral y Ia
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Informacién

y

comunicaci

7

on

Supervision

Rodriguez (2019)
Huaman (2021)

Huamén (2021)

Huaman (2021)
Huaman (2021)

Correa (2019)

funciones para los
trabajadores.
Los autores

mencionados  afirman
que la informacién que
se proporciona permite
mejorar la
comunicacion dentro de
la empresa. Sin
embargo, en su mayoria

no existe

capacitaciones a los

trabajadores.

Los autores
mencionados no
cuentan con un

adecuado monitoreo, en
vista que la supervision
se debe realizar
constantemente lo cual

afecta la confiabilidad

de sus resultados.

operatividad de la
organizacion con la
utilizacion de los recursos
con calidad.

La informacion y
comunicacion ayuda a
mejorar la empresa en
vista de que la

informacion  debe  ser
oportuna y veraz lo que
significara una gestion
eficiente y comunicada
entre empleador y

empleado.

La supervisién en las
empresas debe ser un
factor constante que ayude
al mejoramiento de los
objetivos de la empresa lo
cual brinda seguridad y
confiabilidad de los

productos.
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Rentabilidad

Rentabilida

d

econOmica

Rentabilida

d financiera

Pérez (2021)
Pefia (2020)

Zamora (2020)

Pérez (2021)
Pefia (2020)

Zamora (2020)

Los autores
mencionados afirman
gue no cuentan con un
control pero que su
rentabilidad econdmica

mejora con el paso de

los afos.

Los autores
mencionados afirman
que se obtiene

rentabilidad financiera
gracias a que los
empresarios aportan sus
recursos propios para

lograrlo.

La rentabilidad economica
se refiere a las ganancias
que obtiene la empresa
sobre las decisiones que
tomen

respecto a las

inversiones

La rentabilidad financiera
nos permite identificar la
rentabilidad respecto a lo
que obtiene la empresa
respecto a los recursos

propios, sin realizar

Nota: Elaboracion en base a los antecedentes de la investigacion.
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5.1.2 Resultados respecto al objetivo especifico N° 2:

Identificar las oportunidades del control interno y la rentabilidad que mejoren

las posibilidades de la empresa Grupo Acielsa Pert S.A.C, Ayacucho, 2021.

Tabla 2

Resultados segun el cuestionario

Respuesta OPORTUNIDADES /
Dimensién Preguntas
si | No DEBILIDADES
La empresa Grupo Acielsa Peru La empresa Grupo Acielsa
S.A.C., la empresa cuenta con un X | PerQ SAC, deberia
Sistema de Control Interno. implementar un sistema de
control interno para mejorar
su gestion administrativa.
¢Cuenta con un codigo de ética X | La empresa Grupo Acielsa
admitido por la empresa? PerG S.A.C., deberia aplicar
¢Difunde el codigo de ética a los X |un cddigo de ética vy
colaboradores? difundirlos a todos los
Ambiente | ;Cuenta con objetivos definidos en X | colaboradores de la empresa,
de Control | la empresa? asimismo, debe elaborar los

objetivos de la empresa para
tenerlos bien definidos vy
mejorar los logros de la

empresa.
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Evaluacion

de Riesgo

¢Se ha definido los potenciales
efectos de los riesgos

identificados?

¢La entidad ha dispuesto los
procedimientos para permitir dar
solucién a los posibles riesgos

identificado?

¢La entidad ha registrado los
posibles riesgos externos e

internos?

¢Cuentan con seguros contra
posibles riesgos que pudieran
afectar el logro de los objetivos de
la empresa y hasta el negocio en

marcha?

La empresa Grupo Acielsa
Perd S.A.C., no cuenta con
sistemas que puedan
identificar los riesgos, por ello
se debe elaborar medidas
correctivas para su
identificacién asi se podra
valorar los riesgos que pueda
afectar la empresa, asimismo,
la empresa debe contratar
seguros o pélizas que ayude a

controlar los riesgos.

Actividade

s de

Control

¢La entidad ha planteado
suficientes procedimientos para

lograr sus objetivos?

¢estos procedimientos garantizan
el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento
de sus

funciones y

responsabilidades?

La empresa Grupo Acielsa
Perd S.A.C., no plantea
procedimientos para lograr los
objetivos, por ello a empresa
debe prever que se apliquen
las  responsabilidades vy
funciones para cada

trabajador, asimismo, creando
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¢La empresa cuenta  con
indicadores de desempefio para los

procesos, actividades y tareas?

¢Los procedimientos contienen
actividades de supervision fisica

en el desarrollo de las actividades?

indicadores de desempefio de
los colaboradores durante el
proceso de sus actividades o

tareas encomendadas.

Informacié

ny

Comunicac

-z

on

¢Se comunica al personal de todas
las actividades y responsabilidades
que se deben realizar para el

correcto funcionamiento?

¢La comunicacioén interna facilita
y agiliza el flujo de mensajes entre

los miembros de la empresa?

¢ Existen mecanismos para obtener
informacion externa sobre la
satisfaccion del usuario y los

niveles de demanda?

La empresa Grupo Acielsa
Per( S.A.C., si comunica a sus
colaboradores as actividades y
responsabilidades, pero de
manera oral, asimismo, existe
comunicacion interna ente
colaborador y empleador ello
hacer que mejora su
informacion y comunicacion,
de igual forma, existe
comunicacion  entre  los
usuarios y la empresa, ello se
refleja  en el nivel de

satisfaccion.

Supervisié
no

Monitoreo

¢Se ha realizado una coordinacion
interna  y externa antes de
comenzar a implementar las

actividades planificadas?

La empresa Grupo Acielsa
Peru S.A.C, realiza
coordinaciones internas antes

de realizar sus labores diarias,
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¢En el desarrollo de sus labores, se
realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente Si
éstas se efecttian de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia

de ello?

¢Se verifica habitualmente que los
colaboradores  comprendan y

cumplan las reglas de la empresa?

¢Hay un constante monitoreo de

parte del area correspondiente?

asimismo, el gerente realiza
una  supervision a las
actividades  diarias,  sin
embargo, no se verifica
seguidamente Si los
colaboradores cumplen las

reglas establecidas.

Rentabilid

ad

econémica

¢Cree usted que el control interno
es un factor determinante para la

rentabilidad de la empresa?

¢Cree usted que la rentabilidad de
la empresa incrementd con el paso

de los afios?

¢Considera  usted que Ila
rentabilidad mejora gracias al
financiamiento externo que se

obtiene?

¢Cree usted que la calidad de
servicio incrementa la rentabilidad

de la empresa?

La empresa Grupo Acielsa
Pert S.A.C., manifiesta que el
control adecuado mejora la
rentabilidad de la empresa,
gracias a la rentabilidad la
empresa incremento,
asimismo, el financiamiento
ayuda a  mejorar la
rentabilidad, ello a su vez
ayuda en la calidad de
atencion 'y servicio. Los
recursos economicos gracias a

las inversiones hacen que
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¢Cree usted que el uso adecuado de
los recursos econdmicos
contribuye a la obtencion de

rentabilidad?

contribuya a la generacion de

la rentabilidad.

Rentabilid

ad

financiera

¢Cree usted que la empresa evalla
periddicamente la rentabilidad

financiera de la empresa?

¢Considera usted que los costos
deben  ser  gestionados vy
controlados para la obtencion de la

rentabilidad econémica?

¢La rentabilidad se ve perjudica
por las malas decisiones de la

administracion de la empresa?

La empresa Grupo Acielsa
Perd S.A.C., solo evalla su
rentabilidad anualmente, los
recursos propios de laempresa
ayudan a mejorar la
rentabilidad, mediante la
gestion de los costos y las
gestiones, mejorando con las
decisiones que el gerente

administre.

Nota: Elaboracion en base al cuestionario aplicada a la empresa Grupo Acielsa Per(

SAC

5.1.3 Resultados respecto al objetivo especifico N° 3:

Explicar las oportunidades del control interno y la rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa Grupo

Acielsa Pert S.A.C, Ayacucho, 2021.
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Tabla 3

Resultados del objetivo especifico 3

Factores Oportunidades/ Oportunidades/ Explicacion
relevantes debilidades del debilidades del
Objetivo Obijetivo especifico 2
especifico 1
En las micro y La empresa  Grupo Sicoincide
equefias empresas Acielsa Peru S.A.C.,
Ped P Las empresas deben
del Perl no existe deberia implementar un . .
aplicar un sistema de
controles internos sistema de control interno .
control interno para
lo cual, afecta a las para mejorar su gestion i
mejorar las
empresas debido a administrativa. .
oportunidades de
que auan no L
gestion.
implementan
controles que
ayuden a su gestion
y administracién de
sus empresas.
El componente de La empresa Grupo ElI ambiente de
: ambiente de control Acielsa Perd S.A.C., control es de
Ambiente de
control es una herramienta deberia aplicar un codigo relevancia ya que

que organiza la
empresa, donde se

plasman las reglas,

de ética y difundirlos a
todos los colaboradores

de la empresa, asimismo,

mejora la integridad
y valores éticos,

mejorando la
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Evaluacion de

riesgo

principios  éticos,
manuales, entre
otros. Todo ello

ayuda a que la
empresa  marche
bien y se mantenga
en el mercado
eficientemente vy
con un clima

laboral adecuado.

El componente
evaluacion de
riesgo es  muy

importante ya que
con su aplicacion
nos permitira
identificar los
riesgos a los que

esta expuesto la

empresa,
mejorando la
eficiencia y las

oportunidades  en

crecimiento

debe elaborar los
objetivos de la empresa
para  tenerlos bien
definidos y mejorar los

logros de la empresa.

La empresa  Grupo
Acielsa Perd S.A.C., no
cuenta con sistemas que
puedan identificar los
riesgos, por ello se debe
elaborar medidas
correctivas  para  su
identificacion asi se podra
valorar los riesgos que
pueda afectar la empresa,
asimismo, la empresa

debe contratar seguros o

estructura
organizacion de la
empresa,
enfatizdndose en los
manuales, politicas y

responsabilidades.

La evaluacion de
riesgo nos permite
categorizar 0s riesgos
interno y externo que
pueda afectar la
empresa mediante la
identificacion y
analisis de la
efectividad de los
sistemas de la

empresa para poder

corregirlos
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Actividad de

control

Informacion y

comunicacion

econémico y

empresarial.

La actividad de
control ayuda a que
la empresa defina
las
responsabilidades
de los trabajadores,
mejorando el
ambiente laboral y
la operatividad de la

organizacion con la

utilizacion de los
recursos con
calidad.

La informacion y
comunicacion

ayuda a mejorar la
empresa en vista de
que la informacién

debe ser oportuna y

polizas que ayude a

controlar los riesgos.

La empresa  Grupo
Acielsa Peri S.A.C., no
plantea  procedimientos
para lograr los objetivos,
por ello a empresa debe
prever que se apliquen las
responsabilidades y
cada

funciones  para

trabajador, asimismo,
creando indicadores de
desempefio de los

colaboradores durante el

proceso de sus
actividades o  tareas
encomendadas.

La empresa  Grupo

Acielsa Perd S.A.C., si

comunica a sus
colaboradores as
actividades y
responsabilidades, pero

La actividad de
control son acciones
gque se encuentran
establecidas en las
politicas y
procedimientos, que
mejoran las
actividades de la
empresa mediante las
responsabilidades

encomendadas a los

trabajadores.

La informacion vy
comunicacion

interna son funcion
de la empresa donde
se debe comunicar

las  funciones vy
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Supervision

veraz lo que
significara una
gestion eficiente y
comunicada entre
empleador y

empleado.

La supervision en
las empresas debe
ser un  factor
constante que

ayude al

de

manera

asimismo,

comun

ente

icacion

oral,
existe

interna

colaborador 'y

empleador ello hace que

mejora su informacion y

comunicacion, de igual

forma,

existe

comunicacion entre los

usuarios y la empresa,

ello se refleja en el nivel

de satisfaccion.

La

empresa

Acielsa Peru

realiza

Grupo

SAAC,

coordinaciones

internas antes de realizar

Sus

labores

diarias,

objetivos a los
trabajadores. Es un
componente

interrelacionado para
el trabajo conjunto y
difundir informacion
para una adecuada
toma de decisiones
en coordinacion
dentro de la empresa.
Ello evidenciara la
calidad de
informacion, se
refleja el impacto que
tiene la tecnologia y
otros mecanismos de
comunicacion en la
rapidez y calidad del

flujo de informacion

La supervision vy
monitoreo refiere a
evaluacion continua
que busca asegurar

los controles de la
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Rentabilidad

econdmica

mejoramiento  de
los objetivos de la
empresa lo cual
brinda seguridad y

confiabilidad de los

productos.

La rentabilidad
econdmica se
refiere a las
ganancias que
obtiene la empresa
sobre las decisiones

gue tomen respecto

a las inversiones

asimismo, el gerente
realiza una supervision a
las actividades diarias, sin
embargo, no se verifica
seguidamente  si  los
colaboradores  cumplen

las reglas establecidas.

La empresa  Grupo

Acielsa Per0 S.A.C,
manifiesta que el control
adecuado  mejora la
rentabilidad de la
empresa, gracias a la
rentabilidad la empresa
incremento, asimismo, el
financiamiento ayuda a
mejorar la rentabilidad,
ello a su vez ayuda en la
calidad de atencion y
servicio. Los recursos
economicos gracias a las
inversiones hacen que

contribuya a la

empresa, que
compruebe el sistema
operativo lo cual
debe ser periddico y

continuo.

La rentabilidad
econdmica  mejora
gracias a las

inversiones y

financiamiento que la

empresa obtiene.
Mediante la
rentabilidad

econdmica podemos
evaluar la seguridad
y solvencia de la

empresa
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Rentabilidad

financiera

La rentabilidad

financiera nos
permite identificar
la rentabilidad

respecto a lo que

obtiene la empresa

respecto a los
recursos  propios,
sin realizar

generacion de la

rentabilidad.

La empresa Grupo
Acielsa Perd S.A.C., solo
evalia su rentabilidad
anualmente, los recursos
propios de la empresa
ayudan a mejorar la
rentabilidad, mediante la
gestion de los costos y las
gestiones, mejorando con

las decisiones que el

gerente administre.

La rentabilidad
financiera es
importante  porque

nos permite evalua la
solidez y eficiencia
de las empresas
respecto a  los
recursos propios o de

accionistas.

Nota: elaboracion en base a los resultados especificos 1y 2

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al objetivo especifico 1

se determind que los autores revisados manifiestan que las micro y pequefas

empresas no aplican un sistema de control interno, tal como lo afirma Huaman

(2021) mencionado que los antecedentes nacionales, regionales y locales

revisados en la mayoria no cuentan con un sistema de control interno

implementado correctamente. Asimismo, Pefia (2020) y Rodriguez (2019)

manifiestan que las empresas no cuentan con estructuras organizacionales bien
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definidas, sin manuales ni reglamentos formales que permitan mejorar la
empresa. Pefia (2020), Huamén (2021) y Guzmén (2020) afirman que las
empresas no cuentan con herramientas que permitan identificar los riesgos
externos a los que puedan estar expuestos. Huaman (2021) afirma que existe
ausencia de responsabilidades ya que no estdn bien definidas las tareas y
funciones para los trabajadores. Asimismo, Rodriguez (2019) manifiesta que la
informacion que se proporciona permite mejorar la comunicacion dentro de la
empresa. Sin embargo, en su mayoria no existe capacitaciones a los trabajadores.
Correa (2019) afirma no cuentan con un adecuado monitoreo, en vista que la
supervision se debe realizar constantemente lo cual afecta la confiabilidad de sus

resultados.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al objetivo 2 la empresa
Grupo Acielsa Pert S.A.C., no cuenta con un sistema de control interno por lo
cual deberia implementar un control interno para mejorar su gestion
administrativa. Asimismo, no aplica el componente de ambiente de control
debiendo aplicar un codigo de ética y difundirlos a todos los colaboradores de la
empresa, asimismo, debe elaborar los objetivos de la empresa para tenerlos bien
definidos y mejorar los logros de la empresa. La empresa Grupo Acielsa Per(
S.A.C., no cuenta con sistemas que puedan identificar los riesgos, por ello se
debe elaborar medidas correctivas para su identificacion asi se podra valorar los
riesgos que pueda afectar la empresa, asimismo, la empresa debe contratar
seguros o polizas que ayude a controlar los riesgos. Por otro lado, la empresa no

plantea procedimientos para lograr los objetivos, por ello la empresa debe prever
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que se apliquen las responsabilidades y funciones para cada trabajador,
asimismo, creando indicadores de desempefio de los colaboradores durante el
proceso de sus actividades o tareas encomendadas. La empresa si comunica a
sus colaboradores as actividades y responsabilidades, pero de manera oral,
asimismo, existe comunicacion interna ente colaborador y empleador ello hace
que mejora su informacién y comunicacion, de igual forma, existe comunicacion
entre los usuarios y la empresa, ello se refleja en el nivel de satisfaccion. La
empresa Grupo Acielsa Perti S.A.C., realiza coordinaciones internas antes de
realizar sus labores diarias, asimismo, el gerente realiza una supervision a las
actividades diarias, sin embargo, no se verifica seguidamente si los
colaboradores cumplen las reglas establecidas. La empresa manifiesta que el
control adecuado mejora la rentabilidad de la empresa, asimismo, el
financiamiento ayuda a mejorar la rentabilidad, ello a su vez ayuda en la calidad
de atencion de los clientes. El adecuado uso de los recursos econémicos hace
que contribuya a la generacion de la rentabilidad. La empresa evalta su
rentabilidad anualmente, mediante la gestion de los costos, mejorando con las

decisiones que el gerente administre.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo a los resultados del objetivo especifico 3 se evidencid que
las empresas nacionales y la empresa Grupo Acielsa Perd S.A.C., no aplican
un sistema de control interno por lo cual se debe implementar controles
internos para mejorar las oportunidades de gestion. EI ambiente de control es
de relevancia ya que mejora la integridad y valores éticos, mejorando la

estructura organizacion de la empresa, enfatizandose en los manuales, politicas
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y responsabilidades. La evaluacion de riesgo nos permite categorizar los
riesgos interno y externo que pueda afectar la empresa mediante la
identificacion y andlisis de la efectividad de los sistemas de la empresa para
poder corregirlos. La actividad de control son acciones que se encuentran
establecidas en las politicas y procedimientos, que mejoran las actividades de
la empresa mediante las responsabilidades encomendadas a los trabajadores.
La informacién y comunicacion interna son funcion de la empresa donde se
debe comunicar las funciones y objetivos a los trabajadores. Es un componente
interrelacionado para el trabajo conjunto y difundir informacién para una
adecuada toma de decisiones en coordinacion dentro de la empresa. Ello
evidenciara la calidad de informacion, asimismo, se refleja el impacto que tiene
la tecnologia y otros mecanismos de comunicacion en la rapidez y calidad del
flujo de informacion. La supervision y monitoreo refiere a evaluacion continua
que busca asegurar los controles de la empresa, que compruebe el sistema
operativo lo cual debe ser periddico y continuo. La rentabilidad econdémica
mejora gracias a las inversiones y financiamiento que la empresa obtiene.
Mediante la rentabilidad econdmica podemos evaluar la seguridad y solvencia
de la empresa. La rentabilidad financiera es importante porque nos permite
evalUa la solidez y eficiencia de las empresas respecto a los recursos propios o

de accionistas.
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6.1.

6.2.

V1. Conclusiones
Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que de los antecedentes revisados, los autores manifiestan
que, las micro y pequefias empresas no con cuentan con un sistema de control
interno, lo cual afecta a la organizacion de las empresas, afectando los logros y
objetivos empresariales, por lo cual, contar con un sistema de control interno
mejora la gestion mediante las politicas, métodos, principios, manuales, asi, lograr
la eficiencia y eficacia de las actividades, identificando los riesgos a tiempo, y
mejorando mediante la comunicacién constante. Por lo cual, se sugiere que las
empresas implementen sistemas de controles internos que ayuden a mejorar la

efectividad de las actividades de las empresas.

Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo al cuestionario realizado al gerente de la empresa Grupo
Acielsa Pert S.A.C. concluye que, no cuenta con un sistema de control interno
por lo cual deberia implementar un control interno para mejorar su gestion
administrativa y operacional. Asimismo, no cuenta con un codigo de ética,
métodos, procedimientos y manuales, por ello deben ser elaborados para mejorar
los logros de la empresa. Por otro lado, la empresa no cuenta con procedimientos
de identificacion de riesgo a los que pueda estar expuestos por lo cual se deben
elaborar mecanismos que valoren riesgos asi poder combatirlos; respecto a la
informacidn y comunicacion refiere que la empresa mantiene una comunicacion
constante con los colaboradores lo cual favorece al clima laborar. La empresa no
cuanta con un mecanismo de supervision constante, sin embargo, evalla y

supervisa en forma esporadica para ver los resultados después de las actividades
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6.3.

6.4.

realizadas. Por otro lado, la rentabilidad de la empresa mejora con el paso del
tiempo gracias a las decisiones de inversion y financiamiento. Por lo cual, se
sugiere que la empresa apliqgue métodos y procedimientos que ayuden a mejorar

la organizacion de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que, de acuerdo a los antecedentes revisados y la empresa
Grupo Acielsa Peru S.A.C. coinciden en que, no aplican el control interno, sin
embargo, se debe implementar un sistema de control interno, en vista de que los
componentes del control interno son indispensables para la buena marcha de la
empresa con eficiencia y manteniéndose en el mercado competitivo, evitando
riesgos a los que puedan estar expuestos. Asimismo, las empresas obtienen
rentabilidad a pesar de no aplicar controles, debido a que las empresas acceden a
financiamiento con la cual realizan inversiones que mejoran la utilidad de la

empresa.

Conclusion general

Se concluye que las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa
Grupo Acielsa Per S.A.C., no cuentan con un sistema de control interno, por lo
cual se debe implementar controles internos para mejorar las oportunidades de
gestién empresarial, ya que, mejora la integridad, valores éticos y la estructura
organizacional de la empresa, enfatizandose en los manuales, politicas y
designacion de las responsabilidades. La aplicacion de los componentes del
control interno mejora la seguridad razonable respecto a los objetivos operaciones

de la empresa.
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Aspectos complementarios

Propuesta de mejora

Se propone a la empresa Grupo Acielsa Peri S.A.C., implementar un
sistema de control interno, debido a que mejoraré la seguridad razonable respecto
a la informacion relevante en aspectos financieros y empresariales, asi se evitara
pérdidas, obteniendo rentabilidad periédicamente debido al crecimiento de la
empresa. En lo referente al ambiente de control se debe elaborar la segregacion de
las funciones, manuales y codigo de ética, para una adecuada organizacion de la
empresa cuya finalidad seria el logro de los objetivos. Optar por mecanismos de
identificacion de los riesgos mejorard las deficiencias encontradas, ello permitira
corregirlas a tiempo generando un rendimiento a futuro. Mantener una
comunicacion constante entre colaborador y empleador, asimismo, respetar y
comunicarse con los usuarios (clientes) para evaluar la satisfaccion con los
productos proporcionados. Finalmente, continuar con la supervision constante en
las operaciones de la empresa, en vista de que hara que mejore las utilidades de la

empresa, mediante las buenas decisiones que la empresa tome.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario

W
\)\.’*0?';9’

UNIVERSIDAD CATOLICA | 0s
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS K IN(.'I'.'NIl'.RIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ('()NTABII,II)AI)

Reciba Usted un cordial saludo:

ANGELES

Mucho agradecere s icipacid
agradeceré sy participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del

Presente cuestionario, mediante el cug] me permitira realizar mj Informe de Tegis para

Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de Ja empresa en estudio,
para desarrollar e| trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DEL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD pE LAS MICRO v
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO GRUPO ACIELSA PERU S.A.C -

AYACUCHO, 2021.

La informacién que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

A Respuesta
Dimensién Preguntas o=
( La empresa GRUPO ACIELSA PERU S.A.C., la empresa
/ cuenta con un Sistema de Control Interno. X
! 1 ] ¢Cuenta con un cédigo de ética admitido por la empresa? Vi
o [2. | ¢Difunde el cédigo de ética a los colaboradores? %
S l 3. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa? >4
4 (Se ha definido los polenciales efectos de los riesgos X
/ identificados? ,
S ;La entidad ha dispuesto los procedimientos para permitir
Evaluacién de | 4 ' . P >(
Riesgo dar solucién a los posibles riesgos iden
6. |;La entidad ha registrado los posibles riesgos externos ¢ )(
A

internos?
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.Cuentan con s i i
b CEUros contra posibles TIESEOs que pudieran

afectar el logro de los objetivos de |4 empresa y hasta e
g negocio en marcha?

¢La entidad ha planteado sufi

cientes procedimientos para

lograr sus objetivos?

informacion para ¢l cumplimiento de sug funciones y

Actividades de age
responsabilidades?

Control

gestos procedimientos garantizan of adecuado suministro de |

¢L.a empresa cuenta con indicadores de desempeiio para los
procesos, actividades y tareas?

I | ¢Los procedimientos contienen actividades de supervision

fisica en el desarrollo de las actividades?

2. | ¢Se comunica al personal de todas las actividades y
responsabilidades que se deben realizar para el correcto

funcionamiento?

- (&<

I3 [ ¢La comunicacion interna facilita y agili fluj
i LA é municacion interna ta y agiliza el flujo de

mensajes entre los miembros de la empresa?

|
L

14. | ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa

sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de demanda?

15. | ;Se ha realizado una coordinacion interna y externa antes de

comenzar a implementar las actividades planificadas?

16. | ¢(En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian

Supervision o de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello?
Monitoreo

N < | 52 | <

17. |¢Se verifica habitualmente que los colaboradores

comprendan y cumplan las reglas de la empresa?

18 |[¢Hay un constante monitoreo de parte del area

correspondiente?

19. | ;Cree usted que el control interno es un factor determinante

Rentubilidud para la rentabilidad de la empresa?

cconémica [0 [, Cree usted que la rentabilidad de la empresa incrementd con

el paso de los afos?

2o 25 IS ok




21 | (Considera usted que la rentabilidad mejora gracias al d
financiamiento externo que se obtiene? % F
22 | ;Cree usted que la calidad de servicio incrementa g '
rentabilidad de la empresa? ‘ X \ \ :-
23 | (Cree usted que el uso adecuado de los recursos econdmicos |
contribuye a la obtencién de rentabilidad? \ X
24 | ;Cree usted que la empresa evalia periddicamente la
rentabilidad financiera de la empresa? \ X
25 | (Considera usted que los costos deben ser gestionados y
Rentabilidad controlados para la obtencién de la rentabilidad? \
financiera
26 | ;La rentabilidad se ve perjudica por las malas decisiones de

la administracion de la empresa?
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Anexo 2: Informe de opinion de expertos del instrumento de recoleccion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1

1.2. Grado Académico /'](‘7'5""

1.3, Profesion: (00 )0('}0/

1.4. Institucion donde labora: /C6d  Sa /"O’Ayawchﬂ

1.5, Cargo que desempena: ,Audr 40(

1.6. Denominacion del instrumento:

1.7. Autor del instrumento. (T)a ricusa €S+?F0“Y Labw Crases

1.8. Carrera: (o 4abi | tde d

. VAUIDACION:

N” de [tem

L Dimension 1: Ambiente de control

| zCuenta con un codigo de ética ‘
admitido por la empresa?
(,Dilhxidc el codigo de ética a los [

| colaboradores?
'},E‘u;'nl?u con objetivos definidos [
i en la empresa?

[ x

Validez de
contenido
El item
corresponde a
alguna dimension
de la variable

sn] NO

|

Apellidos y nombres del informante (Experto): ()UI)]?G }DQ/OMIIID ’ﬁqxlmo

Validezde
constructo
Elitem contribuye a
medir el indicador

Validez de
criterio
El item permite
clasificar a los

planteado sujetos en las
categorias
establecidas

sl [ o si_ [ no

Observaciones

X % |%

Di i6n 2: E

ion de riesgo

| Se ha definido los potenciales

efectos de los riesgos
identificados?

;L entidad ha dispuesto los [

solucion a los posibles riesgos
identificado?

X

e |

¢;La entidad ha registrado los

! procedimientos para permitir dar
r
/ internos?

posibles riesgos externos e ><

afectar el logro de los objetivos >(

¢ Cuentan co}x_seguros contra
posibles riesgos que pudicran

de la empresa y hasta el negocio

l en marcha?
|

| |

| imension 3: Actividad de controi

[ S S I S
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‘ oL entidad ha planteado

‘ suficientes procedimientos para

| _lograr sus objetiv 0s?

‘ "l-\mn..prm‘r‘dimh‘n'“\‘
Larantizan ¢l adecuado

suministro de informacion para
¢l cumplimicnto de sus

lunciones y responsabilidades?

a emp:

a

1enta con
indicadores de desempeiio para
108 procesos, actividades ¥
tareas?

2%

i N

x| | X

X X

LLos procedimientos contienen

actividades de supervision fisica
en el desarrollo de las

actividades?

todas las actividades y
responsabilidades gue se deben
realizar para ¢l correcto
luncionamiento?

Dimensidn 4: Informacién y comunicacis Tl
Se comunica al personal de

X

on

&L comunicacion interna
facilita y agiliza el flujo de
mensajes entre los miembros de

la empresa?

¢ Existen mecanismos para

obtener informacion externa

sobre la satisfaccion del usuario
i y los niveles de demanda?

X X

Dimension 5: Supervision y monitoreo

7S¢ ha realizado una
coordinacion interna y externa
antes de comenzar a
implementar las actividades
planificadas?

X %

oL el desarrollo de sus labores,
se realizan acciones de
supervision para conocer
oportunamente si éstas s¢
efectian de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia
de cllo?

¢Se verifica habitualmente que
los colaboradores comprendan y

empresa?

cumplan las reglas de la 30 X(
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oHay un constante monitoreo de | {

p NT—\
pane del area correspondiente? \‘f‘ | ‘ 2 & [

Dimension 6: rentabiiidad cconomica
Lree usted que ¢l control
Nemao ¢s un factor
determinaite Peiia o rentabilidad

de la cmpresa’

JCree usted que ré:\l‘iglimd_' o

de la empresa incremento con e

paso de los anos?
cLonsidera usted que la
rentabilidad mejora gracias al
financiamiento externa que se
obuiene?

&Cree usted gue la calidad de

SCNVICIO Inerementa la
rentabilidad de la empresa?

(Cree usted que el uso adecuado

de los recursos economicos \/\ y ’
contribuve a la obtencion de 7\
rentabilidad? | \ | \ 1
s . .y . - . 1
| Dimension 7: Rentabilidad financiera |
} = . S = |
| Cree usted que la empresa | [
evaliu periodicamente la

‘ 1
? \
rentabilidad financicra de la 7[‘ 3( I »L

T

| cmpresa’ | d
| ¢Considera usted que los costos | | ll
| deben ser gestionados y ‘ ‘ i SL

controlados para la obtencion de 7K >L H

ia renwabiiidad? |
oLa rentabilidad se ve perjudica l \}\
por las malas decisiones de la 7( )L
| administracion de la empresa? | [
Otras chservaciones generales:

1
I
!

Firma

Apellidos y Nombres del experto
DNIN® &9 30345,

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion

[ ————
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

)/
1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): /. £ o/

1.2. Grado Académico

1.3. Profesion: VTR

1.4, Institucion donde labora: ..x !

1.5. Cargo que desempona; )

1.6. Denominacion dol instrumento:

1.7. Autor del instrumento ,‘(" s

1.8. Carrera. |
. VAUDACION:

wla Whded

Validez de
contenido
Elitem
corresponde a

|

N" de ltem
alguna dimension

I

l de la variable

i
| Dimension 1: Ambiente de control
{ LCuenta con un codigo de ética [
\
' admitido por la empresa? /
| oDilunde el codigo de éica a los
o v’
colaboradores? y
+Cuenta con objetivos delinidos
en la empresa?

Dimension 2: Evaluacion de riesgo
','_gc ha definido los potenciales |
electos de los riesgos
identificados? )
La entidad ha dispucesto los
procedimientos para permitir dar :
solucion a los posibles riesgos 7/
identificado?
¢La entidad ha registrado los
posibles riesgos externos ¢
internos?
H(',(:uciniurllli&nlﬁ.écgurds contra
posibles riesgos que pudieran }(
atectar ¢l logro de los objetivos
de la empresa y hasta el negocio
en marcha?

|SIINO

AP

]
/

Validez de
constructo
Elitem contribuye a
madir el indicador
planteado

rrany

\|r‘é'

/n“"

Licse s

Validez de
criterio
El item pcrmlké
clasificar a los
sujetos en las
categorias
establecidas

s | no |

Observaciones

Dimension 3: Actividad de control
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ol entidud hy planteado
sulicientes procedimientos para
lograr sus objetivos?
Lestos procedimientos
parantizan ¢l adecundo
suministro de informacion para
el cumplimiento de sus
lunciones y responsabilidades?

oLaempresa cuenta con
indicadores de desempeno para
los procesos, actividades y
tarcas?

L.os procedimientos conticnen
actividades de supervision Msica
en el desarrollo de las
actividades?

7Q

Dimensidn 4: Informacién Y comunicacién

5S¢ comunica al personal de
todas las actividades y
responsabilidades que se deben
realizar para ¢l correcto
funcionamiento?

X

i 1.a comunicacion interna
facilita y agiliza ¢l flujo de
mensajes entre los miembros de
la empresa?

S

7<

«Existen mecanismos para
obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario
y los niveles de demanda?

X

Dimension 5: Supervision y monitoreo

2S¢ ha realizado una
coordinacion interna y externa
antes de comenzar a
implementar las actividades
planificadas?

olin el desarrollo de sus labores,
se realizan acciones de
supervision para conocer
oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia
de ello?

;5S¢ veritica habitualmente que
los colaboradores comprendan y
cumplan las reglas de la

empresa?
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¢ Hay un constante monitorco de

parte del area correspondiente?
Dimension 6: rentabilidad economica
Cree usted que ¢l control |
nemo ¢s un factor |
Jctermunante para la rentabilidad

de la empresa?

. Cree usted que la rentabilidad |
de la empresa incrementd con el a |
paso de los afios? )
e onsidera usted qu'ci a
rentabilidad mejora gracias al
financiamiento externo que se
obticne?

(Cree usted que la calidad de
SCTvicio incrementa la Fr
rentabilidad de la empresa? | /<

¢Cree usted que el uso adecuado
de los recursos econémicos

contribuyc a la obtencion de \><

rentabilidad? |

'LDimensién 7: Rentabiiidad financiera

;Cree usted que la empresa
| eval(a periddicamente la
| rentabilidad financiera de la )4
| empresa?

‘ ¢ Considera usted que los costos
deben ser gestionados y >ﬂ

| controlados para la obtencion de

‘ Ia rentabilidad?

X

|

| ¢la rentabilidad se ve perjudica

I por las malas decisiones de la >(
| administracién de la empresa?

Otras observaciones generales:

/1
Firma Cil- 0407

Apellidos y Nombres del experto

DNI N* 07—!391,%?

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INS

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apelli
pellidos y nombres del informante (Experta): (.Cdj(ﬂ

1.2. Grado Académico: Mo dé>  m

A didone,

1.3.Profesién:  Conttdor o Moy ado
1.4. Institucién donde labora: Jud o I«.r)épe\«&ew#

1.5. Cargo que desempena: Audte tov-
1.6. Denominacién del instrumento:

TRUMENTO DE

boray  (ullel

1.7. Autor del instrumento: Mortess }e(amy lrho Crese
1.8. Carrera: Con"‘\)‘ W luA aA
1. VALIDACION:
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye a El item permite
N" de ftem corresponde a medir el indicador clasificar a los Observaciones
alguna dimensién planteado sujetos en las
de la variable categorias
establecidas
sl | No sl [ ino N | s ENo ]

Dimension 1: Ambiente de controi

;Cuenta con un codigo de ética
admitido por la empresa?

¢Difunde el codigo de élica a los
colaboradores?

v<7<\,(

;Cuenta con objetivos definidos
en la empresa?

KW k=

Dimension 2: Evaiuacion de riesgo

7Se ha definido los potenciales
efectos de los riesgos
identificados?

XN

;La entidad ha dispuesto los
procedimicntos para permilir dar
solucion a los posibles riesgos
identificado?

=5

4

¢La entidad ha registrado los
posibles riesgos externos ¢
internos?

A

posibles riesgos que pudieran
afectar el logro de los objetivos
de la empresa y hasta el negocio
en marcha?

¢ Cuentan con seguros contra >\

Dimension 3: Actividad de control e
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.La entidad ha planteado [ F
| suficientes procedimientos para | >{,
lograr sus objetivos? 1 N

f— ek

(estos procedimientos
garantizan el adecuado

| v i o

| suministro de informacion para

i

h \ \ |
el cumplimiento de sus ' / ){
| funciones ¥ responsabilidades?
<La empresa cuenta con

| indicadores de desempeiio para
|

) los procesos, actividades y )’* \/ )d

tareas?
¢Los procedimicntos contiencn
actividades de supervision fisica

en el desarrollo de as >o

actividades? ' o o
Dimensién 4: Informacién ¥ cemunicacién

¢Se comunica al personal de
todas las actividades y

responsabilidades que se deben )0

X

realizar para el correcto
funcionamiento?
¢La comunicacion interna
facilita y agiliza el flujo de

)%

>¢

mensajes entre los miembros de y )d
X

h g

la empresa?
¢Existen mecanismos para
obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario )(
y los niveles de demanda?
¢Se ha realizado una
coordinacion interna y externa
antes de comenzar a
implementar las actividades )C >o >0
planificadas?
¢En el desarrollo de sus labores,
se realizan acciones de
supervision para conocer )
oportunamente si éstas se >0
efectiian de acuerdo con lo >0
establecido, quedando evidencia
de ello?
¢Se veritica habitualmente que
los colaboradores comprendan y >< >c>

X

cumplan las reglas de Ja
empresa?
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«Hay un constante monitoreo de ]

| parte del area correspondiente? ] 7(\
X |

f Dlmensnon 6: rentabilidad econémica
| /Cree usted que el control | I | il

| interno cs un factor

| determinanic para la rcnmhilidud\l ><
de la empresa? i

[ ¢Cree usted que la rentabilidad

| de la empresa incrementé con el J

paso de los aftos? ?<

. Considera usted que fa

rentabilidad mejora gracias al

obtiene?

(Cree usted que la calidad de
servicio incrementa la }(
rentabilidad de la empresa?

Cree usted que el uso adecuado
de los recursos econdémicos

contribuye a la obtencion de '}4
rentabilidad?

)‘\
<
financiamiento ;*.\:lcr;o que sc¢ 74- ><
X
X

Dimension 7: Rentabilidad financiera

;/Cree usted que la empresa
evalia periddicamente la

rentabilidad financicra de la )\ % )(

empresa?
¢{Considera usted que los costos

deben ser gestionados y
controlados para la obtencién de \L >¢ )(

ia rentabilidad?

¢ La rentabilidad se ve perjudica
g . . \
por las malas decisiones de la >< ?( X

administracion de la empresa?
Otras observaciones generales:

ASOCIADOS
EDGAR GARAY 3 ASC L

CN-IMJURES U ‘go SC..
| X dp y&\m O xlll

1) GEREM

Firma
Apellidos y Nombres del experto

DNI N°
Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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Anexo 3: Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Bisqueda

Numeroc de RUC:
Tipo Contribuyente:

MNombre Comercial:

Fecha de
Inscripcian:

30062021

Estado del Contribuyente:
Condicién del Contribuyente:
Domicilic Fiscal:

Sistema Emision MANUAL
de Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de

impresian (F. 806 u 816):

Sisterma de Emisian Electrénica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrdnicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20608170643 - GRUPO ACIELSA PERU S A.C.

SOCIEDAD ANDMNIMA CERRADA,

ACIELSA PERL SAC

Fecha de Inicic de 0072021
Actividades:

ACTIVO

HABIDO

AV. PEDRD C. CARDENAS S/N PUEBLO CANGALLO NRO.
S/M OTR., CANGALLO (A MEDIA CUADRA DE LA |LE 39011
BASILIO A) AYACLUICHO - CANGALLO - CANGALLO

Actividad
Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

MAMUAL

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE
MATERIALE S DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA ¥ EQUIPD ¥ MATERIALES DE
FONTANERIA ¥ CALEFACCION

Secundaria 1 -7710 - ALQUILER ¥ ARREMDAMIENTO DE
WEHICULOS AUTOMOTORES

Secundaria 2 - 1610 - ASERRADO Y ACEPILLADURA DE
MADERA

FACTURA
BOLETA DEVENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTLURA PORTAL DESDE 16/03/2022

BOLETA PORTAL DESDE 19/06/2022

16/03/2022

FACTURA (desde 16/03/2022), BOLETA (desde 19/406/2022)

NINGUNOD

Fecha conswulla: 18092022 1424

3 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados
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Anexo 4: Protocolo de consentimiento

UNIVERSIDAD CATOLICA [0S ANGITIS
CHIMHOTY )

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, ¢s informarle sobre e proyecta de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el iny estigador y usted se Quedarin con una copia. '
La presente investigacion se titula I_‘R(_)IMLAAS_DEMR_LDEL CONTROL INTERNO Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y_PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO GRUPO
ACIELSA PERU S.A.C - AYACUCHO. 2021. vy es dirigido por Maricusa Estefany Labio Creses.

investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacion es: Describir las oportunidades del control interno v _rentabilidad que

mejoren las posibilidades de las micro y pequeiias empresas del Peri: Caso Grupo Acielsa Perit S.A.C,
Ayacucho. 2022. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima, Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de las conclusiones y
resultados. Si desea, también podrd escribir al correo marikusita.26/@gmail.com para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote,

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: GJO"I?( E(;Jﬂ?ﬂa('lo é}o/oﬂ/ﬁ

Fecha: ’8 5 07 4 —202-7-

Correo electronico: _u.gltl‘ﬁ) amar’/ -om
7 SR Gl AgIE

Firma del participante:

A

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): >

cA
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION = ULADECH CATOLI
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: Estados financieros

Anexo 5
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GRUPO ACIELSA PERU S.A.C

ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VENTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GAS1TOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA

Gaslos Financieros

Qtros ingresos gravados
Ingresos Financieros

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES

E IMPUESTOS

PARTICIPACIONES DE LOS TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

T
e Pt £ St 1 - C kTS . Gl SRR

2020

1840 381.20

{1196 254.28)

644 136 92
(1 015.00)
( 823.00)

642 20892
0.00
0.00
0.00

642 298.92

0.00
(179 843.70)

Sl. 462,455.22
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GRUPO ACIELSA PERU S.A.C

ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

WVEMTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA

Gaslos Financieros

Ofros ingresos gravados
Ingresos Financieros

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES

E IMPUESTOS

PARTICIPACIONES DE LOS TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

. Puey . G o - CABCARS . Col TPEEEES

2021
2400 170.40

{1560 110.76)

840 059.64
(1 098.00)
( 858.00)

838 103.64
.o
0.00
0.00

B38 103.64

0.00
(247 240.57)

SI.___590,863.07_
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D. INDICE DE RENTABILIDAD

margen de utilidad bruta

Margen de utilidad Utilidad bruta
bruta =

Activo total

840,059.64 |644,136.92| 61% 83%
1,371,600.72|780,702.65

INTERPRETACION

El margen de utilidad para el afio 2021 es de 61% y para el afio 2020 es de 83% lo cual
indica que la empresa ha sufrido una variacion de 22% con respecto al afio 2020, por lo
tanto, es favorable ya que la utilidad bruta y los activos son mayores que el afio anterior.

Margen de utilidad neta

Margen de utilidad neta = Utilidad neta

Ventas netas

2021 2020 2021 2020
590,863.07 | 462,455.22 | 25% 25%
2,400,170.40]1,840,391.20

INTERPRETACION

El margen de utilidad neta para el afio 2021 es de 25% Y para el afio 2020 es de 25% lo cual

indica que el margen de utilidad no ha tenido variacion con respecto al afio 2020.

Rentabilidad patrimonial
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Rentabilidad Utilidad neta
patrimonial =

patrimonio

2021 2020 2021 2020
590,863.07 [462,455.22| 43% 59%
1,371,565.72|780,702.65

INTERPRETACION

La rentabilidad para el afio 2021 es de 43% Yy para el afio 2020 es de 59%, lo que indica que

la rentabilidad patrimonial ha tenido una variacion de 16% respecto al afio 2020.

Rentabilidad de capital

Rentabilidad de capital= Utilidad neta
Capital social
2021 2020 2021 2020

590,863.07]462,455.22| 8% 6%
74,428.00 | 74,428.00

INTERPRETACION

La rentabilidad para el afio 2021 es de 8% y para el afio 2020 es de 6%, lo que indica que la

rentabilidad del capital para el afio 2021 ha incrementado en 2% con respecto al afio 2020.
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