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RESUMEN

El presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: tecnoldgica de redes de
datos e informacion, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote; la problematica fue desorden de la estructura de la red
de datos, inestabilidad de comunicacion y conexion en los equipos informéticos, cuyo
objetivo principal fue realizar la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de
usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Union — Piura; 2022, con la
finalidad de mejorar la comunicacion y conexion entre equipos informaticos, teniendo
como metodologia de investigacién de tipo descriptivo y nivel cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal, como muestra se tomo a 24 trabajadores, se utilizo el
instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta mostrando los siguientes
resultados: la dimension 1: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos, el 100.00% de
los encuestados manifestaron que NO estén satisfechos con la actual red de datos, y los
restantes manifestaron todo lo contrario, y en lo que respecta a la dimension 2: Requisitos
de la propuesta de reingenieria de la red de datos, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, SI cuenta con los requisitos para la propuesta de reingenieria de red de
datos, y los restantes manifestaron todo lo contrario, por lo tanto se concluye que es
necesario realizar la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del

sector hidraulico menor Sechura clase — A.

Palabras clave: Red de Datos, Reingenieria, Cableado Estructurado, Comunicacion y
Conexion, PPDIOO.



ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: technological of data and information
networks, of the Professional School of Systems Engineering of the Catholic University
Los Angeles of Chimbote; the problem was disorder of the structure of the data network,
instability of communication and connection in the computer equipment, whose main
objective was to make the proposal of reengineering of the data network in the board of
users of the minor hydraulic sector Sechura class - A, La Union - Piura; 2022, with the
purpose of improving the communication and connection between computer equipment,
having as research methodology of descriptive type and quantitative level and non-
experimental design of transversal cut, as a sample 24 workers were taken, the instrument
of the questionnaire was used by means of the survey technique showing the following
results: dimension 1: Level of satisfaction with the current data network, 100. 00% of the
respondents stated that they are NOT satisfied with the current data network, and the
remaining ones stated the opposite, and regarding dimension 2: Requirements of the
proposed reengineering of the data network, 100% of the respondents stated that they are
NOT satisfied with the current data network, and the remaining ones stated the opposite.
00% of the respondents stated that they DO have the requirements for the data network
reengineering proposal, and the remainder stated the opposite. Therefore, it is concluded
that it is necessary to carry out the data network reengineering proposal in the users' board

of the Sechura class-A minor hydraulic sector.

Keywords: Data Network, Reengineering, Structured Cabling, Communication and
Connection, PPDIOO.
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INTRODUCCION

La gran mayoria de las empresas cuenta con computadoras las cuales tienen la
necesidad de utilizar una red de datos para poder intercambiar, almacenar y
compartir, podemos decir también que son infraestructuras de comunicacion
disefiadas especificamente a la transmision de informacion mediante el intercambio

de datos que pretenden servir a sus objetivos de uso (1).

Una red de datos es un proceso de comunicacién electrénica que permite la
transmision ordenada y la recepcion de informacidn, lo que diferencia a este tipo de
red, aparte de otras formas de comunicacion, tales como una red de audio, es que

estd configurada para transmitir solo datos (2).

En la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién —
Piura; actualmente no cuenta con un disefio o diagrama de red del cableado
estructurado, no cumple con un debido orden mediante una norma o estandar de
comunicacion, los equipos informaticos no tienen segmentos de red, tampoco
cuentan con un servidor para la seguridad de la informacion que se recopila a diario
con las distintas areas, comisiones e identidades, en oficina sus equipos la
comunicacion y conexion entre areas es inestable y los software que utilizan para
realizar sus actividades se pierde la conexion incluso el ancho de banda que le brinda

la empresa de internet no es lo suficiente para el manejo de sus aplicaciones.

La organizacion tiene como finalidad desarrollar, conservacion, preservacion y uso
racional del recurso agua y suelo a su vez es responsable de la cobranza de tarifas
de agua junto con sus 04 comisiones, en nuestra investigacion los problemas
encontrados en la organizacion se mencionan a continuacién: inestabilidad de
comunicacion y conexion entre equipos informaticos, desorden del cableado
estructurado, inseguridad de los usuarios al navegar, pérdida de tiempo en enviar

todo tipo de archivo y no cuenta con un disefio o diagrama de red, nuestro proyecto



de investigacion tuvo como finalidad cumplir con los objetivos, brindandoles
soluciones para mejorar la conectividad, seguridad y estabilidad en comunicacion y

conexion.

Asi mismo, se mencioné como enunciado del problema: ;De qué manera la
propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector
hidrdulico menor Sechura clase — A, La Unidon — Piura; 2022, mejorard la

comunicacion y conexion?

Para poder dar solucién se tuvo como objetivo general realizar la propuesta de
reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector hidraulico menor
Sechura clase — A, La Union — Piura; 2022, con la finalidad de mejorar la
comunicacion y conexion, como objetivos especificos se planted, identificar la
estructura de la red actual en la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura
clase — A, para comprender el conflicto de conectividad, planificar un cableado
estructurado de red de datos en la junta de usuarios del sector hidraulico menor
Sechura clase — A, siguiendo los estandares adecuados que soporte servicios a futuro
y disefiar una comunicacion estable en la junta de usuarios del sector hidraulico

menor Sechura clase — A, sin pérdida de datos para los procesos de conectividad.

En base a la justificacion académica, se tomo los conocimientos adquiridos a través
de los afios de estudio en la universidad, laborando en distintas entidades que es vital
para evaluar y plantear la propuesta de la reingenieria de la red de datos, en tanto la
justificacion operativa la propuesta de reingenieria de red de datos se redujo las
dificultades de conectividad obteniendo una buena comunicacion y conexion entre
los equipos informaticos y software, respectivamente en la justificacion econémica
se minimizo6 el dinero y tiempo que se pierde al ejecutar un programa y enviar
archivos, documentos y data a las distintas comisiones, por lo tanto, en la
justificacion tecnoldgica se usé topologias y estandares adecuados que permitio una

conectividad estable de sus software y equipos informaticos, en la justificacion



institucional la eficaz conexion y comunicacion entre trabajadores de las distintas
areas, comisiones e identidades contd con un ancho de banda adecuado para los
procesos y software de trabajo, con sus debidos segmentos en equipos informaticos
se mejord la conexidn y seguridad en su labor a diaria, en cuanto a la metodologia
de investigacion fue de tipo descriptivo y nivel cuantitativo y disefio no experimental

de corte transversal, basandose en la recopilacion de datos en funcion a la variable.

Como resultados, se muestra que en la Tabla Nro. 28, se puede observar que, en lo
que respecta a la dimensién 1: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos, el
100.00% de los encuestados manifestaron que NO estan satisfechos con la actual red
de datos, y los restantes manifestaron todo lo contrario, y en lo que respecta a la
dimension 2: Requisitos de la propuesta de reingenieria de la red de datos, el
100.00% de los encuestados manifestaron que, S| cuenta con los requisitos para la
propuesta de reingenieria de red de datos, y los restantes manifestaron todo lo

contrario.

Conforme los resultados obtenidos y elaborando la propuesta de mejora se observa
que fue necesario realizar la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta
de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, ya que permitid en tener
en cada oficina una mejor comunicacion y conexion en base al requerimiento del
usuario, se concluye que se cumple con la hipdtesis general propuesta en la
investigacion hacia la organizacion ya que mejord el orden del cableado

estructurado, la comunicacion en los equipos informaticos y la conexidn de internet.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el 2022, Valero (3), realizé su investigacion de titulacion “Propuesta
de disefio de una red LAN corporativa mediante simulacion para el
nuevo complejo de la empresa xionlog Ecuador S.A. ubicada en el Km.
14.5 via a Samborondén” de la universidad cat6lica de Santiago de
guayaquil con el objetivo realizar un estudio a profundidad sobre las
redes LAN, ademas de realizar un disefio y simulacién de la red para la
empresa xionlog Ecuador SA, con metodologia el proyecto de
investigacion se empled el tipo de investigacion descriptiva para poder
explicar y detallar el proceso de la comunicacion entre los diferentes
puntos de la red, concluyendo con una simulacion donde se obtienen
resultados de la correcta instalacion y funcionamiento, teniendo como
resultados positivos en la configuracion y conexion de la red que nos
ayudara a encontrar un sistema que los colaboradores puedan obtener
informacion en tiempo real, sistematizada y ayudando a agilizar los

procesos de trabajo y sus funciones.

En el 2022, Alay (4), realizé su investigacion de titulacion “Estudio de
factibilidad del cableado estructurado para mejorar la eficiencia y
rendimiento de la red en la empresa de agua potable del canton jipijapa”
de la universidad estatal del sur de Manabi con el objetivo general
realizar un estudio del cableado estructurado para mejorar la eficiencia
y rendimiento, se utilizaron el método analitico, descriptivo,
bibliografico y estadistico ademas cabe recalcar las técnicas que se

utilizaron fueron de tipo encuestas a los empleados y entrevista a los



directivos de la empresa, en conclusion, esta investigacion cuyo
resultado es el planteamiento de la propuesta en el cual consiste con la
“Reestructuracion del cableado estructurado para mejorar el rendimiento
de la red en la empresa de agua potable del cantdn jipijapa” lograndose
de esta forma identificar y distribuir los puntos de red para la conexion
en los distintos departamentos, de esta forma fortalecer las
comunicaciones entre empleados y usuarios que requieran del servicio

que presta la empresa.

El afio 2021, Macias (5), realizd su investigacion de titulacion
“Implementacién de una red de datos de alta velocidad bajo el estandar
802.9 para la comunicacion de los dispositivos informaticos en el
decanato de la facultad de ciencias técnicas” de la universidad estatal del
sur Manabi con el objetivo instalar una red de datos de alta velocidad bajo
el estandar 802.9 para la comunicacion de los dispositivos informaticos,
con metodologia de enfoque cualitativo, de manera que permitio la
recoleccion y andlisis de los datos; ademéas se emple6 el método
inductivo, deductivo, analitico, sintético y bibliografico, concluyendo
que se define que el cableado estructurado es una necesidad
indispensable en las instalaciones de una institucion o campus, siendo
estd una de la infraestructura tecnoldgica mas compleja basada en
técnicas y normativas de manera modular que permite resolver las
necesidades del decanato presentes y futuras proporcionado una calidad
de transmision de alta velocidad, obteniendo como resultado el desarrollo
de nuevas tecnologias puede desarrollarse paulatinamente con la
globalizacién de las tendencias de la informacion, eliminando las
barreras del tiempo y la distancia, y permitiendo que el personal
administrativo y docente comparta informacion y logre la colaboracion

en el uso y aplicacion de Internet.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el 2021, Horna (6), realizé su investigacion de titulacion “Propuesta
de reingenieria de la red LAN de la red de salud pacifico sur - nuevo
Chimbote” de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote con el
objetivo realizar la propuesta de reingenieria de la red LAN en la red de
salud pacifico sur — nuevo Chimbote, con metodologia de investigacion
que fue de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, de disefio no
experimental de corte transversal, concluyendo que se necesita mejorar
la conectividad y comunicacion, proponiendo la reingenieria de la red
de datos en la red de salud pacifico sur, teniendo como resultado en el
nivel de satisfaccion con respecto a la actual red de datos, el 90,00% de
los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos, mientras que,
el 10,00% de los encuestados manifestaron que, Sl, y en la segunda
dimension de la necesidad de reingenieria de la red lan, se visualiza que,
el 100,00% de los encuestados manifestaron que, Sl existe la necesidad
de reingenieria de la red lan, obteniendo muestran igualdad en las
investigaciones referidas, ya que las empresas investigadas sienten la
necesidad de la reingenieria de la red lan, mediante el cual permita tener
una conexion estable, y lograr asi que la entidad pueda realizar sus

labores con mucha efectividad.

En el 2020 Ledn (7), realizé su investigacion de titulacion “Propuesta de
reingenieria de la red de datos en las areas administrativas de la
municipalidad provincial de Casma” de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote con el objetivo principal: proponer la reingenieria
de la red de datos para mejorar los servicios de comunicacion y
conectividad en las areas administrativas, usando la metodologia de tipo
descriptiva, y por las caracteristicas de la investigacion sera un enfoque

cuantitativo, concluyendo que servira para mejorar los problemas y



deficiencias en la comunicacion y conectividad que aquejan al personal
administrativo, a la vez contaran con una infraestructura moderna de la
red de datos y como resultados obtenidos muestran igualdad en las
investigaciones referidas, ya que el personal administrativo de la
empresa investigada siente la necesidad de la reingenieria de la red de
datos, para poder realizar sus labores diarias en orden y asi el municipio
pueda generar confianza en el administrado, brindando la informacion

requerida con rapidez.

En el 2019, Colcas y Rodriguez (8), realizaron su investigaciéon de
titulacién “Red de datos para el ministerio publico, distrito fiscal de
ventanilla” de la universidad san pedro en Huacho con objetivo de
disefiar una arquitectura de red basada en estandares de cableado
estructurado para el ministerio publico, como metodologia de disefio, la
TOP DOWN que a su vez comprende cuatro fases de desarrollo: Fase de
identificacion de necesidades y objetivos de los clientes, Fase de disefio
I6gico, que consiste en el disefio de la topologia de red, Fase de disefio
fisico y fase de prueba, optimizacién y documentacion, en conclusion
aplicando la metodologia de disefio Top Down, se logr6 diagramar y
esquematizar la nueva arquitectura de la red de datos basada en normas
técnicas para el ministerio puablico y como resultados obtenidos en la
presente investigacion, guardan relacién directa con los resultados
esperados; es decir, la optimizacion de los procesos comunicativos
dentro del ministerio pablico, a través del disefio de la red de datos;
brindando un soporte de solucién a la problematica encontrada;

presentando una red actualizada, rapida, flexible y escalable.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el 2021, Avila (9), realizo su investigacion de titulacion
“Reingenieria del sistema de conectividad de datos y propuesta de un
plan de contingencia para la red local, en la empresa naturmedizin sac”
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, con objetivo de
realizar la reingenieria del sistema de conectividad de datos y propuesta
de un plan de contingencia para la red local para lograr optimizar la
calidad de la comunicacion existente, con metodologia de investigacion
fue cuantitativa, disefio no experimental, tipo descriptivo y de acuerdo
a la temporalidad de corte transversal, concluyendo que la investigacion
es aceptada y viable para que se realice su implementacion, teniendo
como resultados: para la dimension 1: nivel de satisfaccion de la actual
red de datos el 93,00 % de la muestra indicé No estar conformes con la
actual red de datos. Para el caso de la dimension 2: nivel de necesidad
de una reingenieria de la red de datos, el 100,00 % de la muestra expreso

que Si estan de acuerdo que se realice la reingenieria de la red de datos.

En el 2020, Rivera (10), realiz6 su investigacion de titulacion
“Reingenieria de la red de datos en la I. E cesar vallejo administrada con
centos en serran, morropon-piura” de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote en Piura, con objetivo de realizar la propuesta de
Reingenieria de la red de datos de la I.E. Cesar Vallejo administrada con
Centos en Serran, como metodologia el tipo de investigacion fue
cuantitativa, de nivel descriptiva, disefio no experimental y de corte
transversal, se concluye que resulta beneficiosa la propuesta de la
reingenieria del cableado estructurado para mejorar las actividades
diarias, se contd con una muestra de 28 trabajadores, determinandose
que; el 71% de los docentes y administrativos encuestados expreso No

estar satisfecho con el funcionamiento actual de la red de datos que



posee actualmente la escuela, también se determind que el 64% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el
servicio de la red de datos, estos resultados permiten afirmar que la

hipotesis planteada queda aceptada.

En el 2020, Zavala (11), realizd su investigacion de titulacion
“Reingenieria de la infraestructura de la red de datos administrada con
Windows server en consorcio supervisor educa — Piura, 2020” de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en Piura, con objetivo
de realizar la reingenieria en la infraestructura de la red de datos
administrada con Windows server en consorcio supervisor educa; con
la finalidad de mejorar y optimizar el servicio de conectividad a través
de tecnologias y herramientas de calidad, como metodologia tuvo un
disefio no experimental y fue de tipo descriptivo y de corte transversal,
concluyendo que las hipdtesis planteadas, en su integridad, quedaron
aceptadas, obteniendo como resultados se enmarcaron dentro de los
estandares de hoy en dia y cubriendo la totalidad de la empresa con
excelentes resultados de velocidad, estabilidad y confianza.



2.2. Bases tedricas

2.2.1

2.2.2

El rubro de la empresa

La junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — a, la
uniéon — Piura, tiene como finalidad lograr la participacion activa y
permanente de sus integrantes en el desarrollo, conservacion,
preservacion y uso racional del recurso agua y suelo, es responsable de
la cobranza de tarifas de agua superficial con fines agrarios que lo
efectlia a través de sus 04 comisiones de usuarios, en concordancia con

las disposiciones emanadas con la autoridad de aguas (12).

.La empresa investigada

Informacién general

La Junta de Usuarios Sector Hidraulico Menor Sechura — Clase A —
JUSECHURA, se constituyo mediante Resolucion Administrativa N.°
40-84-AG-D-1I-ATDRMBP del 13 de diciembre de 1984, expedida por
la administracion técnica del distrito de riego del medio y bajo Piura, e
inscrita en los registros publicos en el asiento n.° 01, hojas n.° 393, tomo
n.° 09 del registro de asociaciones de los registros publicos de la ciudad
de Piura ficha 02049292, con RUC: 20113578735 esta integrada por las
comisiones, CUSSH Parte Alta, CUSSH San, CUSSH Mufiuela Margen
Izquierda y CUSSH Mufiuela Margen Derecha.

La organizacién no persigue fin lucrativo, es de duracion indefinida y

tiene domicilio legal en:
Av. Augusto B. Leguia N.° 618 — La Union (13).
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Gréfico Nro. 1: JUSECHURA
il i 10 ¥ ‘/,‘:J‘

A JUNTA DE USUARIOS SENTOR™~we
& 11DRAULICO MENOR SECHUR/ -CLASE A ——
4 A o

-
Fuente: Junta De Usuarios Sechura (14).

Historia

La resefia histdrica de la junta de usuarios de riego Sechura, nombre
original con que nace la organizacion, su creacion se remonta al afio
1984 cuyo reconocimiento con resolucion administrativa n.° 40-84-ag-
li-cap-atdrmbp de fecha 13 de diciembre de 1984 expedida por el distrito
de riego medio y bajo Piura, el acta de creacion se apersonaron ante el
notario miguel r. ZOfiiga Jiménez se extendid la escritura puablica,
actuando como primer presidente don Buenaventura Chunga Curo y don
antero Mendoza Covefias como secretario, suscribiéndose dicha acta en
el primer libro legalizado por el sefior juez don Jorge Verdeguer
montero, en aquel acto se reunieron en la oficina agraria por invitacion
de la junta de usuarios canal Sechura, los directivos de las comisiones de
usuarios sefior antero Mendoza Covefias presidente del sector parte alta,
ingeniero pablo fiestas Antdn, jefe de la administracion técnica Sechura,
eugenio Aquino Villegas tesorero comisién de regantes parte alta, sefior
Severino Risco Risco vocal comision regates parte alta, sefiores
delegados de los diferentes canales y ramales, cooperativas y

agricultores usuarios del canal Sechura. Es asi que quedo constituida la
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junta de usuarios sector de riego Sechura, iniciando sus funciones
operativas y organizacional, en el local de la agencia agraria, se trasladd
a un local alquilado en la calle lima, posteriormente y gracias a los
usuarios y personal que laboran en dicha institucion viendo la necesidad
de contar con un local propio, lograron instalarse en donde hoy se

encuentra ubicado, contando con una nueva infraestructura (15).

Objetivos organizacionales

Organizacion representativa de los usuarios de agua de uso agrario y no
agrario del sector hidraulico Sechura, promoviendo una gestion
sostenible del recurso hidrico; a través de una eficiente administracion,
generando el bienestar hacia nuestros asociados, con vision ser la mejor
junta a nivel regional, reconocida por su destacada participacion
organizada de los usuarios en la gestion sostenible y eficiente del recurso
hidrico y enfoque empresarial; que brinda sus servicios de calidad a sus
usuarios, generando su bienestar y contribuyendo a la proteccién del
medio ambiente y al desarrollo sustentable del valle del sector hidraulico
Sechura (16).

Funciones

Cuenta en forma explicita con jerarquias y atribuciones asignadas a sus
miembros o componentes de la misma, esta disefiada en unidades segun
la especializacion del trabajo delegando funciones y autoridad para el
desarrollo, cada trabajador es responsable de sus funciones respetando
el principio es decir desde la asamblea general hasta el escalon més bajo

respetando el principio basico de la "unidad de mando” (17).
Organigrama

Actualmente JUSECHURA de acuerdo al nuevo rol dicha estructura se

observa que la maxima autoridad es la asamblea general quien aprueba
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las decisiones institucionales, mientras que los demdas Organos o
unidades dependen directamente de la Gerencia (18).

Gréafico Nro. 2: Organigrama De La Empresa

ASAMBLEA GENERAL
ORGANO DE
CONTROL INTERNO
‘7 CONSEJO DIRECTIVO 4‘
ASISTENTE DE CONSEJO ASESORIA LEGAL
DIRECTIVO Y GERENCIA
\7 GERENCIA
ASISTENTE DE CONSEJO
DIRECTIVO Y GERENCIA
ASISTENTE DE CONSEJO
DIRECTIVO Y GERENCIA
_|  UNDADDE
ASISTENTE DE CONSEJO OPERACION
DIRECTIVO Y GERENCIA
| | UNIDADDE
MANTENIMIENTO
SUB GERENCIA DE OPERACION
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE UNIDAD DE
INFRAFSTRUCTURA HIDRAULICA DESARROLLO

Fuente: Junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase - A (19).
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Software y hardware en JUSECHURA

SOFTWARE EN JUSECHURA HARDWARE JUSECHURA
Sistema operativo - Microsoft Windows 10 Plotter
Antivirus — ESET NOD32 Laptops
Microsoft office Pc
KIPU SYS — Software contable antiguo Impresoras

Sql server 2012

SIGMA — Sistema de tarifas
KIPU WEB - Sistema contable nuevo desde 2021
Google earth pro

Autocad

Corel draw

Adobe photoshop

Adobe ilustrator

Cisco webex

Teamviewer

Anydesk

Camaras de seguridad
Proyector

Equipo de sonido
Gabinete pequefio

Equipos gps

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)

Definicion

Son tecnologias que utilizan la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicacion a través
de herramientas de caracter tecnolégico y comunicacional, esto con el
fin de facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacién, esta
nueva forma de procesamiento de la informacion logra combinar las
tecnologias de la comunicacién (TC) y las tecnologias de la informacidn
(TI), las primeras estdn compuestas por la radio, la telefonia y la
television, la segunda se centran en la digitalizacion de las tecnologias

de registro de contenidos (20).

Hoy en dia muchas cosas que te rodean son consideradas herramientas
TIC, navegamos en internet casi a diario, utilizamos nuestro celular para
comunicarnos con conocidos y desconocidos por igual, realizamos todo
tipo de transacciones en la web, recibimos clases de manera virtual,
trabajamos de forma remota, u otras cosas ya que las TIC son
indispensables para el desarrollo de ciudades inteligentes, que sean méas
amigables con el planeta y faciliten desarrollo de todas las actividades

cotidianas de los ciudadanos (21).

Principales caracteristicas de las TIC
Inmaterialidad, interactividad, interconexion, instantaneidad, calidad de
imagen y sonido, digitalizacidn, penetracion en todos los sectores de la

sociedad, innovacion, tendencia hacia automatizacion, diversidad (22).
Elementos que forman las tecnologias de la informaciéon y

comunicacion: la informatica, las redes y el software estos son los 3

elementos importantes de las TIC (23).
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Historia

Las primeras computadoras empiezan a construirse en el afio 60 y 70 del
siglo XX, al principio eran enormes, ocupando habitaciones enteras,
igualmente aparece entonces la primera version primitiva de la red, lo
que hoy es internet, los transistores tiene una parte fundamental en este
asunto, ya que permitian mas potencia, creados por militares, entonces
las tics empieza en la década de los 70, al estallar la revolucion digital
con siglas tic (tecnologias de la informacién y la comunicacion) que se
definen como las tecnologias desarrolladas para facilitar la
comunicacion y la informacion entre los seres humanos, comunicarse a
distancia es algo que ha ocurrido desde épocas muy remotas y en con los
ultimos avances en materia de comunicacién, como las computadoras o
los celulares, el ser humano siempre ha buscado herramientas para
comunicarse con sus semejantes, sin entrar en métodos mas
rudimentarios, como el sonido de tambores o los mensajes enviados con
animales, luego en los afios 80, cuando las computadoras personales
empiezan a hacerse mas asequibles y comienzan a ser usadas por mas
gente, aparecen modelos de celulares moviles con distintas prestaciones
y en los afios 90 hasta la actualidad, las herramientas estaban ya
preparadas, pero faltaba un el ultimo impulso para que estas tecnologias
fueran las que caracterizaran a toda una era y entonces llegé Internet y la
World Wide Web, se extendido tanto que hoy alcanza toda la superficie
del planeta, a esto hay que unirle las mejoras técnicas de aparatos ya
existentes, como los teléfonos, pc, laptops u otros equipos, por eso hoy
en dia las personas llevan una pequefia computadora en el bolsillo, con
toda la informacién al alcance de la mano y un avance en cuanto a la
velocidad y transmision de datos, logrando que sea instantanea, de esta
forma, todo el mundo esta interconectado mediante los servicios de
mensajeria, una de las funcionalidades mas importantes que estuvo en

los afios 80, 90 y en la actualidad es por eso que se dio los
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correos electronicos, los sms, windows live messenger, skype, hangouts,

whatsapp, line, telegram o zoom, entre otros (24).

Evolucién del tic en un futuro

Se accedera a la informacién desde cualquier lugar, en cualquier
momento y con gran variedad de dispositivos.

Seré una sociedad hiperconectada.

Incremento de la capacidad de procesamiento de los dispositivos.
Capacidad para la realizacion de tareas complejas y en tiempo real.
Banda ancha de gran capacidad.

Realidad aumentada, informacion digital que se mezcla con la
realidad.

Nanotecnologia, biotech y biomaquinas.

La hiperconexion ofrecera mas libertad, flexibilidad, una mejor salud
mental y una positiva mejora de la vida.

Incremento de mecanismos de inteligencia artificial que mejoran el
acceso a la informacion y el conocimiento.

Miniaturizacion de los dispositivos y mejoras en las baterias.
Nuevas tecnologias basadas en la retroalimentacion tactil, se habran

desarrollado por completo (25).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada ofimatica

la junta de usuarios sector hidraulico menor Sechura — clase a,

investigando las tic en la empresa pudimos visualizar que cuenta con su

estructura de red de datos, pagina web, equipos informaticos, internet,

camaras de seguridad, equipos de gps, software de antivirus con licencia

de un afio para la seguridad de sus equipos, servidor de correos y trabajan

con 2 sistemas, sigma para la facturaciéon de agua y data de ingreso de

los usuarios y kipuweb para la contabilidad de ingreso o egresos de

pagos.
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Reingenieria

Es iniciar desde cero un proceso, para que este se inicie de nuevo ya que
si alguno de los procesos estd mal lo ideal es componerlo o de plano
hacer un cambio drastico que mejore este proceso, lo que la reingenieria
busca es hacer que los cambios que se hagan no perjudiquen, si no que
beneficien a laempresa, y asi estas logren que el cambio sea radical, pero
al mismo tiempo que las personas gque estén en el proceso no la rechacen,
0 que haya un plan de contingencia que ayude a que el cambio sea

aceptado poco a poco ya que sera para beneficio de la empresa (26).

También consiste en crear secuencias y procesos para instaurar,
establecer y regular nuevas formas de gestionar los procesos
administrativos de una empresa, el objetivo de la reingenieria es cambiar
la concepcidn de los negocios mediante el andlisis y el redisefio radical
de la economia, que se se centra en modificar, mejorar costos, calidad,
servicio y rapidez, de esta manera se lograra aumentar la eficiencia, la
eficacia, la productividad y la efectividad, replanteando y redisefiando
las actividades de la organizacion, para llevar a cabo esta reingenieria es

necesario gue se cumplan una serie de requisitos:

- Contar con la autoridad necesaria para empezar y aplicar el proceso.

- Responsabilidad en la toma de decisiones en nombre de la empresa.

- Capacidad. Se necesita contar con las herramientas, los
conocimientos y la habilidad.

- Confianza en el proceso y en los pasos que se aplican para terminar

el proceso de forma exitosa (27).
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Red de datos

También llamada red de comunicaciones de datos o red informaética, es
un conjunto de equipos informéticos y software conectados entre si por
medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos,
ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de
datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer
servicios, como en todo proceso de comunicacion se requiere de un
emisor, un mensaje, un medio y un receptor, con la finalidad principal
para la creacion de una red de computadoras es compartir los recursos y
la informacion en la distancia, asegurar la confiabilidad y la
disponibilidad de la informacion, aumentar la velocidad de transmision
de los datos y reducir el costo general de estas acciones. Un ejemplo es
internet, la cual es una gran red de millones de computadoras ubicadas
en distintos puntos del planeta interconectadas basicamente para
compartir informacion y recursos, la estructura y el modo de
funcionamiento de las redes informaticas actuales estan definidos en
varios estandares, siendo el mas importante y extendido de todos ellos el
modelo TCP/IP basado en el modelo de referencia OSI, esta Gltima
estructura de red tiene siete capas con funciones concretas pero

relacionadas entre si; en TCP/IP se reducen a cuatro capas (28).

Gréafico Nro. 3: Red de Datos

Delegacion segundaria

Router

‘ Router Red privada de
N
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principal segundaria
Internet

-

Fuente: Jean (29).
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GPRS - general packet radio service

Seinicio en el afio 2001 por la red del sistema global de comunicaciones
moviles para proporcionar acceso a internet a los dispositivos moviles,
tienen velocidades de datos mas lentas que las disponibles en las nuevas

redes celulares de alta velocidad 4g Ite y 5g. (30).

ADSL - asymmetric digital subscriber line

En espafiol podria equivaler a Linea de Abonado Digital Asimétrica,
tecnologia de conexion a internet, basada en la banda ancha y con 3
canales de comunicacion, canal de envio de los datos, canal de recepcion

de los datos, canal de servicio de telefonia (31).

Router

Es un dispositivo de hardware que sirve de punto de conexion entre una
red local e internet, gestionan o enrutan el trafico web y los datos entre
dispositivos de diferentes redes, y permiten que varios dispositivos
compartan la misma conexion a internet, calculan la ruta de datos mas
rapida entre direcciones ip Unicas dentro de una red segun lo que se
conoce como valor métrico, unas reglas especificamente definidas,
conocidas como protocolos de internet, para enviar los datos por la ruta
con el valor métrico mas bajo, estos protocolos dictan como se
comunican los dispositivos entre si a traves de internet, y se aplican tanto

a las direcciones ip publicas como a las privadas (32).

Tipos de red

En el mundo moderno sin la interconexion entre ordenadores y
dispositivos, seria impensable, es por eso que hoy la conectividad es
fundamental para que los sistemas de salud, energia, servicios y

entretenimiento (33).
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Red pan - &rea personal

Protocolo de red para establecer conexion entre dispositivos de poco
alcance orientado al uso personal, disefiada para cubrir un area de trabajo
individual, que busca dar a las personas la posibilidad de establecer una
conexion con sus dispositivos de uso personal, que puede cubrir una
oficina 0 una casa, estando en movimiento gracias a la tecnologia
bluetooth y wifi, permitiendo que varios dispositivos de uso personal se

encuentren sincronizados (34).

Red lan - &rea local

Es un grupo de dos o méas ordenadores conectados en una ubicacion
pequefia, normalmente dentro del mismo edificio, las redes wifi
domésticas y las redes de pequefias empresas son ejemplos comunes de
lan, también pueden ser bastante grandes, aunque Si ocupan varios
edificios, suele ser mas preciso clasificarlas como redes de area amplia
(wan) o redes de area metropolitana (man), casi siempre las lan utilizan

ethernet, wifi 0 ambas para conectar los dispositivos de la red (35).

Red wlan - area local inaldmbrica

Red inalambrica de computadoras que conecta dos 0 mas dispositivos
utilizando un método de distribucién inaldmbrica, dentro de un éarea
geografica limitada como un hogar, escuela, laboratorio de computacion,
campus universitario o edificio de oficinas y permite a los usuarios
moverse dentro de su area de cobertura local y aun asi estar conectados
a la red, por eso la mayoria de las wlan se basan en los estandares IEEE

802.11 y se comercializan bajo la marca wifi (36).
Red can - area del campus

Es una red lan dispersa en una zona o ubicacion geografica determinada.

se codifica o programa usando protocolos variados en donde se emplean
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los métodos conocidos como “‘serie de broadcast”, se conoce también
como un tipo de red multiplexada, esto quiere decir que evita la conexion
punto a punto excepto en los enganches, reduciendo asi el uso de
cableado, es mas grande que una red lan, pero mas pequefia que una red

de area mas amplia tales como la metropolitana (37).

Red man - area metropolitana

Proviene de “metropolitan area network”, este tipo de red es el paso
intermedio entre una red lan y una red wan, ya que la extension de este
tipo de redes comprende el territorio de una gran ciudad, las man son de
alta velocidad capaces de dar cobertura a una geografia relativamente
extensa, aunque nunca superando las dimensiones de una ciudad, pueden
Ilegar a tener velocidades de hasta 10 gb/s (gigabit por segundo) con el

uso de fibra Optica (38).

Red wan - area amplia

De abreviatura de “wide area network”, se extienden por grandes areas
geogréficas y conectan redes mas pequefias como redes lan 0 man, por
esto, solo se utilizan en el sector profesional. estas redes privadas de area
amplia son utilizadas principalmente por empresas, por ejemplo, para
permitir servicios en la nube y para conectar las redes de las diferentes
sedes de la empresa, también utilizan técnicas y protocolos de
transmision de las capas uno a tres del modelo de referencia OSI (39).

Red san - area de almacenamiento

Es una red dedicada de dispositivos de almacenamiento que se utiliza
para proporcionar un grupo de almacenamiento compartido al que
pueden acceder varios ordenadores y servidores, en una arquitectura de
almacenamiento compartido centralizado, como SAN, permite a las

organizaciones administrar el almacenamiento desde un lugar colectivo
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y aplicar politicas coherentes para la seguridad, la proteccion de datos y

la recuperacion ante desastres (40).

Red polan - area local optica pasiva

Utilizando cables de fibra optica monomodo como medio dominante,
una lan dptica pasiva (polan) es capaz de alcanzar distancias de 20 km
0 mas, mas que suficiente para ser la solucién perfecta para redes de
campus grandes y pequefias o edificios de varios pisos, no estan
limitados por las restricciones de ancho de banda o distancia del cobre,
lo hace mediante la utilizacién de tres bloques de construccion béasicos;
el terminal de linea Optica (olt), el divisor dptico pasivo y el terminal de
red optica (41).

Red epn - privada empresarial

Red informaética que esta totalmente controlada por una organizacion y
se utiliza para conectar varias ubicaciones, pueden mantenerse
completamente privadas al restringir algunas comunicaciones a las
conexiones dentro de la red, esto significa que esas comunicaciones
nunca pasan por Internet, que son bastante comunes en ciertos sectores

donde la seguridad es la principal preocupacion (42).

Red vpn - privada virtual

Permite a su empresa ampliar de forma segura la intranet privada a través
de la infraestructura existente de una red publica como Internet, con
VPN, su empresa puede controlar el trafico de la red a la vez que
proporciona caracteristicas de seguridad importantes, utiliza métodos de
autenticacion, algoritmos de cifrado y otras precauciones para asegurar
que los datos enviados entre ambos puntos finales de conexion estan

protegidos (43).
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Gréfico Nro. 4: Tipos de Red

LAN Tradicional

& g P

RAID

Optical Storage

Fuente: Abilene (44).

Topologias de red

Se denomina topologia de red a la forma en que se organizan los
componentes de una red (cables, tarjetas de red, otros equipos, etc.),
dependiendo de la disposicion fisica, es decir la configuracion espacial

del equipo de red, se distingue las siguientes topologias (45):

Redes - Punto a punto

Son aquellas que responden a un tipo de arquitectura de red en las que
cada canal de datos se usa para comunicar Unicamente dos nodos, los
dispositivos en red actian como socios iguales, o pares entre si, son
relativamente faciles de instalar y operar, su eficiencia decrece
rapidamente a medida que la cantidad de dispositivos en la red aumenta
y se pueden clasificar en tres tipos segun el sentido de las

comunicaciones que transportan:

- Simplex: la transaccion solo se efectta en un solo sentido.
- Half-duplex: la transaccion se realiza en ambos sentidos.
- Full-Duplex: la transaccion se puede llevar a cabo en ambos sentidos

simultaneamente (46).
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Redes - en bus

Son aquellas que tiene un unico medio de comunicaciones que se
conectan todos los equipos, se trata de una topologia muy sencilla un
unico canal de comunicaciones, asi que, si queremos que nuestros
equipos tengan acceso a la red, ya sabemos ddénde conectarlos, la
informacidn es enviada por este Unico medio y es recibida por todos los
equipos que estan conectados y la calidad de la sefial depende en gran
medida de la longitud de ese cable Unico, su principal ventaja es su
simplicidad, lo cual le otorga una gran facilidad de implantacion y una
capacidad de crecimiento rapido y sencillo y sus desventajas destacan
segun va creciendo la red al aumentar el nimero de equipos conectados

también lo hace el nimero de colisiones en el envio de informacion (47).

Redes - en estrella

Es una red en la cual las estaciones estan conectadas directamente a un
punto central y todas las comunicaciones se han de hacer necesariamente
a través de este y los dispositivos no estan directamente conectados entre
si, ademas de que no se permite tanto trafico de informacion, su
transmision, una red en estrella activa tiene un nodo central activo que
normalmente tiene los medios para prevenir problemas relacionados con
el eco, es implementada conectando cada computadora a un Hub

central. El Hub puede ser Activo, Pasivo o Inteligente (48).

Redes - anillo o circular

Una red en anillo es una topologia de red en la que cada estacion tiene
una Unica conexion de entrada y otra de salida, cada estacion tiene un
receptor y un transmisor que hace la funcién de traductor, pasando la
sefial a la siguiente estacién en este tipo de red la comunicacion se da

por el paso de un token o testigo, que se puede conceptualizar como un
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cartero que pasa recogiendo y entregando paquetes de informacion, de
esta manera se evitan eventuales pérdidas de informacion debidas a

colisiones.

Redes - en malla

La topologia de red en malla es una topologia de red en la que cada nodo
esta conectado a todos los nodos, de esta manera es posible llevar los
mensajes de un nodo a otro por distintos caminos, si la red de malla esta
completamente conectada, no puede existir absolutamente ninguna
interrupcidn en las comunicaciones, es por eso que cada servidor tiene
sus propias conexiones con todos los demas servidores, las redes de
malla son auto ruteables, puede funcionar, incluso cuando un nodo
desaparece o la conexion falla, ya que el resto de los nodos evitan el paso

por ese punto.

Redes - hibrida o mixta

Topologia hibrida, las redes pueden utilizar diversas tipologias para
conectarse, como por ejemplo en estrella, es una de las méas frecuentes
y se deriva de la union de varios tipos de topologias de red, de aqui el
nombre de hibridas, se debe a la complejidad de la solucion de red, o
bien al aumento en el numero de dispositivos, lo que hace necesario
establecer una topologia de este tipo, tienen un costo muy elevado
debido a su administracién y mantenimiento, ya que cuentan con
segmentos de diferentes tipos, lo que obliga a invertir en equipo

adicional para lograr la conectividad deseada (49).

Redes - en arbol
Es la combinacion de la topologia de bus y la topologia en estrella, esta
combinacion permite a los usuarios tener varios servidores en la red,

conecta multiples topologias en estrella a otra red de topologia en
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estrella, también como topologia de estrella expandida o topologia
jerarquica, tiene un nodo central al cual se conectan todos los demas
dispositivos para asi construir una jerarquia, que debe tener como
minimo tres niveles, porque todas las computadoras reciben al mismo

tiempo las sefiales transmitidas por el dispositivo central (50).

Redes - doble anillo

Es una topologia redundante de red donde los nodos se conectan
utilizando dos anillos concéntricos con cuatro ramas, es ideal para
aplicaciones con problemas de cableado o redes pequefias que no se
reconfiguran con frecuencia, es mas costoso que las topologias en
estrella o en estrella extendida, el anillo doble es la topologia redundante
mas rentable, sus ventajas de la topologia: Velocidad y fiabilidad,
comunicacion ininterrumpida a larga distancia, no se requieren
terminadores, desventajas de la topologia: Problemas de red debido a
puertos defectuosos o mal funcionamiento de las tarjetas de la unidad de
acceso a medios (MAU), impacto negativo en la red de cualquier

dispositivo agregado, alterado o dafiado (51).

Redes - totalmente conexa

Dicha topologia suele ser muy caras de configurar, pero siempre
proporcionan un alto grado de confiabilidad, ya que hay muchas rutas
para los datos, que es proporcionada por la gran cantidad de enlaces
redundantes entre nodos, este tipo de topologias existentes se ve

principalmente en aplicaciones militares (52).

Estandares de una red de datos

Existen dos tipos de estandares:

27



a) De facto: son estandares con gran aceptacion en el mercado,
establecidos normalmente por grupos de empresas Yy
organizaciones, pero que aun no son oficiales.

b) De iure: son estandares definidos por organizaciones 0 grupos
oficiales (53).

Estandares y Normas:

Normas y estdndares en telecomunicaciones I1SO:

(organizacién internacional para la normalizacion)

Organizacion internacional que tiene a su cargo una amplia gama de
estandares, incluyendo aquellos referidos al networking. 1SO desarrollo
el modelo de referencia osi, un modelo popular de referencia de
networking, la ISO establece en julio de 1994 la norma ISO 11801 que
define una instalacion completa (componente y conexiones) y valida la
utilizacion del cable de 100 Q o 120 Q.

Normas y estdndares en telecomunicaciones IEEE:

(Institute of Electrical and Electronics Engineers)

En espafiol Instituto de Ingenieros Electricistas y Electrénicos, una
asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion,
entre otras cosas, es la mayor asociacion internacional sin &nimo de lucro
formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros
electricistas, ingenieros en electronica, cientificos de la computacion,
ingenieros en informatica, ingenieros en biomédica, ingenieros en

telecomunicacion e ingenieros en mecatronica (54).

Modelo OSI.TCP/IP - protocolos de red
Modelo OSI proporciona una extensa lista de funciones y servicios que
pueden ocurrir en cada capa, este modelo proporciona consistencia

dentro de todos los tipos de protocolos y servicios de red al describir lo
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que se debe hacer en una capa en particular, pero no prescribe como se
debe lograr. TCP/IP estan estructurados en torno a los modelos OSI.
TCP/IP se creo a principios de la década de 1970 y a veces se lo conoce
como el modelo de Internet, este modelo coincide estrechamente con la
estructura de un conjunto de protocolos particular, porque describe las
funciones que se producen en cada capa de protocolos dentro del
conjunto (55).

Protocolo de Control de Transmision - TCP

Es un protocolo de internet encargado de informar del destino de los
datos permitiendo la creacion de conexiones seguras, hoy uno de los
protocolos fundamentales en internet, sirve ademas como soporte a
muchas de las aplicaciones y protocolos que han surgido después, es
segura de intercambio de datos al requerir de la autorizacion entre cliente
y servidor, o emisor y receptor, antes de producirse la transferencia, el
protocolo TCP, al igual que otros como el protocolo SSH, naci6 para
sustituir protocolos anteriores; debido a su antigliedad, dichos protocolos
resultaban inseguros para la conexion o el intercambio de datos en
internet (56).

Protocolo de internet — IP

Cadena de nimeros separados por puntos, se expresan como un conjunto
de cuatro nimeros cada numero del conjunto puede variar de

0 a 255. Por lo tanto, el rango completo de direcciones IP va desde
0.0.0.0 hasta 255.255.255.255, las direcciones IP no son aleatorias, son
direcciones unicas que identifica a un dispositivo en Internet o en una
red local, conjunto de reglas que rigen el formato de los datos enviados
a través de Internet o la red local, identificador que permite el envio de
informacidn entre dispositivos en una red que contienen informacién de

la ubicacion y brindan a los dispositivos acceso de comunicacion.
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Internet necesita una forma de diferenciar entre distintas computadoras,
enrutadores y sitios web, las direcciones IP proporcionan una forma de

hacerlo y forman una parte esencial de coémo funciona Internet (57).

Proxy

Es un ordenador intermedio que se usa en la comunicacion de otros dos,
mediante un proxy, la informacion va, primero, al ordenador intermedio
(proxy), y éste se lo envia al ordenador de destino, de manera que no
existe conexion directa entre el primero y el dltimo, sirve para ocultarse,
y la mayoria de las veces estos proxies se usan para realizar practicas
ilegales (spam, fraudes, etc.), es por ello, por lo que siempre es deseable
evitar los proxies, sobre todo cuando son servidores de foros, chat o

redes sociales (58).

Gréfico Nro. 5: Modelo de referencia OSI y arquitectura TCP/IP

Modelo OSI Arquitectura TCP/IP
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Fuente: Mufioz (59).
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Medios de transmision de red de datos
Son las vias por las cuales se comunican los datos. Dependiendo de la
forma de conducir la sefial a través del medio o soporte fisico, se pueden
clasificar en dos grandes grupos:

a) Medios de transmision guiados o alambricos.

b) Medios de transmisidn no guiados o inalambricos.

En ambos casos las tecnologias actuales de transmision usan ondas
electromagnéticas, en el caso de los medios guiados estas ondas se
conducen a través de cables o “alambres”, en los medios inalambricos,
se utiliza el aire como medio de transmision, a traves de
radiofrecuencias, microondas y luz (infrarrojos, laser); por ejemplo:
puerto IrDA (Infrared Data Association), Bluetooth o Wi-Fi. Segun el
sentido de la transmision, existen tres tipos diferentes de medios de
transmision:

- simplex.

- semi-daplex (half-duplex).

- duplex o duplex completo (full-duplex).

Grafico Nro. 6: Medio de transmision
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Medios de transmisién guiados
Los medios de transmision guiados estan constituidos por cables que se
encargan de la conduccion (o guiado) de las sefiales desde un extremo
al otro. Caracteristicas de los medios guiados son el tipo de conductor
utilizado, la velocidad méxima de transmision, las distancias méaximas
que puede ofrecer entre repetidores, la inmunidad frente a interferencias
electromagnéticas, la facilidad de instalacion y la capacidad de soportar
diferentes tecnologias de nivel de enlace. La velocidad de transmision
depende directamente de la distancia entre los terminales, y de si el
medio se utiliza para realizar un enlace punto a punto o un enlace
multipunto. Dentro de los medios de transmision guiados, los méas
utilizados en el campo de las telecomunicaciones y la interconexién de
computadoras son tres:

- Cable de par trenzado

- Cable coaxial

- Fibra dptica

Medios de transmisién no guiados

En este tipo de medios, la transmision y la recepcién de informacion se
Ileva a cabo mediante antenas, la antena irradia energia electromagnética
en el medio, para las transmisiones no guiadas, la configuracion puede

Ser.

Direccional, en la que la antena transmisora emite la energia
electromagnética concentrandola en un haz, por lo que las antenas

emisora y receptora deben estar alineadas.
Omnidireccional, en la que la radiacion se hace de manera dispersa,

emitiendo en todas direcciones, pudiendo la sefial ser recibida por varias

antenas (61).
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Estructura de red
Las redes tienen tres niveles de componentes: software de aplicaciones,

software de red y hardware de red.

El software de las aplicaciones: son aquellos programas que se
comunican con los usuarios de la red y permiten compartir informacién
(como los archivos, graficos o videos) y recursos (como impresoras 0

unidades de disco).

El software de red: son los programas que establecen protocolos para
que los ordenadores se comuniquen entre si, los cuales envian y reciben

grupos de datos formateados denominado paquete.

El hardware de red: formado por los componentes materiales que unen
los ordenadores.

Dos componentes importantes son los medios de transmisién que
transportan las sefiales de los ordenadores (cables o fibras dpticas) y el
adaptador de red, que permite acceder al medio material que conecta a
los ordenadores, recibir paquetes desde el software de red y transmitir

instrucciones y peticiones a otros ordenadores (62).

Cableado estructurado

Cableado Estructurado nos referimos a cables, conectores, dispositivos
y canalizaciones, su principal funcion es transportar sefiales desde
dispositivos emisores hasta los receptores, los cables dentro de la
infraestructura pueden ser de par trenzado protegidos o no protegidos
(STP y UTP respectivamente), fibras Opticas y cables coaxiales.

Podemos dividir el cableado estructurado en dos secciones:

33



Cableado vertical: El cableado vertical también llamado “Backbone”
0 Cableado troncal, es encargado de enlazar el cuarto de entrada de
servicios con el Data Center y el Data Center con los Cuartos de

Telecomunicaciones.

Cableado horizontal: Es el encargado de enlazar los equipos de
distribucion hasta los equipos usuarios, este cableado se rige bajo la
norma EIA/TIA 5682, la distancia horizontal méaxima no debe exceder
de 90 metros, esta distancia es medida desde la terminacion en los
equipos usuarios hasta el equipo conmutador en el cuarto de

telecomunicaciones (63).

Existen distintos tipos de cableado de red

Cable de par trenzado sin apantallar (UTP)

Este tipo de cable es bastante utilizado la categoria del cable determina
qué cantidad de datos transmitira y, por lo tanto, la calidad del cable sera
diferente, existen distintas categorias del cable UTP que dependen de la
tirantez: cuanto mayor sea esta tirantez mayor capacidad de transmision

de datos.

Cable de par trenzado apantallado (FTP)

Este tipo de cable, a diferencia del UTP, no es susceptible a las
interferencias eléctricas, ya que dispone de un apantallamiento lo que
protege a nivel global (los 4 pares), es un cable de calidad intermedia
entre UTP y STP. Su impedancia tipica es de 120 Ohm y sus propiedades

de transmision son mas parecidas a las del UTP.
Cable de par trenzado apantallado (STP)

Este tipo de cable, a diferencia del UTP, no es susceptible a las

interferencias eléctricas, ya que dispone de un apantallamiento que
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protege cada par de manera individual, cuando decimos que un cable
estd apantallado es porque se encuentra recubierto por una capa

conductora comdn que evita el acoplamiento de ruidos e interferencias.

Cable coaxial

El cable coaxial es caracteristico porque contiene un conductor de cobre
en su interior, este cobre esta envuelto por una capa aislante que lo separa
de un apantallado metélico con forma de rejilla, que garantiza la
resistencia a las interferencias eléctricas es capaz de conectar distancias
mayores que los cables de par trenzado y existen dos clases de cable

coaxial.

- Cable coaxial fino, cuyo mayor segmento posible es de 200 metros.
- Cable coaxial grueso, tiene una capa plastica adicional que protege
al conductor de cobre de la humedad y su mayor segmento posible es

de 500 metros.

Cable de fibra optica

Con un cable de fibra Optica se pueden transmitir sefiales desde mayores
distancias que con cables de par trenzado o coaxiales. Se trata de un
cable compuesto por un centro de cristal y que estd rodeado de varias
capas de material protector, es ideal para entornos donde hay gran
cantidad de interferencias eléctricas, porque el cable de fibra Optica

transmite luz en vez de sefiales eléctricas (64).

Conectores para cables de red RJ45 y RJ49

Son los principales tipos de conectores para utilizar con los cables de red
de 4 pares trenzados, estos conectores para cables de red se utilizan en
aplicaciones de redes de area local (LAN) para transportar todo tipo de

datos a altas velocidades, y estan constituidos por un cuerpo de
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plastico y 8 pines dorados que contactan con los 8 conductores de los
que se componen los cables de red que pueden llevar también un

armazoén niquelado.

Categorias de los conectores para cables de red RJ45/RJ49
Los cables de red se clasifican segun diferentes categorias dependiendo
de la frecuencia en la que pueden trabajar de forma correcta sin pérdidas.

Actualmente, las categorias:

- Categoria 5E, trabajan a frecuencias de 100 MHz.

- Categoria 6, trabajan a frecuencias de 250 MHz.

- Categoria 6A, trabajan a frecuencias de 500 MHz.

- Categoria 7, trabajan a frecuencias de 600 MHz.

- Categoria 7A, trabajan a frecuencias de 1000 MHz (65).

Grafico Nro. 7: Conectores de Voz y Datos:
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Fuente: Simén (66).

Patch panels

Son utilizados en algun punto de una red informatica donde todos los
cables de red terminan, se puede definir como paneles donde se ubican
los puertos de una red, normalmente localizados en un bastidor o rack
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de telecomunicaciones, también permiten hacer cambios de forma rapida
y sencilla conectando y desconectando los cables de parcheo y se
manipula habitualmente en la parte frontal, mientras que la parte de atras
del panel tendré los cables méas permanentes y que van directamente a

los equipos centrales switches, routers, concentradores, etc. (67).

Gabinetes

Los gabinetes son elementos usados para la proteccion de cables de red,
asi como para proteger equipos o sistemas y asi reducir pérdidas de
informacion. Vienen en muchos modelos diferentes y sus caracteristicas

variaran segun el tipo de necesidad o capacidad de fabrica (68).

Switch

Es un conmutador que permite la interconexion entre diferentes
dispositivos para crear una red de servicio compartida, se dividen en
administrables y no administrables, la diferencia practicamente es que
los no administrables solo se colocan y listo, los administrables tienen
la opcion de hacer una configuracion avanzada, estos dispositivos se
pueden contar con caracteristicas adicionales, como lo son: Puertos PoE,
tolerancia a altas temperaturas, puertos Fast Ethernet, puertos de fibra
monomodo y multimodo, médulos SFP, puerto combo, certificaciones

para areas clasificadas (69).

Repetidores

Entre los elementos necesarios para instalar una red informética también
se encuentran los repetidores, un repetidor es un dispositivo que permite
mejorar la sefial de unared inaldmbrica WiFi, los repetidores se conectan
de manera inalambrica y su funcionamiento es relativamente sencillo:
reciben la sefial de otros equipos y la emiten, amplificandola tanto que

pueden cubrir distancias muy amplias (70).
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Puntos de Acceso WiFi

Los puntos de acceso WiFi (access points en inglés) son dispositivos
hardware que crean una red de area local inaldmbrica (WLAN) en una
oficina o edificio, a la que puedes conectar los equipos informaticos que
necesites ordenadores, impresoras, tablets, teléfonos moviles, el punto
de acceso inalambrico se conecta al router o al switch mediante un cable
Ethernet, y proyecta una sefial WiFi con un alcance que depende de las
caracteristicas de cada modelo, en ocasiones se utilizan simplemente
para ampliar la cobertura de la red informatica, ya que el area que cubren
las antenas WiFi del router no es suficiente para que la sefial inalambrica

alcance a todos los equipos que necesitas conectar a la red (71).

Crimpadora

Es una herramienta que sirve para empalmar o encajar cables de
transferencia de datos en diversos tipos de terminales, como por ejemplo
conectores ethernet, telefonicos o para antenas de tv, de este modo, es
posible unir alambres a piezas de metal o de otros materiales maleables
a fin de formar una conexion sin la necesidad de utilizar soldaduras, lo

cual las convierte en instrumentos bastante convenientes (72).

Metodologias de redes

Metodologia PPDIOO Cisco

El enfoque principal de esta metodologia es definir las actividades
minimas requeridas, por tecnologia y complejidad de red, que permitan
asesorar de la mejor forma posible a nuestros clientes, instalando y
operando exitosamente las tecnologias Cisco, asi mismo logramos
optimizar el desempefio a través del ciclo de vida de su red, sus fases de
la metodologia PPDIOO son preparar, planear, disefiar, implementar,
operar, optimizar (73).

38



Metodologia Mccabe James

En esta metodologia es fundamental elaborar las siguientes fases:

a. Fase de Analisis

Recabar requerimientos, definir las aplicaciones que se ejecutaran en
forma distribuida, caracterizar como usan los usuarios las aplicaciones,
definir métricas para medir el desempefio, distinguir entre
requerimientos de servicio: entradas y salidas, definir flujos, establecer

las fronteras de flujo.

b. Fase de Disefio

Establecer metas de disefio, desarrollar criterios para evaluacion de
tecnologias: costo, rapidez, confiabilidad, realizar la seleccion de
tecnologias, integrar mecanismos de interconexion, integrar aspectos de
administracion y seguridad al disefio, incorporar analisis de riesgos y
planificacion de contingencias, evaluar opciones de disefio del cableado,
seleccionar la ubicacion de los equipos, realizar el diagrama fisico de la
red, incorporar las estrategias de enrutamiento con base en los flujos,
optimizar flujos de enrutamiento, desarrollar una estrategia detallada de

enrutamiento (74).

Metodologia Long Cormac
Esta metodologia tiene mucho parecer con las metodologias
mencionadas anteriormente en la cual consideramos las fases de analisis

y disefio, sera especificado de manera que usted lo entienda.

- Dentro de la cual se elegira pardmetros de desempefio con base a las

aplicaciones.
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- Identificar Restricciones de disefio (presupuesto, tiempo de
implantacion, restricciones fisicas restricciones de seguridad).

- Establecer objetivos viables para los parametros de desempefio.

- Elaborar el disefio de alto nivel (niveles jerarquicos, eleccion de
conectividad WAN, routing vs switching, etc.).

- Elaborar un disefio detallado tedrico.

- Realizar verificaciones en laboratorio de aspecto mayores, si no se
cumple con los requerimientos.

- Realizar la instalacién y configuracion final (75).

Metodologia Untiveros Sergio

Esta metodologia nos dice que la administracion de redes es la suma de
todas las actividades de planeacién y control, enfocadas a mantener una
red eficiente y con altos niveles de disponibilidad, se basa en un modelo
con tareas bien definidas y complementarias y permite su mejor
entendimiento y facilita su implementacion y actualizacién, se basa en
el modelo OSI, enfatiza en todos los aspectos relacionados en la buena
operacion de una red, como son el control sobre los sucesos en la red, la
visualizacion de los tipos de trafico, la determinacién y atencién

oportuna de problemas, aspectos de seguridad (76).

Metodologia Top-Down

Es el paradigma “Divide y Venceras", lo que se traduce en dividir el
problema en un conjunto de subproblemas menores, los cuales a su vez
pueden ser divididos ain mas, y se continua con este proceso hasta
obtener subproblemas que puedan ser manejados y sencillos de resolver,
también nos brinda una forma de pensar que busca solucionar los
problemas menores, para luego conectarlos y de esta forma lograr

solucionar el problema principal (77).
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Metodologia desarrollada por el instituto nacional de estadistica e
informética INEI

Para llevar adelante los proyectos, el INEI ha adoptado un marco
metodoldgico Unico, esto nos permitira el desarrollo del disefio de una
red informatica, el marco metodoldgico para un proyecto constard de

cuatro etapas siendo estas las siguientes:

- Organizacion
- Analisis.
- Desarrollo.

- Implementacién (78).

Servidores

El término servidor tiene dos significados en el &mbito informatico, el
primero hace referencia al ordenador que pone recursos a disposicion a
través de una red, y el segundo se refiere al programa que funciona en
dicho ordenador, en consecuencia, aparecen dos definiciones de servidor
(79).

Definicion servidor — hardware

Un servidor basado en hardware es una maquina fisica integrada en una
red informatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno
0 varios servidores basados en software, una denominacion alternativa
para un servidor basado en hardware es "host" (término inglés para
"anfitrion"), en principio, todo ordenador puede usarse como "host" con

el correspondiente software para servidores.
Definicion servidor — software

Un servidor basado en software es un programa que ofrece un servicio

especial que otros programas denominados clientes pueden usar a nivel
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local 0 a través de una red, el tipo de servicio depende del tipo de
software del servidor, la base de la comunicacién es el modelo cliente -
servidor y, en lo que concierne al intercambio de datos, entran en accion

los protocolos de transmision especificos del servicio (80).

Tipos de servidores
Los tipos de servidores depende de la capacidad, funcionalidades y

caracteristicas.

Servidor web

Es un software que forma parte del servidor y tiene como mision
principal devolver informacion (péaginas) cuando recibe peticiones por
parte de los usuarios, permite que los usuarios que quieren ver una
pagina web en su navegador puedan hacerlo, para el funcionamiento
correcto de un servidor web necesitamos un cliente web que realice una
peticién http o https a través de un navegador donde esté almacenada la
informacion, se establece una conexién entre el servidor DNS vy el
ordenador que realiza la consulta o peticion, este responde con la
direccién IP correcta del servidor web donde esté alojado el contenido
solicitado (81).

Servidor de archivos

Es un repositorio de almacenamiento central o un espacio de trabajo que
permite a los empleados en dispositivos conectados acceder a archivos
y carpetas, y configurar un flujo de trabajo para colaborar a diario en el
trabajo relacionado con la empresa, el término "servidor de archivos™
suele ser intercambiable con administracion de documentos, repositorio
de archivos, uso compartido de archivos o colaboracién de archivos y

carpetas, se miden con mayor frecuencia por la cantidad de espacio de
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almacenamiento que proporcionan, generalmente medido en el rango de
Terabytes TB o cientos de Gigabytes GB (82).

Servidor de correo electrdnico

También servidor de email es como una “oficina postal virtual”, su
funcidén es recibir las “cartas” (emails) de los usuarios, identificar al
remitente y al destinatario (direccion email), asignarle la “ruta” correcta
(servidor DNS, lo que esta después del @) y, finalmente, elegir al
“cartero” (protocolo del servidor de entrada, IMAP, POP3, Exchange)
que haré la entrega y esperar la respuesta, esto es posible gracias al
Ilamado Protocolo Simple de Transferencia de Correo (SMTP, por sus
siglas en inglés) (83).

Servidor de base de datos

Es un sistema informéatico que gestiona el almacenamiento y la
recuperacion de datos en un servidor que almacena dicha informacion,
esto se hace a través de un sistema de gestion de base de datos (DBMS),
que proporciona acceso a los datos almacenados en las bases de datos,
administra el acceso simultaneo a los datos y mantiene la integridad de
los datos, permite a los usuarios crear, leer, actualizar y eliminar
registros; realizar consultas; gestionar la seguridad; definir tipos y
estructuras de datos; proporcionar control de concurrencia; mantener

copias de seguridad; proporcionar control de acceso (84).

Servidor de juegos

Dedicado o privado es una de las principales ventajas del PC frente a
otras plataformas, en lugar de tener que depender de un servicio
multijugador potencialmente irregular del desarrollador o del editor,

configurar tu propio servidor dedicado para videojuegos compatibles
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ofrece un nivel de estabilidad, capacidad de personalizacién y control
que no siempre puede obtenerse con servidores externos (85).

Servidor proxy

Es un puente entre usted y el resto de Internet, normalmente, cuando
utiliza un navegador en Internet se conecta directamente al sitio web que
esta visitando, cuando utiliza un proxy, su navegador se conecta primero
al proxy y este redirige el trafico al sitio web, también se denominan
“proxies de reenvio”, se coloca delante de un cliente o una red de clientes
y gestiona en su nombre todo el trafico, este servidor proxy es otro
equipo que esta conectado tanto a internet como al equipo del usuario, y

cuenta con su propia direccion IP (86).

Servidor DNS

También llamado servidor de nombres es un software de servidor
especial que utiliza una base de datos dns para responder a las consultas
relativas al dns. dado que los servidores dns suelen estar alojados en
hosts dedicados, los ordenadores que contienen los programas
correspondientes también se denominan servidores dns, gracias al dns,
los usuarios de internet pueden introducir un dominio, es decir, un
nombre facil de recordar, en la barra de direcciones del navegador, cada
dominio de internet tiene al menos una direccion ip, que los ordenadores

necesitan para poder comunicarse en la red (87).
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I1l. HIPOTESIS

1.1. Hipdtesis general

La propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del
sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Union — Piura; 2022, mejora la

comunicacion y conexion.

1.2. Hipotesis especificas

1. Laidentificacion de la estructura de la red actual en la junta de usuarios
del sector hidraulico menor Sechura clase — A, permite comprender el

conflicto de conectividad.

2. Laplanificacion del cableado estructurado de red de datos en la junta de
usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, permite una
buena comunicacion y conexién siguiendo los estandares adecuados que

soporte servicios a futuro.
3. Eldisefio de una comunicaciéon estable en la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A, logra una comunicacion y conexion

sin pérdida de datos para los procesos de conectividad.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental, porque se realizd
mediante la observacion, analisis de los inconvenientes y acontecimientos, sin

modificar la variable.

El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacién que deseas con el propdsito de responder al planteamiento del
problema también es necesario que visualices la manera practica y concreta de
responder a tus preguntas de investigacion ademas de cumplir con los

objetivos que fijaste (88).

La presente investigacion del proyecto fue de tipo descriptivo y nivel
cuantitativo, porque se hace un estudio de la problemaética encontrada en la
investigacion y mediante los datos encontrados por la poblacion obtenemos

los resultados.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta, comprende la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendmenos y el enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce

o funciona en el presente (89).

El nivel de la investigacion del proyecto fue de enfoque cuantitativo,
basandose en la recopilacion de datos en funcién a las variables, se cuantifica
el problema segin los resultados obtenidos para brindar una finalidad

cambiante.
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El nivel o enfoque cuantitativo utiliza recoleccion y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas, confia en
la medicion numérica, conteo y en el uso de la estadistica para intentar

establecer con exactitud patrones en una poblacion (90).

4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Conjunto o la totalidad de un grupo de elementos, casos u objetos que se
quiere investigar, se determina por muestra, unidad muestral y muestreo
(92).

En la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
La Unidn — Piura, la poblacién se delimitd por 55 personas que laboran
en la actualidad de la cual se seleccion6 una cantidad para la dicha

muestra.
Tabla Nro. 2: Poblacion JUSECHURA
Unidades / Organos Poblacién / Muestra
Consejo Directivo 07
Gerencia 01
Organo de control interno 01
Organos de la asesoria legal 01
Organo de apoyo 01
Unidad tecnolégica informatica 01
Unidad de promocién y capacitacion 01
Sub gerencia de administracion y finanzas 01
Unidad de contabilidad y presupuesto 02
Unidad de tesoreria 02
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Unidad de tarifa y cobranza 02

Unidad de personal 01
Unidad de abastecimiento 01
Sub gerencia de operacidn, mantenimiento 01

y desarrollo de la infraestructura hidraulica

Unidad de operacion 02
Unidad de mantenimiento 05
Unidad de desarrollo de la infraestructura 09
hidraulica
Chofer 01
Vigilancia 03
Gestores 12
Total 55

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Es en esencia, un subgrupo de la poblacion, es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al
que Illamamos poblacién, es conveniente extraer muestras
representativas del universo y debe definir en el plan y, justificar, los
universos en estudio, el tamafio de la muestra, el método a utilizar y el

proceso de seleccion de las unidades de analisis (92).

La muestra que se tomo en junta de usuarios del sector hidraulico menor
Sechura clase — A, La Unidn — Piura, fue de 24 trabajadores porque aquel
personal seleccionado interactia mas con la variable de la investigacion

y la técnica de muestreo fue no probabilistica.
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Tabla Nro. 3: Muestra JUSECHURA

Unidades / Organos

Poblacion / Muestra

Consejo Directivo 02
Gerencia 01
Organo de control interno 01
Organos de la asesoria legal 01
Organo de apoyo 01
Unidad tecnolégica informética 01
Unidad de promocién y capacitacion 01
Sub gerencia de administracion y finanzas 02
Unidad de contabilidad y presupuesto 02
Unidad de tesoreria 02
Unidad de tarifa y cobranza 02
Unidad de personal 01
Unidad de abastecimiento 01
Sub gerencia de operacién, mantenimiento 01
y desarrollo de la infraestructura hidraulica
Unidad de operacion 02
Unidad de mantenimiento 02
Unidad de desarrollo de la infraestructura 01
hidraulica

Total 24

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores o i
medicion | Operacional
- Nivel de Seguridad de la red actual.
satisfaccion de Conocimiento de la red de
datos.
Red de Datos: También la actual red de Comunicacion entre equipos.
llamada red de datos. Orden de la infraestructura
actual de la red.
comunicaciones de datos o Estabilidad de conexién.
red informatica, es un Inconveniencia al compartir
) ) archivos.
Redde |Comunto  de  equipos Mantenimiento de equipos. . 9|
Datos informéaticos 'y  software Ordinal - NO

conectados entre si por
medio de dispositivos fisicos
que envian 'y reciben

impulsos eléctricos (93).

Requisitos de
la propuesta de
reingenieria de

red de datos.

Conocimiento de reingenieria.
Necesidad y mejoramiento de la
red actual.

Aumento de ancho de banda.
Estabilidad de comunicacion de
equipos informaticos.
Importancia sobre la red.
Minimizar tiempo y costo.
Equipos actualizados.
Implementacidn de servidor.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica
El presente proyecto de investigacion para obtener toda la informacion
necesaria se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

Encuesta

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son
estudiados, las encuestas recogen informacién de una porcion de la poblacion
de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito del estudio,
es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada
individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera
y la intencién de la encuesta no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de

la poblacion (94).

4.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Es propio de la entrevista, conformado por un conjunto de preguntas escritas
que el investigador administra a las unidades de anélisis, con la finalidad de
obtener datos, el disefio del cuestionario incluye las siguientes partes: titulo,
esta al inicio y menciona a quien va dirigido; cédigo, es opcional e identifica
a cada cuestionario; saludo, muestra respeto al entrevistado; lugar y fecha, es
opcional y muestra donde y cuando se aplica; presentacion o proposito,
incluye el objetivo, importancia y los principios éticos; instrucciones,

orientaciones breves y precisas para las respuestas; items, son las preguntas,
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de ser el caso numerarlas y agruparlas por categorias; y, deferencia, es el

agradecimiento por la colaboracion (95).

45. Plan de analisis

Se selecciond el personal de la Junta de Usuarios Sector Hidraulico Menor Sechura
— Clase A, adecuado en labores que mas interactdan con software y hardware, para
poder aplicar los cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacion apropiada

sobre el problema de nuestra investigacion.

Asimismo, se les envio un link de Google Form del cuestionario a las personas
seleccionadas, ya que el Google Form es gratis, facil de usar solo necesitas una
cuenta Gmail que ahora toda persona utiliza en celular, laptop, pc, etc., para poder

resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en los mismos.

Se cre6 un archivo en formato MS Excel 2019 para la tabulacion de las respuestas
de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi se obtendra

rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a cada una de ellas.

A partir de los datos que se obtuvieron, se cre6 una base de datos temporal en el
software Microsoft Excel 2019, y se procedio a la tabulacion de los mismos.

Se realiz6 el analisis de datos con cada una de las preguntas establecidas dentro del
cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en un grafico que muestra el

impacto porcentual de las mismas.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera
la propuesta de
reingenieria  de
la red de datos en
la  junta de
usuarios del
sector hidraulico
menor  Sechura
clase — A, La
Unién — Piurg;
2022,

la comunicacién

mejorara

y conexion?

Realizar la  propuesta  de
reingenieria de la red de datos en la
junta de usuarios del sector
hidraulico menor Sechura clase —
A, La Unién — Piura; 2022, con la
finalidad de

comunicacion y conexion.

mejorar la

La propuesta de reingenieria de la red
de datos en la junta de usuarios del

sector hidraulico menor Sechura clase

—A, LaUnion—Piura; 2022, mejorara

la comunicacion y conexion.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Identificar la estructura de lared
actual en la junta de usuarios del
hidraulico

sector menor

Sechura clase — A, para

comprender el conflicto de
conectividad.
2. Planificar un cableado

estructurado de red de datos en

1. La identificacion de la estructura

de la red actual en la junta de

usuarios del sector hidraulico

menor Sechura clase — A,
permitira comprender el conflicto

de conectividad.

2. La Planificacién de un cableado

estructurado de red de datos en la

Red de Datos.

Tipo: Descriptiva Nivel:
Cuantitativa Disefio: No

experimental

y de corte transversal

53




la junta de usuarios del sector
hidraulico menor Sechura clase
— A, siguiendo los estandares
adecuados que soporte servicios

a futuro.

. Diseflar una  comunicacion
estable en la junta de usuarios
del sector hidraulico menor
Sechura clase — A, sin pérdida
de datos para los procesos de

conectividad.

junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase —

A, permitira  una  buena
comunicacion y conexion
siguiendo los estandares

adecuados que soporte servicios a

futuro.

El disefio de una comunicacion
estable en la junta de usuarios del
sector hidraulico menor Sechura
clase - A, logrard una
comunicacion 'y conexion sin
pérdida de datos para los procesos

de conectividad.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

Proteccion a las personas, la persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, involucran el medio ambiente,
plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios, deben respetar la
dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por

encima de los fines cientificos.

Libre participacion y derecho a estar informado, las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;

asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia, se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos

y maximizar los beneficios.

Justicia, el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.
Integridad cientifica, la integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad

cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

enseflanza y a su ejercicio profesional (96).
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimensién 1:

Nivel de satisfaccion de la actual red de datos.

Tabla Nro. 6: Conocimiento de red de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre conocimiento de red de datos, respecto a la propuesta de
reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A, La Unidon — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 1 4.17
No 23 95.83
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢ Tiene usted conocimiento sobre

red de datos?
Aplicado por: Ipanaque, 2023.
En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 95.83% de los encuestados

manifestaron que, NO tienen conocimiento sobre red de datos, mientras

que, el 4.17% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Estabilidad de internet

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre la estabilidad del internet en la organizacion, respecto a la
propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del

sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 1 4.17
No 23 95.83
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que el internet es

estable en la organizacion?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 95.83% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen una estabilidad de internet en la

organizacion, mientras que el 4.17% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Mantenimientos continuos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre mantenimientos continuos del internet en la organizacion, respecto
a la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios
del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Union —

Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 8.33
No 22 91.67
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢El internet en la organizacién

recibe mantenimientos continuos?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 91.67% de los encuestados
manifestaron que, NO realizan mantenimientos continuos del internet en

la organizacion, mientras que el 8.33% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Mantenimiento de equipos tecnoldgicos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre mantenimiento de los equipos tecnoldgicos en la organizacion,
respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de
usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién —
Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 24 100.00
No - -
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que los equipos

tecnoldgicos en la organizacion necesitan su mantenimiento?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, SI necesitan mantenimiento los equipos tecnoldgicos

en la organizacion, mientras que el restante de los encuestados manifesto

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Orden del cableado de red

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la correcta distribucion del cableado de red en la organizacion,
respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de
usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién —
Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 8.33
No 22 91.67
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que la distribucion
del cableado de la red esta correctamente ordenada y con canaletas?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.
En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 91.67% de los encuestados
manifestaron que, NO hay un correcto orden con canaletas en la

distribucion del cableado de red en la organizacion, mientras que el

8.33% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Comunicacion entre equipos informaticos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre la comunicacién de equipos informaticos, respecto a la propuesta
de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A, La Unidon — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 1 4.17
No 23 95.83
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree usted que la comunicacion

entre equipos informaticos es estable?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 95.83% de los encuestados
manifestaron que, NO es estable la comunicacién entre equipos

informaticos, mientras que el 4.17% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Seguridad de la red de datos actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la seguridad de la red de datos actual, respecto a la propuesta
de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A, La Unidon — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 2 8.33
No 22 91.67
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Usted se siente seguro con la

red de datos actual?
Aplicado por: Ipanaque, 2023.
En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 91.67% de los encuestados

manifestaron que, NO se sienten seguro de la red de datos actual,

mientras que el 8.33% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Compartir archivos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de enviar y compartir archivos con la red actual, respecto a la
propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del

sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 4 16.67
No 20 83.33
Total 24 100.00
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ;Puede usted enviar o compartir

archivos con la red actual sin ningun inconveniente?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 83.33% de los encuestados
manifestaron que, NO pueden enviar y compartir archivos con la red

actual, mientras que el 16.67% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 14: Equipos de respaldo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de equipos de respaldo de informacion en la organizacion,
respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de
usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién —
Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 3 12.50
No 21 87.50
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢La organizacion cuenta con

equipos de respaldo de informacién?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 87.50% de los encuestados
manifestaron que, NO cuenta la organizacion con equipos de respaldo

de informacion, mientras que el 12.50% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Conocimiento de servidores

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre el conocimiento de servidores en las empresas, respecto a la
propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del

sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 1 4.17
No 23 95.83
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢ Tiene usted conocimiento sobre

servidores en una empresa?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 95.83% de los encuestados
manifestaron que NO tienen conocimiento sobre servidores en las

empresas, mientras que el 4.17% de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2:
Requisitos de la propuesta de la reingenieria de red de datos.

Tabla Nro. 16: Conocimiento de reingenieria

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre conocimiento de reingenieria, respecto a la propuesta de
reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 17 70.83
No ! 20.17
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢ Tiene usted conocimiento sobre

reingenieria?
Aplicado por: Ipanaque, 2023.
En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 70.83% de los encuestados

manifestaron que, Sl tienen conocimiento sobre reingenieria, mientras

que el 29.17% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Reingenieria de red de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de realizar una reingenieria de red de datos, respecto a la
propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del

sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 22 91.67
No 2 8.33
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que se debe realizar

una reingenieria de red de datos en la organizacion?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 91.67% de los encuestados
manifestaron que, SI se debe realizar una reingenieria de la red de datos

en la organizacion, mientras que el 8.33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Mejor comunicacion y conexion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de mejorar la comunicacién y conexion de la red de datos,
respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de
usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién —
Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 23 95.83
No 1 4.17
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ;Con la reingenieria de red de

datos usted cree que mejorara la comunicacién y conexion?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 95.83% de los encuestados
manifestaron que, SI mejorard la comunicacion y conexion de red de

datos, mientras que el 4.17% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 19: Recursos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre los recursos para la reingenieria de la red de datos, respecto a la
propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del

sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 14 58.33
No 10 41.67
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ;Usted cree que la organizacion

cuente con recursos para la reingenieria de red de datos?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 19, se observa que el 58.33% de los encuestados
manifestaron que la organizacion Sl cuenta con los recursos para la

reingenieria de red de datos, mientras que el 41.67% de los encuestados
manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 20: Minimizar tiempo y gasto

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de minimizar tiempo y gasto en la organizacion, respecto a la
propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del

sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 18 75.00
No 6 25.00
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Usted cree que con la
reingenieria de red de datos minimizara el tiempo y gastos en la

organizacion?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 20, se observa que el 75.00% de los encuestados
manifestaron que la organizacion SI minimizara el tiempo y gastos con

la reingenieria de red de datos, mientras que el 25.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Orden de red

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del orden adecuado en el cableado de red, respecto a la propuesta
de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A, La Unidon — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 22 91.67
No 2 8.33
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Le gustaria a usted contar con
canaletas y con un orden adecuado del cableado de red?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.
En la Tabla Nro. 21, se observa que el 91.67% de los encuestados
manifestaron que, Sl les gustaria contar con un orden adecuado del

cableado de red, mientras que el 8.33% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 22: Aumentar internet

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre aumentar el ancho de banda del servicio de internet en la
organizacion, respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos
en la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
La Union — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 20 83.33
No 4 16.67
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que es necesarios

aumentar el ancho de banda del servicio de internet en la organizacion?
Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 22, se observa que el 83.33% de los encuestados
manifestaron que, Sl es necesario el aumento de ancho de banda del

servicio de internet en la organizacion, mientras que el 16.67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 23: Cambio de equipos informaticos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de cambio de equipos informaticos para una buena comunicacion
y conexion, respecto a la propuesta de reingenieria de la red de datos en

la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La
Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 15 62.50
No 9 37.50
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Usted cree que es necesarios
cambiar algunos equipos informaticos en la organizacion para la buena
comunicacion y conexion?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.
En la Tabla Nro. 23, se observa que el 62.50% de los encuestados
manifestaron que, Sl es necesario el cambio de equipos informaticos en

la organizacion para la buena comunicacion y conexidn, mientras que el

37.50% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 24: Implementar equipos de respaldo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de implementar equipos de respaldo, respecto a la propuesta de
reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A, La Unidon — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 22 91.67
No 2 8.33
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que se debe

implementar equipos de respaldo en la organizacion?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 24, se observa que el 91.67% de los encuestados
manifiestan que, SI se debe implementar equipos de respaldo en la

organizacion, mientras que el 8.33% de los encuestados manifiestan todo

lo contrario.
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Tabla Nro. 25: Acceso de red de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
sobre el acceso de la red de datos, respecto a la propuesta de reingenieria
de la red de datos en la junta de usuarios del sector hidraulico menor

Sechura clase — A, La Unién — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 16 66.67
No 8 33.33
Total 24 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree usted que es vital

importancia que todos tengan acceso a la red de datos?

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 25, se observa que el 66.67% de los encuestados
manifestaron que, Sl es de importancia que todos tenga acceso a la red

de datos, mientras que el 33.33% de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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5.1.3. Resumen por dimensiones
Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 1, donde se aprueba o desaprueba la satisfaccion
con la actual red de datos, respecto a la propuesta de reingenieria de la
red de datos en la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura

clase — A, La Union — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 24 100.00
Total 24 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 1:
Nivel de satisfaccion de la actual red de datos, basada en 10 preguntas
aplicados a los trabajadores de la junta de usuarios del sector hidraulico

menor Sechura clase — A.
Aplicado por: Ipanaque, 2023.
En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, NO estan satisfechos con la actual red de datos,

mientras que el resto de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Grafico Nro. 8: Resultado general de la No satisfaccion de la actual red de datos
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Fuente: Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccién de la actual red de datos.
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Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 27: Requisitos de la propuesta de reingenieria de red de datos

Frecuencia y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimensién 2, donde se aprueba o desaprueba los requisitos
de la propuesta de reingenieria de red de datos, respecto a la propuesta
de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A, La Unidon — Piura; 2022.

Alternativas n %
Si 24 100.00
No - -
Total 24 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 2:
Requisitos de la propuesta de reingenieria de red de datos, basada en 10
preguntas aplicados a los trabajadores de la junta de usuarios del sector

hidraulico menor Sechura clase — A,

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, SI cuenta con los requisitos para la propuesta de

reingenieria de red de datos, mientras que el resto de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Gréfico Nro. 9: Resultado general del Sl de los requisitos de la propuesta de reingenieria
de la red de datos
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5.1.4.Resumen general

Tabla Nro. 28: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles correspondientes a la
dimension 1: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos y la dimension 2: Requisitos
de la propuesta de reingenieria de la red de datos, aplicados a los trabajadores de la junta
de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, respecto a la propuesta de
reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura
clase — A, La Union — Piura; 2022.

Alternativas de respuestas Muestra
Dimensiones Sj % No % n %
Nivel de satisfaccion de la - - 24 100.00 24 100
actual red de datos.
Requisitos de la propuesta 24  100.00 - - 24 100

de reingenieria de la red de

datos.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores de la la junta de
usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, para medir la dimension 1y la

dimension 2, las cuales fueron definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Ipanaque, 2023.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 28, se puede observar que, en lo que
respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos, el 100.00% de
los encuestados manifestaron que NO estan satisfechos con la actual red de datos, y los
restantes manifestaron todo lo contrario, y en lo que respecta a la dimensién 2: Requisitos

de la propuesta de reingenieria de la red de datos, el 100.00% de los encuestados
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manifestaron que, SI cuenta con los requisitos para la propuesta de reingenieria de red de
datos, y los restantes manifestaron todo lo contrario.

Grafico Nro. 10: Resumen general de la satisfaccion de la red de datos actual y

requisitos de la propuesta de reingenieria de la red de datos
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5.2. Andlisis de resultados

La investigacién tuvo como objetivo la propuesta de reingenieria de la red de
datos en la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
La Union — Piura; 2022, con la finalidad de mejorar la comunicacion y
conexidn, en lo cual hubo dos dimensiones que son nivel de satisfaccion de la
actual red de datos y requisitos de la propuesta de la reingenieria de la red de

datos, a continuacion, se detalla.

1. Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion de la actual red de
datos, el 100.00% de los encuestados manifestaron que, NO estan
satisfechos con la red de datos actual, mientras lo restante manifestaron
todo lo contrario con la red de datos actual, este resultado tiene semejanza
con los resultados obtenidos en la investigacion de Horna (6), con titulo de
su investigacion “ propuesta de reingenieria de la red lan de la red de salud
pacifico sur - nuevo Chimbote” que en su respectiva investigacion de
titulacién indico que, el 90,00% de los encuestados manifestaron que, NO
estan satisfechos, mientras que, el 10,00% de los encuestados manifestaron
todo lo contrario, esto coincide con el autor, Pérez (28), quien menciona
que las red de datos es un conjunto de equipos informaticos y software
conectados entre si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben
impulsos eléctricos o cualquier otro medio para el transporte de datos, con
la finalidad de compartir informacion, un ejemplo es internet, la cual es una
gran red de millones de computadoras ubicadas en distintos puntos del
planeta interconectadas béasicamente para compartir informacién y
recursos, estos resultados se obtuvieron porque existe un gran indice de
insatisfaccion por parte de los trabajadores de la la junta de usuarios del
sector hidraulico menor Sechura clase — A, debido a que quieren contar con
una estabilidad en comunicacién y conexion entre equipos informaticos al

momento de enviar, compartir y realizar sus labores a diario, asi como el
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antecedente pertenece a la misma accion y misma metodologia de

investigacion.

. Con respecto a la dimension 2: Requisitos de la propuesta de la reingenieria
de la red de datos, el 100.00% de los encuestados manifestaron que, Sl
cuentan con los requisitos para la propuesta de reingenieria de red de datos,
mientras lo restante manifestaron todo lo contrario con los requisitos para
una reingenieria de red de datos, este resultado tiene semejanza con los
resultados obtenidos en la investigacion de Avila (9), con titulo de su
investigacion “reingenieria del sistema de conectividad de datos vy
propuesta de un plan de contingencia para la red local, en la empresa
naturmedizin sac” que en su respectiva investigacion de titulacion indico
que, el  100.00% de los encuestados manifestaron que, Sl tienen la
necesidad, mientras que el resto de los encuestados manifestaron todo lo
contrario, esto coincide con el autor, Reyes (26), es iniciar desde cero un
proceso, para que este se inicie de nuevo ya que si alguno de los procesos
estd mal lo ideal es componerlo o de plano hacer un cambio drastico que
mejore este proceso, lo que la reingenieria busca es hacer que los cambios
que se hagan no perjudiquen, si no que beneficien a la empresa, estos
resultados se obtuvieron porque existe una gran indice que requerimiento
por parte de los trabajadores de la la junta de usuarios del sector hidraulico
menor Sechura clase — A, asi como el antecedente pertenece a la misma

accion y metodologia de investigacion.
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5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y anélisis obtenidos de la investigacion, se procede con la
propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios del sector
hidraulico menor Sechura clase — A, La Unidn — Piura; 2022, en donde se
plantea como propuesta de mejora lo siguiente: proponer la reingenieria de la
red de datos utilizando la metodologia PPDIOO de Cisco que se desempefia
con su ciclo de vida en las fases de preparar, planear, disefiar, implementar,

operar y optimizar.

5.3.1. Propuesta técnica:

Fundamentacién de metodologia

En esta investigacion se utilizé la metodologia PPDIOO de Cisco que
nos ayudara a definir actividades que son requeridas por la tecnologia y
complejidad de red ya que cuenta con fases de preparar, planear, disefiar,
implementar, operar y optimizar, de tal manera que para el desarrollo de
lo propuesto en la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura
clase — A, La Union — Piura; 2022, se tom6 hasta la tercera fase que

fueron preparar, planear y disefiar.

Tabla Nro. 29: Fases PPDIOOQ de cisco
FASES PROCEDIMIENTOS

Preparar Analizamos e identificamos la arquitectura

de la red y equipos informaticos.

Planear Planeamos lo analizado de la red de datos
para la propuesta brindada.

Disefiar Desarrollamos y detallamos lo requerido

de la red de datos para la organizacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion Fase 1: Preparar

En la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,
La Union — Piura; se inicid la investigacion empezando con la
identificacion de los problemas que hay, notamos que cuenta con su
infraestructura de red de datos, y las deficiencias que presenta son la
perdida de comunicacion y conexion entre equipos tecnologicos, el
desorden y deterioracion del cableado estructurado, la poca sefial del
internet que brinda al momento de laborar y la inseguridad de

informacidn que se recopila a diario en la organizacion de las comisiones

u otras entidades.

En la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A,

La Unidn — Piura, se observo gque cuenta con dos pabellones.

Tabla Nro. 30: Pabellones

PISO 01 PI1SO 02 PISO 03
Secretaria Gerencia Tecnologia informatica
Tarifay cobranza | Tesoreria Administracion y

finanza
Consejos directivos | U. Publicidad y Auditorio 01

Pabellon Comunicacion
01 Sub gerencia de Unidad de
administracion y mantenimiento
finanzas
Asesoria legal Unidad de personal
Pabellon | U. Abastecimiento | Organo de apoyo
02

Auditorio 02

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificando las &reas de los dos pabellones se inicié el estudio y
analisis de los puntos de red, distribucion del cableado de red en cada
oficina, equipos informéticos, comunicacion y conexion u otras para la

propuesta de reingenieria de red datos en la organizacion.

Se observo que en la organizacion cuenta con dos servicios de internet
movistar y claro, lo cual el personal de tecnologia informéatica nos
informo que solo utilizan el servicio de claro para internet y el servicio
movistar solo lo usan para la linea telefdnica, el cableado estructurado
de red actual no estd rotulado ni etiquetado en el gabinete para una
identificacion de punto de red, algunas areas su distribucion de cable de
red no cuentan con canaletas y estan expuestos a deteriorase, no cuenta
con un diagrama red, la sefial del wifi es inestable, no se puede compartir
y enviar informacion entre usuarios y el internet su ancho de banda es
débil, todos los equipos informaticos como las pc, laptops e impresoras
no cuentan con direccion IP, ningun equipo de los dos pabellones tienen
asignado una direccidn eso lo hace vulnerables a perdida de informacion
y sefial ya que cada cierto tiempo el servicio de internet cambia de
direccién ip,, también encontramos que algunos equipos no se
encuentran en red y al momento de encenderlas sus softwares se

encuentra desactualizados y no pueden enviar y recibir archivos.
Presentamos los planos de la junta de usuarios del sector hidraulico

menor Sechura clase — A, La Uniéon — Piura, donde se detalla los

pabellones y las ubicaciones de las areas.
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Gréafico Nro. 11: Plano pabellon 1 — Piso 01
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 12: Plano pabellon 1 - Piso 02
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 13: Plano pabellon 1 - Piso 03
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 14: Plano pabellon 2 - Piso 01
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 15: Plano pabellon 2 - Piso 02
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 16: Gabinete

Fuente: elaboracion propia.

Grafico Nro. 17: Switch Pabellon 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 18: Equipos sin segmentos de red

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 19: cable de red de datos al pabellon 02

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion Fase 2: Planear

Después de identificar y ver la deficiencia que hay en la junta de usuarios
del sector hidraulico menor Sechura clase — A, se continud con el detalle
y ubicacion de los equipos informéticos en cada area para tener un
conocimiento de la cantidad de equipos que hay, ver si todos cuenta con
sefial estable, configuracion, orden adecuado y ver porque medio de red

estan conectados los equipos informaticos.

Tabla Nro. 31: Equipos informaticos

Area Pc | Laptop | Impresora | Switch | Router | Plotter | Cctv | Cantidad
Gerencia - 01 01 - - - - 02
Tarifa - 02 01 - 01 - - 04
Secretaria 01 - 02 01 - - - 04
C. Directivo (1) | 01 - 01 01 - - - 03
Sub gerencia 01 - 02 - - - - 03
Tesoreria 01 01 01 01 - - - 04
Upc 01 - 02 01 - - - 04
Mantenimiento | 01 01 01 - - - - 03
Auditorio 01 - - - - - 01 - 01
T. Informatica | 01 01 02 01 01 - 01 07
Administracion | - 01 01 - - - - 02
A. Contabilidad | - 01 01 - - - - 02
Asesoria legal | 01 01 01 - 01 - - 04
Abastecimiento | - 01 01 - - - 02
Auditorio 02 - - - - - - - 00
U. Personal - 01 01 - - - - 02
U. Apoyo - 01 01 - - - - 02
Total 49

Fuente: Elaboraci

on propia.
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Grafico Nro. 20: Plano de la red actual Pabellén 01
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En la parte de estructura de red de datos en el primer pabellén algunas
oficinas el cableado de red estan correctamente instaladas con sus
respectivas canaletas desde el switch master que cuenta con 24 puertos
ubicado en el tercer piso en el area de tecnologia informatica hasta los
puntos de cada oficina, también se ve una deterioracion del cable de red,
en el segundo pabellon todas las oficinas tienen deficiencia de la
estructura de red, el cable de red no esta con canaletas, en cada oficina
hay puntos donde no llega la conexion de internet y los cables que llegan

a los router o switch estan colgando.

Grafico Nro. 22: Switch Pabellon 2

Fuente: Elaboracion propia

Detallado la estructura de red actual de los dos pabellones con sus
oficinas, iniciamos nuestra propuesta de reingenieria de red de datos en
la organizacion, con la asignacion en cada area que no cuenten y
necesiten equipos de comunicacion, guiandonos con la necesidad del

usuario.
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Tabla Nro. 32: Equipos de comunicacion y Puntos de red

Pabellon | Piso Area Equipo Cantidad
01 | Sub gerencia Switch Administrable PoE 8 01
puertos Ethernet Fast
01 | Tarifa Switch Administrable PoE 01
puertos Ethernet Fast
02 | Gerencia Switch Administrable PoE 01
Pabellon puertos Ethernet Fast
01 02 | Mantenimiento | Switch Administrable PoE 01
puertos Ethernet Fast
03 | Administracién | Switch Administrable PoE 01
puertos Ethernet Fast
03 | T. Informéatica | Servidor NAS 01
01 | Auditorio 02 Switch Administrable PoE 01
puertos Ethernet Fast
Puntos de red 03
Router 01
01 | Asesorialegal | Switch Administrable PoE 01
Pabellon puertos Ethernet Fast
02 01 | U. Apoyo Switch Administrable PoE 01
puertos Ethernet Fast
Punto de red 01
02 | Abastecimiento | Switch Administrable PoE 01
puertos Ethernet Fast
Punto de red 01
02 | Recursos Switch Administrable PoE 01
humanos puertos Ethernet Fast
Punto de red 01

Fuente: Elaboracion propia.
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Calculamos el metraje de cableado UTP que se instalara de Cat. 6 para

los equipos y puntos de red nuevos.

Tabla Nro. 33: Metraje UTP

Pabellon | Piso Area Equipo Metraje | Canaletas | Patch
m cord
01 | Sub gerencia Switch Administrable - - 03
POE 8 puertos Ethernet
Fast
01 | Tarifa Switch ~ Administrable - - 05
POE 8 puertos Ethernet
Pabellon Fast
01 02 | Gerencia Switch  Administrable - - 03
POE 8 puertos Ethernet
Fast
02 | Mantenimiento | Switch Administrable - - 03
PoE 8 puertos Ethernet
Fast
03 | Administracion | Switch Administrable - - 03
PoE 8 puertos Ethernet
Fast
01 | Auditorio 02 Switch  Administrable 30 15 02
PoE 8 puertos Ethernet
Fast
Pabellon Puntos de red 01 33 17 01
02 Puntos de red 01 37 19 01
Puntos de red 01 40 20 01
Router 35 18 02
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01 | Asesorialegal | Switch Administrable - - 02
POE 8 puertos Ethernet
Fast
01 | U. Apoyo Switch  Administrable 47 24 02
POE 8 puertos Ethernet
Fast
Punto de red 50 25 02
02 | Abastecimiento | Switch Administrable 21 11 02
POE 8 puertos Ethernet
Fast
Punto de red 24 12 01
02 | Recursos Switch  Administrable 27 14 02
humanos POE 8 puertos Ethernet
Fast
Punto de red 29 15 01

Fuente: Elaboracion propia.

Después del metraje y tendido del cable UTP Cat. 6, en algunas areas,

seguimos con los materiales que se van a necesitar.

Tabla Nro. 34: Equipos, herramientas y materiales

Equipos, herramientas y materiales | Unidad

Switch Administrable PoE 8 puertos 10
Ethernet Fast

Servidor NAS 4TB, USB 3.0, LAN 01
GbE

Router 01
Caja de cable UTP Cat. 6 02
Conectores RJ45 100
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Canalestas 39 x 19 16
Canaletas 15 x 10 15
Canaletas 24 x 14 10
Conectores Jack RJ45 10
Faceplate 2 puertos 10
Crimpeadora 01
Tijera 01
Tester 01
Pinzas Ponchadora 01
Pernos 50
Tarugos 50
Cinta masking 01

Fuente: Elaboracién propia.

Para la conexion, se utilizd6 el estdndar de cable directo con la
distribucion de norma EIA/TIA 568-B, UTP Cat. 6 y en algunas

ocasiones el cable cruzado.
Seguimos con la rotulacién del cableado de red de datos de los equipos
asignados y los actuales para identificar y tener un mapeado adecuado

para un futuro mantenimiento.

Tabla Nro. 35: Rotulacion de red de datos

Equipo Abreviatura
Switch administrable SWA
Puntos de red PR
Router RT
Computadora, laptop PC
Impresora IMP
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Camaras de seguridad CCTV
Plotter PLT
Servidor SRV

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 36: Identificacién del cableado de red de datos

Pabellon | Piso Area Equipo Etiqueta
01 | Sub gerencia Switch Administrable PR-SWA-
PoE 8 puertos Ethernet | SUBGO01
Fast
01 | Secretaria Switch Administrable PR-SWA-
POE 8 puertos Ethernet | SECR0O1
Fast
01 | Tarifa Switch  Administrable | PR-SWA-TARO01
PoE 8 puertos Ethernet
Fast
01 | C.Directivo (1) | Switch ~ Administrable | PR-SWA-CDO01
POE 8 puertos Ethernet
Fast
Pabellon | 02 | Gerencia Switch  Administrable| PR-SWA-GER01
01 PoE 8 puertos Ethernet
Fast
02 | Mantenimiento | Switch ~ Administrable | PR-SWA-MATO01
PoE 8 puertos Ethernet
Fast
02 | UPC Switch  Administrable | PR-SWA-UPCO01
POE 8 puertos Ethernet
Fast
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02 Tesoreria Switch  Administrable | PR-SWA-TESO1
POE 8 puertos Ethernet
Fast
03 Punto de red PR-AU1-01
Auditorio 01 Punto de red PR-AU1-02
Punto de red PR-AU1-03
Punto de red PR-AU1-04
03 Punto de red PR-INFO1
Informatica  pyniode red PR-INFO2
Punto de red PR-INFO3
Servidor NAS SRV-INF04
03 Administracion | Switch  Administrable | PR-SWA-
PoE 8 puertos Ethernet | ADMO01
Fast
01 Auditorio 02 Switch  Administrable | PR-SWA-AU2-01
POE 8 puertos Ethernet
Fast
Puntos de red PR-AU2-01
Punto de red PR-AU2-02
Punto de red PR-AU2-03
Router RT-AU2-01
01 | Asesorialegal | Switch  Administrable | PR-SWA-ASE01
Pabellén POE 8 puertos Ethernet
F
02 ast
01 | U. Apoyo Switch  Administrable | PR-SWA-ALMO01

PoE 8 puertos Ethernet
Fast

Punto de red

PR-ALMO1
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02 Abastecimiento

Switch

POE 8 puertos Ethernet

Fast

Administrable

PR-SWA-
ABASO1

Punto de red

PR-ABASO1

02 Recursos

humanos

Switch

PoE 8 puertos Ethernet

Fast

Administrable

PR-SWA-RH01

Punto de red

PR-RHO1

Fuente: Elaboracion propia.

Con la identificacién y tener una navegacion en la red de datos sin

pérdida de conexion a cada equipo informatico se le asigno una direccion

IP estatica con mascara de sub red 24 que es, 255.255.255.0 con la puerta
de enlace que es 192.168.1.1 con dns 8.8.8.8 y 8.8.4.4. de Google para

una veloz busqueda en internet.

Tabla Nro. 37: Direccién IP de equipos informaticos

Pabellon | Piso Area Equipo IP Mascara sub | Puerta de
red enlace

01 | Sub gerencia SWA 192.168.1.258 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
PC 192.168.1.30 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.31 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.32 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

01 | Secretaria SWA | 192.168.1.257 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
IMP 192.168.1.24 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.23 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

PC 192.168.1.22 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

01 | Tarifa SWA 192.168.1.256 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
PC 192.168.1.25 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

104




Pabellén
01

PC 192.168.1.26 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.27 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

01 C. Directivo (1) | SWA 192.168.1.255 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
PC 192.168.1.28 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.29 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

02 Gerencia SWA 192.168.1.254 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
PC 192.168.1.14 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.15 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

02 | Mantenimiento | SWA | 192.168.1.253 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
PC 192.168.1.19 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

PC 192.168.1.20 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.21 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

02 UPC SW 192.168.1.252 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
IMP 192.168.1.12 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.11 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

PC 192.168.1.10 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

02 | Tesoreria SWA 192.168.1.251 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
PC 192.168.1.16 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

PC 192.168.1.17 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.18 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

03 | Auditorio 01 PLT 192.168.1.13 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
03 PC 192.168.1.2 255.255.255.0 | 192.168.1.1
Informatica PC 192.168.1.3 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.4 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP 192.168.1.5 255.255.255.0 | 192.168.1.1

SW 192.168.1.6 255.255.255.0 | 192.168.1.1

RT 192.168.1.7 255.255.255.0 | 192.168.1.1

CCTV |192.168.1.70 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

SRV 192.168.1.80 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
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03 | Administracion | SWA | 192.168.1.250 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

PC 192.168.1.8 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP | 192.168.1.9 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

01 | Auditorio02 |SWA | 192.168.1.249 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

RT 192.168.1.43 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

01 | Asesorialegal | SWA 192.168.1.248 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

PC 192.168.1.33 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

PC 192.168.1.34 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP | 192.168.1.35 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

RT 192.168.1.36 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

Pabellon 01~ | U. Apoyo SWA | 192.168.1.247 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
02 PC 192.168.1.37 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1
IMP | 192.168.1.38 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

02 | Abastecimiento | SWA | 192.168.1.246 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

PC 192.168.1.39 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP | 192.168.1.40 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

02 | Recursos SWA | 192.168.1.245 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

humanos PC 192.168.1.41 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

IMP | 192.168.1.42 | 255.255.255.0 | 192.168.1.1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Descripcion Fase 3: Disefiar
Grafico Nro. 23: Disefio légico Pabellon 01

PABELLONO1 - P 01

RBELLONOf - Paal)

PABELLONO! - Ao 01

PBELLONO - Pt
PABELLONO1 - Ao 0f

107



PABELLON 02 - Piso 01

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 24: Disefio légico Pabellon 02
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Gréfico Nro. 25: Diagrama ldgico completo de la red de datos JUSECHURA
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 26:

Diagrama fisico de la red de datos Pabellon 01 - JUSECHURA
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 27: Diagrama fisico de la red de datos Pabellon 02 — JUSECHURA
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Esta tercera y ultima fase que se tomo para la propuesta de reingenieria de red de datos en
la junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase A, se tuvo en cuenta los
siguientes puntos:
- Se utilizo la topologia estrella
- Se utilizo cable UTP Cat. 6.
- Se utilizo la norma de estandar EIA/TIA 568-B.
- Los patch cord fuerdn de Cat. 6, estandar EIA/TIA 568-B.
- Se limito en los switches algunos puertos de red.
- Se implemento cortafuegos.
- Se conectd todos los equipos mediante Ethernet.
- Se contact6 con el servicio de internet CLARO para el aumento del ancho de
banda.
- Se cambio las canaletas en en mal estado que cuenta el pabellén 02 en todas las
oficinas.
- La red de datos a implementar en la organizacién fue de tipo local.
- Todos los equipos se conectaron incluso lo que estuvieron en stand by.
- Se instal6 el servidor NAS 4TB, USB 3.0, LAN GbE.
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5.3.2.Diagrama de actividades

Nombre de tarea

[ PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED DE DATOS

E Encuesta JUSECHURA

Entrevista

[E Descripcion Fase 1: Preparar

Identificar los problemas

Distinguir pabellones y oficinas

Establecer Metodologia

[E Descripcion Fase 2: Planear

Ubicacion de equipos informaticos

Evaluacion de red de datos actual

Derivar equipos de Comunicacion

instalacion del cableado de red

instalacion de equipos de comunicacion

Asignacion de IP

B Descripcion Fase 3: Disefar

Diseno fisico

Disenio logico

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 28: Diagrama de actividades
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Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023
2-8(19) 9-15(25) 16-22(3s) 23-29(4s) 30-5(5s) 6-12(6s) 13-19(7s) 20-26(8s) 27-5(9s) 6-12(10s) 13-19(11s) 20-26(12s)
PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED DE DATOS 1 02/01/2023 - 01/03/2023

Encuesta JUSECHURA 1 02/01/2023 - 05/01/2023
e

. Entrevista

Descripcion Fase 1: Preparar 1 06/01/2023 - 13/01/2023
r—

Identificar los problemas

I Distinguir pabellones y oficinas
' Establecer Metodologia

Descripcion Fase 2: Planear 1 16/01/2023 - 17/02/2023

. Ubicacion de equipos informaticos
- Evaluacion de red de datos actual
. Derivar equipos de Comunicacion
- instalacion del cableado de red
- instalacion de equipos de comunicacion
. Asignacion de IP
Descripcion Fase 3: Diseiiar 1 20/02/2023 - 01/03/2023
- Disefio fisico
- Disefio logico
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5.3.3. Presupuesto econémico

Tabla Nro. 38: Costo y presupuesto

Nro. Descripcion Unidad | Cantidad | Precio s/. Sub total s/.
PERSONAL DE TRABAJO
01 Ing. Sistemas Unidad | 01 1.800.00 1.800.00
02 Técnico de redes de datos Unidad | 02 700.00 1.400.00
HERRAMIENTAS DE TRABAJO
03 Crimpadora Unidad | 01 90.00 90.00
04 Tester Unidad | 01 20.00 20.00
05 | Cinta métrica Unidad | 01 25.00 25.00
06 Pinzas Ponchadora Unidad | 01 70.00 70.00
07 | Tijera Unidad | 01 15.00 15.00
EQUIPOS DE COMUNICACION
08 Switch Administrable 8 prt Unidad | 10 400.00 4.000.00

Servidor NAS  Western | Unidad | 01 1.720.00 1.720.00
09 Digital My Cloud Home Duo,

4TB, USB 3.0, LAN GbE.
10 Router Unidad | 01 100.00 100.00
MATERIALES PARA LA RED DE DATOS
11 Cable UTP Cat. 6 Unidad | 02 caj 700.00 1.400.00
12 Conectores Rj45 Unidad | 100 2.00 200.00
13 Conectores jack Rj45 Unidad | 10 13.00 130.00
14 Canalestas 39 x 19 Unidad | 40 15.00 600.00
15 Canaletas 15 x 10 Unidad | 20 5.00 100.00
16 Canaletas 24 x 14 Unidad | 20 10.00 200.00
17 Faceplate 2 puertos Unidad | 10 13.00 130.00
18 Pernos Unidad | 50 0.30 15.00
19 Tarugos Unidad | 50 0.20 10.00
20 | Cinta masking Unidad | 01 10 10.00

COSTO TOTAL | s/.12.035.00

Fuente: Elaboracién propia.
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VI. CONCLUSIONES

Conforme los resultados obtenidos y elaborando la propuesta de mejora se observa que
fue necesario realizar la propuesta de reingenieria de la red de datos en la junta de usuarios
del sector hidraulico menor Sechura clase — A, en La Unidn — Piura; 2022, ya que permitid
en tener en cada oficina una mejor comunicacion y conexion en base al requerimiento del
usuario, concluyendo lo indicado podemos decir que cumple con la hipotesis general
propuesta en la investigacion hacia la organizacion ya que mejoré el orden del cableado

estructurado, la comunicacion en los equipos informaticos y la conexidn de internet.

A continuacion, detallaré las conclusiones especificas:

1.  Se identificé la estructura de la red actual de la junta de usuarios del sector
hidraulico menor Sechura clase — A, observando los conflictos de conectividad,
perdida de comunicacion y conexion entre equipos informaticos, desorden del
cableado estructurado y poca sefial del internet, se aportd en la organizacion
segmentos de red a los equipo informatico, se aumento el ancho de banda del
servicio de internet, ordenamos con canaletas y cambiamos el recorrido del
cableado de red datos y como valor agregado la comunicacién de equipos

informaticos y conexidn de internet son mas estables.

2. Se planificd un cableado estructurado de red de datos en la junta de usuarios del
sector hidraulico menor Sechura clase — A, siguiendo los estandares adecuados
que soporte servicios a futuro, se aportd en la organizacion la mejor opcion en
cable UTP Cat. 6, con estandar EIA/TIA 568-B y rotulacién de equipos se
incorporo el servidor NAS que fue conectado y configurado para todas las areas,
como valor agregado se capacitd para el buen uso de los equipos informaéticos y

conexiones de red en cada oficina.
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Se disefi6 una comunicacion estable en la junta de usuarios del sector hidraulico
menor Sechura clase — A, sin pérdida de datos para los procesos de conectividad
realizando diagramas de red fisico y légico, se aportd en la organizacion las
normas, estdndares y topologia adecuadas para unas futuras identificaciones de
puntos de red, como valor agregado con los diagramas se podra ampliar, agregar

nuevos puntos e identificar cualquier problema que se presente.
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RECOMENDACIONES

Para minimizar otras actividades al momento de laborar y tener seguridad en la
organizacion ya que cuenta con bastantes problemas aparte de nuestra investigacion, se

recomienda lo siguiente:
1. Se sugiere poner en funcionamiento el circuito cerra de television y adquirir mas
camaras de seguridad para la tranquilidad de los directivos y trabajadores de la

junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A.

2. Se recomienda que el sistema SIGMA se actualice y se realice mantenimientos

continuos en sus 04 comisiones.

3. Se recomienda actualizar pagina web disefiando una interfaz amigable para que

el usuario observe los avances de los proyectos concretados.

4.  Se sugiere capacitar a todos los trabajadores de la organizacion en la parte

tecnoldgica y un buen manejo adecuado de la red de datos.

5. Serecomienda realizar mantenimientos a los equipos informéticos e implementar

equipos nuevos teniéndolos como backup.

117



10.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Ecured. [Online]. Available from: https://www.ecured.cu/Redes_de_datos.

Pefia. loyvan. [Online].; 2014. Available from: https://www.loyvan.com/informatica/que-es-

una-red-de-datos/.

Valero. Propuesta de disefio de una red lan corporativa mediante simulacion para el nuevo
complejo de la empresa Axionlog Ecuador S.A. ubicada en el Km. 14.5 via a Samborondon.

Tesis. Guayaquil: Universidad catélica de santiago de guayaquil, Guayaquil - Ecuador; 2022.

Alay. Estudio de factibilidad del cableado estructurado para mejorar la eficiencia y
rendimiento de la red en la empresa de agua potable del canton Jipijapa. Tesis. Jipijapa —
Manabi — Ecuador: Universidad estatal del sur manabi, Jipijapa — Manabi; 2022.

Macias. Implementacion de una red de datos de alta velocidad bajo el estandar 802.9 para la
comunicacion de los dispositivos informaticos en el decanato de la facultad de ciencias
técnicas. Tesis. Jipijapa — Manabi — Ecuador: Universidad estatal del sur de manabi, Jipijapa —
Manabi; 2021.

Horna. Propuesta de reingenieria de la red lan de la red de salud pacifico sur - nuevo Chimbote.
Tesis. Chimbote: Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, Chimbote; 2021.

Ledn. Propuesta de reingenieria de la red de datosen las areas administrativas de la
municipalidad provincial de Casma. Tesis. Chimbote: Universidad Catolica Los Angeles,
Chimbote; 2020.

Colcas R. Red de datos para el Ministerio Publico, Distrito Fiscal de Ventanilla, 2019. Tesis.
Huacho: Universidad San Pedro, Huacho; 2019.

Avila. Reingenieria del sistema de conectividad de datos y propuesta de un plan de contigencia
para la red local, en la empresa naturmedizin SAC. - Piura; 2020. Tesis. Piura: Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote, Piura; 2021.

Rivera. Reingenieria de la red de datos en la I.LE Cesar Vallejo administrada con centos en
serran, Morropdn - Piura; 2020. Tesis. Piura: Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote,
Piura; 2020.

118


https://www.ecured.cu/Redes_de_datos
https://www.loyvan.com/informatica/que-es-una-red-de-datos/
https://www.loyvan.com/informatica/que-es-una-red-de-datos/

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Zavala. Reingenieria de la infraestructura de la red de datosadministrada con windows server
en onsorcio supervisor educa — Piura, 2020. Tesis. Piura: Universidad Catélica Los Angeles
Chimbote, Piura; 2020.

Jusechura. Junta de usuarios Sechura. [Online]. Available from:

http://www.jusechura.org/portal/nosotros/Historia-Jusechura N0172.

Sechura Jdu. Jusechura. [Online]. Available from:

http://www.jusechura.org/portal/nosotros/Historia-Jusechura N0172.

Jusechura. Junta de usuarios Sechura. [Online]. Available from:
http://www.jusechura.org/portal/.

Sechura Jdu. Jusechura. [Online]. Available from:
http://www.jusechura.org/portal/nosotros/Historia-Jusechura NO172.

Jusechura. Junta de usuarios Sechura. [Online]. Available from:

http://www.jusechura.org/portal/nosotros/Historia-Jusechura N0O172.

Jusechura. Junta de usuarios Sechura. [Online]. Available from:

http://www.jusechura.org/portal/comisiones/Comisiones-Juntas 0301.

Jusechura. Junta de usuarios Sechura. [Online]. Available from:

http://www.jusechura.org/portal/comisiones/Comisiones-Juntas 0301.

Jusechura. Junta de usuarios Sechura. [Online]. Available from:
http://www.jusechura.org/portal/comisiones/Comisiones-Juntas 0301.

Claro. Claro 2020. [Online].; 2019. Available from:

https://www?2.claro.com.co/institucional/que-son-las-tic/.

Alvarado. Poliverso. [Online].; 2022 [cited 2022 julio 31. Available from:
https://www.poli.edu.co/blog/poliverso/que-son-las-tic.

Ikusi. Ikusi velatia. [Online]. Available from: https://www.ikusi.com/mx/blog/tecnologias-de-
la-informacion-y-comunicacion-la-guia-definitiva/.
delsol S. software delsol. [Online]. Available from:

https://www.sdelsol.com/glosario/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/.

Montano. Lifeder. [Online].; 2020. Available from: https://www.lifeder.com/historia-tics/.

119


http://www.jusechura.org/portal/nosotros/Historia-Jusechura_N0172
http://www.jusechura.org/portal/nosotros/Historia-Jusechura_N0172
http://www.jusechura.org/portal/
http://www.jusechura.org/portal/nosotros/Historia-Jusechura_N0172
http://www.jusechura.org/portal/nosotros/Historia-Jusechura_N0172
http://www.jusechura.org/portal/comisiones/Comisiones-Juntas_0301
http://www.jusechura.org/portal/comisiones/Comisiones-Juntas_0301
http://www.jusechura.org/portal/comisiones/Comisiones-Juntas_0301
https://www2.claro.com.co/institucional/que-son-las-tic/
https://www.poli.edu.co/blog/poliverso/que-son-las-tic
https://www.ikusi.com/mx/blog/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-la-guia-definitiva/
https://www.ikusi.com/mx/blog/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-la-guia-definitiva/
https://www.sdelsol.com/glosario/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/
https://www.lifeder.com/historia-tics/

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

Ceupe. Ceupe magazine. [Online]. Available from: https://www.ceupe.com/blog/evolucion-

futura-de-las-tic.html.

Reyes. gestiopolis. [Online]. Available from: https://www.gestiopolis.com/reingenieria-y-su-

importancia-en-las-empresas-contemporaneas/.

Universidades 1dIDdIP. INESDI Business Techschool. [Online].; 2021. Available from:

https://www.inesdi.com/blog/reingenieria-concepto-y-etapas/.

Arbesu. ComputerWeekly.es. [Online].; 2021. Available from:
https://www.computerweekly.com/es/consejo/Networking-redes-cableado-Similitudes-y-
diferencias#:~:text=Una%?20red%200%20red%20de,de%201as%20conexiones%20de%20dat

0s.

Jean. [Online]. Awvailable from: http://director-it.com/index.php/es/ssoluciones/red-de-
datos/177-%C2%BFqu%C3%A9-es-un-red-de-datos.html.

Verizon. verizon connect. [Online]. Available from:
https://www.verizonconnect.com/mx/glosario/que-es-
gprs/#:~:text=GPRS%20significa%20General%20Packet%20Radio,|0s%20usuarios%20de%
20dispositivos%20m%C3%B3viles.

Jvs Informatica. [Online]. Available from: https://www.jvs-

informatica.com/blog/glosario/adsl/.

Burdova. AVG. [Online].; 2022. Available from: https://www.avg.com/es/signal/what-is-a-

router.

Estévez. Telefonica. [Online].; 2020. Available from:

https://empresas.blogthinkbig.com/tipos-de-redes-lan-man-wan/.

ConceptoABC. [Online]. Available from: https://conceptoabc.com/red-pan/.

Cloudflare. [Online]. Available from: https://www.cloudflare.com/es-es/learning/network-

layer/what-is-a-lan/.

Guiaspraticas. [Online]. Awvailable from: https://www.guiaspracticas.com/internet-y-

redes/red-inalambrica-wlan.

120


https://www.ceupe.com/blog/evolucion-futura-de-las-tic.html
https://www.ceupe.com/blog/evolucion-futura-de-las-tic.html
https://www.gestiopolis.com/reingenieria-y-su-importancia-en-las-empresas-contemporaneas/
https://www.gestiopolis.com/reingenieria-y-su-importancia-en-las-empresas-contemporaneas/
https://www.inesdi.com/blog/reingenieria-concepto-y-etapas/
https://www.computerweekly.com/es/consejo/Networking-redes-cableado-Similitudes-y-diferencias#:~:text=Una%20red%20o%20red%20de,de%20las%20conexiones%20de%20datos.
https://www.computerweekly.com/es/consejo/Networking-redes-cableado-Similitudes-y-diferencias#:~:text=Una%20red%20o%20red%20de,de%20las%20conexiones%20de%20datos.
https://www.computerweekly.com/es/consejo/Networking-redes-cableado-Similitudes-y-diferencias#:~:text=Una%20red%20o%20red%20de,de%20las%20conexiones%20de%20datos.
http://director-it.com/index.php/es/ssoluciones/red-de-datos/177-%C2%BFqu%C3%A9-es-un-red-de-datos.html
http://director-it.com/index.php/es/ssoluciones/red-de-datos/177-%C2%BFqu%C3%A9-es-un-red-de-datos.html
https://www.verizonconnect.com/mx/glosario/que-es-gprs/#:~:text=GPRS%20significa%20General%20Packet%20Radio,los%20usuarios%20de%20dispositivos%20m%C3%B3viles.
https://www.verizonconnect.com/mx/glosario/que-es-gprs/#:~:text=GPRS%20significa%20General%20Packet%20Radio,los%20usuarios%20de%20dispositivos%20m%C3%B3viles.
https://www.verizonconnect.com/mx/glosario/que-es-gprs/#:~:text=GPRS%20significa%20General%20Packet%20Radio,los%20usuarios%20de%20dispositivos%20m%C3%B3viles.
https://www.jvs-informatica.com/blog/glosario/adsl/
https://www.jvs-informatica.com/blog/glosario/adsl/
https://www.avg.com/es/signal/what-is-a-router
https://www.avg.com/es/signal/what-is-a-router
https://empresas.blogthinkbig.com/tipos-de-redes-lan-man-wan/
https://conceptoabc.com/red-pan/
https://www.cloudflare.com/es-es/learning/network-layer/what-is-a-lan/
https://www.cloudflare.com/es-es/learning/network-layer/what-is-a-lan/
https://www.guiaspracticas.com/internet-y-redes/red-inalambrica-wlan
https://www.guiaspracticas.com/internet-y-redes/red-inalambrica-wlan

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Jariam. Mira  Como  Se Hace. [Online].; 2020.  Awvailable  from:

https://miracomosehace.com/sirve-como-funciona-red-can/.

Innova 2T. Tecinnova ciberseguridad y nube. [Online].; 2022. Available from:

https://www.tec-innova.mx/que-es-una-red-man/.

ionos. Digital Guide IONOS. [Online]. [cited 2020 Marzo 2. Available from:

https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/wan/.

Pure Storage l. Purestorage. [Online]. Available from:

https://www.purestorage.com/es/knowledge/what-is-storage-area-network.html.

Cruz. Cruz Garcia Carlos Eduardo 4NM81. [Online].; 2020. Available from:
https://carlos567188587.wordpress.com/2020/03/29/investigacion-24-redes-polan/.

Rodrigo. Estudyando siempre se puede ser mejor. [Online].; 2020. Available from:

https://estudyando.com/tipos-de-redes-lan-wan-wlan-man-san-pan-epn-y-vpn/.

Corporation Cl. IBM. [Online].; 2012. Available from:
https://www.ibm.com/docs/es/i/7.1?topic=security-virtual-private-networking.

Martinez LV. Funciones y componentes de una red. [Online]. Available from:
https://janet0519ztar.wixsite.com/funcionescomponentes/single-post/2013/12/24/tim-heart-
goes-shopping.

Area tecnologia. [Online]. Available from:

https://www.areatecnologia.com/informatica/topologias-de-red.html.

EcuRed. EcuRed. [Online].; 2001. Available from:
https://www.ecured.cu/Redes_punto_a_punto.

Linkedin. Learning. [Online]. Available from: https://es.linkedin.com/learning/fundamentos-

del-diseno-de-redes/redes-en-topologia-de-bus.

Redes Inalambricas y  Cableadas. [Online].; 2014.  Available  from:

https://redesinalambricasycableadas.wordpress.com/redes-cableadas/diferentes-topologias-

de-red/topologia-de-estrella/.

Martinez. Fernando Arciniega. [Online].; 2021. Available from:

https://fernandoarciniega.com/que-son-las-topologias-de-red/.

121


https://miracomosehace.com/sirve-como-funciona-red-can/
https://www.tec-innova.mx/que-es-una-red-man/
https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/wan/
https://www.purestorage.com/es/knowledge/what-is-storage-area-network.html
https://carlos567188587.wordpress.com/2020/03/29/investigacion-24-redes-polan/
https://estudyando.com/tipos-de-redes-lan-wan-wlan-man-san-pan-epn-y-vpn/
https://www.ibm.com/docs/es/i/7.1?topic=security-virtual-private-networking
https://janet0519ztar.wixsite.com/funcionescomponentes/single-post/2013/12/24/tim-heart-goes-shopping
https://janet0519ztar.wixsite.com/funcionescomponentes/single-post/2013/12/24/tim-heart-goes-shopping
https://www.areatecnologia.com/informatica/topologias-de-red.html
https://www.ecured.cu/Redes_punto_a_punto
https://es.linkedin.com/learning/fundamentos-del-diseno-de-redes/redes-en-topologia-de-bus
https://es.linkedin.com/learning/fundamentos-del-diseno-de-redes/redes-en-topologia-de-bus
https://redesinalambricasycableadas.wordpress.com/redes-cableadas/diferentes-topologias-de-red/topologia-de-estrella/
https://redesinalambricasycableadas.wordpress.com/redes-cableadas/diferentes-topologias-de-red/topologia-de-estrella/
https://fernandoarciniega.com/que-son-las-topologias-de-red/

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
S7.

58.

59.

60.

61.

62.

Corvo.  Lifeder. [Online]. [cited 2019  Octubre 23.  Available  from:

https://www.lifeder.com/topologia-de-arbol/.

es.theastrologypage.com. [Online]. Available from: https://es.theastrologypage.com/dual-
ring-topology.

Areatecnologia. [Online]. Available from:

https://www.areatecnologia.com/informatica/topologias-de-red.html.

Mufioz. Planificacion y Administracion de Redes. [Online].; 2017. Available from:

https://planificacionadministracionredes.readthedocs.io/es/latest/ Tema02/Teoria.html.

OfiméticaBasical013. Ofimética. [Online].; 2018. Available from:
https://ofimaticabasical013.wordpress.com/2018/02/17/normas-de-la-red/.

Ccnadesecero.es. Ccna. [Online]. Available from: https://ccnadesdecero.es/modelos-tcp-ip-

osi-caracteristicas/.

info@linube.com. Linube. [Online]. Available from: https://linube.com/blog/protocolo-tcp/.

Lab AK. Kaspersky. [Online]. Available from: https://latam.kaspersky.com/resource-

center/definitions/what-is-an-ip-address.

Certerus.com.. Certerus.com. [Online]. Available from:
https://mi.certerus.com/knowledgebase/124/iQue--es-un-Proxy-y-para-que-sirve-.html.

Mufioz. Planificacion y Administracion de Redes. [Online].; 2017. Available from:
https://planificacionadministracionredes.readthedocs.io/es/latest/ Tema02/Teoria.html.

Silias. Blog Medio de transmision. [Online]. Available from:

https://sites.qgoogle.com/site/blogdejhonatansilias/medio-de-transmision.

Silias. Blog Medio de transmision. [Online]. Available from:

https://sites.google.com/site/blogdejhonatansilias/medio-de-transmision.

Berrio BFO. Redes Informaticas. [Online].; 2014. Available  from:
http://redesinformaticasipodd.blogspot.com/2014/11/3-estructura-y-topologias-de-las-

redes.html.

122


https://www.lifeder.com/topologia-de-arbol/
https://es.theastrologypage.com/dual-ring-topology
https://es.theastrologypage.com/dual-ring-topology
https://www.areatecnologia.com/informatica/topologias-de-red.html
https://planificacionadministracionredes.readthedocs.io/es/latest/Tema02/Teoria.html
https://ofimaticabasica1013.wordpress.com/2018/02/17/normas-de-la-red/
https://ccnadesdecero.es/modelos-tcp-ip-osi-caracteristicas/
https://ccnadesdecero.es/modelos-tcp-ip-osi-caracteristicas/
mailto:info@linube.com
https://linube.com/blog/protocolo-tcp/
https://latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-an-ip-address
https://latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-an-ip-address
https://mi.certerus.com/knowledgebase/124/iQue--es-un-Proxy-y-para-que-sirve-.html
https://planificacionadministracionredes.readthedocs.io/es/latest/Tema02/Teoria.html
https://sites.google.com/site/blogdejhonatansilias/medio-de-transmision
https://sites.google.com/site/blogdejhonatansilias/medio-de-transmision
http://redesinformaticasipodd.blogspot.com/2014/11/3-estructura-y-topologias-de-las-redes.html
http://redesinformaticasipodd.blogspot.com/2014/11/3-estructura-y-topologias-de-las-redes.html

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

TIP Engineering. [Online]. Awvailable from: http://www.tipengineer.com/categoria-

blog/telecomunicaciones-categoria-blog/que-es-el-cableado-estructurado-y-por-que-es-

importante/.

Informaética A. Blog Aurum Informatica. [Online].; 2021. Available from: https://www.aurum-

informatica.es/blog/cableado-de-red-tipos.

Viascom E. EVE emelecvias.com. [Online]. Available from: https://emelec.es/conectores-

para-cables-de-red-rj45-y-
rj49/#.~:text=Los%20conectores%20para%20cables%20de,de%20datos%20a%20altas%20v

elocidades.

Simon. bricoladores.simonelectric.com. [Online]. Available from:

https://bricoladores.simonelectric.com/bid/388182/conectores-de-voz-y-datos-tipos-y-
categor-as.

todos Ip. Ordenadores y portatiles. [Online]. Available from: https://ordenadores-y-

portatiles.com/patch-panel/.

Ugarte. neccus technology. [Online].; 2023 [cited 2023 septiembre 23. Available from:
https://w.nexus.com.pe/especialistas-gabinetes-

ti/#:~:text=L 0s%20gabinetes%20son%20elementos%20usados,necesidad%200%20capacida
d%20de%20f%C3%Albrica.

nvtec. [Online]. Available from: https://www.nvtecnologias.com/blog/blog-1/equipos-para-la-

conectividad-industrial-43.

Civera Electrificaciones. [Online].; 2019 [cited 2019 octubre 11. Available from:

https://civeraelectrificaciones.com/que-elementos-son-necesarios-para-instalar-una-red-

informatica/.

kualitek. [Online]. Available from: https://kualitek.com/blog/componentes-hardware-red-

informatica-local/.

David. Pandaancha. [Online].; 2022 [cited 2022 Agosto 19. Available from:

https://www.pandaancha.mx/noticias/crimpadora-gue-es-para-gue-sirve-que-tipos-hay.html.

123


http://www.tipengineer.com/categoria-blog/telecomunicaciones-categoria-blog/que-es-el-cableado-estructurado-y-por-que-es-importante/
http://www.tipengineer.com/categoria-blog/telecomunicaciones-categoria-blog/que-es-el-cableado-estructurado-y-por-que-es-importante/
http://www.tipengineer.com/categoria-blog/telecomunicaciones-categoria-blog/que-es-el-cableado-estructurado-y-por-que-es-importante/
https://www.aurum-informatica.es/blog/cableado-de-red-tipos
https://www.aurum-informatica.es/blog/cableado-de-red-tipos
https://emelec.es/conectores-para-cables-de-red-rj45-y-rj49/#:~:text=Los%20conectores%20para%20cables%20de,de%20datos%20a%20altas%20velocidades.
https://emelec.es/conectores-para-cables-de-red-rj45-y-rj49/#:~:text=Los%20conectores%20para%20cables%20de,de%20datos%20a%20altas%20velocidades.
https://emelec.es/conectores-para-cables-de-red-rj45-y-rj49/#:~:text=Los%20conectores%20para%20cables%20de,de%20datos%20a%20altas%20velocidades.
https://emelec.es/conectores-para-cables-de-red-rj45-y-rj49/#:~:text=Los%20conectores%20para%20cables%20de,de%20datos%20a%20altas%20velocidades.
https://bricoladores.simonelectric.com/bid/388182/conectores-de-voz-y-datos-tipos-y-categor-as
https://bricoladores.simonelectric.com/bid/388182/conectores-de-voz-y-datos-tipos-y-categor-as
https://ordenadores-y-portatiles.com/patch-panel/
https://ordenadores-y-portatiles.com/patch-panel/
https://w.nexus.com.pe/especialistas-gabinetes-ti/#:~:text=Los%20gabinetes%20son%20elementos%20usados,necesidad%20o%20capacidad%20de%20f%C3%A1brica.
https://w.nexus.com.pe/especialistas-gabinetes-ti/#:~:text=Los%20gabinetes%20son%20elementos%20usados,necesidad%20o%20capacidad%20de%20f%C3%A1brica.
https://w.nexus.com.pe/especialistas-gabinetes-ti/#:~:text=Los%20gabinetes%20son%20elementos%20usados,necesidad%20o%20capacidad%20de%20f%C3%A1brica.
https://www.nvtecnologias.com/blog/blog-1/equipos-para-la-conectividad-industrial-43
https://www.nvtecnologias.com/blog/blog-1/equipos-para-la-conectividad-industrial-43
https://civeraelectrificaciones.com/que-elementos-son-necesarios-para-instalar-una-red-informatica/
https://civeraelectrificaciones.com/que-elementos-son-necesarios-para-instalar-una-red-informatica/
https://kualitek.com/blog/componentes-hardware-red-informatica-local/
https://kualitek.com/blog/componentes-hardware-red-informatica-local/
https://www.pandaancha.mx/noticias/crimpadora-que-es-para-que-sirve-que-tipos-hay.html

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Sojo UCI. Plataforma de red. [Online].; 2012 [cited 2012 octubre 27. Available from:
http://redplataformabibliotecakatherinebrech.blogspot.com/2012/10/normal-0-21-false-false-

false-es-x-
none 27.html#:~:text=Metodolog%C3%ADa%20Cisco%20para%20el%20dise%C3%B10o.0
perando%?20exitosamente%201as%20tecnolog%C3%ADas%20Cisco.

carlos. Metodologias de Redes. [Online].; 2016 [cited 2016 abril 6. Available from:
http://metoredes.blogspot.com/.

Unknown. Metodologias de redes. [Online].; 2013 [cited 2013 mayo 20. Available from:

http://metodologiasredes.blogspot.com/.

Carlos. Metodologias de Redes. [Online].; 2016 [cited 2016 abril 6. Available from:

http://metoredes.blogspot.com/.

Metodologia Top-down. [Online]. Available from:
http://163.10.22.82/0OAS/modularizacion/metodologa topdown.html#:~:text=La%20metodol
00%C3%ADa%20top%2Ddown%20n0s,manejados%20y%20sencillos%20de%20resolver.

Milagritos. Metologias para implementar proyectos de redes. [Online].; 2013 [cited 2013 mayo

24. Available from: http://metodologiaspararedes.blogspot.com/.

Areatecnologia. [Online]. Available from:

https://www.areatecnologia.com/informatica/servidor-y-tipos.html.

Digital Guide IONOS. [Online]. Available from:

https://www.ionos.es/digitalquide/servidores/know-how/que-es-un-servidor-un-concepto-

dos-definiciones/.

Webempresa.  Hosting  WordPress  Webempresa.  [Online].  Available  from:

https://www.webempresa.com/hosting/que-es-servidor-web.html.

Gladinet. Gladinet. [Online]. Awvailable from: https://www.gladinet.com/es/what-is-file-

server/.

Galicia. GoDaddy. [Online]. [cited 2022 Noviembre 9. Available from:

https://pe.godaddy.com/blog/servidor-de-correo-electronico-como-funciona/.

124


http://redplataformabibliotecakatherinebrech.blogspot.com/2012/10/normal-0-21-false-false-false-es-x-none_27.html#:~:text=Metodolog%C3%ADa%20Cisco%20para%20el%20dise%C3%B1o,operando%20exitosamente%20las%20tecnolog%C3%ADas%20Cisco.
http://redplataformabibliotecakatherinebrech.blogspot.com/2012/10/normal-0-21-false-false-false-es-x-none_27.html#:~:text=Metodolog%C3%ADa%20Cisco%20para%20el%20dise%C3%B1o,operando%20exitosamente%20las%20tecnolog%C3%ADas%20Cisco.
http://redplataformabibliotecakatherinebrech.blogspot.com/2012/10/normal-0-21-false-false-false-es-x-none_27.html#:~:text=Metodolog%C3%ADa%20Cisco%20para%20el%20dise%C3%B1o,operando%20exitosamente%20las%20tecnolog%C3%ADas%20Cisco.
http://redplataformabibliotecakatherinebrech.blogspot.com/2012/10/normal-0-21-false-false-false-es-x-none_27.html#:~:text=Metodolog%C3%ADa%20Cisco%20para%20el%20dise%C3%B1o,operando%20exitosamente%20las%20tecnolog%C3%ADas%20Cisco.
http://metoredes.blogspot.com/
http://metodologiasredes.blogspot.com/
http://metoredes.blogspot.com/
http://163.10.22.82/OAS/modularizacion/metodologa_topdown.html#:~:text=La%20metodolog%C3%ADa%20top%2Ddown%20nos,manejados%20y%20sencillos%20de%20resolver.
http://163.10.22.82/OAS/modularizacion/metodologa_topdown.html#:~:text=La%20metodolog%C3%ADa%20top%2Ddown%20nos,manejados%20y%20sencillos%20de%20resolver.
http://metodologiaspararedes.blogspot.com/
https://www.areatecnologia.com/informatica/servidor-y-tipos.html
https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/que-es-un-servidor-un-concepto-dos-definiciones/
https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/que-es-un-servidor-un-concepto-dos-definiciones/
https://www.webempresa.com/hosting/que-es-servidor-web.html
https://www.gladinet.com/es/what-is-file-server/
https://www.gladinet.com/es/what-is-file-server/
https://pe.godaddy.com/blog/servidor-de-correo-electronico-como-funciona/

84.

85.

86.

87.

88.

89.
90.

91.

92.
93.

94.
95.

96.
97.

HWPERUwww.hosting web pe. [Online]. Available from: https://hostingweb.pe/que-es-un-

servidor-de-base-de-datos/.

Corporation l. Intel. [Online]. Available from:

https://www.intel.es/content/www/es/es/gaming/resources/game-server.html.

Belcic. Avast Software. [Online]. [cited 2020 Marzo 11. Available from:

https://www.avast.com/es-es/c-what-is-a-proxy-server.

Digital Guide IONOS. [Online]. [cited 2022 Noviembre 3. Available from:

https://www.ionos.es/digitalquide/servidores/know-how/que-es-el-servidor-dns-y-como-

funciona/.

Sampieri. Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa mixta. Primera
ed. Ciudad de Mexico: Mexicana; 2018.

Moguel. Metodologia de la investigacion. 2003rd ed. Mexico; 2005.

Gomez. Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Primera ed. Cérdoba:

Brujas; 20006.

Ramirez. Metodologia para la investigacion y redaccion. 309th ed. Malaga: Servicios

Académicos Intercontinentales S.L.; 2017.
Rivero. Metodologia de la Investigacion: Shalom 2008; 2008.
TechTarget. ComputerWeekily.es. [Online].; 2021. Available from:

https://www.computerweekly.com/es/consejo/Networking-redes-cableado-Similitudes-y-
diferencias#:~:text=Una%?20red%200%20red%20de,de%201as%20conexiones%20de%20dat

0s.

Rivero. Metodologia de la Investigacion. A. Rubeira ed.: Shalom 2008; 2008.

Ramirez. Metodologia para la investigacion y redaccion. 309th ed. Malaga: Servicios

Académicos Intercontinentales S.L.; 2017.
Uladech. Cdadigo de ética Uladech. [Online]. Chimbote; 20109.

Presupuestal CdPyP. Reglamento de investigacion version 017. Pdf. Chimbote: Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Ancash; 2021. Report No.: 47.

125


http://www.hosting/
https://hostingweb.pe/que-es-un-servidor-de-base-de-datos/
https://hostingweb.pe/que-es-un-servidor-de-base-de-datos/
https://www.intel.es/content/www/es/es/gaming/resources/game-server.html
https://www.avast.com/es-es/c-what-is-a-proxy-server
https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/que-es-el-servidor-dns-y-como-funciona/
https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/que-es-el-servidor-dns-y-como-funciona/
https://www.computerweekly.com/es/consejo/Networking-redes-cableado-Similitudes-y-diferencias#:~:text=Una%20red%20o%20red%20de,de%20las%20conexiones%20de%20datos.
https://www.computerweekly.com/es/consejo/Networking-redes-cableado-Similitudes-y-diferencias#:~:text=Una%20red%20o%20red%20de,de%20las%20conexiones%20de%20datos.
https://www.computerweekly.com/es/consejo/Networking-redes-cableado-Similitudes-y-diferencias#:~:text=Una%20red%20o%20red%20de,de%20las%20conexiones%20de%20datos.

98. Presupuestal CdPyP. Reglamento de investigacion versién 017. Pdf. Chimbote: Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Ancash; 2021. Report No.: 47.

126



ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

128

Afo 2022 Afo 2023
Nro. Actividades Semestre | Semestre 11 Semestre | Semestre 11
1 2 3 411 2 3 411 2 3 4112 3 4
1 Elaboracion del Proyecto X
2 Revision del proyecto por el jurado de investigacién X
3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de Investigacion X
4 Exposicion del proyecto al Jurado de Investigacién X
5 Mejora del marco teérico y metodolégico X
6 Elaboracion y validacion del instrumento de recoleccion de X
Informacion
7 Elaboracion del consentimiento informado X
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Anadlisis e Interpretacion de los resultados X
11 Redaccion del informe preliminar X
12 Revision del informe final de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
13 Aprobacion del informe final de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
14 Presentacion de ponencia en jornadas de investigacion X
| 15 Redaccion del articulo cientifico X
Fuente: Reglamento de investigacion V17 (97).




ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RE DE DATOS EN LA JUNTA
DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO MENOR SECHURA — CLASE A, LA
UNION — PIURA,; 2022,

TESISTA: IPANAQUE SILVA FELIX ALFREDO

INVERSION: S/.2.190.00 FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 200.00

200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 20.00 20.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 2.00 4.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 315.00
TOTAL 2,190.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (98).
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RE DE DATOS EN LA JUNTA
DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO MENOR SECHURA — CLASE A, LA
UNION — PIURA,; 2022.

TESISTA: IPANAQUE SILVA FELIX ALFREDO
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (S o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LA ACTUAL RED DE DATOS

NRO. PREGUNTA SI | NO

1 ¢ Tiene usted conocimiento acerca red de datos?

2 ¢ Cree usted que el internet es estable en la organizacion?

3 | ¢Elinternet en la organizacion recibe mantenimientos continuos?

¢ Cree usted que los equipos tecnologicos en la organizacion necesitan

4 su mantenimiento?

¢Cree usted que la distribucion del cableado de la red esta
5 correctamente ordenada y con canaletas?

¢ Cree usted que la comunicacion entre equipos informaticos es
6

estable?

7 ¢Usted se siente seguro con la red de datos actual?
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¢Puede usted enviar o compartir archivos con la red actual sin ningun

8 inconveniente?
9 ¢La organizacion cuenta con equipos de respaldo de informacion?
10 | ¢ Tiene usted conocimiento sobre servidores en una empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

DIMENSION 2: REQUISITOS DE LA PROPUESTA DE REINGENIERIA DE

RED DE DATOS

NRO. PREGUNTA SI | NO

1 ¢ Tiene usted conocimiento sobre reingenieria?

¢ Cree usted que se debe realizar una reingenieria de red de datos en
2 la organizacion?

¢Con la reingenieria de red de datos usted cree que mejorard la
3 comunicacion y conexion?

¢Usted cree que la organizacion cuente con recursos para la
4 reingenieria de red de datos?

¢Usted cree que con la reingenieria de red de datos minimizara el
5 tiempo y gastos en la organizacion?

¢Le gustaria a usted contar con canaletas y con un orden adecuado
6 del cableado de red?

¢Cree usted que es necesarios aumentar el ancho de banda del
! servicio de internet en la organizacion?

¢Usted cree que es necesarios cambiar algunos equipos informaticos
8 en la organizacion para la buena comunicacién y conexién?

¢Cree usted que se debe implementar equipos de respaldo en la
9 organizacion?

¢Cree usted que es vital importancia que todos tengan acceso a la red
10

de datos?

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: Ipanaque Silva, Félix Alfredo

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Plantear la reingenieria de la red de datos en la
junta de usuarios del sector hidraulico menor Sechura clase — A, La Unidn — Piura; 2022,
con el objetivo de mejorar la comunicacion y conexion.

La presente investigacion se informa de acerca de que la Junta De Usuarios del Sector
Hidraulico Menor Sechura Clase — A, en nuestra investigacion hacia el personal de trabajo
administrativo y verificando los equipos tecnolégicos y software que utilizan en su labor
a diario pudimos visualizar e identificar la molestia de algunos en la parte de
comunicacion, conexion e inestabilidad de sefial de red que cuenta la empresa.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu hombre no sera utilizado en ningan
informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta ni habra prejuicio
alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Piura, Peru Ipanaque Silva, Félix Alfredo al celular: 935892619, o al correo:
silva7alfredo@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis
dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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Informe final

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., Do, Os Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 4%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



