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RESUMEN

La presente tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion en implementacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua en las
organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote sede Piura (ULADECH); tiene como
objetivo el poder desarrollar e implementar un sistema de gestion para la institucion
educativa N° 405, de esta manera disponer de un mejor control de los procesos que se
realizan en la misma, procesos que son el control de matricula de los nifios de las aulas
de 3, 4 y 5afios. Tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de investigacion
descriptivo y de corte transversal. Para esto se consider6 una muestra de 23
trabajadores de la Institucion educativa donde se determin6 que el 64.13% de docentes
no tenian conocimientos informaticos. EI 87.83% de los docentes tampoco se
encontraba satisfecho con la forma en la que se realizan los procesos en la institucion
educativa. El 82.61% de los docentes encuestados manifestaron que se encuentran de
acuerdo en que la institucion mejore la forma en la que se desarrollan los procesos. El
91.30% manifestaron que los datos de los procesos no lo obtienen de manera rapida.
El 82.61 indicaron que si estan de acuerdo en que se implante el sistema de gestion en
la institucion educativa. Con estos resultados, se puede afirmar que la hipotesis
formulada queda aceptada; la investigacion concluye que, resulta beneficioso el

desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de procesos que se ha propuesto.

Palabras clave: Gestion de procesos, Sistemas, TIC’S.
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ABSTRACT

This thesis is developed under the line of research in the implementation of
information and communication technologies (ICT) for continuous improvement in
organizations of Peru, of the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University of Los Angeles de Chimbote headquarters Piura (ULADECH); Its
objective is to be able to develop and implement a management system for the
educational institution No. 405, in this way to have a better control of the processes
that are carried out in it, processes that are the control of the enrollment of children in
the classrooms of 3, 4 and 5 years. It had a non-experimental type design being the
type of descriptive and cross-sectional research. For this, it is considered a sample of
23 workers of the educational Institution where 64.13% of non-human teachers were
determined computer skills. 87.83% of teachers are also not satisfied with the way in
which the processes are carried out in the educational institution. 82.61% of the
teachers surveyed said they agree that the institution improves the way in which the
processes are developed. 91.30% said that the process data did not process it quickly.
82.61 indicates that if they agree that the management system be implemented in the
educational institution. With these results, it can be affirmed that the hypothesis
formulated is accepted; The investigation concludes that the development and

implementation of a process management system that has been proposed is beneficial.

Keywords: Process management, Systems, TIC’S.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el poder hablar sobre Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC’S), la cual nos dice que es poder referirse a un eje en el que se
encuentran la gran parte de las organizaciones; el poder hacer uso de estas
tecnologias a traves de un sistema de gestion en los distintos procesos que realice
la organizacion o empresa, debido a que nos confiere numerosos beneficios para la
organizacion, empresa o institucion donde deseamos trabajar. En el caso de una
Institucion Educativa, el poder utilizar las tecnologias, permitira también el poder
optimizar los procesos que se realizan en la misma, trayendo consigo grandes
beneficios para esta institucion. Pero para el uso de esta tecnologia se va a tener que
necesitar una constante capacitacion, para que de esta manera los beneficios que se
obtengan en cuanto al manejo de este sistema de gestion, puedan ser mayores;
creando una Institucion educativa competitiva ante las demas instituciones de la

localidad.

El uso de los sistemas de gestion de procesos en una institucion educativa local ha
traido importantes avances debido a que la tecnologia dentro de una institucion
permite mejorar estos procesos, tales como la matricula, registro de pagos, control
de asistencias, entre otros procesos que estan incluidos en el sistema de gestién de
los procesos de matricula, asistencias y pagos en la institucion educativa 405 de
Paita, y que de esta manera se puedan brindar servicios de alta calidad para la

misma.

Es por esto, que ante todo lo mencionado anteriormente se justifica el proposito de
poder disefiar e implementar un sistema de gestion de procesos que permita el poder
mejorar los procesos que se desarrollan en la institucion, pero sin un grado de
seguridad, por qué en la actualidad se han dado muchos casos en los que la
seguridad de los datos de las instituciones se ha visto vulnerada y se han perdido
muchos datos que son de gran importancia en el funcionamiento de los procesos de

la misma.



El andlisis y disefio se lleva a cabo tomando en cuenta las sugerencias y opinion de
algunos padres de familia de la institucion educativa, para de alguna manera obtener
resultados los cuales sean satisfactorios para toda la institucion educativa, que seria

el satisfacer la necesidad de la misma.

La Institucion Educativa N° 405, en la actualidad no cuenta con un sistema
informatico, razén por la que actualmente sus procesos son realizados de manera
manual, lo que genera una lentitud en poder ejecutar los procesos, esto permite
plantear lo siguiente: ¢De qué manera el disefio e implementacién del sistema de
gestion de los procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando software libre
en la institucién educativa 405 de Paita, 2017, mejora la atencion en los usuarios?

Para poder solucionar la problematica que tiene en la actualidad la institucion se
proyecta el siguiente objetivo: Realizar el disefio e implementacion del sistema de
gestion de los procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando software libre
en la institucion educativa 405 de Paita, con la finalidad de que los procesos puedan

mejorar, agilizando de esta manera cada proceso.

Para lo cual se han planteado los siguientes objetivos especificos.

1) Determinar los problemas y las necesidades actuales de la institucion educativa.

2) Construir un prototipo inicial, de acuerdo a la arquitectura disefiada y a los
requisitos especificos que tendré el sistema.

3) Diseflar una base de datos para disminuir la vulnerabilidad de perdida de

informacién y la redundancia de datos.

4) Minimizar el tiempo requerido para la atencion a los padres de familia.



5) Permitir el acceso al sistema a los docentes encargados de cada proceso,

pudiendo realizar acciones en él, segun la categoria en la que se encuentren.

6) Realizar diferentes reportes, ya sea pagos de los padres de familia, asistencia

del personal docente o la lista de alumnos matriculados.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
de corte transversal. La investigacion se fundamenta bésicamente en que
actualmente en dicha institucidn se cuenta con un ordenador para hacer los distintos
tramites , este ordenador cuenta con un hardware adecuado para poder tener un
sistema que funcione correctamente, por lo cual dicho personal docente, tendra que
ser capacitado para lograr obtener un mejor manejo de esta herramienta tecnoldgica
y puedan obtener beneficios de la misma; destacando sobre todo y que al tener un
sistema de gestion de procesos, estos se agilizaran mostrando una mejora continua
dentro de la ejecucion de los mismos; lo cual permitird un menor gasto debido a
que se reducird el uso de material para la realizacién de dichos procesos y asi

mejorar la sostenibilidad econdémica dentro de la institucion.

El presente trabajo de investigacion se va a realizar en La institucion educativa N°
405 de Paita, el mismo que va a abarcar procesos de matricula, asistencia y pagos,

de la institucion.



MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Jaramillo (1), en el afio 2017 en la tesis que elaboro para obtener
su titulo “Aplicacion web para la gestion académica del colegio
republica de Croacia en la ciudad de Quito” consiste en una gestion
académica para el Colegio Republica de Croacia, el cual en este
momento no cuenta con un sistema, ocasionando conflictos a los
docentes al momento de entregar las calificaciones y la ardua tarea por
parte del departamento de secretaria al ingresar las notas manualmente
de todos los estudiantes, demorando la entrega de resultados y
desconocimiento a quienes son los representantes de cada estudiante
sobre el rendimiento académico. El objetivo de esta tesis es desarrollar
una aplicacion web para el mejoramiento de la gestion académica del
colegio Republica de Croacia en la ciudad de Quito. Para el desarrollo
de esta aplicacion web se ha empleado los siguientes métodos de la
investigacion cientifica: deductivo para la obtencion de conocimientos
globales y ejecucion de conclusiones finales e inductivo para obtener
informacion mediante la técnica de entrevista y encuestas; siguiendo la
linea de investigacion de desarrollo de software y programacién de
sistemas, ademas se utilizd la metodologia RUP que permite desarrollar
de mejor manera el proyecto por su flexibilidad y escalabilidad, de esta
manera obtener una aplicacion web de éptimos resultados. En esta
aplicacién web los docentes podran ingresar las notas correspondientes
a sus materias y obtener los promedios automaticamente, los
estudiantes pueden consultar sus calificaciones, la administracion podra
supervisar todos los procesos que realice la aplicacion, ademas es aqui

donde se configurara el control de cursos, especialidades, materias, de



esta manera el acceso a la informacion sera &gil tanto para
administrativos, docentes, estudiantes y representantes. Como
conclusion de este trabajo se obtiene una aplicacion Web que satisface
las necesidades, consiguiendo eliminar las dificultades encontradas en

la institucion.

En el desarrollo de la tesis “Disefio de un sistema de gestion académica
en una red local para la unidad educativa ‘Horizontes de colores’ ” que
realizd6 Zamora (2), en enero del 2015 para su obtencion del titulo, el
buscaba mediante este proyecto de tesis automatizar los procesos de
matriculacién, ingresos de notas, pago de pensiones de la institucion
educativa “Horizontes de Colores” con el desarrollo de un sistema de
gestion académica el cual permite optimizar los procedimientos
académicos, sistematizar la labor del usuario, mejorando asi el servicio
educativo que se brinda a la comunidad. La Unidad Educativa
“Horizontes de Colores” se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil en la ciudadela La Florida. Las metodologias en la que se
basa este proyecto son; Scrum y XP, en donde se utiliza Scrum para la
organizacion del proyecto y XP para su desarrollo, al momento de la
planificacion se crea un modelado de procesos, Una vez desarrollado
los pasos detallados en la metodologia obtenemos las especificaciones
y los mddulos del sistema tales como: moédulos de ingreso y modulos
de verificacion. Este proyecto procurard optimizar la gestion de la
informacion reduciendo los tiempos de busqueda, asi como los pagos
que deben ser agrupados, ordenados y posteriormente analizadas para
emitir un informe final. El aporte de este trabajo de investigacion nos
muestra que es necesario el disefio y la implementacion de un sistema
que gestione de manera automatica los procesos dentro de una
institucién para tener un mejor desempefio de la informacion cuando
sea necesaria lo que deja establecido que el tema de investigacion tiene
sustento. Este proyecto busca el “Disefio de un sistema de gestion

académica”; la solucion para este proyecto es el diseno y la



2.1.2.

implementacién de un sistema de gestion. El enfoque principal del
proyecto es el disefio del sistema.

Méndez (3), en el afio 2015 en su tesis previa a la obtencion de su titulo
de ingeniero de sistemas “Sistema de Gestion Académica Para la

299

Unidad Educativa ‘Manuel Guerrero’™ tiene como unos de los
principales objetivos el analisis, disefio y desarrollo presentados en esta
tesis, concluyen con la entrega de un producto de software de Gestion
Educativa para la Unidad Educativa Manuel Guerrero. La metodologia
usada para desarrollar esta Tesis ha sido crear un software muy
amigable para los usuarios, en sus diferentes niveles, debido a que no
todos los usuarios tienen un conocimiento pleno sobre el manejo de un
sistema Web. El objetivo para crear este software con sus reglas,
procedimientos y funciones ha sido reducir la necesidad que siente la
unidad educativa por automatizar los procesos en el manejo de
informacion. El presente Sistema de Gestion Educativa permite a sus
usuarios contar con un sistema que asista en sus servicios por acceder a
la informacion requerida, de acuerdo a su nivel de usuario, sin depender
de un lugar fisico, ya que al encontrarse la aplicacion en la red Internet,
el ingreso a esta se puede realizar desde cualquier lugar con acceso a la

red.

Antecedentes a nivel nacional

En una tesis elaborada por Osorio (4), en el afio 2016 la cual tiene como
titulo “ Diseflo e implementacion de un sistema de matricula web
usando software libre en el centro educativo ‘Espaiia’, distrito — brefia
2013” nos dice que la presente tesis tiene como principal objetivo
,agilizar el proceso de matricula en el Centro Educativo Espafia; de
otorgar un mejor de servicio en calidad de tiempo, ya que se espera de

este trabajo de investigacion es que tenga acogida tanto del usuario del



sistema como la del cliente, y cuando hablamos de clientes por lo
general nos referimos a los padres de familia o apoderados que no
cuentan con el tiempo suficiente para apersonarse a pagar las cuotas de
matricula y mensualidad que el centro educativo exige en determinadas
fechas. Es asi que conociendo la gran importancia que brinda un sistema
de matricula, para registrar los datos del alumno asi como su respectiva
cuota de manera rapida y eficiente, lo cual permita economizar el
tiempo del usuario y del personal administrativo; teniendo asi una
experiencia gratificante en el uso de este sistema web de matricula,
desarrollado en lenguaje PHP y en motor de base de datos MySQL, es
de vital importancia para el Centro Educativo Espafia; puesto que
automatizara los diferentes procesos manuales de matricula y el pago y
esto a su vez causara satisfaccion en los usuarios, que son el principal
soporte de este centro educativo y de esta forma tendrd un mejor
panorama frente a diferentes entidades educativas. Por consiguiente,
esta tesis ha sido elaborada desde su analisis, disefio e implementacion
y ha sido constantemente optimizada tanto en su entorno grafico, como
amigable, para los usuarios que por primera vez realizan sus pagos via

web.

En la tesis “Implementacion de un sistema de matriculas y pagos para
el centro de informatica de la universidad Cesar Vallejo” realizada por
Cordova (5), en el afio 2014 nos dice que el objetivo de esta
investigacion es la de crear un sistema de informaciéon capaz de
controlar de manera agil y eficiente las matriculas y pagos de los
estudiantes del programa de acreditacion en computacion del centro de
informética de la Universidad César Vallejo; la administracion del
proyecto adopto las practicas establecidas por el Project Management
Institute, como metodologia de desarrollo de software fue seleccionada
la metodologia RUP(Rational Unified Process) por su mayor afinidad
y claridad de actividades en las etapas de disefio y construccion de este

producto; como resultado se consiguié implementar una solucién



automatizada capaz de permitir la programacion de diferentes secciones
en diferentes horarios durante la semana de acuerdo con la
disponibilidad de los alumnos y del profesor; la investigacion permite
concluir que la correcta aplicacion de la metodologia RUP da como
resultado la agilizacion del proceso de matriculas, por lo tanto se

asegura un mayor numero de matriculados en menor tiempo.

Para poder obtener el titulo de ingeniero de sistemas Salazar (6), en el
afo 2005 realiz6 una investigacion acerca de “Sistema de informacion
de control académico de los estudiantes del colegio particular Simdn
Bolivar” la cual dice que la informacion siempre fue usada por los
directores de los colegios para tomar decisiones. EI mundo de los
negocios se hace cada vez mas complejo, debido a la velocidad con que
cambian las cosas, y a la capacidad de respuesta que exige la misma.
Bajo este entorno nos hacemos mas dependientes de la informacion, y
nos tenemos que adaptar rapidamente a las nuevas necesidades y
exigencias de los clientes. Los Sistemas de Informacion son
herramientas tecnoldgicas que nos facilitan la vida al momento de tener
una necesidad de tomar decisiones acertadas, y resultan estratégicas
contra la competencia dependiendo de los objetivos con que fue
construido. El presente trabajo de investigacidn, basicamente es el
esfuerzo conjunto de los directivos del Colegio Particular Simon
Bolivar y mi persona; en crear una estrategia educativa, que permita
alcanzar los objetivos a largo plazo establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional Bolivariano (PEI). Consecuentemente; hemos
empezado por reconocer la importancia de tener una cultura de la
informacion bien definida. Y de qué manera el uso de un Sistema de
Informacion apoyaria racionalmente a una oportuna toma de
decisiones; aqui el que los ejecutivos sean 0 no expertos en
computacion, no tiene importancia, es decir, lo que mas interesa es que
ellos asimilen la importancia de la informacion para un uso estratégico.

Es asi que, se ha hecho un uso adecuado de los datos obtenidos en todo



2.1.3.

el proceso académico. Entre estos datos se pueden mencionar las
calificaciones de los estudiantes, datos personales de los estudiantes,
que principalmente van a proporcionar a los ejecutivos encargados del
control académico, informacion clasificada respecto a un alumno en
particular. Todo esto con la unica finalidad de planificar el desarrollo
de un Sistema de Informacion de Control Académico. Aqui no termina
esto, se ha definido pardmetros claves que debe reflejar el sistema. Entre
estos esta el objetivo principal: “Identificar a los alumnos clasificados
como deficientes para que los profesores refuercen el proceso
Enseflanza-Aprendizaje”. Ahora bien, las clasificaciones de los
estudiantes estan reflejados en indicadores (deficiente, regular, bueno,
muy bueno), de este modo se puede afirmar que, un indicador deficiente
significa que un estudiante cumple las condiciones siguientes: “el
promedio general de todos sus cursos sea menor a once. O el nimero
de cursos desaprobados sea mayor o igual a tres”. Las bondades del uso
de un Sistema de Informacion, no se han hecho esperar; tal es asi que,

ahora los ejecutivos estan planificando un SICA para todos los niveles.

Antecedentes a nivel local

En el afio 2018 Coronel (7) realizo un trabajo de investigacion para
poder obtener el titulo de Ingeniero Industrial en el cual se evalla la
implementacidn de un sistema web de gestion académica para mejorar
los procesos académicos de la institucion educativa “José Dammert
Bellido” el cual fue elaborado con el fin de satisfacer las necesidades
destacadas en el manejo y tratamiento de la informacion académica que
periédicamente se realiza en la Institucion Educativa, con el fin de
agilizar los procesos, tratamiento e integridad de los datos, que permitan
mantener una base de datos actualizada que beneficie a todos los actores
participantes de la comunidad académica. Esta investigacion tiene
como objetivo implementar un Sistema Web de Gestién Académica

para mejorar los procesos que realiza la institucion. Ya que la



institucion viene realizando todos sus procesos de forma manual,
guardando toda la informacion en archivos, empezando por el
almacenamiento de datos (matriculas, calificaciones, horarios, cursos,
alumnos, docentes), 1o que con el transcurso de los afios estos archivos
se han ido deteriorando hasta el punto de ser ilegibles, algunos por su
manipulacion han desaparecido o han sido colocados en otro lugar,
también la falta de organizacion de la informacion de los diferentes
archivos ha llegado al punto de no poder tener acceso a estos,
ocasionando gran pérdida de tiempo a la hora de buscar o actualizar
dicha informacion, sin poder beneficiarse de los recursos tecnoldgicos
que en la actualidad existe como los sistemas de informacion. El disefio
de investigacion es descriptivo porgue nos permite conocer la situacion
actual de la institucion con respecto a los procesos. La metodologia que
usaremos sera RUP para el proceso de desarrollo del sistema, pasando
por las fases de exploracion y analisis, disefio y por ultimo
implementacion del sistema. También se implementara utilizando la
ultima tecnologia web, como el PHP 7.1, MYSQL 5.7, HTMLS5,
BOOTSTRAP 3, CSS3, JQUERY y JAVASCRIPT.

Valladares (8) cuando realizo su informe de investigacion en el afio
2018 sobre el desarrollo de un sistema web de registro de evaluaciones
para el seguimiento, control del rendimiento y apoyo académico de los
alumnos de la institucion educativa “14613 Jorge Duberly Benites
Sanchez” — Chulucanas, vio que la implementacion de este sistema
WERB sirvié para brindar apoyo académico a los alumnos con el fin de
satisfacer las necesidades detectadas en el manejo y tratamiento de la
informacion académica que se realiza en la Institucion Educativa Jorge
Duberly Benites Sanchez ya que se conté con un modulo de registro de
archivos donde el docente publica las sesiones, ejercicios propuestos y
resueltos, asi como otros utilitarios que refuerzan el conocimiento del
alumno los cuales tendran un rapido y facil acceso a estas a través del

sistema gracias a un nombre de usuario y contrasefia, también permitio
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a los padres de familia mantenerse a tanto del rendimiento de sus hijos
ya que también se conté con un modulo de registro de evaluaciones
donde el docente ingresa notas luego de haber realizado las
evaluaciones a los alumnos las cuales fueron supervisadas por la
directora, esto agilizo la atencion a los padres de familia ya que redujo
el tiempo de espera de este y no tuvo la molestia de estar esperando
hablar con cada docente ya que las notas estan en el sistema y se pueden
visualizar o la secretaria podra imprimir un reporte del estado de notas
de su hijo, se facilité la entrega de libretas ya que a medida que se
registran las calificaciones y al culminar el bimestre, el sistema
automaticamente genera la libreta de notas la cual puede ser descargada
e impresa por grados o de manera individual. De esta manera se mejord
el rendimiento del alumno y la comunicacion del padre, alumnos e

institucion.

Segun Zapata (9), en el afio 2015 para obtener el titulo de Ingeniero
Informaético realiz6 un trabajo de investigacion el cual se evalua el
desarrollo e implementacion de un Sistema de registro de evaluacion
continua para la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional de Piura, como una herramienta eficiente para el control de
evaluaciones, siendo asi una alternativa viable para la organizacion., es
por ellos que decidi6 realizar un “desarrollo e implementacion de un
sistema de registro de evaluacion continua para la facultad de ingenieria
industrial de la universidad nacional de Piura”, en el cual la importancia
del proyecto radica en la automatizacion de procesos manuales,
permitiendo consultar y registrar en forma inmediata los datos
ingresados, aminorando notablemente la carga que representa para el
docente y alumno acceder a la informacion, ademas se tiene en cuenta
la seguridad al tener un respaldo inalterable de las notas de los alumno
en el Sistema de Registro de Evaluacion Continua, siendo un soporte
técnico confiable.. Para el desarrollo del proyecto se utilizd la
metodologia RUP (Rational Unified Procces), junto con UML (Unified
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Modeling Language) los cuales permitieron un desarrollo ordenado,

estructurado e iterativo.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Educacion inicial

La Educacion Inicial es el primer nivel de la Educacion Béasica Regular.
Atiende a los nifios y las nifias menores de 6 afos, es decir, se hace
cargo de la educacion en los primeros afios de vida, que constituyen una
etapa de gran relevancia, pues en ella se establecen las bases para el
desarrollo del potencial bioldgico, afectivo, cognitivo y social de toda
persona. Este nivel sienta las bases para el desarrollo de las
competencias de los nifios y las nifias y se articula con el nivel de
Educacion Primaria, lo que asegura coherencia pedagdgica y curricular
(10).

Informacion de la institucion educativa N.° 405

Resefa histoérica

La Institucion Educativa N°405, fue creada mediante Resolucion
Directoral Zonal N° 00172 el 28 de marzo de 1980. Su Primera
Fundadora Profesora Clara Rosalia Garcés Mogollén y su actual
directora Mg. Melva Lourdes Medina Marchena. La I.E.I. se encuentra
ubicada en la calle santa cruz Mz “J” lote “13” al costado de la Capilla
Santisima Cruz Misionera del Tablazo. La institucion Educativa tiene
36 afos de servicio de la nifiez del pueblo Joven El Tablazo. Nuestro
Lema Institucional es “Estudio, Amor y Paciencia”. Contamos con 10
docentes, 10 auxiliares de educacion y un personal se servicio, 1 Taller

curricular computacion. Las Docentes de nuestra Institucion Educativa

12



son responsables y brindan una Educacion Integral y de Calidad,
inculcando la préctica de los valores en su quehacer diario en el trabajo
con los nifios y nifias que aqui se educan. Actualmente se atiende a 255
nifios y nifas distribuidos en 10 secciones, 4 aulas de 3 afios, 3 aulas de
4 afios y 3 aulas de 5 afios. Los nifios y nifias de nuestra Institucion
Educativa participan activamente en los diferentes eventos sociales,
culturales y deportivos que se programan como desfiles, pasacalles,
concursos, etc. Los logros es contar con una infraestructura moderna,
un aula de computo, y las aulas equipadas con material de audio y video,
materiales didacticos donados por el Ministerio de Educacion para
hacer una eficiente labor educativa que redundara en beneficio de nifios

y nifias de esta comunidad el Tablazo (11).

Ubicacion

Distrito de Paita provincia de Paita en el Departamento de Piura Region

Grau al Norte del Pert. Calle santa cruz Mz “J” lote “13”.

Misién, visién y organigrama

Misién

Hacia el 2020, la I.E.1 N° 405 Pueblo Joven El Tablazo Paita, consolida
su liderazgo en la formacion de educacion inicial, brindando un servicio
de calidad con equidad; inspirado en los principios éticos, ambientales,
morales y religiosos, contando con personal altamente calificado y en
permanente actualizacion profesional, con aulas construidas con
sentido pedagogico, una escuela limpia y saludable, salvaguardando la
vida de los estudiantes. Aportando a la s6lida formacion humanista,
cientifica y tecnoldgica basada en todas las dimensiones del nifio(a), a
través del desarrollo de capacidades, valores y actitudes, la practica de
la investigacion y el aprendizaje cooperativo que contribuyan al

13



desarrollo de la localidad y la regién, a la construccion de una sociedad
ética y democrética (11).

Vision

Ser una I.E.1. que brinde una educacion de calidad y enfatice los valores
democraticos, con personal docente capacitado en los Gltimos cambios,
métodos de ensefianza y aprendizaje favoreciendo a los nifios y nifias
en el fortalecimiento de su creatividad, que les permita enfrentar con
éxito el mundo competitivo usando la ciencia y la tecnologia para

construir una sociedad justa (11).
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Organigrama de la 1.E.1 N° 405

Gréafico 1: Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURALDE I.E.I. N°405

PSCICOLOGIA ]

COMITE DE
ORGANIZACION
INTERMA

ESCUELA DE PADRES ]

Fuente: Proyecto educativo institucional (11).
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2.2.3.

2.2.4.

Sistema de matricula, asistencia y pagos

Un sistema de matricula, asistencias y pagos implica el poder
empaquetar en un sistema varios esquemas algunos ya definidos en
forma general en todo proceso de matricula, asistencias y pagos, en las
instituciones educativas, estos pueden ser compactados en un sistema
integrado que facilite las actividades cotidianas que se lleva a cabo en
cada proceso. La mayor parte de los procesos que se realizan en las
instituciones educativas son basicos como es el caso de la matricula de
cada estudiante, la asistencia del mismo, y como es el caso en las
instituciones educativas del nivel inicial, el pago para las auxiliares de

cada aula.

UML

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas
mas emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto
se debe a que permite a los creadores de sistemas generar disefios que
capturen sus ideas en una forma convencional y facil de comprender

para comunicarlas a otras personas (12).

Historia

UML fue desarrollado en un esfuerzo para simplificar y consolidar el
gran numero de métodos de desarrollo orientados a objetos que habian
surgido. Los métodos de desarrollo para los lenguajes de programacion
tradicionales, como Cobol y Fortran, surgieron en los afios 70 y se
generalizaron en los afios 80. EI mas destacado entre ellos era el
Analisis estructurado y disefio estructurado y sus variantes, entre las
que se encontraba el Disefio estructurado de tiempo real. Esos métodos,

alcanzaron cierta pre-negacion en el area de los grandes sistemas,
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especialmente en sistemas contratados por el gobierno en los campos
aeroespacial y de defensa, en los que los contratistas insistian en un
proceso de desarrollo organizado y una amplia documentacion del
disefio y la implementacién. La mayoria de las empresas desarrollaban
el software internamente segun sus propias necesidades, sin la relacion
de enfrentamiento entre el cliente y el contratista que caracterizaba los
grandes proyectos gubernamentales. Los sistemas comerciales se
percibian como mas simples, tanto si realmente lo eran, como si no, y
habia una menor necesidad de revision por parte de una organizacion

externa (13).

Definicion

El lenguaje de modelado (UML) permite a traves de sus elementos

graficos representar flujos de trabajo diversos para proyectos de

tecnologia informatica, hardware, electronica, robdtica, hidraulica,

procesos industriales, empresariales y gerenciales de cualquier nivel en

una organizacion sin importar su tamafio o naturaleza.

UML es un lenguaje para visualizar los elementos de un gran sistema

software, facilitando:

e Lacomunicacion entre los participantes (incluidas herramientas) en
el desarrollo.

e La comprensién de las soluciones (notacion grafica).

e EIl mantenimiento de las soluciones conceptuales a lo largo del

tiempo (documentacion) (14).

Diagrama de UML
El UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se

combinan para conformar diagramas. La finalidad de los diagramas es

presentar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce
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como modelo. Recordemos que un modelo es una representacion
simplificada de la realidad; el modelo UML describe lo que
supuestamente hara un sistema, pero no dice como implementar dicho
sistema (15).

Actores

Un actor representa un conjunto coherente de roles que juegan los
usuarios de los casos de uso al interaccionar con el sistema. Los roles
son jugados por personas, dispositivos, u otros sistemas, en algunos
sistemas el tiempo puede ser un actor. Los actores no forman parte del
sistema, pero un usuario puede jugar diferentes roles. En la realizacion
de un caso de uso pueden intervenir diferentes actores, un actor puede
intervenir en varios casos de uso, nos ayudan a identificar casos de uso
mediante actores y eventos externos, pero también se sabe que un actor

necesita el caso de uso y/o participa en él. (16).
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Diagrama de caso de uso

Los casos de uso describen el comportamiento de un sistema desde el
punto de vista del usuario segun acciones y reacciones, permiten definir
los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno, son
descripciones de la funcionalidad del sistema independientes de la
implementacion, describen qué hace el sistema, no como lo hace, esta
basado en el lenguaje natural, un diagrama de casos de uso es un grafo

constituido por, actores, casos de uso, relaciones entre elementos (17).

Gréfico 2: Diagrama de caso de uso

Buscaminas

01, Iniciar partida

Jugador \

02, Descubrir una
casilla

Fuente: Ingenieria Web. Modelado — Diagrama de caso de uso (17).
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Diagrama de estados

Los diagramas de estado muestran el conjunto de estados por los cuales
pasa un objeto durante su vida en una aplicacidn en respuesta a eventos
(por ejemplo, mensajes recibidos, tiempo rebasado o errores), junto con
sus respuestas y acciones. También ilustran qué eventos pueden
cambiar el estado de los objetos de la clase. Normalmente contienen:
estados y transiciones. Como los estados y las transiciones incluyen, a
su vez, eventos, acciones Yy actividades, vamos a ver primero sus

definiciones (18).

Gréfico 3: Diagrama de estados

sm Semaforo con Condiciones y Acciones /

Alto

__/ |

[lzgsz = 25 ming]
[lapso = 2.75 mins] /M ostrar Rojo
/mostrar Verde
Siga Preventiva

[lagso = 2 ming]
/mostrar Amarillo

Fuente: La Vida de un Objeto - El Diagrama de
Estados (19).
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Diagrama de clases

El proposito de este diagrama es el de representar los objetos
fundamentales del sistema, es decir lo que percibe el usuario y con los
que espera tratar para completar su tarea, la clase define el &mbito de
un conjunto de objetos, cada objeto pertenece a una clase, los objetos
se crean por instanciacion de las clases, cada clase se representa en un

rectangulo con tres compartimientos (20).

Gréfico 4: Diagrama de clases
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Fuente: Diagrama de Clases (20).
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Diagrama de secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes ordenados
en una secuencia temporal. Cada rol se muestra como una linea de vida,
es decir, una linea vertical que representa al rol a lo largo del tiempo a
través de la interaccién completa. Un diagrama de secuencia puede
mostrar un escenario una historia individual de una transaccion. Un uso

de un diagrama de secuencia es mostrar

comportamiento de un caso de uso. (13).

Gréfico 5: Diagrama de secuencia
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Detenerse
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Fuente: Diagrama de secuencia (21).
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Diagrama de actividades

El diagrama de actividad

una representacion grafica del flujo de interaccion dentro de un
escenario especifico. Utiliza rectangulos redondeados para denotar una
funcion especifica del sistema, flechas para representar flujo a través de

éste, rombos de decision para ilustrar una ramificacion de las decisiones

y lineas continuas para

paralelo. (22).

UML enriquece el caso de uso al proporcionar

indicar que estan ocurriendo actividades en

Gréfico 6: Diagrama de actividades
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Fuente: INGENIERIA DEL SOFTWARE. UN ENFOQUE

PRACTICO (22).
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Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra la relacion estructural de los
componentes de un sistema de software. Estos se utilizan
principalmente cuando se trabaja con sistemas complejos que tienen
muchos componentes. Los componentes se comunican entre si
mediante interfaces. Las interfaces se enlazan mediante conectores
(23).

Grafico 7: Diagrama de componentes
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Fuente: Modelo tecnoldgico para la implementacién de un sistema
micro Empresarial para la gestion de facturacion, inventario, compras
y Contabilidad (23).
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2.2.5. Software Libre

Los usuarios de software buscan soluciones inmediatas para evitar altos
costos y en algunos casos prefieren utilizar copias ilegales. Para esto
visitan lugares donde las descargan y se benefician econGmicamente,
ya que el Unico costo que tienen es el del medio de copia. Ademas,
existen otros medios para conseguir software ilegal, como las
comunidades con las que se comparte todo tipo de programas de
computador, lo que convierte este acto en una cadena. Por estos
problemas que se centran en lo econémico y lo cultural, es necesario
plantear soluciones que beneficien a ambos actores. De ahi surgio la
necesidad en un momento historico de crear nuevas opciones para el

desarrollo y uso de software (24).

Historia

El Movimiento de Software Libre comenz6 en 1984 cuando Richard
Stallman anunci6 el proyecto GNU. La meta del movimiento es dar
libertad a los usuarios de ordenadores reemplazando software con

términos de licencia restrictivos por Software Libre (25).

Software libre para otros dispositivos

El software libre se encuentra también en dispositivos como tablets,
smartphones e incluso tenemos opciones para remplazar los programas
de nuestras camaras de foto o de video (firmware). En realidad, Android
es un sistema basado en el kernel de Linux, aunque no es software libre
porque lo explota una compafiia sin respetar las libertades del GNU.
Pero para correr en él si se ha desarrollado pequefias aplicaciones para
realizar tareas en estos miniordenadores. Podemos correr también

Linux, opcién de momento para expertos y pueden constituir un
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complemento a la hora del trabajo. En cuanto a la utilizacion de este
tipo de software, advertir que es posible que sea ilegal en algunas
legislaciones del planeta, aunque este ultimo proyecto se defienda de la
acusacion de ingenieria inversa porgue no instala nada en la maquina ni

modifica su programa, se ejecuta desde la tarjeta (26).

Ventaja de software libre

¢ Qué significa software libre o free software? Se utiliza este término
para referirse a todo aquel software que puede modificarse, distribuirse,
utilizarse y copiarse sin necesidad de pedir un permiso especifico.
Tradicionalmente el software se ha ofrecido con una serie de licencias
gue marcaban los términos en los que podia ser utilizado, distribuido y
copiado. El software libre también utiliza licencias, pero con la
salvedad de que estas siempre permiten dichas acciones. Ademas, para
ello se ofrece el codigo fuente, es decir, el componente necesario para
cumplir estas premisas. A través del cddigo fuente se generan los
binarios, asi pues, teniendo esta fuente es posible estudiar y modificar
el software. Estas libertades fueron enumeradas y descritas en un
manifiesto escrito por Richard Stallman, donde habla de las cuatro
libertades del software libre: ejecutar con cualquier propésito, estudiar
y modificar el software, redistribuirlo y distribuir copias modificadas
(27).

Licencias

Una licencia es una autorizacion formal con caracter contractual que un
autor de un software da a un interesado de ejercer "actos de explotacion
legales”. Pueden existir tantas licencias como acuerdos concretos se den
entre el autor y el licenciado. Podemaos distinguir dos tipos de licencias:

licencias permisivas, también llamadas libres o minimalistas, no
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imponen préacticamente ninguna restriccion sobre quien recibe el
software, dandole permiso de uso, redistribucién y modificacion; por
otra parte, licencias robustas, las cuales si establecen limitaciones sobre

quien recibe el software (28).

2.2.6. Lenguajes de programacion

El trabajo de elaboraciéon de un programa se denomina “programacion”.
Pero la programacion no es solo el trabajo de escritura del codigo, sino
todo un conjunto de tareas que se deben cumplir, a fin de que el cédigo
que se escribid resulte correcto y robusto, y cumpla con el objetivo o
los objetivos para los que fue creado.

- Conocer las herramientas, los formalismos y los métodos para
transformar un problema en un programa escrito en un lenguaje y
para que dicho programa pueda ser transformado en un codigo

ejecutable.

- Saber transformar el problema inicial en un algoritmo y luego en

un programa.

La primera afirmacion es genérica y se considera para varias categorias
de problemas para resolver. Por su parte, la segunda es especifica de un
problema determinado que se tiene que resolver, para lo cual existen
diversas metodologias especificas de resolucion para este tipo de

problemas. (29).
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JAVA

El lenguaje Java (1991) es un lenguaje orientado a objetos, de aparicién
relativamente reciente. En ese sentido, un programa en Java consta de
una o mas clases interdependientes. Las clases permiten describir las
propiedades y habilidades de los objetos de la vida real con los que el
programa tiene que tratar. El lenguaje Java presenta, ademas, algunas
caracteristicas que lo diferencian, a veces significativamente, de otros
lenguajes. En particular estd disefiado para facilitar el trabajo en la
WWW, mediante el uso de los programas navegadores de uso
completamente difundido hoy en dia. Los programas de Java que se
ejecutan a través de la red se denominan applets (aplicacion pequefia).
Otras de sus caracteristicas son: la inclusion en el lenguaje de un
entorno para la programacion gréafica (AWT y Swing) y el hecho de que
su ejecucion es independiente de la plataforma, lo que significa que un
mismo programa se ejecutara exactamente igual en diferentes sistemas.
(30).

Historia de JAVA

Bill Joy, ingeniero de Sun Microsystems, y su equipo de investigadores
trabajaban en el proyecto "Green"™ que consistia en desarrollar
aplicaciones destinadas a una amplia variedad de periféricos y sistemas
embebidos. Convencidos de las ventajas de la programacién orientada
a objetos (POO), optaron por desarrollar en C++ que ya habia
demostrado sus capacidades. Pero, debido a las dificultades encontradas
con C++, era preferible crear un nuevo lenguaje basado en una nueva
plataforma de desarrollo. Dos desarrolladores de Sun, James Gosling y

Patrick Naughton, se pusieron manos a la obra.

La creacion de este lenguaje y plataforma se inspir6 en las interesantes

funcionalidades propuestas por otros lenguajes el resultado es una
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plataforma y un lenguaje idoneos para el desarrollo de aplicaciones
seguras, distribuidas y portables en numerosos periféricos y sistemas
embebidos interconectados en red, y también en Internet, asi como en
estaciones de trabajo. Lo bautizaron finalmente Java, palabra de argot
que significa café, debido a las cantidades de café tomadas por los
programadores Yy, en particular, por los disefiadores. Y asi, en 1991,

nacio el lenguaje Java (31).

Variables

La real academia de la Lengua Espariola define variable como magnitud
que puede tener un valor cualquiera de los comprendidos en un
conjunto. Dicho con otras palabras: una variable es una representacion,
mediante un identificador, de un valor. Este no tiene que ser inalterable
y puede cambiar durante la ejecucion de un programa. A las variables
se les asignan valores concretos por medio del operador=, llamado

operador de asignacion.

Ejemplo de ello es:
a=3

Aqui el nombre o identificador de la variable es a, y el valor asignado
es 3. Esto no significa que posteriormente no pueda cambiar su valor

por otro. Otro ejemplo:

a=10
b=a+1

Utilizamos dos variables "a" y "b". En la primera asignacion damos un

valor de 10 a la variable "a", y en la segunda asignacion damos a "b" el
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valor que tuviera "a" mas 1. Como "a" vale 10, "b" tomara un valor de
10 més 1, es decir, 11 (32).

Formularios.

La unidad fundamental de una aplicacion que visualice una interfaz
grafica es el formulario. Un formulario es realmente una ventana sobre
la que se dibujan otros objetos Ilamados componentes o controles, tales
como etiquetas, cajas de texto, casillas de verificacion, botones de
opcion, botones de pulsacion, barras de desplazamiento, etc., con el fin
de aceptar, procesar o visualizar datos.

En una aplicacion se pueden utilizar tantos formularios como se
necesiten, y dependiendo de la utilidad que se le dé, estos seran de
diferentes tipos. Asi, se puede crear un formulario para que contenga
un gréfico, para visualizar informacion o para aceptar datos. Para
dibujar los controles, lo mas facil es utilizar un entorno de desarrollo

integrado que proporcione un editor de formularios.

Ademas, podemos afiadir mends descendentes y menus contextuales,
para proporcionar al wusuario un amplio rango de O&rdenes

seleccionables.

Finalizando el disefio de la interfaz grafica de usuario (IGU: medio de
comunicacion de la aplicacién con el usuario), se escribe el codigo
fuente relacionado con cada objeto (formularios y controles). Esto
quiere decir que cada objeto estd ligado a un codigo que permanece
inactivo hasta que se produzca el evento que lo activa. Por ejemplo,
podemos programar un boton de ordenes (objeto que se puede pulsar)

para que responda a un clic del raton haciendo alguna cosa.

30



Segln lo expuesto, una aplicacién con una interfaz gréfica trabaja
estableciendo entre los objetos que componen la misma una
comunicacion mediante mensajes, los cuales son producidos por

eventos. Cuando un mensaje llega a un objeto, este tiene que procesarlo.

Un evento es un mecanismo mediante el cual el objeto puede notificar
de la ocurrencia de un suceso. El evento puede ser producido por el
usuario (por ejemplo, cuando pulsamos una tecla), por el sistema (por
ejemplo, transcurrié un determinado tiempo) o indirectamente por el
cddigo (por ejemplo, cuando el cédigo carga una ventana). En un
entorno de ventanas, cada ventana y cada control pueden responder a
un conjunto de eventos predefinidos. Cuando ocurre uno de estos
eventos, el sistema envia un mensaje que sera interceptado por el objeto
que deba responder al mismo. La respuesta consistira en la ejecucion

del método que se haya escrito para responder a dicho mensaje (33).

Tipo de datos.

El lenguaje JAVA es un lenguaje fuertemente tipado ya que las
variables deben declararse antes de su utilizacion, especificando el tipo
de valores que podra almacenar. Existen 8 tipos de datos soportados de
forma implicita por el lenguaje por lo que se les llama tipos primitivos,
y cada uno de ellos tiene asociada una palabra reservada: Char, byte,

int, short, long, float, double, boolean.

Es importante elegir correctamente el tipo de las variables segun el
valor maximo o minimo que van a almacenar con objeto de no
desperdiciar memoria, sobre todo si definimos un array de gran tamafio.
Caso de necesitar mayores enteros 0 mas precision en los valores reales,
podemos hacer uso de las clases Biginteger y BigDecimal,

respectivamente.
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En cualquier lenguaje de programacion, cada tipo primitivo ocupa un
determinado numero de bytes en memoria, pero este puede variar
dependiendo de la plataforma donde se ejecute el programa. Por
ejemplo, en el lenguaje C, una variable de tipo int puede ocupar 2 bytes
en Windows, y sin embargo en un entorno Unix puede ocupar 4 bytes.
Esto puede ser un problema a la hora de migrar un programa de una
plataforma a otra, y podria ser necesario modificar el cddigo fuente. En
Java no ocurre esto, ya que todos los tipos primitivos siempre ocupan
lo mismo, independientemente de la plataforma donde se ejecute el
programa. Respecto al tipo boolean en su tamafio no esta claramente
definido; aunque con 1 bit seria suficiente en la practica puede ocupar
uno o varios bytes, ya que la mayoria de las implementaciones de la

JVM lo tratan como un entero (34).

Tabla N° 1 : Tipo de datos

Tipo Tamafo Descripcion

Char 2 bytes Un carécter Unicode
Byte 1 byte Entero de 8-bits

Int 4 bytes Entero

Short 2 bytes Entero corto

Long 8 bytes Entero largo

Float 4 bytes Real de precision
Double 8 bytes Real de precision doble
Boolean 1 byte Boolean (Si/No)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.7. Base de datos

Las bases de datos son poderosas herramientas para almacenar,
catalogar y consultar informacion. Imaginemaos los libros contenidos en
una biblioteca. Para gestionar la biblioteca (buscar un libro, gestionar
un préstamo, registrar una devolucion, fichar las nuevas adquisiciones)
seria precisa una aplicacion que nos permitiese almacenar la
informacion relevante del libro (titulo, autoria, editorial, fecha y lugar
de edicion, ISBN), de los usuarios y usuarias de la biblioteca (hombre,
numero de carné, direccion, teléfono, correo electrénico), asi como los
movimientos de préstamos y devoluciones. Pero, mas ain que la
capacidad de almacenar dicha informacion, lo que nos interesara en esta
aplicaciéon serd la posibilidad de consultarla rapida y eficazmente.
Todas estas funciones son posibles mediante el uso de las bases de
datos.

La mayor parte de las bases de datos almacenan la informacion
mediante tablas. La informacién de las diversas tablas, ademas, esta
relacionada entre si; por ello, en la gestion de la biblioteca bastara
escribir el nimero de carné del usuario o el ISBN del libro para obtener
todos sus datos. A este tipo de bases de datos se las denomina bases de
datos relacionales, y su historia se remonta a comienzos de la década de
1970 (35).

Evolucion historica de las bases de datos.

Las bases de datos empezaron a utilizarse a partir de la década de los
70 del siglo XX. Antes de emplearse a las bases de datos para almacenar
la informacion se utilizaban archivos o ficheros, por lo que vamos a

comenzar explicando el concepto de archivo o fichero.
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La parte del ordenador en la que almacena informacién se denomina
memoria y podemos hablar de dos tipos de memoria
fundamentalmente; la memoria principal o memoria RAM vy la

memoria secundaria.

La memoria RAM es de tipo volatil, lo que quiere decir que la
informacion contenida en ella desaparece al desconectarse el
ordenador. Por este motivo, se hace necesaria la existencia de una
memoria secundaria en la cual permanezca la informacién, aungue se

apague el ordenador.

La informacion depositada en la memoria secundaria esta organizada
en archivos o ficheros, por que podriamos decir que un fichero consiste
en un conjunto de bytes almacenados de forma organizada en un

dispositivo de almacenamiento secundario (disco, CD, DVD...).

En los ficheros la informacion se almacena en unas unidades llamadas
registros, cada uno de los cuales a su vez consta de varios campos. Asi,
por ejemplo, en una empresa que se dedica a la comercializacion de
productos o servicios se podria disponer de un fichero de clientes. Este
fichero constaria de muchos registros, uno por cada uno de los clientes
de que dispone la organizacion. A su vez, cada registro se

descompondria en varios campos (36).
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I11. HIPOTESIS

El disefio e implementacion del Sistema de Gestién de los procesos de
matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la Instituciéon
Educativa N.2 405 de la provincia de Paita; permitird mejorar la atencién en

los usuarios.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

La metodologia cuantitativa segun André (37), la metodologia
cuantitativa se opone a cualitativo, no tanto porque los dos enfoques
sean mutuamente exclusivos, pues mas bien son complementarios. Sin
embargo, es en su definicidn con los dos términos se oponen: algo es
cuantitativo cuando se puede medir. Con mas precision, la cantidad se
define como la propiedad de algo que se puede medir o contar, de algo

susceptible de crecimiento o disminucion...

Las técnicas cuantitativas la investigacion cuantitativa tiene como
principales caracteristicas: aplicacion método hipotético deductivo, la
representacion de muestras representativas, medicion objetiva de
variables, utilizacién de técnicas de recogida de datos de datos
cuantitativos con instrumentos como son los cuestionarios, las escalas,
los test, aplicacion estadistica en el analisis de datos y procura la prueba

de hipotesis y teorias (38).

Nivel de investigacion

El presente trabajo desarrolla un disefio descriptivo, debido a que en la
investigacion descriptiva se pretende medir de forma numérica cada
concepto, obtener promedios, desviaciones estandar, nimeros maximos

y minimos, etc., segun nos dicen Luis Felipe, Roberto y Marco (39).
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Su finalidad es definir, catalogar y clasificar los fendmenos u objetos
de estudio. Puede ser de tipo nomotético cuando la finalidad es
conseguir descripciones generales, o ideografico cuando las
descripciones a conseguirlo son sobre objetos o elementos especificos.
Los principales métodos de esta metodologia son los observacionales,
de encuesta y los de caso Unico, pudiendo asumir los disefios tanto

cuantitativos, como cualitativos (40).

4.2. Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas presentadas en la investigacion, el disefio de esta
investigacién es no experimental y de corte transversal porque se analizé las

variables en un periodo de tiempo determinado, en el afio 2017.

a) No experimental.

La investigacion es no experimental ya que no se manipulan
deliberadamente las variables, solo se observa el comportamiento del

fendmeno en su contexto natural para después analizarlo (41).

La investigacion no experimental es aquella en la que no se controlan ni
manipulan las variables del estudio. Para desarrollar la investigacién, los
autores observan los fendmenos a estudiar en su ambiente natural,

obteniendo los datos directamente para analizarlos posteriormente.

b) Corte transversal.

Un tipo de disefio de corte transversal multiple es el analisis de cohortes,
que consiste en una serie de encuestas realizadas a intervalos de tiempo

determinados, donde la cohorte sirve como la unidad basica del analisis.
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Una cohorte es un grupo de encuestados que experimentan el mismo evento

o fendmeno dentro del mismo intervalo de tiempo (42).

El disefio de la investigacion se representa de la siguiente manera.
Donde:

M = Muestra
O = Observacion
M=>0

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

Poblacion de estudio-blanco o diana es la poblacion a la que queremos
extrapolar los resultados, por lo que se dice que la poblacion es un
conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser
estudiada (43).

Tabla N° 2: Poblacién de la Institucion educativa N° 405

Poblacion
N° Descripcion Cantidad
1 Plana docente 24
2 Administrativo 5
Total 29

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.2. Muestra

Es la parte de la poblacion que efectivamente se mide, con el objeto de
obtener informacion acerca de toda la poblacion. La seleccion de la
muestra se hace por un procedimiento que asegure en alta grado que sea
representativa de la poblacion. Los métodos de seleccion de muestras

se describen mas adelante (44).

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion es decir
por 13 docentes de la Institucion Educativa N.° 405 de la ciudad de
Paita, en consecuencia, se puede definir como una poblacion muestral

para lo cual no se ha utilizado ninguna técnica de seleccion de muestra.

Tabla N° 3: Docentes implicados en la institucién

Personal de muestra
N° AREA CANTIDAD
1 Directora 01
2 Profesores 11
3 Psic6loga 01
4 Auxiliares 10
TOTAL 23

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 4: Definicion y operacionalizacion de las variables.

4.4. Definicion y operacionalizacion de las variables.

Definicion
Variable conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Operacional

Gestionar por procesos Se puede
es administrar  los mejorar el
recursos de  la conocimiento
Institucion de los docentes
considerandola como con charlas | E| disefio e implementacion de un
una unidad en la que | Grado de inductivas. sistema de gestion de procesos, es
cada parte tiene su|conocimiento de el proceso mediante el cual se
participacion en el | los docentes. Informar a los|desarrolla una aplicacion en el

Disefio e | resultado final (45). docentes de las|entorno informatico, pero que esta a

implementacién  del
sistema de gestion de
procesos, utilizando

software libre.

La gestion por
procesos es una forma

especifica de ver la

TICS.

Ordenar los
procesos que

realiza la |.E.

su vez utiliza los procesos

relacionados a la Institucion
Educativa N° 405. Su eficiencia se

podra medir por el grado de
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realidad y la empresa.
Percibe la
organizacion como un
sistema
interrelacionado de
procesos que
contribuyen
conjuntamente a
incrementar la
satisfaccion del cliente
(46).

Grado de
satisfaccion de los

docentes

Agilizar los
tiempos en la
realizacion de

los procesos.

Mejora en los

Control en los

procesos de la

procesos. I.E.
Obtencién de
Nivel de informacién

conocimiento de la

informacion.

rapida a través

de reportes

Implementacion

del sistema.

Disminuir el
tiempo en el
manejo de los

jprocesos

satisfaccion
docentes.

que

tengan

los

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

45.1. Técnica

Chavez (47), nos dice que, la recoleccién de los datos en el proceso de
la investigacion social es una de las etapas mas delicadas. De ella va a

depender los resultados que se obtenga en dicha investigacion.

La revision documental es una técnica de la investigacion, hace una
retrospectiva del tema en cuestion y permite hacer comparaciones o
relaciones entre las categorias definidas en la investigacion, para
plantear conclusiones respecto al desarrollo del tema investigado desde
la mirada de los documentos, segun Carmen (48).

En este informe de investigacion se llevaron a cabo una serie de
estudios de algunos documentos con los que funciona la institucion
educativa N°405, con el fin de conocer el funcionamiento de su
organizacion. De igual manera, se estudiaron documentos referentes a
la Gestion de procesos. Se estudid la relacion entre los procesos
participantes, asi como también los distintos documentos que

conforman los procesos de la misma.

Segun un informe de investigacion de la URBE (49), la observacion
directa, se define como "aquella que se hace directamente a un
fendmeno dentro del medio en el que se presenta, a fin de contemplar
todos los aspectos inherentes a su comportamiento y caracteristicas

dentro de ese campo™.

Entrevistas no estructuradas o abiertas, segun un informe de

investigacion de la universidad de Jaén (50), nos dice que en este tipo
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de entrevistas el investigador es el instrumento de la investigacion y no
el protocolo o formulario de la entrevista. Su rol implica no s6lo obtener
respuestas, sino también aprender que preguntas hacer y coémo hacerlas.
Requiere de muchos encuentros con los informantes, el avance es muy
lento, trata de aprender lo que es importante para los informantes antes

de enfocar los intereses de la investigacion.

4,5.2. Instrumento

En la presente investigacion se utilizaron una serie de instrumentos que
de alguna u otra forma han permitido la recoleccion de los datos
provenientes de las técnicas de recoleccion. Como fueron el uso de
libretas de notas, encuestas y/o cuestionarios, que son los mas
empleados para poder obtener los datos. Estos datos fueron guardados
en un ordenador portatil, en distintas Unidad Flash USB y para mayor
seguridad en un disco duro externo, estas tres fuentes de
almacenamiento fueron los recursos empleados, para poder alojar la
informacidén en un inicio, para luego ser alojados en un servidor en la

nube, para que la informacion se encuentre siempre disponible

4.6. Plan de analisis

El plan de andlisis se pudo aplicar para poder determinar como funcionan los
procesos en la institucion educativa N°405. Para de esta manera poder llevar a
cabo un analisis ideal, primero se tuvo que identificar y determinar cémo
trabaja el personal docente y administrativo, y ver los procesos que realizan,
todo esto a su vez colabora con la encuesta realizada a los mismos para que

dichos resultados ayuden a mejorar el proyecto.

Los datos obtenidos seran codificados con el uso de una herramienta

estadistica, para de esta forma tener los resultados finales, los cuales nos
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ayudaran en la validacion de datos. Para poder realizar estos procesos fue
necesario el uso de la herramienta estadistica, que se nos ofrece en ofimaética,
la cual es el software Microsoft Excel 2010, el cual con el apoyo de sus

herramientas se pudo tener graficos con resultados estadisticos.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla N° 5: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢De gqué manera el disefio e
implementacién del sistema
de gestion de los procesos de
matricula, asistencias y pagos
utilizando software libre en la
institucion educativa de Paita,
2017, mejora la atencion en

los usuarios??

De poder realizar el disefio e
implementacion del sistema
de gestion de los procesos de
matricula, asistencias y pagos
utilizando software libre en la
institucion educativa 405 de
Paita, con la finalidad de que
los procesos puedan mejorar,
agilizando de esta manera

cada proceso.

1) Determinar los problemas
y las necesidades actuales

de la institucién educativa.

El disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de los
de

asistencias y pagos utilizando

procesos matricula,

software libre en la Institucién
N° 405 de la

provincia de Paita; permitira

Educativa

mejorar la atencion en los

usuarios.

Tipo: Cuantitativo.
Nivel: Descriptivo.
Disefio: No experimental y

de corte transversal.
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2)

3)

4)

5)

Construir un prototipo
inicial, de acuerdo a la
arquitectura disefiada y a
los requisitos especificos

que tendré el sistema.

Disefiar una base de datos
para disminuir la
vulnerabilidad de perdida
de informacion y la

redundancia de datos.

Minimizar el tiempo
requerido para la atencion

de los alumnos.

Permitir el acceso al
sistema a los docentes

encargados de  cada
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proceso, pudiendo realizar
acciones en él, segln la
categoria en la que se

encuentren.

Realizar diferentes
reportes, ya sea pagos de
los padres de familia,
asistencia del personal
docente o la lista de

alumnos matriculados.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios éticos

En la presente investigacion para el disefio e implementacion del sistema de
gestion de procesos de matricula, asistencia y pagos de la institucion educativa
N°405 en la ciudad de Paita, se tuvieron en cuenta el codigo de ética para la
investigacion, version 002 del 2019, el cual tiene por finalidad establecer los
principios y valores éticos, de la misma forma del reglamento de sancion por
infraccion al ejercicio de la investigacion Cientifica y se ha considerado en
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar
la originalidad de la Investigacion, asi como también se ha tenido en cuenta los
derechos de propiedad, de las fuentes que son citadas, las cuales fueron de

ayuda para la elaboracién del marco teorico.

Como se a considerado que gran parte de la informacion que fue utilizada son
de carécter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
investigadores, sin mayores restricciones, esta informacion fue incluida sin
modificaciones, salvo en aquellas en las cuales fue necesario por la aplicacion

de la metodologia para poder desarrollar el analisis.

El contenido de las respuestas se conserva intacto y el contenido de cada
encuesta no seré divulgado, solamente tomando en cuenta el global de cada una
de las preguntas siendo Util para el desarrollo de los resultados, asi como
también las manifestaciones, observaciones y opiniones recibidas por la plana
docente y administrativa de la institucion educativa N°405, que han colaborado
constantemente respondiendo las encuestas que nos han permitido establecer

la relacion causa-efecto de las variables estudiadas en la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

Dimension 01: GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES

Tabla N° 6: Cuenta con una computadora en el hogar

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto si los
docentes cuentan con una computadora en su hogar; para el disefio e
implementacién del sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias
y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 14 60.87%
NO 09 39.13%
TOTAL 23 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢Cuenta con una

computadora en casa?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 6 se observa que el 60.87% de los docentes encuestados
manifestaron que Si tienen una computadora en casa, mientras que el 13.04%

dice lo contrario.
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Tabla N° 7: Conocimiento sobre sistema de gestion

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto al
conocimiento de los docentes un sistema de gestion; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de
Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 05 21.74%
NO 18 78.26%
TOTAL 23 100.00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ;Sabe usted que es un
sistema de gestion?, en la institucién educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 7 se observa que el 78.26% de los docentes encuestados
manifestaron que NO saben que es un sistema de gestion, mientras que el
21.74% dice lo contrario.
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Tabla N° 8: Conocimiento sobre el uso de las TIC’S

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto al
conocimiento de los docentes sobre el uso de las TIC’S en la institucion; para
el disefio e implementacion del sistema de gestion de los procesos de
matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion
educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 04 17.39%
NO 19 82.61%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017; respecto a la pregunta: ¢ Tiene conocimiento
sobre el uso de las TIC’S en la I.E?, en la institucion educativa 405 de Paita,
2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 8 se observa que el 82.61% de los docentes encuestados
manifestaron que NO saben si la L.E utiliza las TIC’S, mientras que el 17.39%

dice lo contrario.
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Tabla N° 9: Conocimiento sobre reportes

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto al
conocimiento de los docentes sobre el uso de los reportes; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de
Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 10 43.48%
NO 13 56.52%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢ Tiene conocimiento de

lo que es un reporte?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 09 se observa que el 56.52% de los docentes encuestados
manifestaron que NO saben lo que es un reporte, mientras que el 43.48% dice

lo contrario.
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Dimension 02: GRADO DE SATISFACCION DE DOCENTES

Tabla N° 10: Orden en los procesos

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto al
orden en el que se realizan los procesos; para el disefio e implementacion del
sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando

software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 03 13.04%
NO 20 86.96%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢Los procesos se hacen
de manera ordenada?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 10 se observa que el 86,96% de los docentes encuestados
expresan los procesos no se realizan de una manera ordenada, mientras que el

13.04% dice lo contrario.
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Tabla N° 11: Rapidez del proceso de matricula

Distribucion de las frecuencias relacionadas las respuestas respecto a la rapidez
con la que se desarrollan las matriculas; para el disefio e implementacion del
sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando

software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 03 13.04%
NO 20 89.96%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢ Las matriculas se hacen

de manera rapida?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 11 se observa que el 89.96% de los docentes encuestados
expresan que las matriculas NO se hacen de una manera rapida, mientras que

el 13.04% dice lo contrario.
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Tabla N° 12: Seguridad del registro de asistencias

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a la
seguridad del registro de asistencia de los docentes; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias

y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 02 8.70%
NO 21 91.30%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢ Las asistencias se hacen
de manera segura?, en la institucién educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 12 se observa que el 91.30% de los docentes encuestados
expresan que NO hay seguridad en donde se registran las asistencias de los

docentes en la institucién, mientras que el 8.70% dice lo contrario.
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Tabla N° 13: Informacion de pagos

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a la
informacién de los pagos que se hacen en la institucion educativa; para el
disefio e implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de
Paita, 2017.

Alternativa n %
S 04 17.39%
NO 19 82.61%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢La informacién de los
pagos, estan seguros?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 13 se observa que el 82.61% de los docentes encuestados
expresan que el registro de pagos NO es seguro, mientras que el 17.39% dice

lo contrario.

56



Tabla N° 14: Procesos en la actualidad

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a como
se desarrollan los procesos en la actualidad; para el disefio e implementacion
del sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias y pagos

utilizando software libre en la institucién educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 02 8.70%
NO 21 91.30%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢ Se encuentra satisfecho
como se hacen los procesos en la actualidad?, en la institucion educativa 405
de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 14 se observa que el 91.30% de los docentes encuestados
expresan que NO se encuentran satisfechos con el desarrollo de los procesos
en la actualidad, mientras que el 4,35% dice lo contrario.
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Dimension03: MEJORA EN LOS PROCESOS

Tabla N° 15: Mejora de control de matricula

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto para
poder saber si los docentes desean mejorar el control actual del registro de
matricula; para el disefio e implementacion del sistema de gestion de los
procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la

institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 21 91.30%
NO 02 8.70%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢ Aceptaria una mejora
en el control de matricula?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 15 se observa que el 91.30% de los docentes encuestados
expresan que Sl desearian tener una mejora en la forma de controlar las
matriculas de los estudiantes, mientras un 8.70% considera que se puede seguir

desarrollando la matricula como hasta el momento.
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Tabla N° 16: Mejora de control de asistencia

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto para
poder saber si los docentes desean mejorar el control actual del registro de
asistencias; para el disefio e implementacion del sistema de gestion de los
procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la
institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
SI 21 91.30%
NO 02 8.70%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢Aceptaria una mejora

en el control de asistencias?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 16 se observa que el 91.30% de los docentes encuestados
expresan que Sl desearian tener una mejora en la forma de controlar las
asistencias de los docentes, mientras hay un 8.70% considera que se puede

seguir desarrollando el registro de asistencia como hasta el momento.
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Tabla N° 17: Mejora de control de pagos

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas para poder saber
si los docentes desean mejorar el control actual de pagos; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias

y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 19 82.61%
NO 04 17.39%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢ Aceptaria una mejora
en el control de pagos?, en la institucién educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 17 se observa que el 82.61% de los docentes encuestados
expresan que Sl desearian tener una mejora en la forma de controlar los pagos
que se realizan en la institucion, mientras hay un 17.39% considera que se

puede seguir desarrollando el control de pagos como hasta el momento.
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Tabla N° 18: Opinion de los padres

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas para poder saber
si los padres estarian de acuerdo en mejorar los procesos; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias

y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 15 65.22%
NO 08 34.78%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢ Estarian de acuerdo los
padres con un mejor control en los procesos?, en la institucion educativa 405
de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 18 se observa que el 65.22% de los docentes encuestados
expresan que los padres Sl estarian de acuerdo en mejorar los procesos que se
desarrollan en la institucion educativa, mientras hay un 34.78% considera que

los padres no podrian estar de acuerdo.
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Dimension 04: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

Tabla N° 19: Conoce los datos de las matriculas

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto para
poder saber si los docentes acceden de manera rapida a la informacién de los
alumnos; para el disefio e implementacion del sistema de gestion de los
procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la
institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 03 13,04%
NO 20 86,96%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢(Conoce de manera
rapida los datos de un alumno matriculado?, en la institucién educativa 405 de
Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 19 se observa que el 86,96% de los docentes encuestados
expresan que NO pueden acceder de manera rapida a los datos de los alumnos,

mientras que un 13,04% opinan lo contrario.
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Tabla N° 20: Asistencias de los docentes

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a si los
docentes saben de manera rapida su récord de asistencias; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias

y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 02 8.70%
NO 21 91.30%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ;Sabe de manera rapida

sus asistencias en el mes?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 20 se observa que el 91.30% de los docentes encuestados
expresan que NO pueden saber de manera rapida su control de asistencias,

mientras que el 8.70% dice lo contrario.
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Tabla N° 21: Control de pagos

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a si
obtienen de manera rapida el control de pagos de los alumnos; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias

y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 01 4.35%
NO 22 95.65%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢(Obtiene de manera
rapida el control de alumnos al dia en pagos?, en la institucion educativa 405
de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 21 se observa que el 95.65% de los docentes encuestados
expresan que NO obtienen de manera rapida el control de pagos de los alumnos,
mientras un 4.35% considera que lo obtiene de manera rapida.
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Dimension 05: IMPLEMENTACION DE SISTEMA

Tabla N° 22: Implementacion de un sistema

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a si los
docentes estarian de acuerdo a la implementacion de un sistema; para el disefio
e implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de
Paita, 2017.

Alternativa n %
S 20 86,96%
NO 03 13,04%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ;Estaria de acuerdo en
la implementacion de un sistema de gestion de procesos en la LE?, en la

institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 22 se observa que el 86,96% de los docentes encuestados
expresan Sl estan de acuerdo en la implementacion de un sistema, mientras que

un 13,04% opinan lo contrario.
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Tabla N° 23: Beneficios para la |.E

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a si la
institucion educativa se veria beneficiada con la implementacion de un sistema;
para el disefio e implementacion del sistema de gestion de los procesos de
matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion
educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 21 91.30%
NO 02 8.70%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢Cree que la I.E seria
beneficiada con este sistema?, en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 23 se observa que el 91.30% de los docentes encuestados
expresan Sl se veria beneficiada la institucion educativa con la implementacion

de un sistema de gestidn, mientras que un 8.70% opinan lo contrario.
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Tabla N° 24: Beneficios para los profesores

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a si los
profesores se verian beneficiados con la implementacion de un sistema; para el
disefio e implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de
Paita, 2017.

Alternativa n %
S 21 91.30%
NO 02 8.70%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢Cree que los profesores
se veran beneficiados con el sistema de gestion?, en la institucion educativa
405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 24 se observa que el 91.30% de los docentes encuestados
expresan Sl se verian beneficiados con la implementacion de un sistema de

gestion, mientras que un 8.70% opinan lo contrario.
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Tabla N° 25: Beneficios para los padres de familia

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a si los
padres de familia se verian beneficiados con la implementacion de un sistema;
para el disefio e implementacion del sistema de gestion de los procesos de
matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion
educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 14 60.87%
NO 09 39.13%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa N°405 — Paita; 2017 respecto a la pregunta: ¢Cree que los padres de
familia serdn beneficiados con el sistema de gestién?, en la institucion
educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 25 se observa que el 60.87% de los docentes encuestados
expresan los padres de familia Sl se verian beneficiados con la implementacion

de un sistema de gestién, mientras que un 39.13% opinan lo contrario.
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5.1.1. Resumen de dimensiones

Dimension 01: GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES

Tabla N° 26: Dimension de grado de conocimiento

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto
a la dimension 01: Grado de conocimiento de los docentes, sobre los
sistemas; para el disefio e implementacion del sistema de gestion de los
procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en

la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 8 35.87%
NO 15 64.13%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimensién: Grado de
conocimiento de los docentes, basado en 4 preguntas aplicadas a los

docentes de la institucién educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 26 se observa que el 64.13% de los docentes encuestados
NO tenian conocimiento referente a sistemas, mientras que el 35.87%

expresaron que tenian conocimientos a sistemas.
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Gréfico 8: Resultados de la dimension 01

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con la dimension: grado de conocimiento de los docentes; para el disefio
e implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa

405 de Paita, 2017.

HSi HNo

Fuente: Tabla N° 26
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Dimension 02: GRADO DE SATISFACCION DE LOS DOCENTES

Tabla N° 27: Grado de satisfaccion de los docentes

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto
a la dimensién 02: Para ver el grado de satisfaccion de los docentes;
para el disefio e implementacidn del sistema de gestion de los procesos
de matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la
institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 3 12.17%
NO 20 87.83%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension: Grado de
satisfaccion de los docentes, basado en 5 preguntas aplicadas a los

docentes de la institucién educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 27 se observa que el 87.83% de los docentes encuestados
NO se encuentran satisfechos con el sistema actual que tienen, mientras

que el 12.17% expresaron que se sentian satisfechos.
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Gréfico 9: Resultados de la dimension 02

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con la dimension: Grado de satisfaccion de los docentes; para el disefio
e implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa

405 de Paita, 2017.

mSi ®mNo

Fuente: Tabla N° 27

72



Dimensién 03: MEJORA EN LOS PROCESOS

Tabla N° 28: MEJORA EN LOS PROCESOS

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto
a la dimension 03: Mejora en los procesos; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa
405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 19 82.61%
NO 04 17.39%
TOTAL 23 100.00%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension: Mejora en
los procesos, basado en 4 preguntas aplicadas a los docentes de la
institucién educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 28 se observa que el 82.61% de los docentes encuestados
SI quieren una mejora en los procesos, mientras que el 17.93%

expresaron lo contrario.
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Gréfico 10: Resultados de la dimensién 03

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con la dimension: Mejora en los procesos; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa
405 de Paita, 2017.

ESi ENo

Fuente: Tabla N° 28.
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Dimension 04: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA
INFORMACION

Tabla N° 29: Sistema de gestion de procesos

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto
a la dimensién 04: Nivel de conocimiento de la informacion; para el
disefio e implementacion del sistema de gestion de los procesos de
matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion
educativa 405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
S 02 8.70%
NO 21 91.30%
TOTAL 23 100.00%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension: Nivel de
conocimiento de la informacion, basado en 3 preguntas aplicadas a los
docentes de la institucién educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 29 se observa que el 91.30% de los docentes encuestados
Sl tienen interés en el sistema de gestion, mientras que el 8.70%

expresaron lo contrario.
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Gréafico 11: Resultados de la dimension 04

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con la dimension: Nivel de conocimiento de la informacion; para el
disefio e implementacion del sistema de gestion de los procesos de
matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion
educativa 405 de Paita, 2017.

Si
9%

91%

HSi ®No

Fuente: Tabla N° 29.
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Dimension 05: IMPLEMENTACION DE SISTEMA

Tabla N° 30: Sistema de gestion de procesos

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto
a la dimensién 05: implementacion del sistema; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucién educativa
405 de Paita, 2017.

Alternativa n %
Sl 19 82.61%
NO 04 17.39%
TOTAL 23 100.00%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension:
Implementacion de sistema, basado en 4 preguntas aplicadas a los

docentes de la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.

En la Tabla N° 30 se observa que el 82.61% de los docentes encuestados
S| estarian de acuerdo en la implantacion de un sistema de gestién,

mientras que el 17.39% expresaron lo contrario.
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Gréfico 12: Resultados de la dimensién 05

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con la dimension: Implementacion de sistema; para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa

405 de Paita, 2017.

83%

HSi HNo

Fuente: Tabla N° 30.
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5.1.2. Resumen general

Tabla N° 31: Resumen general

Distribucion de las frecuencias relacionadas con las respuestas respecto a las tres dimensiones definidas para determinar

las necesidades de los docentes; para el disefio e implementacion del sistema de gestién de los procesos de matricula,

asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.

Si No Total
Dimensiones n % n % n %
Grado de conocimiento de los docentes 8 36% 15 64% 23 100%
Grado de satisfaccion de los docentes 3 12% 20 88% 23 100%
Mejora en los procesos 19 83% 4 17% 23 100%
Nivel de conocimiento de la informacion 2 9% 21 91% 23 100%
Implementacion de sistema 19 83% 4 17% 23 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre las cinco dimensiones: Grado de conocimiento de los docentes, grado de

satisfaccion de los docentes, mejora en los procesos, nivel de conocimiento de la informacion e implementacion de sistema,

basado en veinte preguntas aplicadas a los trabajadores de la Institucion Educativa N°405 de Paita, 2017.

Aplicado por: Chanava, E; 2017.
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En la Tabla N°31 se puede observar que en la primera dimension el 65% de los docentes
encuestados su nivel de conocimiento con la informatica no es alto, asi como también se
aprecia que en la segunda dimension el 87% de los encuestados no se encuentra
satisfecho, por como se desarrollan en la actualidad los procesos que se realizan en la
institucion, mientras que en la tercera dimension, se observa que el 83% de los
encuestados si estaria de acuerdo en mejorar los procesos, en otro aspecto en la cuarta
dimensidn los docentes encuestados manifestaron que el 91% tiene demoras en conocer
la informacion de estos procesos, y por ultimo en la quinta y Gltima dimensién, el 83%
de los docentes encuestados manifestd que estan de acuerdo en que se pueda implementar

el sistema de gestion de procesos.
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Gréfico 13: Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual con las frecuencias y respuestas relacionadas con las cinco dimensiones definidas para determinar el grado

de conocimiento de los docentes, grado de satisfaccion de los docentes, mejora en los procesos, nivel de conocimiento de la

informacidn e implementacion de sistema; para el disefio e implementacion del sistema de gestion de los procesos de matricula,

asistencias y pagos utilizando software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017.
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5.2. Anéalisis de resultados

En el desarrollo de la presente investigacion se tiene como objetivo general el
disefiar e implementar un Sistema de Gestion académica de los procesos de
matricula, asistencia y pagos utilizando software libre en la Institucion
Educativa N° 405 de la ciudad de Paita, para de esta manera poder mejorar y
reducir el tiempo en el desarrollo de las mismas, como a su vez poder obtener
una seguridad en los datos que cada proceso tiene, a su vez solucionando los
problemas que en la actualidad existen; en este sentido para poder cumplir con
este objetivo es necesario realizar una evaluacion de la situacion actual a fin de
que este disefio identifique claramente los requerimientos y pueda cubrir las

exigencias de la entidad a traves de una propuesta de mejora seria y técnica.

Para poder realizar esta seccion de analisis de resultados, se disefid un
cuestionario agrupado en 05 dimensiones y luego de los resultados obtenidos e

interpretados en la seccidn anterior, se realizé el siguiente anlisis:

1. En la primera dimension: Grado de conocimiento de los docentes, en la
Tabla N° 26 se puede llegar a observar que el 64.13% de los docentes que
fueron encuestados expresaron que NO tienen conocimiento en el aspecto
informatico, este resultado es similar al resultado que ha obtenido Salazar
(6), en su investigacién donde obtuvo como resultado para una dimension
similar a la presente, un resultado de 67.00% de insatisfaccion. Es por estas
razones que debido a esta coincidencia que se tienen en los resultados se
justifica porque en ambas entidades se evidencia que el servicio brindado

no es el mas optimo lo que ocasiona una insatisfaccion.

2. En lo que respecta a la dimension: Grado de satisfaccion de los docentes,
en la Tabla N° 27, se puede observar que el 87,83% de los docentes no se
encuentran satisfechos con la manera en la que se realizan en la actualidad

los distintos procesos, es necesario el poder disefiar un sistema de gestion
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para estos procesos optimizando cada uno y brindando un nivel de
seguridad en los datos que realiza cada uno, este resultado es similar al
resultado que ha obtenido Salazar (6), quien en su investigacion obtuvo
como resultado, para una dimension similar a la presente, que el 100.00%
de sus encuestados manifestaron que el uso de un sistema de gestion
ayudaria a reducir el tiempo para la realizacion de las actividades en la
institucion. Esta coincidencia en los resultados se justifica porque en ambas
entidades se evidencia que un sistema de gestion beneficia a las
instituciones para la realizacion de los procesos que estas pueden realizar,
en consecuencia, con el resultado obtenido se interpreta que el sistema de
gestion de los procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando
software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017, sera de gran

ayuda para los docentes.

En la tercera dimension: Sistema de gestion de procesos, en la Tabla N° 28
se puede llegar a observar que el 82.61% de los docentes que fueron
encuestados expresaron que Sl les agradaria tener un sistema de gestion de
procesos, para la institucion educativa, este resultado es similar al resultado
que obtuvo Jaramillo (1) quien en el desarrollo de su tesis obtuvo como
resultado, que el 100.00% de los docentes encuestados, manifestaron que
si estarian de acuerdo en registrar la nota de los estudiantes via web. La
razén de esta coincidencia es una evidencia de que el sistema de gestién de
procesos que se implementara en la I.E serd un gran beneficio para la misma

y sobre todo para los docentes.

En la cuarta dimension: Nivel de conocimiento de la informacion, en la
Tabla N° 29 se puede llegar a observar que el 91.30% de los docentes que
fueron encuestados expresaron que NO tienen un facil y rapido manejo de
la informacion de los procesos, con este resultado se sustenta el sistema de
gestion de los procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando
software libre en la institucion educativa 405 de Paita, 2017, ayudara en

obtener de manera mas rapida y facil los datos solicitados.
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5. Enlaquintay ultima dimension: Implementacion del sistema, en la Tabla N° 30
se puede llegar a observar que el 82.61% de los docentes que fueron encuestados
expresaron que, Sl estan de acuerdo en poder implementar un sistema de gestion
de procesos para la institucion educativa, este resultado es similar al resultado
que obtuvo Zamora (2), en cuanto a sus resultados el 74% de los docentes esta
de acuerdo en que debe de existir un sistema de gestién académica en su
institucion. Con estos precedentes se puede concluir que el sistema de gestion de
los procesos de matricula, asistencias y pagos utilizando software libre en la
institucion educativa 405 de Paita, 2017, es aceptado por los usuarios a los que

esta dirigido.

5.3. Propuesta de mejora

En la presente investigacion sea tenido en cuenta el plantear como propuesta

de mejora lo siguiente.

1. Ejecutar el modelado del sistema de gestion de los procesos de matricula,
asistencias y pagos en la institucion educativa 405 empleando la
metodologia de desarrollo de software RUP, junto al lenguaje de modelado
UML.

b) Realizar el sistema de gestion de los procesos de matricula, asistencias y
pagos en la institucion educativa 405 usando el lenguaje de programacion
Java y como gestor de base de datos MYSQL.

Consideraciones de la propuesta:

He tomado la metodologia Rational Unified Process (RUP) debido a que es

una metodologia de desarrollo de software, la cual se basa en un enfoque
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iterativo, enfoque que es adecuado para la adaptacion de los cambios durante
el proceso de desarrollo, todo esto sumado a la correcta gestion de
requerimientos que se iran incorporando al disefio de software el lenguaje
UML, es por esto que definido como un sistema de modelamiento visual para
la representacion grafica de casos de uso, clases de anélisis, componentes de
software entre los mas destacados.

Un elemento que fue clave para la concepcion de utilizar la metodologia RUP
es el aseguramiento de la calidad del software, cumpliendo con los estandares
de calidad que debe de contar el sistema de gestion.

La investigacion presentada se basa en tres primeras etapas (Inicio, Elaboracién

y Construccién) de la metodologia RUP.

En la etapa de inicio veremos los objetivos y alcance del proyecto.

En laelaboracion, se realizara la arquitectura del sistema de gestion de procesos

de matricula, asistencia y pagos.

Terminando con la etapa de la construccion, en la cual culminaremos la
funcionalidad que tendra el sistema de gestién de procesos de matricula,

asistencia y pagos.

5.3.1. Inicio

Modelado del negocio

En la realizacion del flujo de trabajo entenderemos a la institucion en la
cual se va a implantar el sistema de gestion de procesos. La metodologia
RUP nos proporciona un lenguaje y proceso comun para estos ambitos.
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Mientras que en el moldeamiento del negocio se utilizan los Casos de

Uso del Negocio, que aseguran un comudn entendimiento entre los

interesados en el negocio y la organizacion.

Como actores principales del negocio tenemos:

(@]

Administrador: Es la persona la cual sera la encargada de asumir
las politicas administrativas y en algunos casos ver los cobros que
se realizan dentro de las gestiones del sistema, podra también
solicitar los reportes de todos los procesos, asignando y evaluando
todas las funciones de la plana docente de la institucion educativa,

asi como el registro de docentes o auxiliares.

Sistema: Actor encargado de gestionar todos los procesos que se
realizaran en el sistema, trabaja con una base de datos, la cual

almacenara todos los datos que se registren en el sistema.

Trabajador: Es el encargado de realizar los procesos de asistencia
de alumnos y registrar los pagos mensuales que realizan los padres

por concepto de auxiliar.

Alumno: Es la persona natural a quien la institucion educativa debe

sus servicios en forma directa, para una mejora de los mismos.
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Gréafico 14: Diagrama de caso de uso del negocio
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Elaboracién

Estudio de costos

Propuesta técnica de costos de, equipos, software y materiales

Tabla N° 32: Costos de Materiales y equipo

Descripcion del | Cantidad Precio Total S/
equipo
Servidor. 01 2400.00 | 2400.00
Comunicacion fisica

Cable UTP 10 1.20 12.00

Conectores RJ45 03 3.00 9.00

Canaletas para 05 3.00 15.00

cableado

Materiales extras 1 150.00 150.00
Total equipos y materiales | 2586.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 33: Requisitos de software y costos

Descripcion del software Inversion
Sistema Operativo Windows 7 0 340.00
+
Xampp-7.2.11.0-VC15 0.00
Gestor MySQL 0.00
Microsoft Office 2016 (opcional) 250.00
Total de requerimientos en 590.00
software
Fuente: Elaboracion propia
Propuesta econdmica
Tabla N° 34: Propuesta econdémica
Descripcion de | Personal Duracion Inversién
la actividad estimada
Anélisis 01 45 dias 1000.00
Disefio 01 45 dias 1000.00
Implementacion 01 45 dias 1000.00
Total, inicial 3000.00
Total, costos de equipo y materiales 2586.00
Total, de requerimientos en software 590.00
Total, de la inversion 6176.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Gantt

Proyecto: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS DE MATRICULA,
ASISTENCIAS Y PAGOS UTILIZANDO SOFTWARE LIBRE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 405 DE

PAITA, 2017.

Graéfico 15: Diagrama de Gantt de sistema de gestion de procesos

f: Gantt ‘ i Remrsns‘
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----- - inpantadon 118 40/ |

Fuente: Elaboracién propia.
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a) Andlisis y disefio

Definicién de requisitos

La operatividad del sistema de gestion serd la de registrar las
matriculas, asistencia de alumnos, asistencia de plana docente, y el
pago mensual de los alumnos para las gestiones de la I.E.l1 405. La
cual Permitira ser gestionada por el personal administrativo que
hay en la institucion. El sistema de gestion se desarrollara bajo el
entorno de escritorio con software en lenguaje JAVA el cual
trabajara de forma en cliente — servidor, El sistema podra ser
accedido por los administrativos de la Institucion y la plana
docentes, cada uno establecidos con sus propios mddulos donde

podran consultar y generar distintos reportes.

e Requerimientos Funcionales

Tabla N° 35: Requerimientos funcionales

Cadigo Detalle

RF001 Administrar Administrador
RF002 Administrar Trabajador
RF003 Administrar Alumno
RF004 Administrar Procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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e Requerimientos no funcionales

- El sistema contara con un mddulo de ayuda.

- El sistema solo estard instalado en los dispositivos de la
I.E.1405.

- EIl sistema contard con interfaces faciles de usar para
quienes utilicen el sistema.

- El permiso a todos los procesos solo lo tendrd el

administrador.

e Requerimientos de interfaz

Cuando el usuario acceda al sistema primero debera de iniciar
una sesion, el sistema permitira autenticarse mediante un perfil,
el cual sera el nombre del usuario que desea accedes con su
contrasefia que previamente habrén sido asignados por el
administrador, ademas habré un vinculo para cerrar la sesion y

salir del sistema.

Grafico 16: Prototipo de acceso al sistema

Insignia de la I.E

Fecha vy hora

USUARIO |

COMTRASERNA (I YT TSN ]

| Aceptar | | Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.
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Las operaciones del sistema estaran listadas en un internal
frame, desde el cual se podran realizar todos los procesos que
podra realizar el sistema en manera, Estaran descritas sus
respectivos nombres que representen y detallan cada una de sus
funcionabilidades.

Gréfico 17: Prototipo de interfaz del sistema

BARRA DE MENU

TOOLBAR

AREA DE FORMULARIOS

DATOS DEL SISTEMA Y AUTOR

Fuente: Elaboracion propia.

Los formularios en los que se agregaran o modificaran datos

basicos para este sistema deberan tener el siguiente disefio.
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Gréfico 18: prototipo basico de agregar o modificar.

Descripcion

Datos

cODIGO

DESCRIPCION

Fuente: Elaboracion propia.

Los formularios en los que se consultaran los datos de los

procesos del sistema deberan tener el siguiente disefio.

Grafico 19: Prototipo de consultas de datos

CONSULTAS

Bisueds

Fuente: Elaboracién propia
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Requerimientos técnicos

Gestor de base de datos.

El sistema de gestion contard entre sus politicas de desarrollo e
implementacion un determinado uso de software libre por ello,
se utilizara el gestor de base de datos MYSQL, ademas de ser
de cddigo abierto, ademas que tiene una accesibilidad
manejable, incluso para alguien que recién inicia en el manejo

de un gestor de base de datos.

Software Utilizado en las Interfaces

Cumpliendo las normas establecidas por la asociacion con
respecto a la implementacién, desarrollo y disefio de software,
para el disefio de las interfaces, en el sistema de gestion
usaremos el software NetBeans, el cual es un software libre, que
nos facilitara a poder crear las interfaces con las que trabajara el

sistema de gestion.
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Lenguaje de programacion JAVA

Es un lenguaje muy usado a la hora de programacion de sistemas

de escritorio utilizando software libre, a pesar de ser un lenguaje

que lleva méas de dos décadas, aln se mantiene entre los mas

utilizados, debido a que tiene una sintaxis clara, sencilla 'y posee

una gran variedad de librerias correctamente documentada y

disponibles para el uso libre, entre otras de sus ventajas esta que

permite la conexién con muchos gestores de base de datos como

MY SQL. El lenguaje JAVA también tiene entre sus ventajas la

creacion de reportes los cuales son generados con un

JasperReports, el cual nos permite generar un archivo PDF, para

tener un mejor manejo de la informacion.

Tabla N° 36: Requisitos técnicos de software a emplear

Software

Version

Descripcion

JAVA

Java es un lenguaje de
programacion  orientado a
objetos, que fue disefiado
especificamente para tener tan
pocas  dependencias  de
implementacién como fuera

posible.

MySQL

5.6.15

Gestor de base de datos
multiusuario, relacional, baso

licencia GLP.

Adobe Reader

Ultima

version

Para visualizar los reportes

emitidos por el sistema

JDK

8.2

Software que provee

herramientas de desarrollo
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para la creacion de programas

en Java.

Fuente: Elaboracion propia.

e Casos esenciales de uso

En este apartado se van a determinar los casos esenciales de uso
los cuales nos serviran de guia con el fin de elaborar el testeo

del sistema de gestion que se va a desarrollar.

Para empezar, se deben de definir los paquetes del sistema de

gestion.
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Gréfico 20: Paquete del sistema de informacion

Administrar administrador Administrar Trabajadar

Administrar Alumno Administrar Procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 37: Tabla de casos de uso

Caso de uso Descripcion
Cu001 Administrar Administrador
Cu002 Administrar Trabajador
Cu003 Administrar Alumno
Cu004 Administrar Procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelado de casos de uso.

El paquete de Administrar administrador, detalla a continuacion el

modelado del caso de uso:

Tabla N° 38: Administrar administrador

Caso de uso

Cu001

Nombre de caso de uso

Administrar administrador

Tipo de caso de uso

Primario

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador tendrd los
privilegios de agregar o
eliminar docentes, ademas
de poder ver la asistencia de
los mismos, el administrador
también

podra  generar

reporte de todas las aulas.

Conclusion

Solo el administrador del
sistema es el encargado de

€stos procesos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 21: Paquete Administracion de administrador
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Fuente: Elaboracion propia

101



El paquete de Procesos de trabajadores, detalla a continuacion

el modelado del caso de uso:

Tabla N° 39: Procesos de Trabajador

Caso de uso Cu002

Nombre de caso de uso Procesos de Trabajador

Tipo de caso de uso Primario

Actores Docente

Descripcion El trabajador podra realizar
los procesos de pagar la
mensualidad y registrar la
asistencia de los alumnos,
también podrd generar un
reporte  mensual de las
asistencias de los alumnos.

Conclusién Estas son los procesos que
puede realizar un profesor.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 22: Caso de uso procesos de trabajador
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Fuente: Elaboracién propia
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afio ; String
cantidad : Integer

B!

matricula

idmatricula : String | 4

Gréfico 23: Diagrama de clases del sistema de gestion

apoderado

idapoderado : String
nombre : String
apellida : String
gexn ; String
parentesco : String

fecha : String

pagomensualidad

asistenciaalum

turno
idturno ; String 1.7
turno : String
haras ; String
1.7

idasistenciaalum : String
entrada : String
salida : String

idpagomensualidad : String
cantidad : String

idioma
ididiomna : String
idioma : String
B
1.%
A alumno
dni : String
norbre  String |4 =
apellida : String <A
sexo ; String
direccion : String aula
1.* idaula : String
<A capacidad : String
natmtire ; String
1.*

profesor

asistenciaprofesor

Fuente: Elaboracion propia
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idasistenciapro : String
entrada : String

salida : String

dni : String

nombre : String
apellida : Btring
Sex0 ; Btring
telefanofijo : String
telefonomaovil : String
direccion @ String




e Modelado de los diagramas de actividades

Tabla N° 40: Diagramas de actividades

Cadigo Descripcion

DA0001 Administrar
administrador

DA0002 Administrar
trabajador

Fuente: elaboracion propia
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Incarrectos

Grafico 24: Diagrama de actividades de administrador

!

Salicitar datas del administradnr)

(Buscar existencia del administradur)

) \L Mo
S
iv»ariﬂcardams : Mo e encuentra registrada
[ Buscar ]

[ wetificar datos ]

Correctos

(Visualizar datos de prncesos)

Fuente: Elaboracion propia.

106



Gréfico 25: Diagrama de actividades de trabajadores

!

Salicitar datos del Trabajador )

( Buscar evistencia del Trabajador )

. \L Mo
5i
t Werificar datos ] Mo 58 encuentra registrado
[ Buscar ]

[ verificar datos ]

(Sulicitar al administradar un registru)

Incorrectos

Corectos

(Wsualizar datos de prncesos)

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio arquitectonico del sistema

Segun el sistema propuesto se desarrollard bajo entorno web y

la arquitectura propuesta sera cliente servidor de 3 capas.

1l

) Server-FT
FC- Administrador Servidor

PETICION

RESPUESTA SECQUNDO VL TERCERNNEL
LOGCALE HEGOCO DATOS
=
T
FC - Deskop
SRR AVEL
NTERFAZDELSUARD
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e Modelado de la base de datos
Grafico 26: Modelo fisico

# Estructura | L] SQL , Buscar Generar una consulta = Exportar «: Importar o Operaciones o Privilegios | &% Rutinas + Mas
= ﬂ @ l=sis apoderado g o tesis dioma u ¢y l=sis pagomatricula
) .{;idapoderado - char(s) vididioma : char(5) Ia'_'—@idpagomatricula svarchar(b)
2 : malumno_dni: char(d) #idioma - int(10) unsigned / nafio s varchar(10)
J snombre : varchar(20) f,*' gcantidad : float
=) mapellidos : varchar{s0) ﬂ = P ,-’I
= msexo :varchar(10) .;fdni . char(®) . ﬂ o te=i= matricula
.g parentesco - varehar(o) pidioma_ididioma : char(S) /| wigmatiicula - char(s)
=0 saula_idaula : char(5) - "‘ @mpagoMatricula_idpagomatricula : varchar(s)
= snombre : varchar(40) : alumno_dni: char(g)
g Mo (== asistenciaalum L apellides : varchar(40) . e lesisai | mfecha: date
(%] -ﬂidasistenciaalum . char(s) @Eexo ;varchar(20) #idaula - char(s)
© oprofesor_dni: char(g) — s direccion : varchar(20) @ capacidad : varchar(10)
1) I,q turno_idturno - char(5) — pnambre Jvarchar(20) |
@ || palumno_dni: char(8) — N ﬂ O tesis profesor
) | | mentrada : varchar(10) ~ -_\'_' gdni: char(d)

: f msalidad ; varchar(10) : - ! paula_idaula : char(s)
&j} / ﬂ [y te=i= asistenciaprofesor ) i . f mnombre :varchar(40})
& -'Ilﬂﬂ fesis turno ;idasistenciapro - char(s) ﬂ g [esis pagomensualidad napellido - varchar(40)
@ L sidumo: charg)  F——— - profesor_dni - char(8) > sidpagoMensualidad : char(5)| o sexa - varchar(20)
= oturno : varchar(20) B oturno_idturno : char(s) oprofesor_dni: char(8) ¢ otelefonofijo - varchar(20)

shoras - varchar{20) oentrada : varchar(10} oalumno_dni : char(8) otelefonomovil : varchar(20)
= @salidad : varchar{10) wcantidad : float odireccion : varchar(s0)

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 27: Modelo légico

apoderado T =
@ idapoderado: CHAR(S) @ ididiorna: CHAR(S)
< alumno_dni: CHAR(8) (FK)} % idioma: INTEGER
<% nombre: VARCHAR(20) [1, 1] el
<% apelidos: VARCHAR(50) [1, *]
<& sexo: VARCHAR(10) [1, 1]
< parentesco: VARCHAR(20) Rel_14: _______________________________ .
pagoMatricula = 8 apoderado_Fkindex1 Ia‘ﬁlu:n'OCHAR(S) -
- - @ alumno_dni : niz
k' |d~pag0matr|cula: VARCHAR(S) o 1% idioma_ididiorma: CHAR(S) (FK) =
@ afio: VARCHAR(10) [L. "1 {4 auls_idaula: CHAR(S) (FK) 1"
@ cantidad: FLOAT i< nombre: VARCHAR(40) cal 14 T e =
[1, *] i@ apelidos: VARCHAR(40) =N % idpagoMensualidad: CHAR(S)
Rel 07 1 sexo: VARCHAR(20) —
' ) ) @ profesor_dni: CHAR(S) (FK)
[1,1]] % d : [1,1]
14 direccion: VARCHAR(20) [, 1] & alumno_dni: CHAR(S) (FK)
3 alumno_FKIndexi &) idad:
i @ aul_idaula @ cantidad: FL?;L Z
[1, 1] Rel_0D4 3 alumno_FKIndex2 s ia‘giﬂ::?jma L FRIngext
matricula L i@ idioma_ididiorna Rel_o2 @pagoﬂfen.s;raﬁi?’aﬂ’ FkIndex?
¢ idmatricula: CHAR(S) RelL1ll | 'y = @ profesor_dni
< pagoMatricula_idpagomatricula: VARCHAR(S) (FK) T
% alumno_dni: CHAR(8) (FK) 1, 11 [1, 1] Rel [1, 1]
@ fecha: DATE alsistenciaalum la
< .-’J'EET.-‘CU.{?_HY]‘??G’EXI @ idasistenciaalum: CHAR(S) [1. "1 g idaula: CHAR(5) [1, 1] [1, *]
@ alumno_dni -
5 % profesor_dni: CHAR(8) (FK) < capacidad: VARCHAR(10) -
-3 matriculs_FRIndex2 ! profesor
% pagoMatricula_idpagomatricula @ turno_idturno: CHAR(S) (FK) & normbre: VARCHAR(20) Rel_08/| ¢ dni: CHAR(S)
_| i Iy
@ alumno_-dm. CHAR(S) (FK) mE_ 1o L 1 o aub_idaula: CHAR(S) (FK)
[1,1]| |@ entrada: VARCHAR(10) [L, 1] < < nombre: VARCHAR(40)
% salidad: VARCHAR(10) 1, 1]] | @ apelido: VARCHAR(40)
@ asstencaalm_ Fkindexl [1, 1]
= | & sexo: VARCHAR(20)
@ alumno_dni & telefonofjo: VARCHAR(20)
Rel 12 |3 ssstencaalum FRIndex2 asistenciaprofesor -] [ =1 |& telefonomovi: VARCHAR(20)
<> @ ftumo_idturno 7 idasistenciapro: CHAR(S) ~———|@ direccion: VARCHAR(S0)
I3 asEtenc@alum_ FRIndex3 pro: Rel 01 (@ profesor Findex1
@ profesor_dni @ profesqr_dm. CHAR(S) (FK)} <> Y I _cl I
[ 1] % turno_idturno: CHAR(S) (FK) Tt aula_ldauia
. < entrada: VARCHAR(10) L]

turno

1

[1, ]

@ idturno: CHAR(S)

[1,1]

< turno: VARCHAR(20)
< horas: VARCHAR(20)

Rel 05

&

@ salidad: VARCHAR(10)

@ asistenca_FKkIndexi
@ profesor_dni
I3 asistenca_FRIndex2

% turno_idturno

Fuente: Elaboracion propia
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e Tablas de la base de datos

Gréafico 28: Tabla Alumno

“lsenvidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: tesis » [ Tabla: alumno

.| Examinar =+ Estructura Jz'," SQL -, Buscar _i-E Insertar = Exportar |w Importar = Privilegios L,,;F“’ Operaciones  © Seguimiento  + Mas

» Estructura de tabla @2 Vista de relaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento Afributos Nulo Predeterminado Extra Accion
1 dni char(8) No Ninguna ¢’ Cambiar @ Eliminar J® Primaria 'y Unico #]Indice [ Espacial v Mas
2 idioma_ididioma . char(3) No  Ninguna . Cambiar @ Eliminar . Primaria y Unico ﬂindice f% Espacial wMas
3 aula_idaulaﬁg;x char(s) Mo  Minguna ¢ Cambiar @ Eliminar > Primaria |y Unico ﬂindice F% Espacial wMas
4 nombre varchar(40) Mo Minguna o/ Cambiar @ Eliminar > Primaria y Unico ﬂ'lndice % Espacial wMas
5 apellidos varchar(40) No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar > Primaria |y Unico ] indice E Espacial w Mis
f  sexo varchar(20) Mo  Ninguna . Cambiar (@ Eliminar __2Primaria y Unico ﬂindice T Espacial wMas
7 direccion varchar(20) No  Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [y Unico ] indice £ Espacial  Mis

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 29: Tabla apoderado

# Nombre Tipo
1 idapoderado ~ char(5)

2 alumnu_dni&@ char(d)

3 nombre varchar(20)
4 apellidos varchar(a0)
5 SeX0 varchar(10)

6 parentesco  varchar(20)

Fuente: Elaboracion propia.

»# Estructuradetabla & Vista de relaciones

rSenidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: tesis » [ Tabla: apoderado

| Examinar » Estructura [ SQL . Buscar 3¢ Isertar ) Exportar |« Importar o Privilegios ° Operaciones = ® Sequimiento ¥ Mas

Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

No

No

No

No

No

No

Minguna
linguna
Minguna
Minguna
Minguna

finguna
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o/ Cambiar @ Eliminar J» Primaria [y Unico [ Indice [¥ Espacial v lds
./ Cambiar @ Eliminar _» Primaria y Unica )indice % Espatial  Mds
o/ Cambiar @ Eliminar > Primaria [y Unico 2 Indice % Espacial w lds
o/ Cambiar @ Eliminar _» Primaria y Unico - Indice 7% Espacial v llds
o/ Cambiar @ Eliminar > Primaria y Unico 2 Indice € Espacial w lids

./ Cambiar @ Eliminar _» Primaria y Unico = Indice /¥ Espacial wlids



Grafico 30: tabla asistenciaalum

C7l5envidor: 127.0.0.1 » [ Base de datos: tesis » [f Tabla: asistenciaalum

|| Examinar ) Estructura .| SQL . Buscar 3t Inserfar wf Exporfar |« Importar s Privilegios ,° Operaciones © Seguimiento ¥ Mas

» Estructuradetabla  &f Vista de relaciones

# HNombre Tipo Cotejamiento Afributos Hulo Predeterminado Extra Accion
1 idasistenciaalum ~ char(3) No  Ninguna J/ Cambiar @ Eliminar J» Primaria y Unico ] Indice ¥ Espacial v Ms
2 profesor_dni »  char(g) No  Minguna ./ Camoiar @ Eliminar ) Primaria _qL'Jnicn ﬂ]ndice 7% Espacial wllds
3 tumo_idtumo@:.fﬁ char(s) No  Ninguna ¢ Gambiar @ Eliminar ,JPrimaria.!jL'Jnicn ﬂ'lndicergEspacial vllas
4 alumno_dni char(8) No  Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar > Primaria jL'Jnicn ﬂ'lndice 7% Espacial whlds
5 entrada varchar(10) No  Ninguna ¢ Cambiar @ Eliminar Primaria |y Unico 2 Indice FE Espacial v Mas
5 salidad varchar(10) No  Ninguna ./ Cambiar @ Eliminar > Primaria j[lnicn ﬂindice ¥ Espacial »las

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 31: Tabla asistenciaprofesor

(] Senidor. 127.0.0.1 » [ Base de datos: tesis » [ Tabla. asistenciaprofesor

| Examinar  Fstuctura  J SQL 4 Buscar 3 Msertar | Exportar . Importar o Priviegios  Operaciones ® Seguimiento v Mas

j Estructuradetabla & Vistade relaciones

# Hombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeferminado Exira Accion

1 idasistenciapro - char(3) No  Minguna o/ Cambiar @ Eliminar E;%Frimaria,;ﬂﬂnim | Indice [f Espatial v s
Z profesor_dni&g; char() No  Ninguna ./ Camoiar @ Eliminar J;JPrimaria le]nicn ﬂindiceEEspacialvMés
3 tumo_idtumo - char(f) No - Ninguna ) Cambiar @ Eiminar ) Primaria  Unico 2 ndice ¥ Espacial wllés
4 enfrada varchar(10) No - Ningura ./ Cambiar @ Eiminar ) Primaria f Unico -] ndice  Espacil w1lds
5 salidad varchar(10) No  Ninguna »/ Camhiar @ Eiminar ) Primaria Jj[lnir:n ﬂindiceEEspadalvMés

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 32: Tabla aula

W (5enidor 127.0.01» [ Base de datos: tess » f Tabla aula

| Examinar ¢ Fstructra [ SOL o Bustar 3¢ hsertar s Exportar o Iportar ot Prviegios ° Operaciones  ® Sequimiento v Mas

¢ Estuctiradetabla @ Vistade relaciones

# Nombre T Colejamiento Atrbutos Nulo Predeterminado Exfra Accion

7 it cratd) N Ningung ;) Camtir  Eiminar J rimra y Urico 7 cice ff Especil i
7 L capacitad vt ) o Ninguna tj[:ambiar@ElirniﬂarLpF'nman'auj[Jniu:tr 7 Iice % Espacial wlls
i 3 nombre  varchar(2() No Ninguna g Gambiar @ Elimingr ;Frimariauj[micuﬂ'lnditeN!Espacial 1 Texto completo v lizs

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 33: Tabla Idioma

7 Senidor: 127.0.0.1> [ Base de datos: esis » [ Tabla idioma

| Examinar » Estructra [ SQL . Buscar 3< sertar b Exportar .« Importar o Priviegios / Operaciones ¥ Sequimiento v Mas

» Estructuradetabla & Vista de relaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

I ididioma  char(3) No  Ninguna ) Cambiar @ Eliminar » Primaria [y Unico ] indice [ Espatial 1 Tedo completo w Ms
2 idioma nif10) AR Ny Ninguna ,/ Cambiar @ Eliminar ) Primaria Unico incice [ Espacial 7 Terto completo w s

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 34: Tabla matricula

[1Senidor. 127.0.0.1 » [P Base de datos: tesis » [} Tabla matricula

| Examinar » Estructura | SQL | Buscar ¥: Insertar ) Exportar |« Importar e Privilegios ° Operaciones © Sequimiento ¥ Mas

# Estructuradetabla o Vistade relaciones

# HNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
1 idmatricula char(5) No Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar  Primaria [y Unico ] indice v Més
2 pagohlatrimla_idpagmn&trimlaﬁgy varchar(s) No Minguna ./ Cambiar @ Eliminar e Primaria _ﬂﬂnicu ﬂindice wllds
3 alumno_dni ;7 char(8) No  Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar > Primaria [y Unico ] indice v Més
4 fecha date No  Ninguna ./ Cambiar @ Eliminar > Primaria y Unico - indice v Més

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 35: Tabla pagomatricula

7 Senidor. 1270.0.1» @ Base de datos: tesis »  Tabla: pagomatricula

| Examinar » Estuctura [/ SQL - Buscar ¥ Insertar wf Exportar | Importar = Priviegios ° Operaciones © Seguimiento v Mas

j Estructuradetabla 2 Vista de relaciones

# MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
1 idpagomatricula . varchar3) No  Ninguna ¢/ Cambiar @ Eliminar Primaria g Unico & indice [f Espacial w s
2 o varchar(10) No - Ninguna ,/ ambiar @ Eliminar ) Primania  Urico 7indice % Espacial v s
3 cantidad float No  Ninguna  Camtiar @ Eiminar ) Primaria i Unico 2)indice [F Espatial w ids

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 36: Tabla pagomensualidad

[75enidor 127.0.0.1 » [ Base de datos: tesis » [ Tabla: pagomensualidad

.| Examinar |+ Estructura Jz'," SQL -, Buscar _i-é Insertar = Exportar |« Importar = Privilegios af"" Operaciones  © Seguimiento + Mas

\# Estructuradetabla &2 Vista de relaciones

# Nombre Tipp  Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
1 idpagoMensualidad > char(5) No MNinguna ¢/ Cambiar @ Eliminar > Primaria |y Unico ﬂindice T Espacial w Mas
2 profesor_dni char(g) No Minguna ./ Cambiar @ Eliminar . Primaria y Unico ﬂindice 7% Espacial w Mas
3 alumno_dni ;> char(g) No  Minguna o/ Cambiar @ Eliminar  Primaria [ Unico 7] indice P Espacial w Mds
4 cantidad float No  Ninguna o’ Cambiar @ Eliminar > Primaria y Unico -]indice FE Espacial w Mds

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 37: Tabla profesor

joenidor: 127.0.0.1 » § Base de datos: tesis » [ Tabla: profesor
| | Examinar ,» Estructura ] SQL ., Buscar #c Insertar | Exportar |l Importar = Privilegios ;° Operaciones ® Seguimiento ¥ Mas

# Estructuradetabla & Vistade relaciones

# HNombre Tipo Cotejamiento Atributos Hulo Predeterminado Extra Accion

1 dni o char(8) No Ninguna ¢ Cambiar @ Eliminar > Primaria [y Unico ] indice ¥ Espacial v Ms
2 aula_idaula » char(3) No Minguna o Cambiar @ Eliminar . Primaria y Unica ﬂindice 7% Espacial wlas
3 nombre varchar(40) No  Minguna o/ Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico ] indice £ Espacial v Ms
4 apellido varchar(40) No  Minguna .~ Cambiar (g Eliminar . Primaria _q[micn ﬂ'lndice 7% Espacial wMas
5 Sexo varchar(20) No Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar > Primaria |y Unico =] indice £ Espacial » s
6 telefonofijo  varchar(20) No  Minguna o/ Cambiar @ Eliminar > Primaria «y Unico =] indice T Espacial w las
7 telefonomovil varchar(20) No  Minguna ./ Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico ] indice ¥ Espacial v Ms
& direccion varchar(50) Mo  Minguna .~ Cambiar @@ Eliminar . Primaria _qlflnicn ﬂindice 7% Espacial wllas

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 38: Tabla turno

[} Senidor. 127.0.0.1» [ Base de datos: tesis » [ Tablz: fumo

| Examinar Fstuctra ) SQL 4 Buscar 3¢ serar w Exportar o Importar o Priviegios J° Operaciones  ® Sequimiento v Mas

p Estructuradetabla &2 Vista de relaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento Afributos Nulo Predeferminado Extra Accion

[ 1 idtmo ) chars No  Ninguna J/ Cambiar @ Eliminar  Pimaria § Unico 2 incice [} Espacial w s
2 fumo  varchar20) No Ninguna ,/ ambiar @ Eliminar ) Frimaria i Unico 7indice  Espadal w s
3 horas  varchar20) No  Ninguna ¢ Cambiar @ Eliminar ;Primarialljl]nitu ﬂ'lndice[gEspacim 17/ Texto completo w Has

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

Para concluir la presente investigacion que segun los resultados que se han
obtenido, se puede llegar a afirmar que resulta productivo el disefio e
implementacidn de un sistema de gestion, el cual va a permitir el poder manejar y
mejorar la manipulacion de los procesos, brindando una mejor atencion a los padres
de familia y teniendo un mejor manejo de la informacion que sera de gran ayuda a
la plana docente como a los administrativos, de la institucion educativa N° 405, con

lo que queda demostrado que la hipotesis principal planteada es aceptada.

1. EnlaTabla N° 26 se aprecia que el 64.13% de los trabajadores de la institucion
educativa que fueron encuestados no tienen un conocimiento amplio en
informéatica mientras que tan solo el 35.87% de los trabajadores si tienen
conocimientos informéticos. Por lo que se puede concluir que los trabajadores
no tienen conocimientos informéaticos y que no aprovechan esta ventaja que
nos dan en la actualidad las herramientas de las tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC).

2. Enla Tabla N° 27 se observa que el 87.83% de los trabajadores encuestados
consider6 que no se encuentran satisfechos con la forma en la que se
desarrollan los procesos de la institucion en la actualidad, mientras que un
12.17% de los trabajadores encuestados si se encuentran satisfechos, por cémo
se vienen desarrollando los procesos en la actualidad. Estos resultados
obtenidos nos permiten concluir que los trabajadores en su mayoria no estan
satisfechos con la forma en la que se manejan los procesos de la institucion
educativa, es por esto que la implementacion de un sistema que les preste
seguridad y que permita optimizar los procesos, estos resultados concuerdan
con la hipdtesis que ha sido formulada la cual propone disefiar e implementar

un sistema para mejorar los procesos dentro de la institucion educativa.
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3. En la Tabla N° 28 se verifica que el 82.61% de los trabajadores que fueron
encuestados determino que si, les agradaria tener una mejor forma de
desarrollar los procesos, sin embargo, hay un 17.39% de los trabajadores no
consideran que los procesos deben de verse mejorados. Estos resultados nos
dicen que una gran mayoria de trabajadores desearian que los procesos tengan
una mejora, ya sea en seguridad como en rapidez en la que se desarrollan, lo
cual nos permite poder afianzar la hipotesis de que un sistema de gestion sera

de gran ayuda para los procesos que se realizan dentro de la institucion.

4. En la Tabla N° 29 podemos observar que el 91.30% de los trabajadores
encuestados manifestaros que no les es facil y rapido obtener la informacion de
los procesos, mientras que un 8.70% manifestaron que si obtienen de manera
facil y rapida la informacidn de los procesos. Estos resultados nos demuestran
que uno de nuestros objetivos especificos cumpliria con las expectativas de los
trabajadores, pues mediante los reportes podrian obtener la informacion de
manera rapida y facil, haciendo que los trabajadores tengan conocimiento de la

informacidn de los procesos que se desarrollan dentro de la institucion.

5. En la Tabla N° 30 se percibe que un 82.61% de los trabajadores que fueron
encuestados, manifestaron que estan de acuerdo en que se haga una
implementacién de un sistema de gestion, mientras que un 17.39%
manifestaron lo contrario. En efecto se puede decir la implementacién de un
sistema de gestion de procesos de matricula, asistencias y pagos en la
institucion educativa N°405, sera beneficiosa para la institucién como también

es aceptada por los trabajadores con los que cuenta.
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VII.

RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Se recomienda utilizar el sistema de gestion de procesos de matricula,
asistencia y pagos para poder optimizar los procesos, garantizando de esta
manera, un Optimo registro y consulta de los mismos por parte de los

trabajadores de la institucion educativa.

Brindar una charla de induccién a los trabajadores de la institucion educativa
para que puedan tener conocimiento de como opera el sistema de gestion de
procesos de matricula, asistencia y pagos y de esta manera puedan implementar

nuevas tecnologias.

Para que el sistema se pueda mantener seguro, se recomienda cambiar las

claves cierto tiempo.

Se recomienda al administrador usar la opcion de respaldo de la base de datos,
con la finalidad de resguardar la informacion dia a dia para evitar pérdidas de

informacion.

Comprometer a los trabajadores en un uso responsable del sistema de gestion

de procesos matricula, asistencias y pagos.
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EEAVGY
L 4
T L~ -
il @
Nombre Fecha de inico| Fecha de fin
] 0 Tallerde fessTalerde tesis {01 T
O Registro e projeto einforme final 120100 190020
" Frogramacion de reumionesdeprebanca 190020 0200020
0 Informe Firel o 0
0 Frebanca W00 16020
" Empastado ysstentacidn 100 0B

Grafico 39: Cronograma de actividades.
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Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Costo
Rubro Cantidad Unitario Coszggotal
(S))

Bienes de consumo
Lapiceros 4 1.5 8
Papeleria 1 12 12
USB 2 30 60
Cuaderno 1 5 5
Folder y Foster 7 25 17.5
Otros 50.00

o S/ 152.5
Servicios
Impresiones 150 0.3 45
Pasajes 6 20 120
Copias 50 0.10 5
Internet 50 1.5 75
Anillados 1 6.5 6.5
Teléfono 25 0.6 15
PERSONAL
Horarios asesorias | § 35 280

Total, servicios 4385
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE SISTEMAS

INTRODUCCION:
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

“DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LOS

PROCESOS DE MATRICULA, ASISTENCIAS Y PAGOS UTILIZANDO

SOFTWARE LIBRE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 405 DE PAITA,
2017.”

Por lo que se le solicita su participacion, en la que debera responder a cada pregunta
de manera objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de carécter confidencial
y reservado y los resultados de la misma manera seran utilizados solo para la presente
investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta 20 preguntas que debera contestar, marcando con un aspa

“X” en el recuadro correspondiente (SI o NO) segtn considere la alternativa correcta.

ALTERNATIVAS
ITEM PREGUNTA
Sl NO
01: GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES
1 ¢Cuenta con una laptop en casa?
2 ¢Sabe usted que es un sistema de procesos?
3 ¢ Tiene conocimiento sobre el uso de las TIC’S en
lal.LE?

133



4 ¢ Tiene conocimiento de lo que es un reporte?
02: GRADO DE SATISFACCION DE DOCENTES

5 ¢ Los procesos se hacen de manera ordenada?
6 ¢Las matriculas se hacen de manera rapida?
7 ¢Las asistencias se hacen de manera segura?
8 ¢La informacion de los pagos, estan seguros?

¢ Se encuentra satisfecho como se hacen los
? procesos en la actualidad?

03: SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS

10 ¢Aceptaria una mejora en el control de matricula?
1 ¢Aceptaria una mejora en el control de

asistencias?
12 ¢Aceptaria una mejora en el control de pagos?
13 ¢ Estarian de acuerdo los padres con un mejor

control en los procesos?

04: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

14 ¢Conoce de manera rapida los datos de un

alumno matriculado?
15 ¢Sabe de manera rapida sus asistencias en el mes?
16 ¢ Obtiene de manera rapida el control de alumnos

al dia en pagos?

05: IMPLEMENTACION DE SISTEMA

17 ¢Estaria de acuerdo en la implementacion de un

sistema de gestion de procesos en la I.E?
18 ¢Cree que la |.E seria beneficiada con este

sistema?
19 ¢ Cree que los profesores se veran beneficiados

con el sistema de gestion?

¢ Cree que los padres de familia seran
20 beneficiados con el sistema de gestion?
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ANEXO 04: RESULTADOS DE ENCUESTA REALIZADA A TRABAJADORES

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 405

01: GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES
PREGUNTAS Sl NO TOTAL
1| ¢Cuenta con una laptop en casa? 14 9 23
2 | ¢Sabe usted que es un sistema de procesos? 5 18 23
3| ¢ Tiene conocimiento sobre el uso de las TIC’S en la I.LE? 4 19 23
4 | ¢ Tiene conocimiento de lo que es un reporte? 10 13 23
Total, de respuestas 33 59 92
Resumen del grado de conocimiento de los docentes 8 15 23
Porcentajes | 35.87% | 64.13% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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02:

GRADO DE SATISFACCION DE DOCENTES

PREGUNTAS Sl NO TOTAL

1| ¢Los procesos se hacen de manera ordenada? 3 20 23

2 | ¢Las matriculas se hacen de manera rapida? 3 20 23

3| ¢Las asistencias se hacen de manera segura? 2 21 23

4 | ¢La informacion de los pagos, estan seguros? 4 19 23
¢Se encuentra satisfecho como se hace los procesos en la

5| actualidad? 2 21 23

Total, de respuestas 14 101 115

Resumen del grado de conocimiento de los docentes 3 20 23

Porcentajes |12.17% | 87.83% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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03: SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS

PREGUNTAS Sl NO TOTAL

1| ¢Aceptaria una mejora en el control de matricula? 21 2 23
2 | ¢ Aceptaria una mejora en el control de asistencias? 21 2 23
3| ¢Aceptaria una mejora en el control de pagos? 19 4 23
4 i;;s;argggsgz?acuerdo los padres con un mejor control en 15 8 23
Total, de respuestas 76 16 92

Resumen del grado de conocimiento de los docentes 19 4 23
Porcentajes | 82.61% | 17.39% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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04: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
¢Conoce de manera rapida los datos de un alumno

1| matriculado? 3 20 23
2 | ¢Sabe de manera répida sus asistencias en el mes? 2 21 23

¢Obtiene de manera rapida el control de alumnos al dia en
3| pagos? 1 22 23
Total, de respuestas 6 63 69
Resumen del grado de conocimiento de los docentes 2 21 23
Porcentajes| 8.70% |91.30% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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05: IMPLEMENTACION DE SISTEMA

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
¢Estaria de acuerdo en la implementacion de un sistema de
1| gestion de procesos en la .E? 20 3 23
2 | ¢Cree que la |.E seria beneficiada con este sistema? 21 2 23
¢Cree que los profesores se veran beneficiados con el
3 | sistema de gestion? 21 2 23
¢ Cree que los padres de familia seran beneficiados con el
4 | sistema de gestion? 14 9 23
Total, de respuestas 76 16 92
Resumen del grado de conocimiento de los docentes 19 4 23
Porcentajes | 82.61% | 17.39% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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