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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir cuales son los niveles de
estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa General Rafael Hoyos
Rubio, de Mazamari, 2019.Este tipo de estudio fue observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo. El disefio de la investigacion fue epidemiologico, y el nivel
de la investigacion descriptivo. El universo estuvo constituido por N =30 docentes de
la Institucién Educativa General Rafael Hoyos Rubio, Mazamari, 2019. Debido a que
la Poblacion es relativamente pequefia se decidi6 trabajar con la totalidad de sus
miembros. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI). El resultado del estudio fue que el 83.33% de los docentes de la
Institucion Educativa General Rafael Hoyos Rubio presentan estrés medio y el 16.67

% presenta niveles altos de estrés laboral

Palabras Clave: Estrés laboral, docentes, Maslach Burnout Inventory



ABSTRACT

The present study aimed to describe the levels of work stress in the teachers
of the General Educational Institution Rafael Hoyos Rubio, from Mazamari, 2019.
This type of study was observational, prospective, cross-sectional and descriptive.
The research design was epidemiological, and the level of the research descriptive.
The universe consisted of N = 30 teachers from the Rafael Hoyos Rubio General
Educational Institution, Mazamari, 2019. Due to the fact that the Population is
relatively small, it was decided to work with all of its members. The instrument used
was the Maslach Burnout Inventory Questionnaire (MBI). The result of the study
was that 83.33% of the teachers of the Rafael Hoyos Rubio General Educational

Institution present medium stress and 16.67% present high levels of work stress

keyword: Work stress, teachers, Maslach Burnout Inventory
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. INTRODUCCION



En un mundo acelerado como el de estos tiempos, en el que la informacion y
el conocimiento cambia en milésimas de segundos y por ende la educacion a todo
nivel debe adaptarse a ella, esta como centro el docente, quien debe realizar todas sus
actividades con urgencia por presion mediatica que tiene de su entorno, autoridades,
pares y hasta de sus estudiantes, lo cual en el transcurso del tiempo le puede generar

estrés. (Alvites,2019)

El estrés laboral es un proceso que comienza con sintomas leves, como el
cansancio o fatiga que no se alivia facilmente hasta que con el pasar del tiempo tiene
graves consecuencias. Esto a las empresas de alguna u otra manera le causa pérdidas
que pueden ser enormes, comenzando por el absentismo, accidentes laborales, falta
de motivacion, el descenso en la productividad, el desanimo, abandono de la
profesion, el mal clima laboral o los conflictos del trabajo. (Coduti, Gattas,

Sarmiento y Schmid, 2013)

Cooper (1983) Menciona que las posibles consecuencias del estrés pueden
producir fatiga fisica y mental, agotamiento nervioso, irritabilidad y tension nerviosa,
ansiedad, disminucién del rendimiento, insatisfaccion profesional, hipertension, baja
productividad, pérdida de confianza en si mismo, irritabilidad, pérdida de motivacién

y recrudecimiento de peleas domésticas. (citado por Blanco, 2003)

Diferentes estudios muestran que el 25% de los profesores de primaria 'y
secundaria que hay en la ensefianza publica toman una baja oficial o circunstancial
cada afio. Aunque apenas un 3% justifica que sea consecuencia del estrés, los
expertos saben que muchos problemas, como dolencias de garganta, alteraciones

gastrointestinales, taquicardia o dolores 6seo-articulares y cefaleas, estan asociados a



este sindrome. (Sevilla y Villanueva, 2000 como se citd en Gonzales y Criado,

2006).

En un estudio realizado por Kornblit, Mendes y Di Leo (2004) en Buenos
Aires, Argentina; de 97 profesores de secundarias publicas que describieron los
principales problemas de salud que preocupaban a «los docentes en general en
relacion a su trabajo», més de la mitad menciono el estrés. En cambio, los problemas
cardiovasculares y la hipertension tuvieron un 9% como la tercera preocupacion lo
que los autores consideraron entonces que la preocupacion del estrés se elevaba en
esta muestra y con este Ultimo porcentaje hasta un 66%. Ahora bien, cuando la
pregunta sobre su percepcion se modifico a los problemas de salud que «le
preocupan a nivel personal», el porcentaje de la muestra a pesar de quedar de nuevo

como el més elevado bajo6 a 41%. (Zavala, 2008)

“Las responsabilidades atribuidas hoy en dia a los profesores, junto con las
elevadas exigencias de alumnos, padres y de las reformas del sistema educativo,

convierten a la docencia en una profesion de alto riesgo” (Zorrilla, s. f.)

La realidad de los docentes de la ciudad de Mazamari no es distinta debido a este
preambulo el objetivo del presentes estudio es describir cuales son los niveles de
estrés laboral en los docentes de la Institucion Educativa General Rafael Hoyos

Rubio, Mazamari-2019



Il. REVISION DE LITERATURA



2.1. Antecedentes de la investigacion

Barreto y Piamonte (2019) En su estudio que tuvo como objetivo evaluar los
factores desencadenantes que inciden en el estrés laboral de los profesores. Se realizd
un estudio de enfoque cuantitativo, corte transversal y nivel descriptivo. El
instrumento utilizado fue el cuestionario breve de burnout (CBB). La muestra fue
conformada por 50 docentes a nivel nacional de instituciones de educacion basica,
media y superior (publicas y privadas). Donde se obtuvieron los siguientes resultados
el 42% ya presenta niveles altos de estrés que los ubican en un rango medio a sufrir
sindrome de burnout, de la poblacién participante en la investigacion el 56% son

mujeres, el 42% de los docentes tienen edad entre 30 y 39 afos.

Orozco (2018) En su investigacion que tuvo como objetivo determinar el
nivel de estrés de los docentes de la Facultad de Humanidades de Psicologia Clinica
y Psicologia Industrial/Organizacional de dedicacion completa de la Universidad
Rafael Landivar. El estudio fue de tipo descriptivo, el tipo de analisis que se aplicé es
estadistica descriptiva, se utiliz6 la Escala de Estrés Docente ED-6, creado por
Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada. Los resultados obtenidos del presente estudio
fueron los siguientes, los docentes de este estudio presentan nivel bajo de estrés
laboral, el 60% de los docentes pertenece al sexo femenino, en promedio los

docentes tienen una edad de 43 afios.

Garcia (2018) En su investigacion que tuvo como objetivo de estudio
determinar la relacién entre el estrés laboral y desempefio docente, de la Institucion
Educativa N° 6151 “San Luis Gonzaga”, San Juan de Miraflores en el afio 2018. El

estudio fue de tipo bésica de disefio no experimental correlacional de corte



transversal. La muestra estuvo conformada por 90 docentes. El instrumento utilizado

para medir el estrés laboral fue el cuestionario de los autores Maslach & Jackson, y

el instrumento utilizado para medir el desempefio docente fue el inventario de
desempefio docente de los autores Urquiaga y Moreno. Los resultados que se aprecia
en cuanto a los niveles de estrés laboral segin manifestaron el personal docente de la
Institucion Educativa N° 6151 “San Luis Gonzaga”, San Juan de Miraflores, fue que
el 73.3% de los profesores perciben que el nivel de estrés laboral es nivel medio. Asi
mismo se tiene los niveles de desempefio docente de esta institucion 55 docentes
encuestados que hacen un total del 61.1% manifiestan que el nivel de desempefio

docente es de nivel medio.

Asi mismo Zavaleta (2018) realizo su tesis con el objetivo de identificar la
incidencia del estrés laboral en el desempefio docente de las Instituciones Educativas
de la Red 8 del distrito de San Martin de Porres, 2018. La poblacion esta conformada
por 74 docentes de las Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin
de Porres, 2018, por contar con una poblacidn pequefia se trabajo con una poblacion
de tipo censal, es decir el 100% de docentes, ya no incluyendo muestra ni muestreo.
El método empleado fue tipo correlacional causal y disefio no experimental, que
recogid el estudio en un momento especifico, los instrumentos utilizados fueron: un
cuestionario que mide el estrés laboral, que cuenta con 32 items, dividido en tres
dimensiones. Los resultados de frecuencia demuestran que el 45.95% presentan nivel

de medio de estrés laboral y en el 54.05% muestran un regular desempefio docente.

Sobrino & Valladolid (2015) En su estudio titulado donde se plante6 como

objetivo determinar los niveles de estrés laboral y los factores asociados, en docentes



de educacion bésica. El disefio de investigacion que se ha utilizado fue el no
experimental — descriptivo simple. La poblacion muestral fue de 40 docentes. Se
utilizo la escala de estrés laboral de Hernandez Gonzales (confiabilidad de 0, 963
alfa de Cronbach y validez es de 0.01, mediante la “T” de Student). Los resultados
obtenidos revelan que el estrés laboral se encuentra en nivel medio con el 60%,
asimismo los factores que obtienen porcentajes més altos son desgaste emocional e
insatisfaccion por retribucion (30 % en nivel alto y 50% nivel medio en el primero 'y

35% nivel alto y el 42.5 % un nivel medio en el segundo).

Otra investigacion es la de Huamanchumo (2016) en su tesis “Estrés laboral y
satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa nacional de Trujillo -
2016”. El estudio es de nivel aplicativo, tipo correlacional, método descriptivo de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 80 docentes, cuya muestra
representativa fue de 64 docentes, la técnica fue la encuesta y los instrumentos
aplicados fueron La Escala de Estresores Laborales y la Escala de Satisfaccion
Laboral, aplicados previa informacion a los sujetos de la investigacion, quienes
dieron su consentimiento. La prueba de correlacion (Spearman) aplicada a las dos
variables antes mencionadas arroja como resultado una relacién negativa de grado
débil y significativa (p<0.05), con lo que se lleg6 a determinar que la importancia del
estudio radica en la identificacion de correlaciones altamente significativas de las
variables de Satisfaccion Laboral y la incidencia en el desempefio profesional. De los
resultados obtenidos, también se logré determinar la relacion existente entre el Estrés
Laboral y la Satisfaccion Laboral de una institucion educativa nacional de Trujillo.
Gracias al uso del analisis estadistico se logro determinar el nivel de estrés laboral

(elevado) de todas y cada una de las dimensiones estudiadas.



Cuba (2019) a través de su tesis que tuvo como objetivo establecer diferencia
significativa de estrés laboral en los docentes de las instituciones publicas en el nivel
secundario del distrito de Mazamari — Satipo en funcién a los criterios como la
condicion laboral, estado civil, procedencia laboral, situacion econdmica, género,
afios de servicio. Con respecto a la metodologia el estudio es de enfoque cuantitativo
en lo que se aplico el método general cientifico y especifico descriptivo, de tipo
béasico, transversal de nivel descriptivo explicativo, con disefio descriptivo —
comparativo en lo que se hizo uso el Cuestionario de encuesta la escala de Maslach.
La muestra conformada por 100 docentes que laboran en los colegios estatales de
Mazamari — Satipo. Siendo seleccionada en forma intencional no probabilisticas,
como instrumento de la evaluacion la escala de Maslach. Se concluye que no se hall6
diferencia significativa en el estrés laboral de los docentes en funcidn a los criterios
como la condicioén laboral, estado civil, situacion econémica, género, ni afios de
servicio, a excepcion de la zona de procedencia laboral siendo por lo tanto
irrelevante la incidencia de estos factores en la explicacion del estrés laboral docente

en las Instituciones Educativas del Distrito de Mazamari — Satipo.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definicion de estrés
“El Estrés es una tension provocada por situaciones agobiantes que originan
reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos a veces graves” (Diccionario de

la Real Academia Espariola, 2012)

Regueiro (s, f) afirma que

“La respuesta al estrés es nuestra particular forma de afrontar y adaptarnos a
las diversas situaciones y demandas que nos vamos encontrando, es una respuesta
que aparece cuando percibimos que nuestros recursos no son suficientes para afrontar

los problemas”.

El estrés es una reaccion de lucha (afrontamiento) o de huida del organismo
como respuesta a una amenaza para la supervivencia o la autoestima personal. Es
decir, se refiere a las consecuencias de las demandas que nos solicita el ambiente. En
consecuencia, se produce tanto en condiciones positivas como negativas: la vida

cotidiana conlleva indefectiblemente estrés. (Barrio, Garcia, Ruiz, & Arce, 2006)

Por otro lado Sandin (2003) sefiala que el estrés es una condicion compleja
que implica estimulos y respuestas mediados por procesos psicolégicos. Segun el
autor, la base del estrés es el sobreesfuerzo ocasionado por variables moduladoras y
asociado a elementos predispositores (personalidad) y elementos demogréaficos (sexo,
edad, etcétera). En resumen, el estrés es la respuesta psicologica y fisiologica ante
las demandas de su contexto, los cuales superan la capacidad de resolverlo por parte

del individuo; en consecuencia, se crea un desequilibrio psicofisico.


http://www.redalyc.org/jatsRepo/5216/521653267015/index.html#redalyc_521653267015_ref18

Desde el punto de vista de la psicologia, el estrés ha sido entendido desde los

tres enfoques siguientes: (Cano, 2002) citado por Sanchez (2011)

Como estimulo: El estrés es capaz de provocar una reaccion o respuesta por

parte del organismo.

Como reaccion o respuesta: El estrés se puede evidenciar en cambios

conductuales, cambios fisioldgicos y otras reacciones emocionales en el individuo.

Como interaccidn: El estrés interactla entre las caracteristicas propias de cada
estimulo exterior y los recursos disponibles del individuo para dar respuesta al

estimulo.

Los factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, su contenido y con
la realizacion de la tarea, que se presentan con capacidad de afectar positiva o
negativamente al desarrollo del trabajo, y la salud fisica, psiquica y/o social del
trabajador. Cuando esos factores psicosociales son percibidos negativamente por los
individuos se convierten en factores de riesgo, y pueden producir estrés laboral que,
potencialmente, pueden causar dafio psicoldgico, fisiolégico o social en las personas

(Taub, olivares, 2009, P 27).

“El estrés es subjetivo, aunque suela tratarse como algo provocado por el
entorno, un mismo hecho no resulta igual de estresante para todas las personas, ni
siquiera para el mismo individuo en momentos o circunstancias diferentes de su

vida” (Acosta,2008, p.18).

10



2.2.2. Tipos de estrés
Segun la Asociacion Americana de Psicologia basado en Lyle, Miller y Alma
(2004) citado por Barrera (2013) el estrés se puede evidenciar en tres tipos, esto va
a depender del manejo que la persona tenga sobre el estrés, mismo que puede ser

complicado y un tanto confuso.

Estrés agudo: Se le conoce como lo méas comdn en cuanto al estrés en la
personay se ve afectado por situaciones del pasado y las situaciones de gran
exigencia anticipadas del futuro proximo. Se puede decir que es un tipo de estrés a
corto plazo que puede dar espacio a presentar agonia psicoldgica, grandes dolores de

cabeza de tipo tensional, malestar en el estomago y otros sintomas. (Barrera,2013)

Estrés agudo episddico: Por otra parte, se encuentra el estrés agudo episddico
que se presenta en personas que tienen frecuentemente factores que les ocasionan
estrés. Esto se ve reflejado en aquellas personas que presentan desorden, caos y crisis
en diferentes ambitos de su vida diaria. Esto ocasiona que las personas con este tipo
de estrés estén demasiado agitadas, presenten mal humor, se encuentren irritables,

ansiosas o nerviosas. (Barrera,2013)

Estrés cronico: Este tipo de estrés es el mas grave, ya que desgasta a las
personas frecuentemente. Ademas, afecta al cuerpo, la mente y la vida, tiene grandes
efectos debido a que es un desgaste a largo plazo. A este tipo de estrés también se le
denomina el estrés de las exigencias y presiones implacables durante periodos
aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona abandona la basqueda de

soluciones. (Barrera,2013)

11



2.2.3. Eustrés y Distrés

2.2.3.1. Eutres
Siendo Selye (1956) la primera persona en abordar el tema de eustrés y
distrés, el estrés se puede categorizar en dos clases: el eustrés “estrés positivo” y el

distrés “estrés negativo”

“El eustrés, hace referencia a una respuesta armonica respetando los
parametros fisiologicos y psicolégicos de la persona, es decir, cuando la energia de
reaccion ante los factores estresores se consume bioldgica y fisicamente” Algunas
situaciones que ejemplifican claramente el eustrés estan relacionadas con
acontecimientos cotidianos tales como enamorarse, noviazgo, matrimonio, embarazo
o el nacimiento de un hijo, comenzar o finalizar una carrera, entre otros. Es
considerado como un “estrés necesario en la vida” (Citado por Galledo, Gil y

Sepulveda,2018, p,35.)

“Se puede hablar entonces de un estrés positivo (eustrés) que nos ayuda a
relacionarnos con las situaciones del mundo y nos capacita para enfrentarnos a ellas,

obteniendo incluso sensaciones placenteras”. (Nufiez, 2014)

2.2.3.2. Distrés

Selye (1956) menciona que el distrés, hace referencia a una respuesta
negativa o exagerada de los factores estresores ya sea en el plano biolégico, fisico o
psicolégico y no se puede consumir el exceso de energia desarrollado. El distrés es
identificado como el: “estrés que debe combatirse o evitarse porque generalmente, se
encuentra unido a esfuerzos excesivos de todo tipo, tanto corporales como

intelectuales o psiquicos de larga duracion, contrariedades, frustraciones y estados de

12



tension aparentemente irremediables” (Citado por Galledo, Gil y Sepulveda,2018,

p,35.)

Selye (1974) Es considerado el padre del concepto sobre el estrés, ya que
puso en relieve los sucesos, tanto positivos como negativos, pueden provocar una
respuesta idéntica de tensién que puede resultar beneficiosa o nociva. Observé

también lo siguiente (Blanco,2003):
1) el estrés no se reduce a una simple tension nerviosa
2) el estrés puede tener consecuencias positivas
3) el estrés no es algo que necesariamente hay que evitar

4) la completa ausencia de estrés es equivalente a la muerte. Estas

observaciones ponen de manifiesto que el estrés es inevitable.

2.2.4. Fases del estrés
Selye (1976 ) citado por Blanco (2003) sefiala que “el estrés es un proceso
que tiene diferentes etapas. En situaciones tensas las personas pasan primero por una
etapa de alarma, luego por una de resistencia y finalmente, cuando han consumido

todos sus recursos, sienten agotamiento.”
a) Fase de alarma

“Esta fase, se refiere al aviso de la presencia de un agente estresante. Las
reacciones fisioldgicas ante este agente son las primeras que aparecen para advertir a
la persona que debe ponerse en estado de alerta una vez percibida la situacion”

(Melgosa,1995 citado por Naranjo,2009, p.175).

13



b) Fase de resistencia

“En esta etapa la persona trata de continuar enfrentado la situacion, pero se da
cuenta de que su capacidad tiene un limite y, como consecuencia de esto, se frustray
sufre. Empieza a tomar conciencia de que estd perdiendo mucha energia y su

rendimiento es menor.” (Melgosa,1995 citado por Naranjo,2009)

c) Fase de agotamiento

“Esta es la fase terminal del estrés, y se caracteriza por la fatiga irritabilidad,
tension, ira la ansiedad y la depresion, las cuales pueden aparecer por separado 0

simultaneamente” (Seley,1935 citado por Naranjo,2009, p.175)

2.2.5. Definicion de estrés laboral
El estrés laboral, segin la Comision Europea de Seguridad y Salud en el
Trabajo se define como “las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren
cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las

necesidades del trabajador” (Rodriguez &De Rivas, 2011, P, 74).

Como lo afirman Coduti, Gattas, Sarmiento & Schmid, (2013)

Segun la Comision Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (s.f.) define
el estrés laboral como “las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren
cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las

necesidades del trabajador” (citado por Rodriguez & de Rivas,2011, P.71)

Del Hoyo (s, f) afirma que “El estrés laboral surge cuando se da un desajuste

entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion. La persona percibe

14



que no dispone de recursos suficientes para afrontar la problematica laboral y

aparece la experiencia del estrés.”

El estrés laboral es un proceso que inicia con sintomas leves, como puede ser
el cansancio o fatiga que no se alivia facilmente hasta que con el tiempo pasa a tener
consecuencias. Esto genera pérdidas a la empresa que pueden ser enormes,
comenzando por el absentismo, los accidentes laborales, las bajas médicas, reduccion
de la productividad, el desanimo, la frustracion y abandono de la profesién, el mal

clima laboral.(Coduti, Gattés, Sarmiento & Schmid,2013, P 11)

Segun Rivera (2002) citado por Barrera (2013)

“El estrés laboral es el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y del comportamiento que se presentan ante situaciones nocivas a causa
del contenido, entorno u organizacion, caracterizandose por los niveles altos de

angustia ante no poder enfrentar la situacion” (p. 15)

2.2.6. Fuentes de estrés laboral
Diversos estudios realizados sobre el estrés laboral han comprobado que
existen varios aspectos del contexto del trabajo que juegan un rol importante en el

desarrollo del estrés laboral y en sus consecuencias en las personas. (Zorrilla, s, f,)

a) Estresores relacionados con el ambiente fisico: Hacen referencia a los
ruidos, iluminacidn, condiciones climatoldgicas, la disponibilidad de espacio fisico

para el trabajo, etc

b) Relacionados con las demandas laborales: Esto se refiere a la sobrecarga
de trabajo, tanto por su caracter cuantitativo (exceso de actividades a realizar en un

tiempo limitado, como por su caracter cualitativo (exceso de demandas en relacién
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con las competencias y conocimientos del individuo, exigencias en la aplicacion de

nuevas tecnologias, etc.).

c) Rol en la organizacion. El papel que un profesional desempefia en su
organizacion esta vinculado a las funciones que asume en el puesto de trabajo y a la
conducta que otros esperan de €l (por ej. cargo de director, jefatura de departamento,

coordinador de ciclo, tutor, etc.).

d) Relaciones interpersonales y grupales. Las relaciones gue se establecen en
el lugar de trabajo pueden convertirse también en fuente de estrés laboral. No
siempre las relaciones en el trabajo son positivas, en ocasiones pueden convertirse en

uno de los estresores mas severos e importantes

Todo trabajo implica vinculos, al igual que en todos los espacios en los cuales
nos movemos, casa, familia, amigos, etc. En lo laboral también hay determinados
vinculos que pueden favorecer a que el clima sea de cordialidad y camaraderia, o

puede ser todo lo contrario. (Nastri, s.f.)

2.2.7. Consecuencias
Zorrilla (s, f.) menciona que las consecuencias perjudiciales que puede tener

el estrés sobre la salud se agrupan en tres niveles:

a) Enfermedades: El grupo principal es el de las enfermedades
cardiovasculares como hipertension o cardiopatias, dolores de cabeza, alteraciones

gastrointestinales, como Ulceras y colitis.

b) Alteraciones psicoldgicas: Afectan al bienestar y a la salud mental, como

ansiedad, depresion, irritabilidad, pérdida de autoestima, etc .
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c) Deterioro de la conducta y del rendimiento en el trabajo: Se refleja en una
disminucion del rendimiento, absentismo, vulnerabilidad a los accidentes, abuso de

drogas y burnout.

“Entre los efectos negativos del estrés, uno de los mas contemplados en la
actualidad es el sindrome de burnout o de estar quemado con el trabajo” (Bernardo &

labrador, 2008, p 53)
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I1I.LMETODOLOGIA

18



3.1. El tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo porque los datos recogidos son propdsitos del
estudio(primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicién a la misma

poblacion; y descriptiva porque el andlisis estadistico fue univariado. (Supo,2014)

3.2. Nivel de la investigacion
El Nivel de la presente investigacion fue descriptivo porque se buscé
describir las caracteristicas de la poblacién segun el nivel de estrés laboral.

(Supo,2014)

3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio el estrés
laboral en docentes de la institucion educativa General Rafael Hoyos Rubio de

Mazamari, es decir su frecuencia o su distribucién en la poblacion (Supo,2014)

El esquema que adopta este disefio es el siguiente:

M .l o0

Donde:
M: muestra (30 docentes de la Institucion educativa General Rafael Hoyos Rubio,
Mazamari-2019)
O: observacion de variable (Estrés laboral)

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion investigada en el presente caso estuvo constituida por docentes
de la Institucion Educativa General Rafael Hoyos Rubio de la ciudad de Mazamari,

Satipo. La muestra estuvo conformada por docentes de ambos sexos siendo su edad
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entre 25 a 45 afios. Debido a que la Poblacidn es relativamente pequefia se ha

decidido trabajar con la totalidad de sus miembros.

Criterios de inclusién

e Docentes que pertenezcan a la institucion educativa General Rafael

Hoyos Rubio.
e Docentes de ambos sexos.

e Docentes que desean participar en el proyecto.

Criterios de exclusién

e Docentes de otras instituciones educativas

e Docentes que no desean participar en el proyecto.

Distribucion de la poblacion muestral de los docentes de la Institucion Educativa

General Rafael Hoyos Rubio, Mazamari -2019

INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA TOTAL

SEXO

FEMENINO 3 6 10 19
MASCULINO 1 1 9 11
TOTAL 4 7 19 30
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3.5. Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES / TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES WAEOIRESRINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacion Femenino Categorlca,
) nominal,
Masculino dicotomi
icotomica
Edad Autodeterminacion A0S N“f‘?era" .
continua, razén
VARIABLE DE TIPO DE
INTERES DIMENSIONES VALORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica
Medio ordinal,
] Cansancio emocional Bajo politdbmica
ESTRES
LABORAL
Alto Categorica
Medio ordinal,
Despersonalizacion Bajo politbmica
Alto Categorica
Realizacion personal Medio ordinal,
Bajo politdbmica

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Para la recoleccion de informacion se aplicara el cuestionario.
El cuestionario

“Es un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado
sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacién, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las

que destacan su administracion a grupos o su envio por correo” (Garcia, s.f, p.2)
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Instrumento

El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI), de Maslach y Jackson creado en el afio 1981, y traducida por Gil —-Monte y
Peird en el afio 1997.Este instrumento consta de 22 items valoradas con una escala
tipo Likert, en un rango de 7 adjetivos que van de “Nunca” (0) a “Todos los dias”

(6).

Presenta 3 dimensiones que son denominados

e Agotamiento emocional
e Despersonalizacion

e Falta de realizacion personal en el trabajo
Adaptacion Peruana

Llaja, Sarria y Garcia (2007) realizaron la adaptacion en nuestro pais con una
muestra de 313 participantes, entre médicos y enfermeras del Departamento de
Cuidados Intensivos, Medicina Interna, Padomi, Neurologia y Epidemiologia de un

hospital de Lima.

Se realizé la confiabilidad del instrumento a través del método de
consistencia interna y se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach. La dimension
Cansancio Emocional obtuvo una correlacion de 0.80, la dimension de
Despersonalizacién; 0.47 y la dimensién Realizacion Profesional; 0.73. (Valdera,

2016, p 64).

Para fines de la investigacion se realizo la confiabilidad de las dimensiones

del instrumento mediante el alfa de Cronbach. La dimensién Cansancio Emocional
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obtuvo una correlacion de 0.828, la dimension Despersonalizacion obtuvo una
correlacion de 0.48 y la dimension Realizacion Profesional una correlacion de 0.607.

En totalidad, el instrumento obtuvo una confiabilidad de 0.791.

3.7. Plan de andlisis

El andlisis se realizd en un software para andlisis estadistico SPSS, se disefi0
tablas de frecuencias para representar los niveles de estrés laboral en los docentes, Se
aplicd los respectivos calculos estadisticos descriptivos de acuerdo a lo que exige la
investigacion. Se procedio a explicar el significado de cada uno de los valores

estadisticos presentados en las tablas.
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3.8. Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable ~ Dimensiones / Metodologia
Indicadores

¢Cudles son los a) Objetivo general Estrés Tipo: Observacional,

niveles de estrés Describir cuales son los niveles de estrés Laboral Cansancio prospectivo,

laboral en los laboral en los docentes de la Institucion Emocional transversal y

docentes de la
Institucion Educativa
General Rafael
Hoyos Rubio,
Mazamari,2019?

Educativa General Rafael Hoyos Rubio,
Mazamari,2019.

b) Objetivos especificos

Describir la dimension de Cansancio
emocional en los docentes de la
Institucion Educativa General Rafael
Hoyos Rubio, Mazamari,2019.

Describir la dimensién de
despersonalizacion en los docentes de la
Instituciéon Educativa General Rafael
Hoyos Rubio, Mazamari,2019.

Describir la dimension de Realizacién
personal en los docentes de la Institucion
Educativa General Rafael Hoyos Rubio,
Mazamari,2019.

Describir la edad y el sexo de los docentes
de la Instituciéon Educativa General Rafael
Hoyos Rubio, Mazamari,2019

Despersonalizacion

Realizacion Personal

descriptiva.
Nivel: descriptivo

Disefio:
Epidemiologico

La poblacion estuvo
conformada por 30
Docentes de la
Institucion Educativa
General Rafael Hoyos

Rubio, Mazamari.
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de
Maslach Burnout
Inventory (MBI)
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3.9. Principios éticos

Segun la norma de la Uladech del cddigo de ética para la investigacion,
aprobado por el Consejo Universitario con Resolucion N°0108-2016-ULADECH
Catdlica, en principios que rigen la actividad investigativa, se tomé en cuenta los

siguientes.

Proteccion a las personas: “La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinaré de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio”

(cddigo de ética para la investigacion.2006, p.3)

Beneficencia y no maleficencia: “Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios” (codigo de ética

para la investigacion.2006, p.3).

Consentimiento informado y expreso: “En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto” (codigo

de ética para la investigacion.2006, p.4).
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IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados

Tabla 1.

Estrés laboral en docentes de la institucion educativa General Rafael Hoyos Rubio

Mazamari, 2019

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 25 83,3
Alto 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Interpretacion: De la poblacion estudiada, a mayoria 25 (83,3 %) tienen estrés

laboral media.

Tabla 2.

Agotamiento emocional en docentes de la institucién educativa General Rafael

Hoyos Rubio Mazamari, 2019

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Bajo 15 50,0

Medio 6 20,0

Alto 9 30,0

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Interpretacion: Segun la tabla se observa que la mayoria 15 (50.0 %) de los
docentes de esta Institucion presenta un nivel bajo de agotamiento emocional.
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Tabla 3.

Despersonalizacion en docentes de la institucion educativa General Rafael Hoyos
Rubio Mazamari, 2019

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Bajo 23 76,7

Medio 3 10,0
Alto 4 13,3

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Interpretacion: El 76,67 % de los Docentes de la Institucion Educativa
General Rafael Hoyos Rubio presenta un nivel bajo de despersonalizacion.

Tabla 4.

Realizacion Personal en docentes de la institucién educativa General Rafael
Hoyos Rubio Mazamari, 2019

NIVELES Frecuencia  Porcentaje

Medio 7 23,3
Alto 23 76,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla el 76,7 de los Docentes de la Institucion
Educativa General Rafael Hoyos Rubio de Mazamari presentan niveles Alto de
Realizacion personal, la realizacidn personal es la sensacion de ser una persona

independiente y autonoma.
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Tabla 5.

Sexo de los docentes de la institucion educativa General Rafael Hoyos Rubio

Mazamari, 2019

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Masculino 11 36,7
Femenino 19 63,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Interpretacion: Segun el grafico el 36,67 % de los Docentes de la Institucion
Educativa General Rafael Hoyos Rubio de Mazamari son del sexo masculinos y el
63,33 % pertenecen al sexo femenino, es decir que en dicha institucion hay mayor
poblacion de Docentes del sexo femenino.

Tabla 6.

Edad media de los docentes de la institucion educativa General Rafael Hoyos
Rubio Mazamari,2019

Variable Media

Edad 40.0

Fuente: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)

La edad media de los docentes de la institucion educativa General Rafael

Hoyos Rubio es de 40 afos.
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4.2. Andlisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir cuales son los niveles de
estrés laboral en los docentes de la Institucién Educativa General Rafael Hoyos
Rubio de Mazamari,2019 en la que se hall6 que de la poblacion estudiada, el 83.33
% de los docentes presenta nivel de estrés laboral medio, es decir que es una
experiencia subjetiva que engloba sentimientos y actitudes con implicaciones nocivas
para la personay la organizacion y generalmente se produce principalmente en el
marco laboral de las profesiones que se centran en la prestacion de servicios y
atencion al publico como los son los docentes que no solo trabajan con los

estudiantes sino que también con los padres de familia.(Apiquian,2007)

El hecho de que los docentes de la Institucion Educativa General Rafael
Hoyos Rubio de Mazamari,2019 hayan obtenido un nivel medio de estrés laboral
coincidid con el estudio de Garcia (2018) que lo realiz6 con docentes de la
Institucion Educativa N° 6151 “San Luis Gonzaga”, San Juan de Miraflores en Lima
el afio 2018, obteniendo los mismos resultados esto se debe a que el instrumento que
se utiliz6 en ambos estudios fue el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

(MBI).

Asi mismo en comparacion con otro estudio realizado por Cuba (2019) en la
ciudad de Satipo, con una poblacion similar, donde también se utiliz6 el mismo
instrumento, la diferencia fue que en mi investigacién los resultados se agruparon
segun las dimensiones del instrumento, mientras que en la investigacion de Cuba los
resultados se agruparon segun la condicion laboral, estado civil, género y afios de
servicio. En este estudio se hall6 diferencia significativa en el estrés laboral de los

docentes en funcion la zona de procedencia laboral.
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De la misma manera estos resultaron difieren con la investigacion de Orosco
(2018) realizado en Guatemala que tuvo como objetivo determinar el nivel de estrées
de los docentes de la Facultad de Humanidades de Psicologia Clinica y Psicologia
Industrial/Organizacional de la Universidad Rafael Landivar. Los docentes de este
estudio presentan nivel bajo de estrés laboral esto se debe al contexto sociocultural,

ademas el instrumento que se utilizo fue diferente.

Una de las limitaciones del presente proyecto pudo ser que los docentes no
respondieran con sinceridad el cuestionario es por ello que antes de su aplicacion se
les indico que respondan de manera sincera el cuestionario, Ademas una de las
fortalezas fue las excelentes propiedades psicométricas con un Alpha de Cronbach de

0.71 en la escala general del instrumento utilizado.
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V.CONCLUSIONES
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Segun los resultados encontrados en esta investigacion se concluye que la
mayoria de docentes de la Institucion Educativa General Rafael Hoyos Rubio, de

Mazamari presentan nivel medio de estrés laboral.

La mayoria de los docentes de la institucion educativa General Rafael Hoyos
Rubio de Mazamari son del sexo femenino con un 63.3% mientras que el 36.7% son

del sexo masculino.

La edad media de los docentes de la Institucion Educativa General Rafael

Hoyos Rubio, de Mazamari es de 40 afios.
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RECOMENDACIONES

A los investigadores, tesistas interesados en el estudio de estrés laboral en
docentes, se les recomienda realizar un estudio correlacional sobre el estrés laboral y

que amplien la cantidad de la muestra o poblacion.

A los directivos de la institucion educativa General Rafael Hoyos Rubio se le
recomienda realizar actividades recreativas con los docentes como paseos, deportes
entre otras actividades que ayuden a los docentes a liberar tensiones. Asi mismo la
institucion debe enfocarse en los problemas, enemistades que pueden existir entre
algunos docentes, ya que es uno de los factores de riesgo que aumentan la posibilidad

de sufrir estrés laboral debido a que no existe un buen clima laboral.

Al ministro de educacion se recomienda que promueva la implementacion de
psicologos para que puedan orientar a través de talleres a los docentes en diferentes
temas como la desmotivacién, el agotamiento emocional y técnicas para el control

del estrés laboral.
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ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019 2019 2020 2020
. . 2019-01 2019 - 02 2020-01 2020-02
N° | Actividades
Mes Mes Mes Mes
12 |3 1 (2 1 (2 1|2 |3
1 Elaboracién del Proyecto | X | X | X
Revisién del proyecto por
2 . . L, X
el jurado de investigacion
Aprobacidn del proyecto
3 por el Jurado de X
Investigacion
Exposicion del proyecto al
4 L, X
Jurado de Investigacion
Mejora del marco tedrico
5 . X
y metodoldgico
Elaboracién y validacion
6 del instrumento de X
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 consentimiento
informado
8 Recoleccidn de datos X
9 Presentacién de X
resultados
10 Analisis e Interpretacién
de los resultados
11 Red?cc.mn del informe X
preliminar
Revision del informe final
12 | de la tesis por el Jurado X | X
de Investigacion
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Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias 0.10 40 4.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 203.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 226.00
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de

Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base de 35.00 5 20.00
datos

Soporte informatico (Médulo de

Investigacion del ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
.Pub.llca.uon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD
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ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS
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p p.edu.p 4

Fuente de Internet

docplayer.es 40
Fuente de Internet /0
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



