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Resumen
En la presente investigacion surge con la propuesta del objetivo determinar el nivel
de estrés laboral en el personal de salud de respuesta al COVID-19 y los especificos
son identificar los niveles del estrés laboral, segun &reas, edad y sexo. La
metodologia de la investigacion es de tipo cuantitativo, observacional, prospectivo,
sincrénicas y descriptivo. se utilizé la técnica Psicométrica, aplicando la Escala de
estrés laboral de la OIT — OMS de Ivancevich & Matteson (1989) debidamente
validados y confiables mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach, para la obtencién
de datos en una muestra de 31 trabajadores que laboran en los equipos de respuesta
rapida de la Red de Huamanga. Los resultados nos muestran que el 100% (31) del
personal del equipo de respuesta rapida de la Red de Huamanga que responde al
COVID-19, presenta algun nivel de estrés laboral, siendo el més recurrente el estrés
en 32,3% equivalente a 10 personas, el sexo femenino presenta mayor porcentaje de
estrés laboral (58.1%), respecto al sexo masculino (41.9%); que equivale a los 18
trabajadores, en la dimension de tecnologia el 100% que equivale a 31 trabajadores
presenta estrés debido a la falta de material tecnoldgico y el respaldo de grupo el
100% que equivale a 31 trabajadores. Llegando a la conclusion que, la mayoria de
trabajadores tienen estrés laboral.

Palabra clave: Estrés, laboral, personal, salud.



Abstract
In the present research, it arises with the proposal of the objective to determine the
level of work stress in health personnel responding to COVID-19 and the specific
ones are to identify the areas of work stress, according to age and sex. The research
methodology is quantitative, observational, prospective, synchronous and
descriptive. The Psychometric technique was used, applying the ILO - WHO Work
Stress Scale by Ivancevich & Matteson (1989), duly validated and reliable using
Cronbach's Alpha statistic, to obtain data in a sample of 31 workers who work in the
Rapid response teams from the Huamanga Network. The results show us that 100%
(31) of the personnel of the rapid response team of the Huamanga Network that
responds to COVID-19, present some level of work stress, the most recurrent being
stress in 32.3% equivalent to 10 people, the female sex has a higher percentage of
work stress (58.1%), compared to the male sex (41.9%); that is equivalent to 18
workers, in the technology dimension 100% that is equivalent to 31 workers presents
stress due to the lack of technological material and group support 100% that is
equivalent to 31 workers. Concluding that most workers have job stress.

Keyword: Health, Personal, Stress, Work.
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Introduccion

Segun Quijije (2021), la colision de los acontecimiento del estrés en las
personas puede perjudicar de diferentes maneras, alterando el rendimiento laboral y
desarrollando la ansiedad, depresion, apatia, cansancio, tristeza, irritabilidad, tension,
baja autoestimas y como alteraciones cognitivas. La Oraganizacion Mumdial de la
Salud (OMS) ya vino aconsejando de realizar una inversion en la salud mental ya
que el aumento de la salud mental va aumentando de manera preocupante.

Asi mismo, menciona Castro (2020), el riesgo de la seguridad sanitaria
repentinamente originan estrés y miedo en todas las personas, asi como en los
profesionales de salud, tienden a sentir miedo y a obtener enfermedades como el
covid. Examinaron la colision psicolégico de la pandemia SARS en comunidades no
infectadas. Asi mismo varios autores indicaron que los personales de la salud
mantienen el miedo a ser contagiados y ellos contagiar a sus familiares, amigos y
colegas, de esta manera sienten loas sintomas del estrés, desarrollando la anisedad y
otras afecciones psicologicas.

Por ende, segun Mufioz (2012), el estrés en el trabajo se ha trasformado en
una peculiaridad usual de la vida moderna. Los resultados de una investigacion
aplicada a 28.000 trabajadores de 215 organizaciones en los estados Unidos
descubrieron una importante asociacion del estrés ocupacional con insuficiente
realizacion anbto del trabajo mostrando estres y "burnout” en los trabajadores.
Aproximadamente la mayoria de las personas en un momento de su vida llegan
aexperimentar el estrés laboral.

Segun Salazar (2020), la conclusion muestran con relaciodn al sexo que se

halla un nimero superior de trabajadores del sexo femenino y que la gran cantidad se
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muetras en las edades de 21 a 50 afios y que el punto del problema es el “impacto
emocional”, es el “problema econdmico”’; con relacion a la magnitud de la salud se
observa poco intenso; con relatividad a las metas del proximo afio no demuestras que
los trabajadores de dicha &rea tengan proyectos tanto en el ambito profesional y
laboral, se muestra que el 73% de los entrevistados viven muy estresados y el 27%
viven algo estresados.

Por conseguiente Garcia (2016) hace mencion, En el campor de las
profesiones sanitarias, la incidencia del estrés es grave de manera que afecta al
profesional y al enfermo o paciente que es atendida por el profesional. En cuanto a su
prevalencia en este punto, presenta una relevante disimilitud en funcién del género,
ocupacion y cargo desempefiado. Por ello la prevencion es la una de las soluciones
para esta problematica. El trabajo principalmente en una organizacion se basa en la
intervencion con los propios trabajadores, con promotoras de la salud realizando
trabajos mas equitativo manteniendo el establecimiento de turnos mas armonico, el
compromiso con la vida laboral, familiar y el desarrollo de un ambiente agradable en
el puesto de trabajo.

Para caracterizar el problema se analiz6 en relacion al personal que labora
brindando atencidon en la primera linea de respuesta a la COVID-19 en los
establecimientos de salud de la Red de Huamanga, existe la posibilidad de que por la
actividad de riesgo contraiga repetidamente el virus o con una alta carga de
virulencia, poniendo en claro riesgo su integridad, generandole mucho estrés. Es por
lo mencionado que se planted el enunciado: ¢Cuales son los niveles de estrés laboral
en el personal de salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga,

Ayacucho 2020?
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Para dar respuesta en el proceso de investigacion se ha planteado el siguiente
el objetivo general determinar el nivel de estrés laboral en el personal de salud de
respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga, Ayacucho, 2020. objetivos
especificos es Identificar los niveles segun areas como; clima organizacional,
estructura orgénica, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de
cohesion, respaldo del grupo, segln edad y sexo en el personal de salud de respuesta
rapida al COVID-19de la Red de Salud de Huamanga, Ayacucho, 2020

La investigacion se justifica porque nos permitira determinar el nivel de
estrés en personales de salud tomando en cuenta el sexo, edad y dimensiones de
estrés, de esta manera proponiendo soluciones frente a esta enfermedad de salud
mental que afecta a los personales de salud, por ende, El Tipo de investigacion es de
tipo cuantitativo, transversal, de nivel descriptivo y en el procesamiento de datos se
empled la estadistica descriptiva e inferencial. Se utilizo la técnica Psicométrica,
aplicando la Escala de estrés laboral de la OIT —~OMS de Ivancevich & Matteson
(1989) debidamente validados y confiables mediante el estadigrafo Alfa de
Cronbach, para la obtencion de datos en una muestra de 31 trabajadores que laboran
en los equipos de respuesta rapida.

Obteniendo los resultados el estrés en 32,3% equivalente a 10 personas, el
sexo femenino presenta mayor porcentaje de estrés laboral (58.1%), respecto al sexo
masculino (41.9%); que equivale a los 18 trabajadores, en la dimension de tecnologia
el 100% que equivale a 31 trabajadores presenta estrés debido a la falta de material
tecnoldgico y el respaldo de grupo el 100% que equivale a 31 trabajadores.

Llegando a la conclusién que, la mayoria de trabajadores tienen estrés laboral.
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1. Revision de literatura
Antecedentes
1.1.1. Internacional

Ortiz et al. (2019) en su investigacion que tuvo el objetivo de
“determinar el grado de estrés laboral y los estilos de afrontamiento en los
trabajadores del aeropuerto Mariscal La Mar de la ciudad de Cuenca” con una
muestra de 97 personales, encontraron que el 62,9% alcanzaron un nivel bajo
de estrés, asi miso el restante 35,1% mostraron algun grado de estrés.
Brindando las recomendaciones de implementacidn de servicios de psicologia
que brinden ayuda a los trabajadores que evidencien estrés, asi mismo tomar
en cuenta la salud psicoldgica, realizar test cada seis meses para la
determinacion de estrategias para manejo del estrés. Por Gltimo, también
hacer tomar conocimiento a autoridades de las condiciones del trabajo para
evitar ausentismo laboral, pobre rendimiento, asi como prevencién de
enfermedades como consecuencia del estrés en los trabajadores.

Morales (2020) realizé una investigacidn en donde su objetivo fue
“Determinar el estrés laboral en los empleados de una empresa comercial de
Quito”, su muestra fue de 24 empleados, el instrumento que empleo fue el
cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS. Su metodologia fue
cuantitativa, descriptiva, no experimental transversal descriptivo relacional.
Los resultados que llegaron fue que el 83.33% de los trabajadores se hallan en
nivel bajo de estrés, mientras que el 16.67 % se hallan en un nivel intermedio
de estrés. Los factores de estrés percibidos de mayor importancia fueron:

“Estructura organizacional que representa el 30%, estilos de Direccion y
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liderazgo que representa el 25 % y Clima organizacional que representa el
21%”
1.1.2. Nacional

Mamani (2019) en su investigacion que tuvo como objetivo,
“Determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria en el
Hospital I1I EsSalud Puno”, estudio descriptivo, disefio no experimental,
transversal; aplicada en 31 enfermeros de la institucion en mencién, con el
Inventario de Maslach, obteniendo que el 46.24% presentaron nivel de estrés
laboral medio, el 8.60% nivel de estrés laboral alto. En la dimension de
agotamiento emocional el 64.52% evidencian nivel de estrés laboral bajo, el
25.81% nivel de estrés laboral medio; En cuanto a despersonalizacion el
51.61% evidencian nivel de estrés laboral bajo y el 48.39% medio; en cuanto
a la dimension de realizacion personal el 64.52% presentaron nivel medio, el
16.13% presenta nivel alto. Llegando a la conclusion de que la mayoria de los
profesionales de la muestra presentan estrés laboral nivel medio, con mayor
indice en realizacién personal, mientras que en agotamiento emocional y la
despersonalizacion evidencian estrés laboral bajo.

Prudencio (2020) su estudio tuvo el objetivo de “Determinar la
relacion entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el
profesional de Enfermeria del Hospital Regional de Huacho, 2109 — 2020,
estudio transversal, descriptivo- correlacional, no experimental y enfoque
cuantitativo, con una muestra de 66 profesionales enfermeros de
hospitalizacidn. Se emple6 una escala de 16 items, que midié el estrés

ocupacional y un cuestionario de 15 items para medir satisfaccion laboral.
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Llegando a los resultados de El estrés ocupacional en el profesional de
Enfermeria es de nivel bajo con el 13,6 %, moderado con 60,6% y alto 25,8
%. La principal conclusién que arribaron que el estrés ocupacional se
relaciona con la variable satisfaccion laboral.
1.1.3. Regional

Carrasco (2019) en su investigacion, cuyo objetivo de: “Analizar la
relacion entre la satisfaccion con la vida y el estrés laboral, en los docentes de
la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros Ayacucho 20197, en la que
trabajo con una muestra de 22 docentes de ambos sexos. Con metodologia
“observacional, prospectivo, analitico y transversal y de nivel relacional con
disefio epidemiologico”. En la recoleccion de datos aplicod dos pruebas: “La
Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS), que midi6 el grado de
satisfaccion con la vida y el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
1986, instrumento que evaluo el estrés laboral con sus subdivisiones:
Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal”, asi
mismo empled el programa estadistico SPSS V 23, con estadigrafo Tau-c de
Kendall en su procesamiento de datos. La conclusién a la que llego fue de:
“No existe relacion entre la satisfaccion con la vida y el estrés laboral, en
docentes de la I.E.P. Saco Oliveros de Ayacucho 2019, aceptando la hipétesis
nula”, por otra parte, en sus resultados encontrd: “Que el 59,1% se encuentra
satisfecho con la vida, respecto al estrés laboral, presenta agotamiento
emocional en nivel bajo el 72, 7%, dando como resultante que no hay estrés

laboral. En cuanto a despersonalizacion, el 50,0%, tiene un nivel bajo,
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finalmente en realizacion personal, el 100% de docentes estan satisfechos con
su realizacion personal”

Montes y Lara (2017) en su investigacion tuvo el objetivo de:
“Determinar de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el
estrés laboral de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga”, su muestra fue de 135 trabajadores, usaron un
cuestionario de 14 preguntas. Emplearon la estadistica descriptiva para la
tabulacion de sus datos y en la contratacion de hipotesis emplearon el
estadigrafo Chi Cuadrado. Usaron “la metodologia cuantitativa, cualitativa,
analitica, descriptiva y deductiva, su investigacion fue de tipo aplicada y de
nivel descriptivo — correlacional, No experimental, transversal-retrospectivo”.
Encontraron en su contrastacion de la hipétesis al 0.05 de significancia que
“la inteligencia emocional se relaciona considerablemente con el estrés
laboral de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga”

Bases tedricas de la investigacion
1.2.1. Elestrés
1.2.1.1.Modelos tedricos del estrés.

Se aprecia los modelos tedricos de Canon, Selye y Lazarus y Folkman.
Que los mencionemos a continuacion lacosta (2019).

La teoria de Cannon

Su modelo es fisioldgico, en el afio de 1932, aprecid la respuesta
“ataque huida”, que son respuestas automaticas realizadas por el organismo

ante amenazas de medio interno o externo. Se da una respuesta de elevacion
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adrenérgica y noradrenérgica, por la que hay un incremento en la frecuencia
cardiaca, presion de la sangre, incremento de la respiracion y movilizacion de
la sangre hacia mdsculos y piel.

1.2.1.1.1. Teoria de Hans Selye.

Bertola y Lacosta (2019) refieren que Selye al presentar sus
conclusiones en 1936 en el British Journal Nature, en su articulo denominado
“Un sindrome producido por diversos agentes nocivos”, en el que explica que
el organismo responde de manera estereotipada indistintamente del estimulo
nocivo, esta forma de reaccionar es la representacién del organismo de
adaptarse a la condicion a la e que es sometida y que Selye denomino
“Sindrome general de adaptacion” (SAG), este sindrome tiene tres etapas. La
primera en mencidn es denominada “reaccion de alarma”, que presenta
cambios definidos como “hipertrofia e hiperactividad de la corteza
suprarrenal, involucion del timo e hipersecrecion de corticotrofina y
tirotrofina”. Si se da la sobrevivencia del organismo a esta primera y continua
el estimulo nocivo se pasa a la etapa segunda, en el que las funciones
presentan una estabilizacion aparentemente normal constituyéndose en una
resistencia, sin embargo, cuando esta situacion continda prolongandose entre
uno a tres meses, el organismo pasa a la etapa tercera, que se denomina
agotamiento, cuya conclusion seria la muerte. Pasado unos afios Selye emplea
el término “Stress”, cuyo significado es tension, presion, coaccion, para
conceptualizar una condicién en donde el organismo da respuesta a agentes
nocivos “stressors”, pasado el tiempo la comunidad cientifica hace uso del

término stress o estrés, sin embargo, Selye en su autobiografia hace alusién a
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que lo habria definido como strain, que hace referencia a la nocién de tension
o tirantez, palabra empleada de la fisica. Esto debido a una dificultad en su
competencia del idioma ingles que utilizo la palabra stress y no strain.
1.2.1.1.2. Teoria de Richard Lazarus y Folkman, 1986.

Lacosta (2019) el estrés es apreciado como proceso, “el estrés puede
ser comprendido en términos de las interpretaciones cognitivas que la persona
hace sobre la capacidad estresora de los eventos. La idea central de la
perspectiva internacional, transaccional, o también denominada mediacional
cognitiva”, también denominada “evaluacion cognitiva” en la que el
organismo evalUa a la situacion en funcion a lo ocurrido, su bienestar
emocional y con los recursos que tiene para enfrentar a esta situacion. Siendo
asi que no es el agente estresor que determina la situacién sino la percepcion
que tiene el organismo del agente estresor (Lacosta, 2019).

Distinguen tres tipos de evaluacién:

Primaria: “En la que la persona valora el significado de lo que esta
ocurriendo. El resultado de esta evaluacién es que la situacion sea considerada
como: irrelevante, positiva-beneficiosa o estresante”

Secundaria: “Se refiere a la valoracion de los propios recursos para
afrontar la situacion. Implica una busqueda cognitiva de las opciones de
afrontamiento disponibles y un pronéstico de si cada opcion tendra o no éxito
a la hora de abordar el estresor. El estrés va a depender sustancialmente de
cémo el sujeto valora sus propios recursos de afrontamiento. Los recursos
incluyen las propias habilidades de afrontamiento y el apoyo social y material.

Con la evaluacién secundaria, la persona toma conciencia de las discrepancias
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que existen entre sus estrategias, habilidades y capacidades personales de
afrontamiento y las estrategias, habilidades y capacidades que exige la
situacion. Cuanto mayor sea la discrepancia, mayor sera el malestar y a la
ansiedad. Cuando las personas consideran que son capaces de hacer algo para
manejar la situacion y creen que van a tener €xito, se reduce el estrés”

Reevaluacion: “implica procesos de retroalimentacion o feedback que
se desarrollan durante la interaccion del individuo con las demandas externas
0 internas y hacen que se produzcan correcciones sobre valoraciones previas
durante el proceso mismo de afrontamiento”
1.2.1.2.Concepto de Estrés.

Cannon (2008) si el estrés es vista como alteracion del equilibrio se
podria mencionar a la homeostasis son los procesos que el organismo realiza
en el medio interno para mantener el equilibrio, es por ello que la respuesta de
brinda el estrés es el esfuerzo del organismo por reestablecer ese equilibrio
alostatico que requiere.

Definir el estrés es complejo, ya que implica las respuestas del
organismo ante determinadas circunstancias, Redolar (2019), hace mencion
que: “Ante la evidente complejidad de la respuesta del estrés, podemos
cuestionarnos cémo es posible que pueda afectar la salud y el hecho de que lo
haga en funcion de aspectos como el tipo de agente que desencadena la
respuesta, la duracion de la situacion de estrés, la capacidad de reaccion que
muestra la persona, la precepcion de control que se tiene de la situacion, la
predictibilidad del agente estresante, del apoyo social que se dispone

etcétera” pg. 18, 19, es por ello que se tendia que mencionan el tiempo en el
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que un sujeto es sometido, los recurso que el trae, los apoyos en todo sentido,
el tipo de estresor, entre otros.
1.2.1.3.Fases segun el modelo de Hans Selye (Lacosta, 2019).

Fase de Alarma: “El organismo responde ante una situacion de
estrés, con una primera respuesta denominada choque, seguida de una de
antichoque” Enfermedades como el estrés agudo, corresponden a esta fase. Es
una respuesta de emergencia, de corto plazo, adaptativa.

Fase de resistencia: “Si el estimulo persiste, las reacciones surgidas
en la fase anterior se mantienen, pero disminuye su intensidad y el individuo
intenta reestablecer el equilibrio, apartandose o adaptandose al estimulo
estresante”

Fase de agotamiento: el organismo “Intentara utilizar todos los
medios de los que dispone para combatir los estimulos estresantes, pero si el
organismo no es capaz de adaptarse y al estresor es suficientemente
prolongado y severo llegara el agotamiento y reaparecen los sintomas
caracteristicos de la fase de alarmay a la vida del organismo estara
amenazada”. Esta es la fase causante de enfermedades si no es corregida a
tiempo
1.2.1.4. Agentes estresantes.

Segun Redolar (2019) el estrés nos ayuda a adaptarnos ante una
determinada situacion, ya sea para evitar el peligro ante una situacién real o
psicoldgica, el agente estresante es capaz de alterar el equilibrio del
organismo, los agentes estresantes pueden ser de naturaleza fisica, psicolégica

y social, aunque sea complicado delimitarlo solo a ello, ya que por ejemplo un



22

estimulo fisico podria provocar ciertas alteraciones en otros &mbitos como el
social, o viceversa, por otra parte también se verian aspectos como la
permanencia en el tiempo de los agentes estresantes, asi mismo la respuesta
ante el estrés no solo se ad por la exposicion directa del agente estresante sino
también de la predisposicion que se tiene frente a ella. La respuesta de estres
podria darse por un grupo de variables, tanto cognitivas como personales,
desde ambitos fisicos o sociales. Si se aprecia desde un aspecto adaptativo, el
estrés induce a una movilizacion instantanea de los recursos energéticos del
organismo, inhibiendo las funciones fisioldgicas de esta que no es cercana a la
supervivencia

1.2.1.5.Mecanismo de accion de la respuesta al estrés.

Redolar (2016) el sistema nervioso no solo brinda respuestas de la
informacion del medio exterior, sino ademas define quienes somos, desde el
punto de vista de nuestras emociones, integrandolas a nuestra capacidad
intelectual, de resolucion de problemas y nuestro pensamiento. Las células
gliares son el principal soporte neuronal. Por otra parte, el sistema nervioso
interactta también con el sistema endocrino, por lo que se tocara a
continuacion:

Gomes (2016) sistema nervioso autonomo, implicado en la regulacion
interna del organicismo, entre las glandulas y la musculatura, llevando
informacidn desde la periferia hasta el medio interno, estas informaciones son
integradas en el hipotdlamo y de alli pasan a la médula espinal y al tronco del
cerebro, llevando informacién al sistema nervioso periférico. El sistema

nervioso auténomo evidencia dos ramas el simpatico y el parasimpatico que



23

son antagonicos, el sistema simpético actla activando la movilizacion de
recursos, mientras que el parasimpatico, actda en la reserva de los recursos.
Nuestro cerebro actiia como una verdadera glandula maestra, que regula el
sistema endocrino, en coordinacion con el hipotdlamo y la glandula pituitaria,
que regula la secrecion neuroendocrina. En la respuesta al estrés ciertas
conexiones del hipotalamo, la hipdfisis, asi como glandulas periféricas se ven
activadas, y otras se inhiben. La respuesta al estrés se produce en respuesta de
la activacion del sistema hipotadlamo-pituitario-adrenal, produciendo la
hormona liberadora de corticotropina y vasopresina,

1.2.1.6.El estrés laboral.

1.2.1.6.1. Modelo transaccional de Cox y Mackay 1993.
Arnold et al. (2012) este modelo, se basa en la primera teoria

transaccional de Lazarus y Folkman, afiadiendo otras dimensiones.
Constituido por las etapas siguientes:

Primera etapa, cuando el ambiente laboral exige demandas al
trabajador.

Segunda etapa, cuando el trabajador aprecia dicha demanda segun su
capacidad de afronte.

Tercera etapa, cuando se evalla que si en la etapa anterior, hay un
desbalance, 0 no se cuenta con la capacidad o recurso de afrontarla, se
desencadenara un estado emocional negativo con cambios fisicos en el
organismo.

Cuarta etapa, se da cuando se evidencia capacidad de afrontamiento.
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Quinta etapa: se da cuando el sujeto evalUa otra vez si la accién que
tomo fue la correcta, si ello es errado habré sentimiento de mayor estrés, por

consiguiente, se encaminara a encontrar otras formas de afrontamiento.

1.2.1.6.2.  Conceptos de estrés Laboral.
Lacosta (2019) “el estrés laboral u ocupacional y sus implicancias en la

salud y en la calidad de vida se han convertido en uno de los temas mas
relevantes y de mayor preocupacion en la actualidad. Este término se refiere a
los estados en los cuales vive el sujeto debido a su interaccion con su contexto
organizacional, laboral y ocupacional, y que es considerado como una
amenaza de peligro para su integridad fisica y psiquica”. El estrés laboral esta
inmerso en uno constructo que se plantean en los problemas de seguridad y
salud en el trabajo, que van a afectar de manera significativa a las personas,
en sus diferentes ambitos, personales, familiares, de relacion, produccién
entre otros.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), en sus siglas
OIT: “El estrés esté determinado por la organizacion del trabajo, el disefio
del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades de un trabajador”
(pag.2), Cabe mencionar gue en nuestra region estas exigencias superan en
muchas oportunidades las que realmente puedan aportar los trabajadores.
1.2.1.6.3. Evaluacion del estrés laboral.

Lacosta (2019) para poder evaluar el estrés laboral resulta necesario
tener en cuenta el tipo de instrumento a utilizar, es decir, se opta por el mas
adecuado para evaluar los aspectos laborales y los aspectos del trabajador.

Entre los instrumentos con mayor utilidad para este fin son: cuestionarios,
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escalas e inventarios, registros de la empresa; estos permiten obtener
informacion sobre las cualidades y particularidades de los estresores.

Para el estudio se utilizaré el Cuestionario de Estrés Laboral publicado
por la OIT-OMS y sustentado por Ivancevich y Matteson en 1989, el cual
mide estresores organizacionales, grupales e individuales. En esta
investigacion el instrumento se usara para evaluar estrés laboral. El
cuestionario fue validado con una muestra de 38,072 trabajadores de todos los
sectores de produccidon y su utilidad radica en la capacidad para predecir las
fuentes de riesgos psicosociales, la confiabilidad con el coeficiente Alpha de
Cronbach fue de 0.966, lo que represente alta confiabilidad. Para cada
reactivo, se solicita 7 opciones de respuesta con una escala numérica tipo

Likert (de nunca a siempre) si la condicion planteada es fuente de estrés.
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2. Método
El tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion fue “cuantitativo”, ya que se recogieron
y analizaron datos de orden cuantitativo, tal como lo sostienen Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2014)

Segun la intervencion del investigador, fue de tipo “observacional”,
(Supo2015) ya que no existira intervencion del investigador y los datos
reflejaran el desarrollo natural de los acontecimientos.

Segun la planificacion de la toma de datos, fue de tipo “prospectivo”,
ya que es necesario que la informacion sea recogida a proposito de esta
investigacion. Y poseera control sobre el sesgo de medicion, mencionada
como primaria. (Supo 2015)

Segun las ocasiones que se medira la variable de estudio de tipo
“transversal o sincronica”, se medird en una sola ocasion. (Supo 2015)

Segun el numero de variaciones analiticas fue no experimental,
descriptiva no se pondra a prueba hipétesis. Fue de analisis univariado (Supo
2015)

Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo ya que no se pondra a prueba
alguna de hipétesis, solo se basara en el recojo de informacion. (Supo 2015)
Disefio de la investigacion.

Epidemioldgico: Supo (2014) “Se originaron en el campo de las

ciencias de la salud, inicialmente planteado el estudio de los eventos adversos
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a la salud en poblaciones humanas. El estudio de incidencia, es descriptivo,
longitudinal, observacional y prospectivos (seguimiento)”.

Muestra =M ¢——o O = Observacion
El universo, poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion.

De acuerdo a Rios (2012) afirma que la poblacion “es un conjunto de
observaciones que tienen una caracteristica en comdn, la cual se desea
estudiar, [...] representa la totalidad de elementos de un determinado
estudio”.

Para el presente estudio la poblacién estad conformada por todos los
personales de salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de
Huamanga, Ayacucho,2020
2.4.2. Muestra.

Segun Rios (2012) plantea que la muestra “es un subconjunto de la
poblacidn, la muestra debe ser representativa o no segada (sin manipulacién, ni
adulteracion) de la poblacion respectiva”.

La muestra estuvo conformada por 31 personal de salud de respuesta
al covid-19 de la red de salud de huamanga.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia,
considerando los siguientes criterios:

2.4.2.1. Criterios de inclusion
- Mala atencion al publico beneficiario.
- Por el contagio masivo entre personales de Salud.

- Por el colapso en la Salud Mental.



2.4.2.2. Criterios de exclusion

Personales que no deseaban firmar el consentimiento informado.

Personales con insuficientes materiales de bioseguridad.

Personales que estuvieron con sus dias libres.
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VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VIPRIDEVARINELE
Sexo Autodeterminacion Femenino, Categorica, nominal, dicotdmica
Masculino Numérica, continua razén
Edad Autodeterminacion Afos
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE VARIABLE
INTERES INDICADORES FINALES
Clima organizacional Categorica, nominal, politdmica
Estructura organica Bajo nivel de
Territorio organizacional  estres.
Tecnologia Nivel
Estrés laboral Influencia del lider intermedio.
Falta de cohesidn Estrés.
Respaldo del grupo Alto nivel de

estrés.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd para la recoleccion y evaluacion de datos fue la
encuesta, que se baso a través de una ficha de recojo de informacion en la que se
aplico de manera directa. Por ende, la evaluacion se realizé aplicando la técnica
psicométrica, que se demostro con la ficha técnica del instrumento. La técnica fue
la psicométrica, se recogera datos a través del instrumento cuestionario de estrés
laboral publicado por la OIT-OMS y sustentado por lvancevich y Matteson en
1989.
2.6.1. Instrumento

Escala para la medicion de la variable estrés laboral

A. Nombre original de la escala: cuestionario de estrés laboral

publicado por la OIT-OMS.
B. Autores: Ivancevich y Matteson (1989).

C. Adaptado: Angela Suarez (2013)

Plan de anélisis

Luego de aplicar el instrumento “Escala de estrés laboral de la OIT —
OMS de Ivancevih & Matteson (1989)” se cre6 una base de datos en Excel para
los analisis estadisticos, se usara tablas de frecuencia para las categorias al
instante de ser desagregadas. La informacion recabada del instrumento se
convirtié segun los baremos del instrumento. Para el procesamiento de datos se

empled la estadistica descriptiva, con tablas de frecuencias y figuras de barras.
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Los datos se resumen numérica y graficamente con el programa estadistico y
Microsoft Excel.

También se trabajo en la realizacion de la discusion de los resultados a
través de la confrontacion de la informacion obtenida con las conclusiones de las
tesis citadas en los antecedentes. Las conclusiones se realizaron en relacion a los
objetivos planteados y los resultados obtenidos.

Principios éticos

La investigacion titulada “Estrés Laboral En El Personal De Salud De
Respuesta Al Covid-19 De La Red De Salud De Huamanga, Ayacucho, 20207, se
realiz6 de acuerdo al cumplimiento al cddigo de ética de investigacion.

En la actualidad el sistema de salud en nuestra Region ha presentado
limitaciones en cuanto a la capacidad de respuesta frente a la sobredemanda de
pacientes que han colapsado la capacidad de oferta en los servicios de
hospitalizacién como también en las unidades de cuidados intensivos y su
consecuente incremento de pacientes con secuelas organicas e incremento de la
mortalidad por COVID-19. En relacidn al personal que labora brindando atencion
en la primera linea de respuesta en los establecimientos de salud de la Red de
Huamanga, existe la posibilidad de que por la actividad de riesgo contraiga
repetidamente el virus o con una alta carga de virulencia, poniendo en claro
riesgo su integridad, generandole mucho estrés.

Por consiguiente, se le dio a conocer a la Licenciada y jefa de
epidemiologia el propésito de la investigacion y el reglamento de cddigo de ética.

Consideracion de los aspectos éticos:



 El consentimiento informado menciona de manera clara todos los aspectos
éticos.

« Cada cuestionario se les entregd a los personales, dando a conocer que los
datos son de manera confidencial y que solo seran utilizados para fines
académicos.

« El consentimiento informado también se le menciond que, si desea
interrumpir con la aplicacién esta en todo su derecho y que también si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla

cuando crea conveniente (Investigacion, 2019).
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3. Resultados

Resultados

Tabla 1
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Resultados generales de estres laboral en el personal de salud de respuesta al

COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga, Ayacucho,2020.

NIVEL ,DE
ESTRES f %
LABORAL
Bajo nivel de estrés 9 29
Nivel intermedio 29
Estrés 10 32,3
Alto nivel de estrés 3 9,7
Total 31 100

Nota. Se puede apreciar; que del 100% (31) de encuestados, el 32,3 % del personal

de salud presentan estrés.
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Tabla 2
Resultados de nivel de estrés segun la dimension clima organizacional en el
personal de salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga,

Ayacucho,2020.

PRESENCIA DE f
DIMENSIONES ESTRES %
Clima Estrés 29 935
Organizacional
No estres 2 6.5
TOTAL 31 100.0

Nota. Se puede apreciar; que del 100% (31) de entrevistados, el 93.5 % del personal

de salud presentan estrés.
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Tabla 3
Resultados de nivel de estrés segun la dimension Estructura Organica en el

personal de salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga,

Ayacucho,2020.
PRESENCIA DE f o
DIMENSIONES ESTRES 0
, 29 93.5
Estructura Estres
Organica
No estrés 2 6.5
TOTAL 31 100.0

Nota. Se puede apreciar; que del 100% que equivale a un 31 personal que fueron

entrevistados, el 93.5 % del personal de salud presentan estrés.
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Tabla 4
Resultados de nivel de estrés segun la dimensién Territorio Organizacional en el
personal de salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga,

Ayacucho,2020.

PRESENCIA DE f o
DIMENSIONES ESTRES %)
, 27
Territorio Estres 81.1
Organizacional
No estrés 4 12.9
TOTAL 31 100.0

Nota. Se puede apreciar; que del 100% que equivale a un 31 personal que fueron

entrevistados, el 87.1 % del personal de salud presentan estrés.
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Tabla 5
Resultados de nivel de estrés segun la dimension Tecnologia en el personal de

salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga,

Ayacucho,2020.
PRESENCIA DE f o
DIMENSIONES ESTRES )
Estrés 31 100.0
Tecnologia
No estrés 0 00
TOTAL 31 100.0

Nota. Se puede apreciar; que del 100% que equivale a un 31 personal que fueron

entrevistados, el 100 % equivalente a 31 personal de salud presentan estrés.
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Tabla 6
Resultados de nivel de estrés segun la dimensién Influencia del Lider en el

personal de salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga,

Ayacucho,2020.
PRESENCIA DE f o
DIMENSIONES ESTRES Y0
, 28 90.3
Influencia del Estrés
lider
No estrés 3 9.7
TOTAL 31 100.0

Nota. Se puede apreciar; que del 100% que equivale a un 31 personal que fueron

entrevistados, el 90.3% del personal de salud presentan estrés.
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Tabla 7
Resultados de nivel de estrés segun la dimensién Falta de Cohesion en el

personal de salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga,

Ayacucho,2020.
f
PRESENCIA DE o
DIMENSIONES ESTRES Y0
, 28 90.3
Falta de Estrés
Cohesion
No estrés 3 9.7
TOTAL 31 100.0

Nota. Se puede apreciar; que del 100% que equivale a un 31 personal que fueron

entrevistados, el 90.3% del personal de salud presentan estres.
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Tabla 8
Resultados de nivel de estrés segun la dimension Respaldo del grupo en el

personal de salud de respuesta al COVID-19 de la Red de Salud de Huamanga,

Ayacucho,2020.
f
PRESENCIA DE o

DIMENSIONES ESTRES Y0

Estrés 31 100.0
Respaldo del
grupo

No estrées 0 00

TOTAL 31 100.0

Nota. Se puede apreciar; que del 100% que equivale a un 31 personal que fueron

entrevistados, el 100% del personal de salud presentan estrés.
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Estrés laboral segun edad del personal de salud de respuesta al covid-19. red de

salud de huamanga, Ayacucho — 2020.

EDAD
NIVEL DE ESTRES 28-34 35-44 45-54 TOTAL
LABORAL anos anos anos

f % f % f % f %

Bajonivelde Estrés 5 161 4 129 0 00 9 290
Nivel Intermedio 4 129 3 97 2 65 9 290
Estrés 5 161 4 129 1 32 10 323

Alto nivel de estrés 1 32 0 00 2 65 10 97
TOTAL 15 484 13 355 5 16.1 31 100.0

Nota. En la tabla y figura N° 03 se puede identificar qué; del 100% (31) de

entrevistados, el personal de salud que tiene entre 28 -34 afios con un 16.1 %

presenta estrés.
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Estrés laboral segun sexo del personal de salud de respuesta al covid-19. red de

salud de huamanga, Ayacucho — 2020.

NIVEL DE ESTRES FemeninsExcl\)/lasculino TOTAL
LABORAL F % F % f %
Bajo nivel de Estrés 6 194 3 9.7 9 290
Nivel Intermedio 6 194 3 9.7 9 29.0
Estrés 6 19.4 4 129 10 323
Alto nivel de estrés 0 0.0 3 9.7 10 9.7
TOTAL 18 58.1 13 41.9 31 100.0

Nota. se puede identificar qué; del 100% (31) de entrevistados, el 19.4% de sexo

femenino presenta estrés laboral.
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3.2. Discusion

En la presente investigacion de estrés laboral en el personal de salud de
respuesta al covid-19 de la Red de Salud de Huamanga, Ayacucho, 2020. A partir
de la aplicacion de instrumento de recojo de datos se hall6 los siguientes
resultados:

En funcion a los niveles de estrés, Se pudo observar que una mayor
proporcion de trabajadores que no presentan estrés en el 32. 3% equivalente a 10
trabajadores de salud corresponden al nivel de estrés, mientras que el 29%
equivalente a 9 personales de salud corresponden al nivel intermedio. estos
resultados se respaldan con, Morales (2020) obtuvo el resultado que el 83.33% de
los trabajadores se hallan en nivel de estrés, mientras que el 16.67 % se hallan en
un nivel intermedio de estrés, se puede identificar qué; del 100% (31) de
entrevistados, el personal de salud que tiene entre 28 -34 afios; presenta nivel de
estrés (16.1%), nivel intermedio de estrés (12.9%), estrés (16.1%) y también
nivel alto de estrés (3.2%); sin embargo, son los que tienen entre 45 — 54 afios,
los que presentan menor porcentaje de niveles de estrés (6.5%), en relacion a las
otras edades. Estos resultados se difieren con Carrasco (2019), “Que el 59,1% se
encuentra satisfecho con la vida, respecto al estrés laboral, presenta agotamiento
emocional en nivel bajo el 72, 7%, dando como resultante que no hay estrés
laboral. En cuanto a despersonalizacion, el 50,0%, tiene un nivel bajo, finalmente
en realizacién personal, el 100% de docentes estan satisfechos con su realizacion

personal”.
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Con respecto a los resultados seguin el sexo se pudo analizar del 100% del
sexo femenino que equivale a 31 personas, un 19.4% presentan estrés laboral y
un 12.9% del sexo masculino presenta un nivel de estrés. Se puede identificar que
es el sexo femenino que presentan mayores niveles de estrés que los de sexo
masculino. Estos resultados se difieren con Carrasco (2019), “Que el 59,1% se
encuentra satisfecho con la vida, respecto al estrés laboral, presenta agotamiento
emocional en nivel bajo el 72, 7%, dando como resultante que no hay estrés
laboral. En cuanto a despersonalizacion, el 50,0%, tiene un nivel bajo, finalmente
en realizacion personal, el 100% de docentes estan satisfechos con su realizacion
personal”

En relacién a los niveles segin edades, pudo analizar del 100% de la edad
de 28 a 34 afios que equivale a un16.1% presentan estrés laboral. Para el anlisis
empleamos a las autoras: Carlos Ramon Ponce Diaz, Mario Santiago Bulnes
Bedon, Jaime Ramiro Aliaga Tovar, Maria Clotilde atalaya pisco, Rosa Elena
Huertas Rosales que tuvo de titulo, el sindrome del "quemado™ por estrés laboral
asistencial en grupos de docentes universitarios. Los resultados obtenidos
podemos apreciar que las edades cronoldgicas de los docentes examinados han
oscilado entre 23 afios (0.4%), y 71 afios (0.4%). EI mayor porcentaje de docentes
ha sido de 50 afios (9.2%), y de 40 afios (8.5%); asimismo, ha habido tres
docentes (1.1%). En relacion al nivel de estrés indica que los encuestados
presentan sintomas como: miedo, ansiedad, irritabilidad. Las comparaciones se
realizaran a grandes rasgos debido a que el autor citado empleo o utilizo otro

instrumento para la recogida de datos.



4. Conclusiones

Se afirma que el 32,3 % prevalece estrés laboral en el personal de salud de
respuesta al covid-19 de la red de salud de huamanga, Ayacucho,2020.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de
salud de huamanga, Ayacucho,2020, se identificaron en la dimension clima
organizacional, el 93.5% equivalente a 29 trabajadores presentan estrés.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de
salud de huamanga, Ayacucho,2020, se identifico que en la dimension de Estructura
organica se observa que el 93.5 % del personal de salud presentan estrés.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de
salud de huamanga, Ayacucho,2020, se identifico en el nivel de estrés segun la
dimension territorio organizacional, que del 100% que equivale a un 31 persona, el
87.1% del personal de salud presentan estrés.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de
salud de huamanga, Ayacucho,2020, se identifico en el nivel de estrés segln la
dimensidn tecnologia, el 100% equivalente a 31 personales de la salud presentan estrés
laboral.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de
salud de huamanga, Ayacucho,2020, se identifico en el nivel de estrés segln la
dimensidn influencia del lider en el personal, del 100% que equivale a un 31 personal
que fueron entrevistados, el 90.3 % del personal de salud presentan estrés.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de

salud de huamanga, Ayacucho,2020, Se identifico en el nivel de estrés segun la
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dimension falta de cohesion del 100% que equivale a un 31 personal que fueron
entrevistados, el 90.3% del personal de salud presentan estrés.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de
salud de huamanga, Ayacucho,2020, se identifico en el de nivel de estrés segun la
dimension respaldo de grupo del 100% que equivale a un 31 personal que fueron
entrevistados, el 100% del personal de salud presentan estrés laboral.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de
salud de huamanga, Ayacucho,2020, se identifico en los trabajadores de 28 a 34 afios de
edad con un 16.1 % prevalece el nivel de estrés.

El estrés laboral en el personal de salud de respuesta al covid-19 de la red de
salud de huamanga, Ayacucho,2020, se identifico que segun sexo del personal de salud

presentan estrés, de los cuales el 19.4% es de sexo femenino.
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Recomendaciones

A los de psicologos en formacion, ejecutar cursos de investigaciones en
dicha institucion con la perspectiva de orientacion al estrés laboral en personales
de salud, més aln en tiempos de esta pandemia, para el conocimiento acerca de la
problemaética.

Al director de la Red de Salud de Huamanga, para ampliar programas de
salud mental ya sea virtual o presencial de esta manera evitar el estrés en los
trabajadores.

Al director de la red a que solicite instrumentos o materiales de
bioseguridad, asi evitando el temor de contagiarse con el COVID-19

Al director que desarrolle un plan de contingencia que involucre a todos

los trabajadores, porque ellos siendo parte fundamental de conocer el respaldo de

grupo.
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Apeéndice

Apéndice A: Instrumentos de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

l. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Sexo: Edad:

II.  ESCALA DE ESTRES OCUPACIONAL (OIT-OMS)
A continuacion, encontrara una serie de preguntas que describe como es en su
ambito laboral, responda con una “X” en los recuadros correspondientes a:

- Nunca (N)

- Raras veces (R)

- Ocasionalmente (O)
- Algunas veces (A)

- Frecuentemente (F)
- Generalmente (G)

- Siempre (S)

Enunciados N |[R |O A |F G S
1. El que no comprenda las metas y mision de la
institucién me causa tension.

2. La forma de presentar informes de subordinados
a superiores me pone tenso.

3. El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me pone tenso.
4. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me pone tenso.

5. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante
los jefes me pone tenso.




6. El que mi superior no me respete, me pone
tenso.
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7. El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me pone tenso.

8. El que mi equipo de trabajo no me respalde en
mis metas me causa tension.

9. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la institucién, me pone tenso.

10. El que la forma en que trabaja la institucion no
sea clara me pone tenso.

11. El que las politicas generales de la alta
direccidon impidan mi buen desempefio me pone
tenso.

12. El que las personas que estan a mi nivel dentro
la institucion tengamos poco control sobre el
trabajo, me pone tenso.

13. El que mi supervisor no se preocupe por mi
bienestar me pone tenso.

14. El no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la institucion, me pone tenso.

15. El no tener un espacio privado en mi trabajo
me pone tenso.

16. El que se maneje mucho papeleo dentro de la
institucion me causa tension.

17. El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempeiio de mi trabajo me pone tenso.

18. El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me pone tenso.

19. El que mi equipo no me brinde proteccion en
relacion con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me pone tenso.

20. El que la institucidn carezca de direccién y
objetivos me pone tenso.

21. El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado me pone tenso.

22. El que tenga que trabajar con miembros de
otros departamentos me pone tenso.




23. El que mi equipo de trabajo no me brinde
ayuda técnica cuando lo necesito me pone tenso.
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24. El que no respeten a mis supervisores, amiy a
los que estan debajo de mi, me pone tenso.

25. El no contar con la tecnologia adecuada para
hacer un trabajo de calidad me pone tenso.
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Apeéndice B: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la
ciencia, le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre el estrés laboral en
personales de salud de respuesta al covid-19 de la red de salud de huamanga, ayacucho,
2020, y para ello se requiere que conteste al presente instrumento. Asi mismo le
comunicamos que la evaluacion seré anénima.

Muy agradecidos, investigador.

FIRMA



Apéndice C: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2020 2021
Mes Mes Mes Mes
11234 |1]2]|3 213/4]1|2|3
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion X
3 | Aprobacidn del proyecto
por el Jurado de X
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o X
Docente Tutor
5 | Mejora del marco teérico X
6 | Redaccion de la revision dela
literatura. X
7 | Elaboracion del
consentimiento informado X
(*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la
investigacion
10 | Conclusiones y
recomendaciones X
11 | Redaccién del pre informe X
de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X
13 | Aprobacion del informe
final por el Jurado de X
Investigacion
14 | Presentacion de ponenciaen
eventos cientificos X
15 | Redaccion de articulo
cientifico X




Apéndice D: Presupuesto

Categoria Base % o NUmero Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 60 18.00
Fotocopias 0.10 500 50.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.50 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 237.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 260.00

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios

iJT_oAds)lnternet (Laboratorio de Aprendizaje Digital 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de Investigacion del

ERP University — MOIC), 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo en repositorio institucional | 50.00 1 50.00
Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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Apeéndice E. Ficha técnica
Escala de estrés laboral OIT - OMS
Ficha técnica
Nombre del instrumento: Escala de Estrés laboral OIT-OMS
Autores: Ivancevich & Matteson (1989).
Adaptado: Angela Suarez (2013)
Confiabilidad: 0.966, segun el alfa de Cronbach; El instrumento fue disefiado,
elaborado y validado por la OIT en conjunto con la OMS.
Aplicacion: Organizacional.
Duracién: Tiempo estimado de 10 a 15 minutos
Finalidad: La deteccidn del estrés laboral y la capacidad de predecir las fuentes
de riesgos psicosociales.

Estructuracion: La prueba esta formada por 7 areas.

Cima organizacional.

- Estructura organizacional.
- Territorio organizacional.
- Tecnologia.

- Influencia del lider.

- Falta de cohesion.

- Respaldo de grupo.
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Dimensiones

1. Cima organizacional: evalUa las caracteristicas que se presenta en el &mbito
laboral, como, el tipo de ambiente, las interacciones de diferentes factores de una
organizacion, lo cual influe en ciertas conductas de los personales de la salud.

2. Estructura organizacional: se refiere al constructo y aspecto de
jerarquizacion que implica a todo el centro de trabajo y también esta referido a la
posicién del personal de la salud asi como el control que se da en el &mbito laboral.

3. Territorio organizacional: esta dimension menciona al espacio donde el
trabajador desempefia sus actividades del dia a dia, al respecto que en territorios nuevos
0 ajenos donde se invade la privacidad tiende a ser uno d ellos indicadores para el
desarrollo del estres.

4. Tecnologia: se menciona que diferentes tipos de recursos dados a dicha
institucion el personal de la salud al no poder dar el correcto uso y las exigencias
laborales para el buen uso del instrumento, es uno d ellos indicadores que origina el
estrés laboral.

5. Influencia del lider: en esta dimension menciona el funcionamiento del lider,
de manera que a causa de la percepcion se puede originar estrés, ya que la influencia del
lider es importante en el comportamiento de los trabajadores y en logro de los objetivos
trazados por los personales de la salud.

6. Falta de cohesidn: el modo de grado en que la desunion o falta de adhesién
del grupo, puede influenciar ya que es un factor estresante para el buen

desenvolvimiento en las actividades del dia; por ende, la union del grupo y el grado de
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cooperacion entre los trabajadores de los cuales también es como el indicador para el
estrés laboral.

7. Respaldo de grupo: se enfoca en el tipo de apoyo que el grupo da en el
ambito laboral; como cuando un personal de la salud se encuentre con un estrés y no ser
apoyado por sus comparieros o su jefe tiende a desarrollar un nivel de estrés laboral.

Baremacion: Tabla de célculos de puntuacion.

El nivel del estrés laboral de puntla utilizando la baremacion.

- El puntaje de bajo nivel de estrés, es la suma de 90.

- El puntaje de nivel intermedio, es la suma de 91 al 117.
- El puntaje del nivel de estrés es de 118 al 153.

- El puntaje del alto nivel de estrés es de 154.

Validez: el cuestionario en mencion “fue validado con una muestra de 38.072
trabajadores de todos los sectores de produccion y su utilidad radica en la capacidad para
predecir las fuentes de riesgos psicosociales, la confiabilidad con el coeficiente alpha de
Cronbach fue de 0.966, lo cual representa una alta confiabilidad. Para cara reactivo, se
solicita siete opciones de respuesta con una escala numeérica tipo Likert de nunca a
siempre, si la condicién planteada es fuente de estrés. Para fines de codificacion se
graduaron las opciones de respuesta de nunca (1) hasta siempre (7)” Laime Huaman,
(2017)

Confiabilidad: el instrumento presenta una consistencia interna de 0.966 segin

el Alfa de Cronbach.
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El instrumento utilizado para medir el estrés laboral en la presente investigacion
fue el Cuestionario de Estrés Laboral publicado por la OIT-OMS y sustentado por
Ivancevich y Matteson en 1989, el cual mide estresores organizacionales, grupales e
individuales. En esta investigacion el instrumento se usara para evaluar estrés laboral. El
cuestionario fue validado con una muestra de 38,072 trabajadores de todos los sectores
de produccion y su utilidad radica en la capacidad para predecir las fuentes de riesgos
psicosociales, la confiabilidad con el coeficiente alpha de Cronbach fue de 0.966, lo que
represente alta confiabilidad. Para cada reactivo, se solicita 7 opciones de respuesta con
una escala numérica tipo Likert (de nunca a siempre) si la condicion planteada es fuente
de estrés. Para fines de codificacidn se graduaron las opciones de respuesta de 1=nunca
hasta 7=siempre. La aplicacion del cuestionario y recoleccion de la 61 informacién se
Ilevé a cabo en las instalaciones de la gerencia regional de salud Arequipa durante el afio
2017. A continuacidn, se presenta la ficha técnica, para evaluar la variable 1;
considerando la valoracion que proponen los autores para puntuar y evaluar los
resultados de los niveles generales de estrés: Ficha técnica de la escala de estrés laboral
OIT - OMS Nombre del instrumento: Escala de Estrés Laboral OIT — OMS Autores:
Confiabilidad: lvancevich & Matteson (1989) 0,966, segun el alfa de Cronbach
Procedencia: El Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la OIT en conjunto
con la OMS. Aplicacion: Aplicacion es individual, grupal y organizacional Ambito de
aplicacion Poblacion laboral a partir de los 18 afios. Particularidad: Instrumento de
exploracion Psicoldgica Duracién: Tiempo estimado de 10 al5 minutos Finalidad: Su

utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad de predecir las



fuentes de riesgos psicosociales. Estructuracion: La prueba consta de 7 areas.

Baremacion: Tabla de célculos de puntuaciones (Huamén, 2017).
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Apéndice F. Carta de autorizacion
FORMATO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO PARA

INVESTIGACION

Ayacucho, 16 de setiembre de
2020
Sefior:

Dctr. De la Red de Salud de Huamanga.

Presente.-

La Escuela Profesional de Psicologia como parte de la formacion integral
del estudiante de Psicologia desarrolla asignaturas de investigacion y talleres de
investigacion, los cuales concluyen con un Proyecto de Investigacion.

El estudiante, Analeida Durand Lujan, con codigo 3123181554 del 6° ciclo

de estudios, se dispone a realizar la investigacion “ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE SALUD DE RESPUESTA AL COVID-19 DE LA RED DE
SALUD DE HUAMANGA, AYACUCHO,2020”
El cual esta dirigido a los de salud de respuesta rapida al covid-19 de la provincia
de Huamanga del distrito de Ayacucho, haciendo uso del instrumento de la Escala
de estrés laboral OIT-OMS que estd compuesto de 25 items, y para ello se solicita a
su persona lo siguiente:

El permiso para la aplicacion del instrumento digitalizado en modo de
formulario de respuesta, por el medio que usted crea conveniente.

A la espera de la atencion a la presente y el permiso correspondiente quedo
de Ud.

Atentamente

TPP/adl
C.c. Archivo



Apéndice G: Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variable Dimensiones  Metodologia
(s) / Indicadores
¢Cuales General: Estrés clima Tipo: observacional prospectivo transversal
son los Determinar el nivel de estrés |aboral organizacional descriptiva Nivel: Descriptivo Disefio:
niveles de  laboral en el personal de salud de Estructura epidemiolégico,
estrés respuesta al COVID-19 de la Red organica Poblacion: 32 docentes
laboral en ~ d¢ Salud ~de  Huamanga, Territorio Muestra: 32 docentes
Ayacucho, 2020 . Lo s )
el personal Especificos: organizacional Técnica: Psicométrica Instrumento: Escala de
specificos: . )
desaludde g 1. |dentificar los niveles de Tecnologla estrés laboral de la OIT -OMS
respuestaal esrgs  Jaboral  segin  clima Influencia del
COVID-19  organizacional en el personal de lider
delaRed  salud de respuesta al COVID-19 Falta de
de salud de  de la Red de Salud de Huamanga, cohesion
Huamanga, OE 2: Identificar los niveles de Respaldo del
Ayacucho,  estrés laboral segun estructura grupo
20207 organizacional en el personal de

salud de respuesta al COVID-19
de la Red de Salud de Huamanga,
OE 3: Identificar los niveles de
estrés laboral segun territorio
organizacional en el personal de
salud de respuesta al COVID-19
de la Red de Salud de Huamanga,
OE 4: Identificar los niveles de
estrés laboral segun tecnologia en
el personal de salud de respuesta
al COVID-19 de la Red de Salud
de Huamanga,

OE 5: Identificar los niveles de
estrés laboral segun influencia del
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lider en el personal de salud de
respuesta al COVID-19 de la Red
de Salud de Huamanga,

OE 6: Identificar los niveles de
estrés laboral segin falta de
cohesidn en el personal de salud
de respuesta al COVID-19 de la
Red de Salud de Huamanga,

OE 7: Identificar los niveles de
estrés laboral segln respaldo de
grupo en el personal de salud de
respuesta al COVID-19 de la Red
de Salud de Huamanga,

OE 8: Identificar el nivel de estrés
laboral segin edad, en personal
de salud de respuesta al COVID-
19 de la Red de Salud de
Huamanga,

OE 9: Identificar el nivel de estrés
laboral segln sexo, en personal
de salud de respuesta al COVID-
19 de la Red de Salud de
Huamanga,
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