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5. Resumen

La investigacion tuvo como principal objetivo general determinar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Pert y del Restaurante
Cevicheria El Tio Jhony E.L.R.L -Sullana, 2020. Se utilizé una metodologia no experimental,
descriptiva, cualitativa, bibliografica documental y de caso, se utilizé como técnica el analisis
documental y la encuesta y como instrumento para la recoleccion de datos se utilizdé un
cuestionario de 34 preguntas, obteniendo como resultados los siguiente: Respecto al objetivo
1: Se concluyo que la mayoria de los autores afirmaron que las empresas no cuentan con un
manual de organizacion y funciones, trabajan de manera empirica afrontando los riesgos de
acuerdo a sus experiencias, Respecto al objetivo 2: Se concluyo que la mype no tiene
conocimiento sobre el control interno, por ello muestra deficiencias en su organizacion,
personal y area de produccion. Respecto al objetivo 3: Se concluyd que tanto los autores
nacionales como en el caso en estudio presenta similitudes, y esto se refleja en que casi la
mayoria trabaja de acuerdo a experiencias, puesto que desconocen sobre el control interno, asi
mismo carecen de un manual de organizacion y funciones, ademas tienen deficiencias en el area
de mercaderia, entre otras areas como produccion y el personal. En conclusion, para que haya
un buen control interno tienen que adoptarse ciertos criterios ya que para su efectividad necesita

el trabajo y conocimiento de todos y asi poder operar con base a ello.

Palabras Clave: Control interno, MYPE, Sector Servicios, Restaurante.
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Abstract

The main general objective of the research was to determine and describe the characteristics of
the internal control of micro and small service companies in Peru and of the Restaurant
Cevicheria El Tio Jhony EIRL -Sullana, 2020. A non-experimental, descriptive, qualitative,
bibliographic methodology was used documentary and case studies, the documentary analysis
and survey were used as a technique and a questionnaire of 34 questions was used as an
instrument for data collection, obtaining the following results: Regarding objective 1: It was
concluded that most of the authors affirmed that companies do not have an organization and
functions manual, they work empirically facing risks according to their experiences, Regarding
objective 2: It was concluded that the mype does not have knowledge about internal control,
therefore it shows deficiencies in your organization, staff and production area. Regarding
objective 3: It was concluded that both the national authors and in the case under study present
similarities, and this is reflected in the fact that almost the majority work according to
experiences, since they do not know about internal control, likewise they lack a manual
organization and functions, they also have deficiencies in the merchandise area, among other
areas such as production and personnel. In conclusion, for there to be a good internal control,
certain criteria have to be adopted since for its effectiveness it needs the work and knowledge

of all and thus be able to operate based on it.

Key Words: Internal control, MYPE, Service Sector, Restaurant.
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l. Introduccién

“En el campo empresarial, surge la necesidad de implementar un Sistema de Control Interno,
puesto que nos permite mantener una alta eficiencia y eficacia en cuanto a las operaciones de
la empresa. Este instrumento nos ayuda a conservar la confiabilidad de los registros, y sobre
todo en el area contable en cuanto a los estados financieros. En consecuencia, podemos decir

que el control interno es imprescindible en las organizaciones empresariales.” Ramén (2014)

Segun Contraloria General de la Republica (2016) “Define al control interno como la accién
y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. También se define como la
medicién y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de

la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”

La importancia del control interno en la organizacion radica en que previenen y determinan los
trances interiores y exteriores, asimismo nos ofrece confianza para alcanzar los objetivos
trazados de la organizacion y ofrece de modo oportuno y claro la informacion de las cuentas.
La razon por la que se debe instaurar los “métodos y procesos de control interno” es que
muchas de las empresas no poseen un sistema de control interno siendo esta una problematica
que causa deficiencias, no permitiéndoles el progreso y crecimiento de las organizaciones.

Moréan (2018)

La empresa “Restaurante Cevicheria El Tio Jhony E.I.R.L -Sullana, 2020”. Ubicada en la calle.
Alfonso Ugarte N°. 749-Sullana. Con ruc: 20526699794, Identificada en el sector servicios.
Producto de la observacion se encontré que en el area de produccion no se tiene en cuenta la
cantidad de insumos que se van a necesitar, produciendo la baja calidad en el servicio ofrecido
y con ello la insatisfaccion de los clientes impactando negativamente en las ventas de la
empresa. Esto conlleva al decrecimiento de su rentabilidad ocasionando un retraso en el

cumplimiento de los objetivos. Es sustancial fomentar los lineamientos de control interno entre



los integrantes y la empresa para que puedan desarrollar sus actividades con eficiencia y eficacia

y asi poder llegar a los objetivos propuestos.

De lo previamente expresado, el enunciado del problema es: ¢ Cuales son los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Per( Caso: Restaurante
Cevicheria El Tio Jhony E.1.R.L -Sullana, 2020? Para dar respuesta al enunciado, se planteo el
siguiente objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Per( caso: Restaurante
Cevicheria El Tio Jhony E.LLR.L -Sullana, 2020. Para lograr el objetivo general se
plantearon los siguientes objetivos especificos: 1) Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Per( 2) Establecer los factores
relevantes del control interno de Restaurante Cevicheria El Tio Jhony E.I.R.L -Sullana, 2020.
3) Realizar un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequefias empresas de servicios del Pert y de Restaurante Cevicheria El Tio Jhony E.L.R.L -

Sullana, 2020.

La investigacion se justifica por tener un aporte social en la obtencion de resultados cruciales
que les van a permitir a las micro y pequefias empresas en especial al caso Restaurante
Cevicheria El Tio Jhony E.LLR.L -Sullana, a darse cuenta que tener un sistema de control
interno es de suma importancia por les va a permitir obtener mejores resultados en su
rentabilidad y ademas a consolidar sus sistemas de control interno. También se justifica porque
tiene valor teorico, en la originalidad y fiabilidad de la informacion en base al control interno.
Asi mismo la investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo y de disefio no
experimental, bibliografico, documental y de caso. En la investigacion se encontrd que la mype
no cuenta con manuales de organizacion y procedimientos definidos, asimismo no reparte
informacion sobre el control interno ya que sus gestiones las realizan de acuerdo a sus

experiencias, quedando en evidencia la falta de preparacion ante cualquier riesgo que pueda



dafar a la empresa. En conclusion, para que la mype pueda trabajar con mejores mecanismos
de calidad, alcanzando la eficiencia y eficacia, estableciendo metas y alcanzar los objetivos,
es necesario que no solo conozca el control interno sino también aplique aquellos lineamientos

que supone el mismo.



I1. Revisién de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Pefia & Layana (2019), En su tesis titulada: “Control interno de materia prima para cafeteria y
restaurantes en el centro comercial Gran Manzana”, tuvo como objetivo principal “mejorar el
control de materias primas en los restaurantes y cafeterias para la optimizacion de la misma en
el centro comercial Gran Manzana”. Aplico una metodologia con disefio descriptivo y analitico,
como instrumentos se utilizo la encuesta y el interrogatorio. Dicho estudio tuvo como conclusion
que la empresa no posee un control interno de la materia prima en relacion al despacho y
distribucion de la misma, esto refleja que la mala atencion de la materia prima ocasionara costos
elevados por la pérdida o la mala distribucion. La falta de control dentro del equipo de trabajo
hace que esto surjan dudas y ciertos malos entendidos ya que el personal encargado debe estar
atentos a la materia prima, en hacer el conteo correspondiente de cada producto que llega y de
verificar si estd en buen estado esto puntos son muy necesario para indicar el stock
correspondiente y del movimiento que se dan. Bajo las funciones pudimos determinar que
aplicando la propuesta de los planes estratégicos podemos generar varias alternativas en el
mejoramiento del control interno de materia prima estos puntos a tratar pueden aligerar el

proceso de los registros.

Cuaspud & Palacios (2015), En su proyecto llamado: “Disefio de un sistema de control interno
para las empresas de servicios de restaurantes Distintivo Q de la zona del mariscal del distrito
metropolitano de Quito”. Cuyo objetivo fue “analizar, evaluar y elaborar el control interno para
las empresas de servicios de restaurantes Distintivo Q de la zona del mariscal del distrito
metropolitano de Quito”. Aplico una metodologia descriptiva, no experimental, este estudio

estuvo conformado por tres capitulos en el | capitulo hacer referencia a los conceptos basicos



del control interno, en el 1l capitulo habla sobre el analisis situacional del sector, y en el Il
capitulo contiene la propuesta planteada para su aplicacion. En esta investigacion se concluye
que la mayoria de los restaurantes, el area que mas frecuenta debilidades es en la de inventarios
de materias primas debido a que la rotacion de estos es constante lo que causa un retraso en su
control, por consiguiente, carecen de politicas internas orientadas a la sistematizacion del

personal del ente.

Bravo, Morales y Guerrero (2017), En su estudio que lleva por nombre: “Anélisis del control
interno del inventario del restaurante de la UNAC Anédlisis del Control Interno del Inventario
del Restaurante de la Corporacion Universitaria Adventista”. Cuyo objetivo fue “Analizar el
estado del control del inventario de restaurante de la Corporacion Universitaria Adventista para
emitir las recomendaciones que permitan mejorar el proceso”, aplico una metodologia
cuantitativa. En dicho estudio se concluye que existen debilidades que impactan en la gerencia,
direccion y el costo de las mercaderias, pues sefialan que la empresa no cuenta con un
procedimiento para llevar a cabo un inventario, las facturas por mercaderia que ingresan no se
registran en su oportunidad, no existen un buen manejo de las tareas asignadas esto conlleva a
gue muchas veces una persona realice mas de una actividad ocasionando retrasos en su labor,
no hay coordinacién entre el bodeguero y los duefios, pues estos ultimo a veces adquieren
mercaderia en cualquier momento sin ser informado ocasionando descuadres en esta area,

finalmente se no tienen precision en cuanto al stock del inventario.

Cruz & Chiriguayo (2017), En su estudio llamado: “Disefio de Manual de Control Interno
Administrativo para el Restaurante Las Parrillas”. Cuyo objetivo fue “Disefiar un manual de
control interno administrativo para el restaurante Las Parrillas”. Cierta investigacion es de
campo, utilizo como instrumento la encuesta. Dicha investigacion concluye en que el
restaurante presenta actualmente un deficiente control interno en las distintas areas, la principal

causa es la falta de un compendio de procedimiento y reglas dirigido al personal del restaurante,



esto ha generado desorganizacion en las operaciones y bajas ventas. Por lo tanto, la finalidad
de este proyecto es fortalecer el sistema de control interno administrativo del restaurante Las

Parrillas.

Torrez y Flores (2021) En su tesis titulada “Evaluacion al control interno para manejo de
inventarios del restaurante Casa Gusto S.A en el periodo 2019.” Tuvo como objetivo general
“Evaluar el control interno para el manejo de inventarios del restaurante Casa Gusto S.A en el
periodo 20197, aplico una metodologia cualitativa y cuantitativa. Se concluyo que en laempresa
tienen deficiencias con respecto al control de la mercaderia, esto se ve reflejado cuando ocurre
la pérdida o robo de los productos y ademas cuando estos se encuentran deteriorados. Por otra
parte, se determind que no ejecutan supervisiones en las diferentes &reas y no cuentan con un
manual de organizacion y funciones, por consiguiente, la informacion proporcionada sobre los
inventarios no es confiable, ante ello se considera que no cuentan con un buen control interno
respecto a los inventarios. se recomienda que la mype debe poner en préctica en control interno

para que asi pueda mejorar en sus diferentes areas.

2.1.2 Nacionales

Alza & Tucto (2018), En su investigacion que lleva por nombre: “Evaluacion del Control
Interno y Propuesta de Instrumentos de Gestion para el Restaurante La Eskinita S.R.L.
Chimbote”. Cuyo objetivo fue “Evaluar el control interno y plantear una propuesta de
elaboracion de instrumentos de gestion organizacional para el Restaurant” “La Eskinita S.R.L”.
Aplico una metodologia descriptiva, cuantitativa, como instrumento utilizaron la observacion
y la encuesta. En la investigacion se concluye que la empresa carece de un control interno.
Ademas, no cuenta con los instrumentos de gestion adecuados que permitan la deteccion de

deficiencias trayendo como consecuencia el incumplimiento de los objetivos.



Cubas & Solano (2018), En su proyecto de investigacion titulado: “El control interno del
almacén y su incidencia en la rentabilidad de las ventas del restaurante Tanuki, Miraflores”
cuyo objetivo fue “Determinar de qué manera el control interno del almacén incide en la
Rentabilidad de las ventas del Restaurante Tanuki”. Aplico una metodologia correlacional- no
experimental transversal y como técnica la observacion. Se concluye gue dentro de la empresa
no existe un personal oportuno para el control del almacén, en consecuencia, no existia el
reconocimiento de las entradas y salidas de las mismas. Por consiguiente, no se contaba con
personal capacitado ya que, de lo contrario, la empresa lograria trabajar de una forma mas

integrada obteniendo mejores resultados y consigue adecuadas tomas de decisiones.

Asto (2019), En su investigacion llamada: “Implementacion del control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de restaurantes en el Per(: caso restaurant Tian Tan de Nuevo
Chimbote™. Siendo su objetivo “Describir la implementacion y su incidencia del control interno
en la gestion administrativa de las empresas del sector servicios de restaurantes del Per( y del
restaurant Tian Tan”. Aplico una metodologia descriptiva — no experimental, se utiliz6 como
instrumento un cuestionario. En dicho proyecto se concluye que poner en practica un sistema
de control interno es muy importante pues este nos facilita la resolucion de las carencias en la
administracion alcanzando de esta manera la vigencia, validez y claridad lo que permitiria

cumplir con los fines de la organizacion.

Polo (2019), En su tesis titulada: “Redisefio del sistema de control interno del restaurante El
Gallito, de la ciudad de Trujillo, para mejorar su rentabilidad en el periodo 2018”. Tuvo como
objetivo general “Diagnosticar la forma de operacion del control interno en el restaurante El
Gallito, de la ciudad de Trujillo y Determinar el sistema de control interno que seria mas
adecuado, si se desea aumentar la rentabilidad”. Aplico una metodologia descriptiva- progresiva
y como técnicas e instrumentos se empled la observacion, revision documental y la entrevista.

En dicho estudio concluye que: la entidad trabaja de manera empirica respecto a la



manera en como aplica el control interno, en consecuencia, a ello se encontré ciertas
deficiencias reflejado en una mala organizacién y planificacion, asi mismo no cuentan con
procesos y procedimientos de control y supervision. En cuanto a los procesos que aplica el
restaurante se encuentran los “procesos estratégicos, soporte y cadena de valor”, y en este Gltimo
muestra deficiencias porque le falta implementar actividades que conlleven a un mejor
desarrollo para la mype. Teniendo en cuenta los componentes del control interno aplicables al
restaurante se encontrd que estos eran deficientes ya que la informacion es incompleta y no
mostraba datos importantes. Por otra parte, el trabajar de manera empirica impacta
negativamente en el costo de la mercaderia, siendo este el 79% del total de la utilidad. Sin
embargo, con el redisefio del control interno en base al sistema COSO Il11, se busca optimizar

ciertas areas mas relevantes de la entidad.

Santillan (2017), En su proyecto titulado: “Caracterizacion del control interno de las empresas
del sector comercio del PerQ: caso de la empresa restaurant pollos Casa Blanca. Juanjui”. Cuyo
objetivo fue “Determinar y describir la influencia del Control Interno de las Empresas del Sector
Comercio del Perd: Caso de la Empresa Restaurant Pollos Casa Blanca”. Aplicd una
metodologia no experimental bibliogréfica, documental y de Caso, y como instrumento utilizo
un cuestionario. Concluyendo que, en la empresa, no existe un manual de organizacion y
funciones, ademas no realizan controles debido a que no cuentan con un personal capacitado
para ello, asi mismo no realizan un seguimiento de los productos que se pierden o se dafian, por
la confianza que existe entre los integrantes del ente. Se estima que un adecuado control interno

ayudara a evitar ciertos fraudes cometidos en la empresa.

2.1.3 Regionales

Sullon (2019), En su investigacion que lleva por titulo: “Propuesta de mejora de los factores

relevantes del control interno en el area administrativa de la empresa del rubro servicios bar



restaurante picanteria La Santitos SRL, Piura — 2019”, cuyo objetivo fue “Determinar las
oportunidades del control interno en la Gestion Administrativa que mejoren las posibilidades
de la empresa Bar Restaurante Picanteria La Santitos SRL”. Aplico una metodologia no
experimental, descriptiva, bibliografica como instrumento realizo una encuesta, que se aplicd
a los socios y al personal de la empresa. Se concluye que la empresa cuenta con un buen manejo
para el control de sus ingresos y gastos, ademas ejecutan supervisiones en la elaboracién de los
pedidos para que asi los clientes queden satisfechos. Sin embargo, se ha detectado que el
almacén no se encuentra en buen estado no cuenta con informacién de entradas y salidas de
mercaderias, no se tiene en cuenta la asistencia del personal y por ultimo falta implementar un

sistema de seguridad en la empresa.

Echeandia (2019), En su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno para el area del personal al restaurant y hospedaje San Felipe, Colan™. Teniendo
como principal objetivo: “Identificar los factores relevantes del control interno que mejoren las
posibilidades para el area del personal al Restaurant y Hospedaje San Felipe”. Aplico una
metodologia cuantitativa, descriptiva, de caso, como instrumento se ejecutd un interrogatorio
que fue aplicado al duefio y algunos trabajadores de la empresa. Se concluye que la entidad no
tiene un manual de organizacion y funciones (MOF), organigrama funcional, ademas no hay
capacitacion constantemente al personal para que pueda desempefiarse eficazmente en su
trabajo y no se efectlen auditorias al personal, el propdsito es abrir conocimientos, destrezas y
cualidades para que el trabajador realice un buen trabajo en la empresa, por consiguiente la
empresa no cuenta con un sistema de seguridad, en consecuencia se pueden dar riegos dentro
de la empresa, asimismo no hay medidas de control para la eleccion en el area del personal

ocasionando un desequilibrio en esta area.

Garcia (2019), En su tesis que lleva por titulo: “Mecanismos de control interno en las empresas

del rubro restaurantes del Perd. Caso: restaurante pachos E.I.R.L Piura”. Cuyo objetivo fue:



“Determinar y describir los mecanismos de control interno en las empresas del rubro
restaurantes del Per( y Restaurante Pachos E.I.R.L”. Aplico una metodologia cualitativa,
descriptiva y bibliogréafica, y como instrumento se aplicé la observacion, entrevista y encuesta.
Se concluye que la empresa cuenta con reglamentos de control, pero estas no se ponen en
practica, la empresa realiza controles de caja, pero no se deposita el dinero, asi mismo los
equipos de refrigeracion no son suficientes para los insumos por otro lado capacitan al personal,
pero no hay una persona que reemplace al encargado del area de caja cuando este no se

encuentre, por consiguiente, es necesario un reforzamiento del control interno.

Hurtado (2019), En su tesis que lleva por nombre “La gestion de calidad y su influencia en los
beneficios de las mypes del sector servicio-rubro restaurantes del dévalo de santa Anita, distrito
de santa Anita”, tuvo como objetivo general “Determinar la influencia de la gestion de calidad
en los beneficios de las MY PE del sector servicios-rubro restaurantes del valo de Santa Anita”,
se aplic6 una metodologia descriptiva no experimental, como instrumento se utiliz6 un
cuestionario. En la investigacion se concluye que la mayor parte de las mypes considera que la
gestion de la calidad en la prestacion de sus servicios es bajo, asi mismo tienen deficiencia en
cuanto a la infraestructura, atencion al cliente y los productos que se ofrecen no cumplen con
los intereses de los clientes debido a que estos no son de alta calidad esto genera una

desconfianza en los clientes.

Ramiréz (2020), En su proyecto titulado, “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de la empresa restaurant y pollos a la brasa Don Javier EIRL”. Tuvo como
objetivo general “identificar oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de
la empresa Restaurant y pollos a la brasa Don Javier”. Aplico una metodologia no experimental
con nivel descriptivo, como instrumento se utilizo cuestionarios dirigidos al representante del
ente. En dicho estudio se concluye que: si bien es cierto la entidad tiene fortalezas en lo que

corresponde al equipo de servicios, sin embargo, se encuentran
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deficiencias, ya que no existe capacitacion en las areas de cocina y atencion al publico, asi
mismo, tiene deficiencias en el area de almacén, carecen de un plan de contingencia, para los
diferentes riesgos y por ultimo tiene falencias en lo que corresponde al area de caja chica. Ante

ello se recomienda una propuesta para mejorar el control interno de la empresa

2.2. Bases teoricas de la investigacion

Teorias del Control Interno:

Pereira (2019) afirma: “En el ambiente empresarial estiman que un control, es cualquier accion
dictada o implementada por la administracion, con la finalidad de procurar la eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los recursos. Evidenciamos que existe control, cuando existe

honradez y transparencia en el uso de los recursos”. (p.20)

También Rey & Rey (2016) Nos dice que: “El control interno por muy eficaz que sea, solo
puede proporcionar a la entidad una seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos de
informacién financiera. La probabilidad de que se cumplan se ve afectada por las limitaciones

inherentes al control interno™. (p.548)

Para Estupifian y Niebel (2015) Estima que: “El control interno esta constituido por estrategias
organizacionales y la integracion de un conjunto de sistemas que hacen evidenciar el resguardo
de los activos, ademas de la fiabilidad de los registros contables, y el buen direccionamiento
y desarrollo de las actividades de la empresa”. Para ello se determinaron los siguientes

objetivos del control interno:

Objetivos del control interno:

Propone los siguientes objetivos: Proteccion y resguardo de los activos de la empresa,
veracidad, confiabilidad de la informacion administrativa / contable. Promover la eficiencia y

eficacia para el logro de los objetivos y Cumplir las politicas, normas y leyes.
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Caracteristicas del control interno:

Plan de organizacion:

El plan de organizacion hace referencia a una estructura en la cual se plasman las actividades,
ocupaciones y se fijan los cargos que va a realizar cada integrante de la entidad, destinados a
los centros de autoridad, trabajo y coordinacion. Asi mismo la entidad facilita este plan que

muestra las actividades que seran proyectadas, bajo una inspeccién y monitoreo. Ramon (2004)

El organigrama representa la organizacion formal del ente, comprende lo siguiente: Determina
los cargos y actividades esenciales para el cumplimiento de los intereses de la empresa, jerarquia
del mando, unificacién de las tareas, distincion de areas protegidas y lineas de informe. Un buen
plan de organizacién de basa principalmente en que posee autonomia entre sus areas de

operacion, pero esto no significa que la comunicacion se vea afectada.

Segregacion de funciones

Segun Calderdn (2016), nos dice que: “La segregacion de funciones es un método que usan las
organizaciones para separar las responsabilidades de las diversas actividades que intervienen
en la elaboracion de los estados financieros, incluyendo la autorizacion y registro de
transacciones, asi como mantener la custodia de activos”. Entonces permite dividir las
actividades de cada area de la organizacion, es viable ya que evitamos que solo una persona
mantenga todo el cargo de cada una de las fases de las operaciones. Siendo asi cada fase de
realizacion, legalizacion o el reconocimiento de una transaccion sera ejecutada de forma

individual por un empleado.
Control de acceso a los activos
Cada entidad posee activos y por lo tanto estos deben estar sumamente protegidos por la misma

el acceso a ellos solo debe autorizarlo la gerencia como maxima autoridad, pero también se
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debe implantar una asignacion para autorizar el acceso, y resguardo a ello, por consiguiente,
como activos se estiman bienes fisicos como el dinero, valores, mercaderias, propiedades, y

también estan los sistemas y programas informaticos. Calle (2018)

Sistema de autorizacion y procedimiento

Todas las actividades que se ejecutan pasan por procedimientos los cuales deben estar
monitoreados mediante auditorias y revisiones de manera constante, es decir se debe contar con
herramientas de control para los registros y transacciones. Por consiguiente, cada informe
realizado proveniente de las actividades debe ser realizado por diferentes fuentes, ya que si se

llega a tener diferencias se podra comprobar que ha existido errores en los registros Calle (2018)

Métodos para procesar los datos

Esta peculiaridad va a depender del problema de la entidad, en lo que respecta a los medios que
usa para el procesamiento de los datos, pero lo méas considerable es que se manejen
instrumentos especializados que supervisen y evallen las inspecciones con la finalidad de que

se minorice la eventualidad de errores. Mufioz (2002)

Factores del Control Interno

Integridad y valores éticos

Son compendios fundamentales que tienen relacion con del ambiente de control, la gestion y
el monitoreo de los otros mecanismos del control interno. Asi mismo los altos jefes de la entidad
deben incorporar a los mismo como parte de su cultura organizacional, pues estos son muy
importantes por les permite a todos los integrantes de la empresa dirigir su conducta
orientandolos en el buen comportamiento, ya que de ellos depende el prestigio de la entidad.

Contraloria General del Estado (2019)
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Gestion de Riesgos
Es un procedimiento que se realiza para la identificacion, evaluacion, e inspeccion de los hechos
0 acontecimientos, con el propdsito de facilitar una seguridad razonable en relaciéon con los

objetivos de la entidad. Aranaga (2012)
Politicas y procedimientos.

Las actividades de control cominmente involucran dos elementos: proponer una politica que
pueda efectuarse y, servir como base para el segundo elemento, “procedimientos para llevar a
cabo la politica”, un ejemplo de politica, es cuando se solicita un estudio de las actividades de
comercio con los compradores por medio de valores negociados con el dirigente de una filial.

Rivera, (2014)
Informacién y comunicacion

Es importante reconocer, seleccionar e impartir la informacién de forma adecuada y oportuna
con la finalidad de que cada trabajador pueda desempefiar correctamente sus deberes, por
consiguiente existen dos tipos de informacién como lo son la interna y externa, pues estas son
de suma importancia para la toma de decisiones y asi mismo para comunicar a terceros, flujos
de informe en todas las areas correspondientes del grado mas grande hasta el mas pequefio y a
la inversa, y externamente nos referimos a los distribuidores, entidades de control y socios.

Gbmez (2002)
Evaluacién

Segun Fonseca (2013) nos dice que “Entender y evaluar el proceso de control interno de la
entidad es responsabilidad del auditor, disefiar pruebas que permitan identificar controles,

riesgos y probar los procesos establecidos en la empresa.”
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Evaluar el control interno significa realizar pruebas de autoria para comprobar su efectividad
dentro de la empresa, luego haber realizado estas pruebas el auditor puede fijar otras pruebas
que se necesiten para poder llegar al analisis de los estados financieros, con ello también

podemos evitar que ocurran riesgos con respecto a la informacion contable y/o financiera.

Importancia del control interno

Proteccién de los activos

Otro de los objetivos del control interno es proteger y conservar los activos, contra la compra,
manejo 0 enajenacion sin haber tenido previa autorizacion, asi mismo ello se constituye en un
procedimiento elaborado por el drgano directivo y el resto de los trabajadores de la empresa,
con el propdsito de brindar una seguridad eficiente que pueda alterar la informacion de los

estados financieros. Fonseca (2013)

Confiabilidad de la informacion

Un sistema de control interno realmente seguro, necesita que los métodos y procedimientos
para el procesamiento de la informacidn contable y/o financiera y que los sistemas sean
plenamente confiables que satisfagan las necesidades mas importantes de la entidad, cabe
resaltar que los sistemas y equipos que almacenan la informacion deben tener una alta
seguridad, supervisados individualmente y estar soportados con mecanismos de contingencia.

Fonseca (2013)

Eficiencia y Eficacia

La eficiencia es la encargada de garantizar la igualdad en lo que respecta a tener las mismas
condiciones de calidad y oportunidad, asi mismo mantener un costo reducido sobre los bienes
0 servicios que ofrece la entidad, lo que conlleva a una mayor productividad haciendo un

optimo uso de los recursos, dicho de otro modo este principio se preocupa por examinar, si los
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resultados se estan obteniendo adecuadamente de modo que al realizar una comparacion con

los resultados de los objetivos de la organizacion estos sean semejantes. Castafio (2011)

Logro de los objetivos

El fin que posee cada entidad es alcanzar las metas y objetivos previstos, ya que ello son el
instrumento para llevar a la empresa en un buen direccionamiento, por otra parte, siempre van
a estar presente los riesgos y oportunidades en el desarrollo de las actividades los cuales va a
traer mejoras o fracasos para alcanzar los objetivos, es por ello que siempre se deben mantener
controles para evitar los riesgos y de esta forma la entidad pueda lograr sus metas de un modo

eficiente. Ruiz & Escutia (2018)

Cumplir las politicas, normas y leyes

“Se debe exigir al personal de gestion y supervisién que asista a cursos de formacién sobre
legislacion y normativa laborales y sobre las politicas de personal de la empresa, asi mismo
revisar periddicamente las normas y procedimientos internos por el asesor juridico para dar
cumplimiento a la legislacion y normativa aplicable, estimular al personal a que informe sobre
las posibles infracciones tanto de las leyes y regulaciones como de las normas internas.”

Coopers & Lybrand, (1997).

Teorias de la Microempresa

“En referencia a la Union Europea microempresa se denomina a toda empresa con menos de
10 trabajadores, asi como con un nivel de ventas anuales menor a dos millones de euros.” “En
Estados Unidos la entidad a la entidad Micro Enterprise Works (Asociacion para el fomento

de las Microempresas), define microempresa con menos de 5 trabajadores” Tobar (2014)

Una Micro y Pequefia Empresa es reconocida como la “unidad econdmica” que esta compuesta

por un sujeto natural o juridico, la cual puede adoptar distintas maneras de organizarse todo
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ello se encuentra plasmado en el reglamento actual, que tiene como propésito promover
actividades de extraccion, transformacion, fabricacion, mercantilizacion de bienes o prestacion
de servicios, cabe resaltar que la sigla MYPE hace referencia a las Micros y Pequefias empresas.

Ley Mype Decreto Supremo (2008)

MARCO CONCEPTUAL

Control Interno

Segun Contraloria General de la republica (2016), define al control interno como “la accién y
efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. También se define como la medicion
y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad

y los planes ideados para alcanzarlos.”

La relevancia del control interno en la organizacion reside en que advierten y estipulan los
riesgos tanto interiormente como exteriormente, por consiguiente, nos brinda una confianza
oportuna para lograr los objetivos planteados por la entidad y ademas nos ofrece en una forma
precisa la rendicion de cuentas. El propdsito fundamental por el que se deberian establecer los
mecanismos de control interno es que la mayoria de las organizaciones no cuentan con un
sistema de control interno, la cual se constituye en una problematica que origina insuficiencias,

imposibilitando el desarrollo y éxito de las empresas. Moran (2018)

Inventarios

Al hablar de inventario, hace referencia al conjunto de bienes, mercaderias que posee la entidad
para comercializar, estableciendo a la vez la adquisicién y venta o la produccién del bien para
luego venderlo, en un tiempo determinado. El objetivo principal es abastecer a la organizacion
de bienes necesarios para que prosiga su actividad econémica, asi mismo desempefia un papel
importante en el manejo de los procesos productivos que les va ayudar a hacer frente la

demanda. Duran. (2012)
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Lopez, Gomez, & Acevedo (2012) revelan que: Una organizacion que tiene un constante
movimiento de inventarios pero con un stock muy reducido de productos, se puede estimar
como eficiente, por otro lado se evidencia que los servicios que se le brinda al usuario se ve
dafado, lo cual se convierte en un elemento importante en la gestion logistica, cabe resaltar que
cada componente se relaciona con otro para alcanzar un nivel apropiado y si la entidad se centra
en perfeccionar uno de ellos sin tomar en cuenta la conectividad de dependencia entre las
mismas, esto puede ocasionar dafios en el resultado final si se quiere alcanzar una admirable
competencia, por consiguiente se debe recordar que el inventario es capital que se encuentra

inmovilizado, por lo que su mal manejo puede ocasionar irregularidades en toda la empresa.

Segin Valencia, Diaz, & Correa, (2015) mencionan que la organizacién, valoracién e
inspeccion de los inventarios son actividades de suma relevancia, ya que si no se logra llevar
un control adecuado, ello causara la ocurrencia de una presentacion de estados financieros
inadecuados e impuntuales, pues su correcta elaboracion son muy importantes porque nos
permiten la toma de decisiones de manera oportuna para el porvenir de la entidad, alcanzando
de esta manera cumplir con los objetivos propuestos ya que muchas veces el futuro de toda
empresa esta relacionado o va depender de ciertos inconvenientes que nacen del inapropiado
control de sus mercaderias, ademas cabe la posibilidad de que puedan afectar la competitividad

y el buen servicio hacia los clientes.

Caracteristicas de las MYPE

Decreto Supremo (2008): Las MYPE deben reunir las siguientes particularidades:

a) Microempresa:

“De uno hasta diez trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias” (UIT).
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b) Pequefia Empresa:

“De uno hasta cien trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700

Unidades Impositivas Tributarias”. (UIT).

Personeria Juridica

Segun Ley MYPE Decreto Supremo (2008). Para ampararse ante esta ley vigente, una
microempresa no requiere gue se constituya como persona juridica, ya que se puede formar
directamente por su duefio, asi mismo si esta desea tiene la opcion de formarse como empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) o también puede formarse como cualquiera de

las otras formas que se encuentran establecidas por la ley

Beneficios de una Microempresa

Sunat (2013): Tienen beneficios tributarios y laborales

En lo tributario:

“Tienen crédito tributario en el Impuesto a la Renta, por gastos de capacitacion desde

el aflo 2014.”

En lo laboral:

En lo que corresponde al aspecto laboral se identifica un “régimen laboral especial” que supone
menos costos para el empresario, pero con ciertas retribuciones para el trabajador como por
ejemplo la remuneracion minima vital, la jornada de trabajo debe constar de 8 horas, descanso

semanal y feriados, remuneracion por horas extras, vacaciones, Seguro Integral de Salud, etc.

Identificacion de una Microempresa

Segun Sunat (2013) menciona que, para efectos de identificacién de una microempresa, hay

gue tener en cuenta que sus ventas anuales no deben superar las 150 unidades impositivas
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tributarias (UIT) y ademas debe estar registrado en el “Registro Nacional de la Micro y

Pequefia Empresa” (REMYPE).

Informacion de la Mype en estudio

La empresa “Restaurante Cevicheria El Tio Jhony E.l.R.L -Sullana, 20207, fue fundada el 03
de Julio del 2012, se encuentra ubicada en la calle. Alfonso Ugarte N°. 749 (frente a registros
publicos) Piura - Sullana - Sullana, con ruc: 20526699794, identificada en el sector servicios.
Tiene como gerente general al Sefior Jony Paz Torres, lleva una contabilidad computarizada y
su sistema de emision de comprobantes es computarizado, cuenta con 8 trabajadores entre ellos
1 cajera, 1, administrador, 2 mozos y 4 cocineros, su vision ser el restaurante lider de la
provincia de Sullana y ser reconocido en la region Piura por medio de sucursales, ofreciendo
una buena atencién y con platos y bebidas de calidad de acuerdo a las necesidades de los

clientes.

2.3. Variable

Control Interno

I11. Hipotesis

Segun Gomez (2006), la investigacidon no formula hipotesis por aplicar una metodologia de tipo

cualitativo nivel descriptivo, es decir se centra en describir hechos.
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IVV. Metodologia:

4.1 Disefio de la investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental, de tipo cualitativo, nivel descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Cualitativo porque busca sefialar las caracteristicas
del objeto que se estudia y a la vez comprender la realidad que se investiga. Es asi que
segin Quecedo & Castafio, (2002), menciona que: “La metodologia cualitativa se
conoce como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, permitiendo comprender y
desarrollar conceptos partiendo de pautas de los datos.” Asi mismo, fue descriptivo
porque describe las principales caracteristicas de las variables que interfieren en el
control interno de la empresa o compafiia, segun lo interpretado por Rodriguez (2005),
sefiala que el enfoque descriptivo no utiliza medios numéricos, sino que describe,
analiza e interpreta realidades tal como se muestran. Por lo que su finalidad es dar una
interpretacion veraz y objetiva. No experimental porque no se manipulan las variables,
por consiguiente, solo se describe su comportamiento. Segun Herndndez (2004),
comenta que la investigacion no experimental proviene del latin Ex Post Facto lo que
hace referencia a después de algin suceso, por ello se dice que la variable no se
manipula, porque ya ha sufrido un cambio entonces se limita a describir la situacion
actual de la variable. Por otra parte, Dulzaides y Molina (2004), afirma que el analisis
documental “es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion, asi mismo, significa extraccion cientifica la
cual se propone ser un reflejo objetivo de la fuente original, pero que, soslaya los nuevos
mensajes subyacentes en el documento.” Finalmente, Salas (2021), nos indica que: “Un

estudio de caso se enfoca en analizar de manera profunda la naturaleza de una
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determinada situacién o caso, sobre la base de diversas técnicas de investigacion, por

ejemplo, la entrevista, la observacion, entre otros.”

4.4 Poblacion y muestra.

4.4.1 Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por las micro y pequefias empresas de servicios del
Peru

4.4.2 Muestra.
La muestra corresponde al caso en estudio: Restaurante Cevicheria El Tio Jhony

E.I.R.L - Sullana, 2020.
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4.5 Definicion y operacionalizacion de las variables e investigadores

TITULO: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Per( caso:
Restaurante Cevicheria El Tio Jhony E.I.R.L -Sullana, 2020
AUTOR: Sandra Judith, Oliva Nufiez

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
Control Cabe resaltar que Plan de organizacion ¢La empresa cuenta con un manual
_ o de organizacion y funciones?
Interno poner en practica el ¢El manual de organizacion muestra

Estupifian, Rodrigo y
Niebel (2015) Estima
que el control interno
es un conjunto de
estrategias

organizacionales vy

que  tienen por

control interno es
muy importante para
las organizaciones,
ya que uno de sus
objetivos es proteger

los activos que va en

beneficio de los

Caracteristicas

de manera oportuna las actividades
que se desarrollan en la empresa?

Segregacion de
funciones

¢Usted tiene bien especificado las
responsabilidades que debe ejecutar
segln su cargo en la empresa?

¢Usted realiza otras actividades
aparte de la que ya que le asignaron?

Control de acceso a
los activos

¢El acceso a la informacién y a los
activos de la empresa estan
supervisados?

¢La empresa cuenta con sistemas de
seguridad?




objetivo el resguardo
de los activos,
fiabilidad de los
registros contables, y
el buen
direccionamiento y
desarrollo de las

actividades de la

empresa.

propietarios y del
personal de la
empresa de servicios
Restaurante

Cevicheria ElI Tio
Jhony E.LRL -
Sullana, asi mismo
se  estudiara 'y
analizara cada una
de sus dimensiones
y por medio de sus
indicadores llegar a
caracterizar los
relevantes

factores

del control interno

Sistema contable y de
control

¢La empresa cuenta con asesor
contable y financiero?

¢Hay registros de las operaciones y
transacciones de la empresa?

Métodos para procesar
los datos
Contabilidad interna

10.

¢Cuenta  con un contador
permanente?

¢Los comprobantes de pago se
conservan o se custodian?

Factores

Integridad y valores
éticos
Capacitaciones

11.
12.

13.

¢El personal ha sido capacitado?
¢Usted conoce las consecuencias del
incumplimiento de los valores éticos
establecidos en la empresa?
¢Considera que los valores éticos son
practicados por todos los integrantes
de la empresa?

Gestion de Riesgos
Plan de contingencias

14.

15.

¢Los riesgos que han ocurrido en I
empresa, han generado en alguna
ocasiones perdidas?

¢La gerencia toma acciones para reduci
los riesgos que pueda incurrir en la
diferentes areas de la empresa?

Politicas y
procedimientos

16.

17.

¢La gerencia da a conocer la informacion
através de politicas de manera oportuna?
¢La empresa cuenta con politicas para la
seleccion del personal?

Informacion y
comunicacion

18.

¢ El personal conoce los objetivos de
la empresa?
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de la empresa,
finalmente mediante

la aplicacion del

cuestionario se
espera recolectar
informacién fiable

la cual nos ayude a
obtener buenas
conclusiones  para
poder brindarle las
recomendaciones

necesarias a la

empresa en estudio.
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20.

. ¢Existe un adecuado sistema de
informacion y comunicacion para
reportar la informacién financiera?
¢Se realizan reuniones periodicas
con el personal para informacion?

Importancia

21.;La empresa tiene conocimiento
sobre el control interno?
Evaluacion 22.:Se  evaltan las  funciones
periddicamente?
Proteccion de los 23.¢La empresa realiza inventarios
activos periddicos fisicos?
24.¢;La empresa tiene establecido

25.

politicas de seguridad para proteger
los activos?

¢La gerencia realiza capacitacion al
personal sobre la proteccién del
manejo de la informacion?

confiabilidad de la
informacion

26.

217.

¢La Gerencia verifica la informacién
proporcionada por las diferentes
areas de la empresa?

¢El reporte de la informacion
contable y/o financiera les permite
tomar decisiones para el bien de la
empresa?

eficiencia y eficacia

28.

¢La empresa es capaz de producir
bienes y/o servicios utilizando menos
recursos?
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29.

30.

¢La empresa tiene establecido
normas de consumo o gasto en el area
de produccion?

¢La empresa supervisa que la materia
prima se encuentre en buen estado?

logro de los objetivos

31.

32.

¢La empresa fija sus objetivos en un
tiempo determinado??

¢Lagerencia da a conocer a todos sus
integrantes sobre cumplimiento de
sus objetivos?

Cumplir las
politicas, normas y
leyes

33.

34.

¢Conoces las politicas, normas y
leyes implantadas por la empresa y
las que debe cumplir?

¢La empresa cumple con la
normativa a las que le sea aplicable?

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Técnicas e instrumentos

4.6.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizé como técnica la encuesta. Segun Casas (2002),
nos dice que “la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.”

4.6.2 Instrumentos

Como instrumento se aplicé un cuestionario. Segin Bravo & Valenzuela (2019), “El
cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la
informacidén que permitira dar cuenta de las variables de interés en cierto estudio,

investigacién, sondeo o encuesta.”

4.7 Plan de analisis.

Se basa en analizar cada uno de los objetivos de la investigacion:

Para conseguir el objetivo especifico 01: en este objetivo se describieron las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del
Perd, basdndonos en la revision de la literatura a través de los antecedentes: nacionales

y regionales relacionados con la variable en estudio.

Para conseguir el objetivo especifico 02: En el segundo objetivo se establecieron los
factores relevantes del control interno de la empresa en estudio, mediante la aplicacion
de un cuestionario pre estructurado con 34 preguntas cerradas, el cual se le aplico al

gerente de la entidad.

Para conseguir el objetivo especifico 03: En el tercer objetivo se realizd un analisis

comparativo entre los objetivos especificos 01 y 02
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4.8 Matriz de consistencia

TITULO: Caracterizacion de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Per( caso:
Restaurante Cevicheria El Tio Jhony E.I.R.L -Sullana, 2020
AUTOR: Sandra Judith Oliva Nufiez.

Enunciado del

Variable

Problema Objetivos hipdtesis Hipotesis en estudio Metodologia
¢Cuales  son General Especifico Disefio de la
I _ — — _ investigacion:
0s Determinar y describir| 1. Describir las caracteristicas i i .
_ Segun Gomez (2006), El disefio de la
factores relevantes | 55 caracteristicas de del control interno de las . o investigacion fue no
micro y pequefias empresas| 1@ investigacion - no . |
del los factores relevantes d . , o experimental,
e servicios del Peru. formula hipétesis por| Control .
_ _ interno descriptiva,
control interno de | del control intemo- de 2. Establecer  los  factores| aplicar una cualitativa,
las micro y | las micro y pequefias relevantes  del control i ) bibliografica
_ metodologia de tipo
pequefias empresas | empresas de servicios interno  del  Restaurante o . documental y de caso
Cevicheria EI Tio Jhony| cualitativo nivel Poblacion y
ici del Perd caso:
de servicios del E.LLR.L -Sullana, 2020. descriptivo, se centra muestra:
Peru Caso: | Restaurante 3. Realizar un analisis| en describir hechos. Poblacion: No
Restaurante Cevicheria El Tio comparativo de los factores aplica  poblacion
) . ) relevantes  del control ]
Cevicheria El Tio | Jhony  E.L.RL - por ser un estudio
interno de las micro y
Jhony E.LLR.L- | Sullana, 2020. pequefias  empresas  de de caso.
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Sullana, 2020?

servicios del Perd y del
Restaurante Cevicheria El
Tio Jhony E.L.R.L -Sullana,
2020.

Muestra: No
aplica muestra por
ser un estudio de
caso

El caso en estudio
corresponde al
Restaurante
Cevicheria El Tio
Jhony E.LR.L -
Sullana, 2020.

Técnica:

La encuesta
Instrumento:

El cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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4.8 Principios éticos:

Segun el Codigo de ética para la investigacion (2020), los principios éticos tienen por finalidad

guiar la conducta de todos los miembros que forman parte de la universidad, ULADECH, y

ademaés seran aplicados para los proyectos de investigacion que se realizan, entre ellos se

encuentran los siguientes:

R
L X4

R
L X4

\
*o*

Proteccion a las Personas: Este principio esta orientado a respetar la dignidad de las

personas, su integridad y privacidad, es asi que la pone como la base fundamental de

la investigacion haciendo valer en todo momento sus derechos.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Esta dirigido a respetar el medio

ambiente, la vida de los animales y plantas, es por ello que toda investigacion que

involucre la participacion de la fauna y flora tienen que tomar las medidas necesarias

para no causar ningun tipo de dafio.

Libre participacion y derecho a estar informado: Estd encaminado a las personas
que participan en un proyecto de investigacién, es decir, que tanto los investigados
como los investigadores tienen que tener una maxima informacion acerca de la

finalidad de dicho proyecto.

Beneficencia no maleficencia: El autor debe salvaguardar el bienestar de los

participantes en la investigacion, no causando ningun perjuicio al contrario se debe

realizar todo en favor de los investigados.

Justicia: Dentro de este principio se reconoce que el investigador tiene conciencia de

sus conocimientos, y capacidades para actuar con plena justicia e igualdad, como se
sabe que todos tenemos derecho a ser tratados por igual, por ende, el investigador

asume ese compromiso.
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% Integridad cientifica: Se basa en regir el trabajo cientifico del autor y que involucra

en su actividad profesional, se evidencia la evaluacion de los dafios y beneficios que

puedan incurrir y afectar a los participantes en la investigacion.
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V. Resultados
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N.° 01:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios

del Perd.

Cuadro N.°01

Caracteristicas del control interno en base autores Nacionales y Regionales

AUTORES

RESULTADOS

Alza & Tucto (2018)

Asegurd que la mype no cuenta con un control interno,
ademas, no cuenta con los instrumentos de gestion
adecuados que permitan la deteccion de deficiencias
trayendo como consecuencia el incumplimiento de los
objetivos.

Cubas & Solano (2018)

Se determino que la empresa no cuenta con un personal
para el almacen, en consecuencia no hay control de las
entradas y salidas de la mercaderia, ademas el personal no
estaba capacitado para ejercer sus funciones, esto
ocaciona que la entidad no pueda trabajar de una forma
mas organizada, y de esta manera pueda obtener mejores
resultados y toma de decisiones.

Asto (2019)

En dicho proyecto se concluye que poner en practica un
sistema de control interno es muy importante pues este
nos facilita la resolucion de las carencias en la
administracion alcanzando de esta manera la vigencia,
validez y claridad lo que permitiria cumplir con los fines
de la organizacion.

Polo (2019)

En Autor determino que la entidad aplicaba los
mecanismos de control interno de manera empirica, es
decir de acuerdo a sus experiencias, debido a ello se
encontro una mala organizacion y planificacion en la
gjecucion de sus actividades, asi mismo no cuentan con
procesos y procedimientos de control y supervision. Por
otra parte, también muestra un costo de mercaderias
elevado siendo este el 79% del total de la utilidad. Se
considera que con la aplicacion del control interno se
podra mejorar ciertas areas de la entidad.
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Santillan (2017)

Se determind que la entidad no cuenta con un manual de
organizacion y funciones ademas no realizan controles
debido a que no cuentan con un personal capacitado para
ello, asi mismo no tienen un control de los productos que
se dafian o se pierden por la confianza que existe entre los
integrantes del ente. Se estima que un adecuado control
interno ayudara a evitar ciertos fraudes cometidos en la
empresa.

Sullon (2019),

El autor concluye que la entidad cuenta con un control de
sus ingresos y gastos, ademas mantiene supervisiones en
el area de produccion para que asi los clientes queden
satisfechos. Sin embargo, tiene deficiencias en el area de
almacén ya que este no se encuentra en buen estado,
ademas no cuenta con informacion de entradas y salidas
de mercaderias, no se tiene en cuenta la asistencia del
personal y por ultimo falta implementar un sistema de
seguridad en la empresa.

Echeandia (2019)

Llego a la conclusion que la entidad no tiene un manual
de organizacion y funciones (MOF), organigrama
funcional, ademas no hay capacitacion constantemente
al personal para que pueda desempefiarse eficazmente en
su trabajo y no se efectlen auditorias al personal, el
propdsito es abrir conocimientos, destrezas y cualidades
para que el trabajador realice un buen trabajo en la
empresa, por consiguiente la empresa no cuenta con un
sistema de seguridad, en consecuencia se pueden dar
riegos dentro de la empresa, asimismo no hay medidas de
control para la eleccion en el area del personal
ocasionando un desequilibrio en esta area.

Garcia (2019)

Se determin6 que la empresa cuenta con reglamentos de
control, pero estas no se ponen en practica, la empresa
realiza controles de caja, pero no se deposita el dinero,
asi mismo los equipos de refrigeracion no son suficientes
para los insumos por otro lado capacitan al personal, pero
no hay una persona que reemplace al encargado del area
de caja cuando este no se encuentre, por consiguiente, es
necesario un reforzamiento del control interno.

Hurtado (2019)

Concluye que la mype tiene deficiencias en cuanto a su
infraestructura y atencion al cliente asi mismo los
productos que se ofrecen no cumplen con los intereses de
los clientes debido a que estos no son de alta calidad, en
consecuencia, genera una desconfianza en los clientes.

Ramiréz (2020)

El Autor concluye que en la empresa no existe
capacitacion en las areas de cocina y atencion al publico,
asi mismo, existen deficiencias en el area de almacén,
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carecen de un plan de contingencia, para los diferentes
riesgos y por ultimo tiene falencias en lo que corresponde
al area de caja chica. Ante ello se recomienda una
propuesta para mejorar el control interno de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N.° 02:

Establecer los factores relevantes del control interno de Restaurante Cevicheria El Tio Jhony

E.I.R.L -Sullana, 2020.

Cuadro N.° 02

Resultado del cuestionario

N.O | ITEMS SI | NO
CARACTERISTICAS
01 | ¢Laempresa cuenta con un manual de organizacion? X
02 | ¢El manual de organizacion muestra de manera oportuna las X
actividades que se desarrollan en la empresa?
03 | ¢Usted tiene bien especificado las responsabilidades que debe X

ejecutar segun su cargo en la empresa?

04 | ¢Usted realiza otras actividades aparte de la que ya que le asignaron? | x

05 | ¢El acceso a la informacion y a los activos de la empresa estan X
supervisados?
06 | ¢Laempresa cuenta con sistemas de seguridad? X
07 | ¢Laempresa cuenta con asesor contable y financiero? X
08 | ¢Hay registros de las operaciones y transacciones de la empresa? X
09 | ¢Cuenta con un contador permanente? X
10 | ¢Los comprobantes de pago se conservan o se custodian? X
FACTORES
11 | ¢El personal ha sido capacitado? X

12 | ¢Usted conoce las consecuencias del incumplimiento de los valores X
éticos establecidos en la empresa?

13 | ¢Considera que los valores éticos son practicados por todos los X
integrantes de la empresa?

14 | ¢Los riesgos que han ocurrido en la empresa, han generado en X
algunas ocasiones perdidas?

15 | ¢La gerencia toma acciones para reducir los riesgos que pueda X
incurrir en las diferentes areas de la empresa?

16 | ¢La gerencia da a conocer la informacion a través de politicas de X
manera oportuna?

17 | ¢La empresa cuenta con politicas para la seleccion del personal? X
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18 | ¢El personal conoce los objetivos de la empresa? X

19 | ¢Existe un adecuado sistema de informacion y comunicacion para X
reportar la informacion financiera?

20 | ¢Se realizan reuniones periodicas con el personal para informacion? X

21 | ;Laempresa tiene conocimiento sobre el control interno? X X

22 | ¢Se evallan las funciones peridédicamente? X

IMPORTANCIA

23 | ¢Laempresa realiza inventarios periodicos fisicos? X

24 | ¢Laempresa tiene establecido politicas de seguridad para proteger los | X
activos?

25 | ¢La gerencia realiza capacitacion al personal sobre la proteccién del X
manejo de la informacion?

26 | ¢La Gerencia verifica la informacion proporcionada por las diferentes | x
areas de la empresa?

27 | ¢El reporte de la informacion contable y/o financiera les permite X
tomar decisiones para el bien de la empresa?

28 | ¢La empresa es capaz de producir bienes y/o servicios utilizando X
menos recursos?

29 | ¢La empresa tiene establecido normas de consumo o gasto en el area X
de produccion?

30 | ¢Laempresa supervisa que la materia prima se encuentre en buen X
estado?

31 | ¢Laempresa fija sus objetivos en un tiempo determinado? X

32 | ¢La gerencia da a conocer a todos sus integrantes sobre cumplimiento | x
de sus objetivos?

33 | ¢Conoces las politicas, normas y leyes implantadas por laempresay | x
las que debe cumplir?

34 | ¢Laempresa cumple con la normativa a las que le sea aplicable? X

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas de servicios del Perl y de Restaurante Cevicheria EI Tio Jhony E.LLR.L -

Sullana, 2020.
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Cuadro N.° 03

Resultado del analisis comparativo

Elementos de
comparacion

Resultados respecto al
objetivo especifico N.° 01

Resultados respecto al
objetivo especifico N.°
02

Resultados de
la
comparacion

Caracteristicas

Segln los autores Santillan
(2017) y Echeandia (2019)
concluyen que en las
empresas no cuentan con un
manual de organizacion y
funciones produciendo asi
una mala organizacion y
retraso en la realizacion de
las tareas asignadas asi
mismo, Se genera una
desorientacion cuando
adquieren personal nuevo.
Estas deficiencias
ocasionan un retraso en el
cumplimento de los
objetivos.

La Mype Restaurante
Cevicheria EI Tio Jhony
E.LR.L, en estudio
cuenta con  algunas
deficiencias dentro de
este elemento puesto que
no se tiene
implementado un
manual de organizacion
y funciones que les
permita organizarse de
una manera oportuna en
la ejecucion de sus
actividades.

Si coinciden

Factores

De acuerdo con los autores
Cubas & Solano (2018),
Polo (2019) y Ramiréz
(2020), se encontré que las
empresas  trabajan  de
manera empirica en base a
sus  experiencias,  por
consiguiente, también
existe falencias en el area
del personal, pues este no
estd capacitado para ejercer
sus funciones, esto genera
una desorganizacion dentro
de la entidad. Asi mismo no
cuentan con procesos Yy
procedimientos de control y
supervision

Para efectos del
funcionamiento y forma
de trabajo de la empresa
Restaurante  Cevicheria
El Tio Jhony E.ILR.L se
encontré que lo realiza
de manera empirica, es
decir de acuerdo a sus
experiencias 0
situaciones dadas. Por
otra parte, se encontrd
que la mype no tiene
conocimiento sobre el
control  interno, en
consecuencia,  existen
ciertas deficiencias en
cuanto al personal ya que

este no recibe
capacitaciones ni
orientaciones para
desarrollar sus
actividades, asi mismo

no cuentan con politicas
para la seleccién del
personal, no se evallan
sus funciones y ademas

Si coinciden
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este no conoce los
objetivos trazados por la
empresa.

Importancia

Segln lo argumentado por
Sullon (2019), indica que la
entidad cuenta con un
control de sus ingresos y
gastos, ademas mantiene
supervisiones en el area de
produccion para que asi los
clientes queden satisfechos.

En el restaurante
Cevicheria EI Tio Jhony
E.ILR.L, se encontré que
dentro del éarea de
produccion existen
ciertas deficiencias en
donde la empresa no
tiene establecido normas
de consumo o gasto,
ademas no es capaz de
producir bienes
utilizando menos
recursos, y un punto muy
importante es que no
supervisa que la materia
prima se encuentre en
buen  estado.  Estas
deficiencias causan un
retraso en el
cumplimiento de sus
objetivos 'y en su
rentabilidad.

No coinciden

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Analisis de los resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas de

servicios del Peru.

De acuerdo con el autor Polo (2019) menciona que la mayoria de las empresas del rubro
restaurantes trabajan de manera empirica es decir de acuerdo a sus experiencias, ya que no
tienen conocimiento sobre control interno, puesto que no trabajan sobre una base como lo es el
control interno que los oriente en como afrontar y solucionar los riesgos que puedan incurrir
en la entidad, pese a ello existen deficiencias en cuanto a su organizacién y no tienen politicas
de supervision y control. Asi mismo los autores Santillan (2017) y Echeandia (2019), afirman
que dichas entidades no tienen establecido un manual de organizacion y funcion en donde se
encuentren establecido las responsabilidades que debe ejecutar cada integrante de la empresa.
Por otra parte, los autores Ramiréz (2020), Hurtado (2019), Garcia (2019), Sullon (2019), Cubas
& Solano (2018), indican que las empresas presentan falencias en lo que corresponde al area de
almacén, puesto que no hay un control de las entradas y salidas de la mercaderia, ademas este
muchas veces no se encuentra en buen estado, por otra parte no se le brindan capacitaciones al
personal ya sea en sus diferentes ares, y otras deficiencias en lo que corresponde al area
de caja, sistemas de seguridad y administracion. Finalmente, los autores Alza & Tucto (2018)
y Asto (2019), sostienen que poner en practica el control interno ayuda a mejorar ciertas
deficiencias que poseen las empresas alcanzado de esta manera eficiencia y eficacia lo que nos

permitira cumplir con los planes y los objetivos previstos.
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5.2.1 Respecto al objetivo especifico 2:

Establecer los factores relevantes del control interno de Restaurante Cevicheria El Tio

Jhony E.1.R.L -Sullana, 2020.

Respecto a las caracteristicas del control interno:

Dentro de las caracteristicas se determin6 que la empresa no cuenta con manual de
organizacion y funciones bien especificado lo que causa desorden y desorientacion en la

ejecucion de las actividades.

Respecto a los factores del control interno:

En lo que corresponde a los factores, se evidencio que la entidad no tiene conocimiento sobre
el control interno. Esto nos indica que la empresa no emplea las bases que supone el control
interno, por lo que ademas no tiene conocimiento de este, asi mismo tiene deficiencias en cuanto
al area del personal ya que este no se encuentra capacitado y ademas no tienen politicas para la
seleccién del mismo, por consiguiente, no mantienen una comunicacién adecuada para

mantener informado al personal sobre asunto importantes.

Respecto a la importancia del control interno:

Dentro de este aspecto, se comprobo que la entidad no informa a sus empleados sobre la
proteccion de la informacion, asi mismo dentro del area de produccion la empresa no tiene
establecido normas de consumo o gasto, por lo que no va a poder producir bienes utilizando
MeNos recursos, por consiguiente, no supervisa que la materia prima se encuentre en buen
estado, siendo este muy importante porque de ahi depende la calidad del servicio que ofrece

la empresa.
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5.2.1 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequefias empresas de servicios del Perd y de Restaurante Cevicheria El Tio Jhony

E.l.R.L -Sullana, 2020.

Respecto a las caracteristicas del control interno:

De acuerdo a la comparacion del objetivo especifico 01 con el objetivo especifico 02, coinciden
los resultados, puesto que, tanto los autores como la empresa en estudio se evidencio que no
tienen implementado un manual de organizacion y funciones, el cual les permite tener una mejor
organizacion en cuanto a la ejecucion de actividades y ademas conocer la estructura organica

de la entidad.

Respecto a los factores del control interno:

Conforme a la comparacion dada entre los objetivos especificos 01 y 02, coinciden los
resultados, debido a que los autores y la empresa se comprob6 que, al no tener conocimiento
del control interno, trabajan de manera empirica, afrontando los riesgos de acuerdo a las
experiencias vividas. Asi mismo existen falencias en cuanto al personal ya que este no se
encuentra capacitado para ejercer sus labores, y falta implementar procesos y procedimientos

de control y supervision

Respecto a la importancia del control interno

Teniendo en cuenta la comparacion de los objetivos especificos 01 y 02 no coinciden los
resultados, pues en este caso el autor sostiene que la empresa mantiene controles de sus ingresos
y gastos y supervisiones en area de produccion, mientras que el caso de estudio, carece de
normas de consumo o gasto, y ademas no supervisa el ingreso de la materia prima al area de

produccién.
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VI Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Respecto al objetivo especifico 01

De acuerdo a lo estimado por los autores, se concluye que la mayoria de los restaurantes no
tiene conocimiento sobre el control interno debido a ello trabajan de manera empirica
afrontando los riesgos de acuerdo a sus experiencias, en consecuencia al no tener implementado
los mecanismos y herramientas que supone el control interno, se encuentran ciertas deficiencias
que afectan las diferentes areas de la empresa, es asi que muchas no cuentan con manual de
organizacion y funciones en donde se especifique las funciones que debe ejecutar cada
integrante de acuerdo al cargo que ocupa ocasionando una desorganizacion en la entidad, asi
mismo no mantienen capacitaciones constantes al personal para que este pueda desempefiar sus
tareas de manera oportuna, por otra parte, presentan dificultades en cuanto al manejo de la
mercaderia, puesto que no siempre cuentan con un personal encargado y capacitado para ejercer
esta funcion y muchas veces no se tiene un control de las entradas y salidas de la mercaderia.
Otra deficiencia se encuentra en el area de cocina ya que no cuentan con un personal capacitado
y casi siempre no realizan controles respecto al area de produccion, ademas no se realizan
controles de caja. Sin embargo, muchas de ellas manifiestan que aplicar los lineamientos que
supone el control interno les va a permitir subsanar ciertas deficiencias encontradas y ademas

podran tener una mejor rentabilidad lo que conlleva al cumplimiento de sus objetivos.

Respecto al objetivo especifico 02

Segun el estudio realizado en la Mype se concluye que tiene deficiencias en su organizacién
puesto no cuenta con un manual de organizacion y funciones, ademas no cuenta con politicas
para la seleccion del personal y no lo mantienen capacitado para que este pueda desempefarse

eficazmente en sus actividades, y ademas no se evalUan sus funciones. Asi mismo la entidad
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no tiene conocimiento sobre el control interno, puesto que trabaja de acuerdo a sus experiencias,
por consiguiente, la entidad no tiene establecido politicas con consumo o gasto dentro del area
de produccidn y no se verifica que la materia prima se encuentre en buen estado. Posteriormente
los empleados no tienen conocimiento de los objetivos que debe cumplir la entidad por lo que

se considera que es muy importante ya que es la base para su propio crecimiento y desarrollo.

Respecto al objetivo especifico 03

En base al analisis comparativo del objetivo especifico 01 y 02 se concluye que tanto las
empresas nacionales como el caso en estudio tienen ciertas similitudes, y esto se refleja en que
casi la mayoria trabaja de acuerdo a experiencias vividas acatando los riesgos en la misma
medida, debido a que tienen desconocimiento sobre el control interno y los beneficios que trae
consigo, por otra parte la casi la totalidad de ellas no cuenta con un manual de organizacion y
funciones por lo que se genera cierto desorden en este aspecto, ademas presentan deficiencias
en cuanto al personal, caja, almacén y en el area de produccion. Pese a ello la mayoria estima
que el control interno es una herramienta muy importante porque nos permite corregir estas
deficiencias y de esta manera nos ayuda a mejorar la rentabilidad y cumplir con los objetivos

planteados.

6.2 Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa en estudio implementar un adecuado manual de organizacién y
funciones y difundirlo con todos los integrantes de la organizacion, para que asi de esta manera
puedan tener una mejor organizacion, asi mismo debe realizar capacitaciones al personal y
mantener una comunicacion asertiva para mantenerlo informado. Por otra parte, debe supervisar
y monitorear de manera constante todas las areas de la empresa para constatar que todos estén

realizando sus actividades como corresponde y asi poder evitar los riesgos que
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puedan incurrir en ella, poniendo énfasis en el area de produccion, verificando que la materia
prima se encuentre en buenas condiciones. De igual manera debe informar a todos sus
integrantes sobre la gestion del control interno ya que no tienen conocimiento de este y ponerlo
en practica en la medida que sea posible, pues sin duda les va a permitir cumplir con eficiencia

y eficacia sus objetivos.
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ANEXOS

Anexo N.° 1: Cronograma de Actividades

NO

Actividades

Cronograma de actividades

Setiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre

2

3

4 1112|314 112|13]4 |1

2

3

4

Formulacion del
cronograma de trabajo

Redaccién del primer
borrador del informe final

Elaboracion del primer
borrador del articulo
cientifico

Mejoras de la redaccion
del articulo cientifico

Mejoras de la redaccion
del informe final

Elaboracion de la
diapositiva de la ponencia

Entrega los documentos
que contiene el informe
final, articulo cientifico y
ponencia

10

Sustentacion del informe
final

11

Levantar las
observaciones del informe
final de acuerdo a las
indicaciones del Jl'y
Continuacién de la
sustentacion

12

Levantar las
observaciones del informe
final y Continuacion de la
sustentacion

13

Levantar las
observaciones del informe
final y Continuacion de la
sustentacion

14

Levantar las
observaciones del informe
final y Continuacién de la
sustentacion
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15

Presentacion del informe
final y articulo cientifico
corregido

16

Publicacion de promedios
finales

Fuente

: Elaboracion propia
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Anexo N.° 02: Presupuesto

. Presupuestodesembolsable

Categoria Base Total
Suministros
< Impresiones 5.00 5.00
< Papel bond 2.00 2.00
- Lapiceros 2.00 c/u 4.00
Servicios
e Uso de turnitin 50 x 2 veces de uso 100.00
« Viaje parala 3.00/ 2 viajes 12.00
recoleccioén de la
informacion
« Energia eléctrica 10.00 mensual (4 meses) 40.00
e Internet 20.00 (mensual) 80.00
Total 243.00

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento: La investigacion fue autofinanciada por el estudiante
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Anexo N.° 03: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El cuestionario que a continuacion se presenta, tiene por finalidad obtener informacion veridica
y actual sobre como se encuentra el Control Interno en la Empresa Restaurante Cevicheria El
Tio Jhony E.L.R.L -Sullana, 2020. Para la cual pedimos su colaboracion, agradeciéndole por

anticipado. Marqgue con un aspa (X), de acuerda a la calificacion que tiene,

en donde:
Observaciones  Si No
J J
N.° | ITEMS SI | NO

CARACTERISTICAS
01 | ¢La empresa cuenta con un manual de organizacion?

02 | ¢El manual de organizacion muestra de manera oportuna las
actividades que se desarrollan en la empresa?

03 | ¢Usted tiene bien especificado las responsabilidades que debe
ejecutar seguin su cargo en la empresa?

04 | ¢Usted realiza otras actividades aparte de la que ya que le
asignaron?

05 | ¢El acceso a la informacion y a los activos de la empresa estan
supervisados?

06 | ¢Laempresa cuenta con sistemas de seguridad?
07 | ¢Laempresa cuenta con asesor contable y financiero?

08 | ¢Hay registros de las operaciones y transacciones de la empresa?
09 | ¢Cuenta con un contador permanente?

10 | ¢Los comprobantes de pago se conservan o se custodian?
FACTORES

11 | ¢El personal ha sido capacitado?

12 | ¢Usted conoce las consecuencias del incumplimiento de los valores
éticos establecidos en la empresa?

13 | ¢Considera que los valores éticos son practicados por todos los
integrantes de la empresa?

14 | ¢Los riesgos que han ocurrido en la empresa, han generado en
algunas ocasiones perdidas?

15 | ¢La gerencia toma acciones para reducir los riesgos que pueda
incurrir en las diferentes areas de la empresa?

16 | ¢La gerencia da a conocer la informacion a traves de politicas de
manera oportuna?
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17 | ¢Laempresa cuenta con politicas para la seleccion del personal?

18 | ¢ El personal conoce los objetivos de la empresa?

19 | ¢Existe un adecuado sistema de informacion y comunicacion para
reportar la informacién financiera?

20 | ¢Se realizan reuniones periddicas con el personal para
informacion?

21 | ¢La empresa tiene conocimiento sobre el control interno?

22 | ¢Se evallan las funciones periddicamente?

IMPORTANCIA

23 | ¢La empresa realiza inventarios periodicos fisicos?

24 | ¢Laempresa tiene establecido politicas de seguridad para proteger
los activos?

25 | ¢La gerencia realiza capacitacion al personal sobre la proteccion
del manejo de la informacion?

26 | ¢La Gerencia verifica la informacion proporcionada por las
diferentes areas de la empresa?

27 | ¢El reporte de la informacién contable y/o financiera les permite
tomar decisiones para el bien de la empresa?

28 | ¢Laempresa es capaz de producir bienes y/o servicios utilizando
menos recursos?

29 | ¢La empresa tiene establecido normas de consumo o gasto en el
area de produccién?

30 | ¢La empresa supervisa que la materia prima se encuentre en buen
estado?

31 | ¢Laempresa fija sus objetivos en un tiempo determinado?

32 | ¢La gerencia da a conocer a todos sus integrantes sobre
cumplimiento de sus objetivos?

33 | ¢Conoces las politicas, normas y leyes implantadas por la empresa
y las que debe cumplir?

34 | ¢Laempresa cumple con la normativa a las que le sea aplicable?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N.° 4: Consentimiento Informado.
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento de aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Contabilidad se titula: CARACTERIZACION DE FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DE SERVICIOS DEL PERU CASO: RESTAURANTE CEVICHERIA EL TIO JHONY
E.ILR.L -SULLANA, 2020. Y es dirigido por Sandra Judith, Oliva Nufiez, investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar y describir las caracteristicas de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Per( caso:
Restaurante Cevicheria El Tio Jhony E.I.R.L -Sullana, 2020. Para ello, se le invita a participar
en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es
completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre
la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo

electronico. Si desea, también podré escribir al correo sandraolival21999@gmail.com para

recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse

con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Jony Paz Torres

Fecha: 21/04/2020

Firma del participante:

Sandra Judith Oliva Ndafez

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): ESNE I~ SOOI
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