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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar prevalente
es estudiantes de la institucion educativa Abraham Valdelomar distrito de Carmen
alto — Ayacucho 2021.el tipo de investigacion es cuantitativa, nivel descriptivo,
disefio no experimental, de corte trasversal. La poblacion fue de 25 encuestados
dentro de la institucion se trabajé con los alumnos del segundo grado de segundaria,
en donde se selecciond muestreo no probabilistico. La técnica que se utilizo fue la
Escala de Comunicacion Familiar (FCS) Adoptado por Dolson en el 2006, para el
analisis y procedimiento de los datos se realiz6 a traves del programa de Microsoft
Excel 2016, finalmente los resultados obtenidos indicaron que la cuarta parte de (25)
de estudiantes presentan una buena comunicacion, concluyendo que de la poblacion
estudiada la mayoria de estudiantes se encuentra en el nivel medio de comunicacién
familiar.

Palabra clave: comunicacion, familiar, estudiantes.



Abstract

This present report is developed under the line of research of social sciences and
psychological behavior, for the improvement of prevalent family communication in
students of the educational institution Abraham Valdelomar district of Carmen Alto -
Ayacucho 2020. The type of research is quantitative, level descriptive, non-
experimental design, crosssectional. The population was of 25 respondents within the
institution, working with second grade high school students, where non-probability
sampling was selected. The technique that was used was the Family Communication
Scale (FCS) Adopted by Dolson in 2006, for the analysis and procedure of the data it
was carried out through the Microsoft Excel 2016 program, finally the results obtained
indicated that a quarter of (25) of students present good communication, concluding
that of the studied population the majority of students is in the medium level of family
communication.

Keyword: communication, family, students.
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Introduccion

En la presente investigacion describe que en la actualidad vivimos en una
sociedad donde la comunicacion familiar se ve afectada por los conflictos que surgen
en la vida cotidiana, a consideracion (Barbero, 2016)sefiala que la familia tiene
conflictos el nivel en que se encuentre ya que a veces necesiten ayuda profesional,
sin embargo, existen familias de bajos recursos de tal manera , ven mas grandes sus
problemas por la misma situacion que carecen, se hace mas complicado una buena
comunicacion entre padre e hijos por los mismos factores. Esta problematica se
enfocado desde diversos puntos de vista, sefialan que la comunicacion no siempre es
directa y clara, guidndose que es, por la ausencia de los padres. La comunicacion
familiar es de vital importancia, ya que cada uno de los miembros juegan un papel en
la forma en que se comunican, también se determina el tipo de relaciones que
establece este grupo familiar y esto facilitara o no el mantenimiento o presencia de
problemas psicoldgicos o sociales que afectaran el desarrollo personal como las
relaciones con el entorno y el resto de miembros de la familia.(Araujo, 2016) por la
cual se plante6 las siguientes preguntas ¢ Cudl es la comunicacién familiar en
estudiantes del 2° grado segundario de la I.E.P. Abraham Valdelomar distrito de
Carmen Alto Provincia de Huamanga, Departamento Ayacucho_ 2021?, Identificar
la. comunicacion familiar en estudiantes del 2° grado secundariadelal.E.P.
Abraham Valdelomar distrito de Carmen Alto Provincia de Huamanga,
Departamento Ayacucho_ 2021. Lamentablemente en la actualidad hubo pocas
oportunidades de intervencion familiar que permitan fortalecer a los estudiantes de

tal manera, ayudarles a poder sobresalir ya que se ven afectados por la
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disfuncionalidad o por ausencia de una buena comunicacién familiar. Por lo que
nuestro interés se centra en responder a la siguiente pregunta:
¢ Cual es nivel de comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la

institucion educativa Abraham Valdelomar Distrito de Carmen Alto - Ayacucho,
20217

De ahi que nos plantearamos los siguientes objetivos, de manera general es
describir la comunicacién familiar prevalente en estudiantes de la institucion
educativa Abraham Valdelomar Distrito de Carmen Alto - Ayacucho, 2021 Y de
forma especifica.

Identificar la comunicacion familiar en estudiantes de la Institucion Educativa
Abraham Valdelomar distrito de Carmen Alto - Ayacucho, 2021, segun edad y sexo.

El estudio justifica su realizacion a nivel tedrico; La presente investigacion es
fundamental donde permitira describir y conocer las caracteristicas de los
estudiantes, referente a la comunicacién familiar prevalente, asi mismo de acuerdo a
la problemética se buscard alternativas de solucion en cuanto a las formas de
comunicacion adecuada de padres e hijos, ya que es un tema relevante y existen muy

pocas investigaciones en esta poblacion.
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1. Revision de la literatura

1.1.  Antecedentes
Delgado, (2006) Segun las investigaciones realizadas titulada “Comunicacion
Familiar y Asertividad de los estudiantes de la I. E. N° 21581 Colombia, donde el
objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacion familiar y el asertividad de
los estudiantes en la mencionada Institucion Educativa. se puede determinar que
toda familia constituye un papel mi importante en la formacion individual, ya que
ayuda en determinar una serie de pensamientos, conductas que influyen en sus
relaciones con el medio. Menciona que la familia, es el principal nucleo que
compone a la sociedad ya sea por costumbres y tradiciones, en la cual, a través, de la
familia se fomenta los principios de la vida ya sea los deberes, valores,
responsabilidades y derechos, etc. la familia es conocida como comunidad formada
por padres e hijos 0 ya sea por varias personas gue contengan un parentesco donde se
relacionen entre si.
En el Sistema familiar se utiliza la comunicacion ya que, a través, del cual fluya un
dialogo estable como participativo de cada miembro donde una buena comunicacién
entre los padres y adolescentes, le conlleva a un factor preventivo para su desarrollo,
esta comunicacién estimulara la confianza de ambos de manera mutua y poder
mejorar la calidad de vida.

1.1.1. Antecedentes internacionales
Rios, (2016) En su tesis denomina: convivencia familiar en el abordaje de las
conductas agresivas de nifios y nifias, Universidad de Chiclayo tuvo como objetivo
caracterizar donde que padres y madres se dedican mas al trabajo que al cuidado de

su hogar o atencion a sus hijos.
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Bernal, (2012) El interés propone gque el comportamiento que un individuo asume
parta enfrentar un conflicto interpersonal esta orientado por dos dimensiones de la
asertividad y cooperacion. Segun la combinacion de este interés fluyen resultados
altos y bajos. Delgado, (2006) Las relaciones familiares durante la adolescencia se
han convertido en unos de los topicos que suscitan mitos asociados a la imagen
negativa sobre esta etapa se refiere al deterioro del clima familiar a partir de la
Ilegada de la pubertad.

1.1.2. Antecedentes locales
Arteaga, (2014) En una investigacion de “comunicacion familiar y su relacion con la
depresion en estudiantes del 5° de segundaria de la Institucion Educativa Adventista
de Puno”. El contexto de como comunicarnos en forma sana con quienes convivimos
diariamente es la base de una buena relacion familiar ya que el hogar es el nlcleo
donde cada miembro de la familia recibe carifio, afecto y cuidados.
El Sistema familiar es de vital importancia, pues el papel que juega cada uno de sus
miembros y la forma en que estos se comunican determinan el tipo de relaciones que
establecen en el Sistema de desarrollo personal como a las relaciones con el resto de
cada miembro de familia y una sociedad.

1.2. Bases tedricas de la investigacién

1.2.1. Comunicacion familiar
1.2.1.1.  Definicion

(Rios, 2016) la comunicacion que se da en cada familia ira influyendo en

como se ira formando el individuo y de tal manera como este interacttia con su grupo

familiar si este contribuye o no a que sea una familia abierta, nutritiva, funcional o se
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forme una familia que tema la diferenciacion, el distanciamiento, esto ira
fortaleciendo el desarrollo de la comunicacion familiar.

(Araujo, 2016)su rol de la familia es ser mediadora entre la sociedad vy el
individuo, ya que la familia es la primera fuente donde aprendemos a comunicarnos
y es ahi donde cada individuo crea su espacio de socializacion ya sea en su actividad
diaria, donde la familia logra influir en su entorno el como este muestra el afectd,
proteccidn o trasmite la informacion. Esta relacion le conllevara a un espacio para el
intercambio de opiniones.

1.2.2. Elementos de la comunicacion familiar
Berrio-Otxoa, Inza, Lledo, Telletxa, y Saioa, (2016) la comunicacién es un
proceso en la cual trasmiten pensamientos, ideas y conocimientos de un individuo a
otro los principales elementos de la comunicacion familiar son:
a. Emisor: Persona que emite el mensaje utilizando palabras coherentes y
entendibles
b. Receptor: persona que recibe la informacion o pensamiento del emisor ya que es
quien interpreta el mensaje o idea que quiere trasmitir el emisor.
c. Mensaje: es el contenido de la informacion que da a conocer el receptor a través
de un mensaje ya sea escrito o hablado.
d. Canal: enlace del emisor y receptor por la cual se trasmite la informacion.
1.2.3. Componentes de la comunicacion familiar
Luna (2012) el divide los compontes de como la familia se ird desarrollando.
Comunicacion funcional: los mensajes tienen que ser claros para que sean

tomados por el receptor y de tal manera se lograra la sociabilizacion y comunicacion
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que mantendra relaciones benéficas en el grupo familiar y cada uno de los
integrantes.

La familia funcional: es amplia ya que la interaccion muestra sus ideas,
expresion del quien recibe el mensaje ya sea de forma verbal o expresiva.

Comunicacion disfuncional: Influye la comunicacion verbal y no verbal ya
que cuando se relacionan o interactian mostraran manifestaciones y dificultades en
estas interacciones previas. Ya que pueden evitar alguna comunicacién dolorosa ya
que puede ocasionar problemas o conflictos de tal manera esto puede evadir los
malos entendidos de La comunicacién es todo lo aprendido y por lo tanto esta ligada
a la modificacion.

1.2.4. Caracteristicas de la comunicacion

Simon, (2015) Sostiene que el tipo de comunicacion que involucre a la
familia se divide en 2 areas:

La comunicacion instrumental: Es la lluvia de ideas que brinda una
determinada informacion y permite cumplir funciones comunes en la familia ya sea
como un orden o norma familiar.

La comunicacion afectiva: se da a conocer como los integrantes de la
familia muestran y comparten sus emociones, ya sea la felicidad, ira. Estas
familias se dan la confianza necesaria para poder desenvolverse.

1.2.5. Funciones de la familia

(Alwin, 2012) La familia es influencia para el desarrollo del nifio debido a
que estos comportamientos que el nifio realice es lo que fue adquiriendo de su
entorno, ya que esto es muy primordial para su crecimiento, en la cual lo divide en 5

funciones fundamentales que son:
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La socializacion: Se da en nifios y nifias donde les permite elegir sus amigos
de tal manera vencer la timidez, es muy importante ensefiarles desde pequefios ya
que la socializacion es una Buena base para la inteligencia emocional.

La cooperacion: fortalece la union del grupo familiar, ya que consiste en
realizar actividades de igual manera participar en ella para la integracion, confianza
de cada miembro.

El cuidado: son incalculables ya que brindar la proteccién a cada miembro
de la familia muestreara tranquilidad en el hogar ya sea de padres e hijos.

La proporcion del estatus: Es respetar a cada uno de los miembros ya sea la
opinidn o principios también tener en cuenta la posicion que ocupa.

El apoyo emocional: es brindar a cada integrante de la familia un apoyo
emocional a la persona que se encuentra en una situacion dificil, donde podremos
entrar en contacto con las emociones.

1.2.6. Tipos de familia

Familia nuclear: Se le conoce como la familia tipica, es decir, conformada
por padres e hijos.

Familia monoparental: Es cuando uno de los miembros de la familia se
hace cargo de los hijos ya sea el padre o la madre.

Familia adoptiva: Se le conoce que no son padres bioldgicos y una pareja
decide adoptar a un Nifio o nifia ya sea a la eleccion.

Familia compuesta: se le denomina compuesta por estar relacionadas con
familias nucleares ya sea por las rupturas de pareja y pudiendo llegar a tener

hermanastros.
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Familia homoparetal: se le conoce a la familia que tiene padres
homosexuales también se le puede conocer familias formadas por dos padres o
madres ya que este no influye en el desarrollo del nifio y suelen tener un desarrollo
normal.

Familia extensa: se caracteriza por la crianza de los hijos esta a cargo de
distintos familiares ya sea los abuelos, primos, y estos también viven en un solo
hogar.

1.2.7. Modelo de educacion de los hijos

Segun Antonio y Talledo, (2012) se desarrolla un patron de confianza,

bienestar permita interactuar y este deje un mensaje positive del aprendizaje.
La orientacion a la comunicacion:

Lo principal idea para la comunicacion es que la familia se integre y de tal
manera se vuelva proactivo con cada miembro y esto les pueda conllevar a la
interaccion efectiva y espontanea esto se puede dar, a través de los juegos y la
atencion a cada uno de ellos.

La orientacion hacia la conformidad:

La familia evalla para poder analizar si este grupo familiar estd cumpliendo o
no con los valores que se desarrollaron y llevaron de acuerdo a las creencias, la cual,
tuvieron un objetivo en comun, a través de las tomas de decisiones de esta familia.

Roles de los padres de familia:

El rol de los padres es esencial para el desarrollo del adolescente ya que
influye como el principal socializador que ira trasmitiendo de generacion en
generacion adaptando al lugar espacio y tiempo, de tal manera la fluidez verbal de

los padres interfiere en la interaccion y relacion de los hijos con su entorno donde
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estos se puedan expresar su sentimiento, pensamiento de un buen desarrollo que
enfoca en la comunicacidn, este factor influyente enfoca y determina las relaciones
futuras en coherencia a las habilidades, que se vera relejado por los miembros de la
familia ya que son bases fundamentales.

1.2.8. Factores de riesgo familiar

Factor de riesgo: permite el establecimiento de prioridades para atencion del
problema donde aparecen los comportamientos violentos o deficientes por una mala
comunicacion y relacion familiar.

Factor protector: es aquella que modifica, evita la aparicion de problemas
desde don es posible aprender nuevos patrones de comportamiento adecuado al
entorno que nos fuimos desarrollando.

Factor social: crear un ambiente calido pasivo con una comunicacion abierta
al interior de la familia o entorno, donde los padres se convierten en estimuladores
que muestran mayor apoyo emocional, social y establece valores con mayor
importancia del desarrollo del adolescente con una comunicacién de facil expresion.
(raffino, 2010)

1.2.9. Tipos de comunicacion familiar

La comunicacién familiar por mas sencilla que sea, contiene mensajes
orientaciones de verbal y de no verbal se da en las acciones dadas. Cada individuo
realiza comunicacion de manera diferente donde crea una realidad y atribucion
diferente al acto.

Comunicacion verbal
Se realiza mediante la descripcion de las palabras, consiste en hablar

continuamente, la cual proporciona entre el uno los otros conocimientos exactos de
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lo que se brinda y conlleva a establecer una verdadera relacion interpersonal. Cada
miembro de familia forma verbalmente los mensajes y que esta atribuya un
significado diferente al acto. Esta comunicacion, es la mas usada por los seres
humanos ya que mediante las palabras dan a conocer lo que sienten y piensan, de tal
manera convierte en factor protector del crecimiento personal y desarrollo, este
proceso va favoreciendo y mejorando la calidad de vida.
Comunicacion no verbal

Es conocido como la analogia ya que se manifiesta mediante gestos. Postura
y el tono de voz, guarda el mismo silencio cuando decide no comunicarse, el
lenguaje, la enfermedad, agresividad, etc. basicamente se centra en lo que desea decir
mediante el lenguaje corporal. Se basa en lo que se aprende en la etapa de madurez
oral este proceso se da en el aprendizaje que los padres les brindan. La comunicacién
no verbal se ha convertido en un complemento importante de la comunicacion
verbal, porque los gestos que trasmite el dialogo hacen que la comunicacion parezca
real y este transmite una serie de sentimientos, tienen un mayor impacto en la
recepcion y hacen mas autentico el dialogé Formular. Es méas confuso que la
comunicacion oral, por lo que debe traducirse de acuerdo a su contexto. Al utilizar
este medio se debe tener cuidado, porque la misma explicacion de una persona puede
genera conflictos. Se dio muchos mal entendidos de pareja o en las relaciones
familiares esta se debe a una mala traduccion del lenguaje no verbal. En donde existe
que algunas palabras emitidas no van acorde a las actitudes y esto puede crear la
confusion de tal manera que se desarrollara la desconfianza, debido que esta
comunicacion no verbal tiende a tener mayor prevalencia.

Niveles de la comunicacion: se basa en los siguientes estilos:
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Comunicacion informativa

Es cuando se expresa “lo sucedido “una persona se basa en simplemente en
la informacion de lo visto, oido y hecho. Esta comunicacion de tipo transmision de
noticias “se puede considerar que la comunicacion requiere una aprobacion especial,
en donde todos contribuyan en el proceso para obtener y satisfacer sus necesidades e
intereses. Comunicacion racional Se da mediante el proceso de informacion llamada
manipulativa o formativa, de tal manera que se trasmite de acuerdo a lo que se
pretende actuar en donde se emite la postura, los gestos y tono de voz, este proceso
nos conlleva a difundir un mensaje de manera adecuada la informacién, en el nicleo
familiar se utiliza como herramienta para trasmitir pautas, estandares o valores.

Comunicacion emotiva

También se le conoce como profundo y ocurre cuando se le trasmite hechos o
informacion también trasmiten emociones, estado de &nimo, sentimientos. En las
familias que aplican la comunicacion afirmativa, esta se da de manera adecuada, esta
comunicacion envia correctamente la informacion oral o gestaltico adecuado. De tal
manera, que es una comunicacién intima, a través de la cual satisface y expresa
dando a conocer la verdadera comunicacion que se debe desarrollar mediante las
capacidades, comportamientos y esta persona se encuentre satisfactoria y que este
acuerdo a su posicion.

Estilos

Uno de los recursos significativos de la comunicacion se el individuo ya que
este puede fortalecer su personalidad, de tal manera, beneficia y extiende la
comprension con todos los miembros familiares. En donde se plantea que la

comunicacion familiar se desarrolla en los siguientes niveles:
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Comunicacion abierta
Es la aptitud del individuo para defender de manera activa sus derechos sin
ponerse en contra con los demas. Esta comunicacion permite que los padres e hijos
impidan en la hora de brindar sus opiniones con respecto a los temas a tratarse, se
debe transferir la informacion de manera igualitaria y mutua, en donde que este no
genere dafios a las dos partes que brindan la informacién. Se debe respetar las ideas,
se debe argumentar las normas y razonar las opiniones para que no exista los malos
entendidos y no exista el rechazo tanto del padre como el hijo, deben ser escuchadas
de manera activa y tomadas en cuenta.
Comunicacion evitativa
Esta comunicacion se da de manera defectuosa ya que tanto los padres como
hijos, suelen no tolerar las crisis y tampoco aceptan las criticas estos individuos
tienden a tener baja tolerancia a algun conflicto en la cual, evitan cualquier
enfrentamiento por la baja capacidad para poder enfrentar el problema en donde se
pueda evadir a la responsabilidad donde haya un mensaje con doble finalidad y esta
ocasione no dar respuesta a lo cuestionado.
Comunicacion ofensiva
Esta comunicacion es impositiva, dominante, en donde los padres de familia
imponen sus propios criterios a sus hijos sin tomar en cuenta la opinion en donde,
estos padres son dominan a sus hijos esta comunicacion se desarrolla mediante la

existencia de un abuso autoritario y conlleve a una confrontacion de padres e hijos.
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2. Método
2.1.El tipo de la investigacion
El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio
(primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicion a la misma poblacién; y
descriptiva, porque el anélisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014)
2.2.Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudié la
prevalencia de la comunicacion familiar en la institucion educativa publica Abraham
Valdelomar, es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacion. (Supo, 2014)
2.3. El universo, poblacion y muestra
Se trabajara con 25 estudiantes de la I.E.P. ABRAHAM VALDELOMAR La
poblacién beneficiara de estudiantes seran de 12 — 15 afios del 2do grado de nivel
secundario en la I.LE.P Abraham Valdelomar Distrito de Carmen Alto Provincia
Huamanga Departamento Ayacucho 2021 que constan de 30 estudiantes. (Supo,
2014)
Criterios de inclusion
+ Estudiantes que figuren en la nGmina de matricula.
¢ Estudiantes que participan voluntariamente.
¢+ Estudiantes que comprenden los items.
++ Estudiantes que sean de ambos sexos.
¢ Estudiantes que dominen el idioma castellano.
+ Estudiantes de 12 afios a mas.

¢ Estudiantes que presenten el consentimiento de su representante.



*

X/
*

*

X/
*

25

Criterios de exclusion
Para estudiantes que muestran dificultades al momento de la evaluacion.
Estudiantes con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo tanto
no puedan desarrollarlos.
Para estudiantes que no deseaban formar parte de la investigacion.

Para estudiantes que no presenten el consentimiento de su representante.



2.4. Operalizacion de variables

DIMENSIONES /

VARIABLES DE VRLOIRIES TIPO DE VARIABLE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES
Edad Autodeterminacion  Afos Ordinal
Sexo Autodeterminacion ~ Femenino cuantitativa
Masculino discreta
categoricas dicotomicas
nominal
Tipo de familia Autodeterminacion  Nuclear Nominal
Extensa Politomica
Monoparental
Reconstruida
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE VARIABLE
INTERES INDICADORES FINALES
Comunicacién familiar ~ Sin dimension o Bueno Categorica,
unidimensiones Regular politomica, ordinal

Mala



2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnica
La técnica del estudio es descriptiva donde se utilizara para la evaluacion de las
variables de caracterizacion de la poblacién segun (sexo y edad) Basada en la encuesta,
donde se realizara el recojo de datos a través de la informacion se utilizara la manera
directa. Para la evaluacion de la variable se utilizara la prueba psicométrica, que consiste
en una ficha de técnicas de los instrumentos.
2.5.2. Instrumento
Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
A. Nombre original: family communication scale — FCS
B. Autores: David .olson (2006)
C. Traduccion: Copez, Villareal (2016)
2.6.Plan de analisis
Los datos seran de acuerdo a la naturaleza de la investigacion: nivel descriptivo se
utilizara el andlisis estadistico univariado de la propia de la estadistica, presentando los
resultados a traves de tablas de frecuencias.
2.7.Principios éticos
El presente estudio contemplé los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, evidenciandose
a través de documentos como el consentimiento informado firmado por los participantes
del estudio. (proteccidn a las personas; libre participacion y derecho a estar informado;

beneficencia no maleficencia; justicia; integridad cientifica)
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3. Resultados

3.1.Resultados

Tabla 1
comunicacion familiar f %
Alto 4 16
Medio 15 60
Bajo 6 24
Total 25 100

figura 1 Grafico circular de comunicacion familiar

comunicacion familiar

Lialto Emedio i bajo

Nota: de la poblaciéon estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar de nivel
medio.

Tabla 2
Sexo de los estudiantes de una institucion educativa, Abraham Valdelomar, 2021

Sexo f %

Femenino 13 52%

Masculino 12 48%
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Total 25 100%

Figura 2. Gréfico Circular segin sexo

Sexo

B Femenino M Masculino

Nota: La variable sexo de la poblacién estudiada se encuentra distribuida en iguales
cantidades.

Tabla 3
Edad de los estudiantes de la institucion educativa, Abraham Valdelomar, 2021.

Variable Media Edad 12,5

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria tiene una edad de 12,5.



3.2.Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo describir el nivel de comunicacion
familiar prevalente en los estudiantes de la Institucion Educativa “Abraham
Valdelomar”, Distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2021 Lo que indica que la
mayoria de la poblacién de estudio tiene un nivel medio de comunicacion familiar,
ya que se puede decir que los familiares en general se sienten satisfechos con
comunicar sus pensamientos, sentimientos y emociones, pudiendo haber
complicaciones en algin momento de la comunicacion familiar; Los problemas en la
familia, ya sea matrimonial o de crianza, provocan temor y amenaza en la
comunicacion, cuando hay conflicto dentro de la familia, los miembros tienen miedo
de revelarse por temor a no ser escuchados adecuadamente, lo que conduce a una
comunicacion negativa y problematica.(Jhonsony Jhonson,1999). Asi mismoYussif
(citado por Alvares, 2011), Demuestra que en cada familia hay diferentes formas de
comunicarse: hay familias indirectas, ambiguas, poco sinceras, conflictivas, baja
autoestima, rigidas, inhumanas, reglas fijas. y sin cambios, en los que la relacion de
esta relacion con la empresa es muy grande, mientras que, por otro lado, hay familias
en las que la comunicacion es directa, clara, concreta y honesta, que incluye muy
poco conflicto y soluciones satisfactorias. Hay un mayor interés en los problemas
familiares, los miembros tienen autoestima Sanos, flexibles, humanos, con reglas
adecuadas y pueden cambiar, por lo que su asociacion con la sociedad es abierta,
segura y basada en la eleccion. Estos resultados se podrian contrastar con los
estudios Mucchco (2012) Muestra que la comunicacion en la familia entre padres,

hijos e hijas es frecuente (media), mientras que Chavez (2015) muestra que el nivel



de comunicacion entre hijos e hijas con sus padres es bajo. Por otro lado, para las
variables especificas de la poblacidn estudiadas, se observo que la mayoria de los
estudiantes son de sexo femenino, varones, y que conforman familias extensas, y el

promedio de edad es de 12 afios a mas.
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4. Conclusiones
La comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de la Institucion
Educativa “Abraham Valdelomar”, distrito de Carmen Alto, Ayacucho, 2021 es

medio (60%).

Con respecto a las variables de caracterizacion de la poblacion estudiada se
hall6 que la mayoria de los estudiantes son de sexo femenino (52%), con una edad de

promedio 12.5 afios y que conllevan una buena comunicacion prevalente.
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Apéndice

Apéndice A . Instrumento de evaluacion (fcs)

I Ficha sociodemografica
1. Sexo: (F) (M) 2. Religion: ............. 3. Vivo

con: (papa) (mama) (hermanos)

Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las
familias, por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada

pregunta.

1 2 3 4 )

Totalmente en desacuerdo desacuerdo Indeciso Generalmente de acuerdo
totalmente de acuerdo

N Pregunt 1 2 3 4 5
0 a
1 Los
miembros de la
familia estan

satisfechos con
la forma en que
nos
comunicamos.

2 Los
miembros de la

familia son muy




36

buenos

escuchando.

Los

miembros de la

familia nos

expresamos

afecto entre

nosotros.

Los
miembros de la
familia son
capaces de
preguntarse
entre ellos lo
que quieren.

Los
miembros de la
familia pueden
discutir
calmadamente

sus problemas.

Los
miembros de la
familia discuten
sus ideas y

creencias

Cuando
los miembros
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de la familia se
preguntan algo,
reciben
respuestas
honestas.

Los
miembros de la
familia tratan
de comprender
lo sentimientos
de los otros
miembros.

Los
miembros de la
familia cuando
estan enojados
rara vez se
dicen cosas
negativas

10

Los

miembros de la

familia

expresan sus

verdaderos

sentimientos




Apendice B. Consentimiento Informado
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Apéndice C. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

2020

2020

2021

2021

2020-01

2020 - 02

2021-01

2021 -02

Mes

Mes

Mes

Mes

2|3

1(2|3

2|34

Elaboracién del
Proyecto

Revision del
proyecto por el
jurado de
investigacion

Aprobacioén del
proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Exposicion del
proyecto al
Jurado de
Investigacion

Mejora del
marco tedrico
y metodoldgico

Elaboracion y
validacién del
instrumento de
recoleccion de
datos

Elaboracién del
consentimiento
informado (*)

Recoleccién de
datos

Presentacion
de resultados

10

Analisis e
Interpretacion
de los
resultados

11

Redaccion del
informe
preliminar




12

Revision del
informe final
de la tesis por
el Jurado de
Investigacion

13

Aprobacién del
informe final
de la tesis por
el Jurado de
Investigacion

14

Presentacién
de ponencia en
jornadas de
investigacion

15

Redaccion de
articulo
cientifico

40



Apéndice D. Presupuesto
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Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 Total
Numero (S/))
Suministros (*)
Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
Empastado 30.00 1 30.00
_ Papel bond A-4 (600 0.05 600 30.00
hojas)
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.00
Gastos de viaje
_ P:_:\g,ajes para recolectar 230 10 93.00
informacion
Subtotal
Total de presupuesto
desembolsable ALY
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
NUmero (S/.)
Servicios
Uso de Internet
(Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital — LAD)
Busqueda de informacion 3500 9 20.00
en base de datos
Soporte informatico
(Mddulo de Investigacion del ERP 40.00 4 160.00
University — MOIC).
_ Pgb!lca_cmn_ de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 63.00 4 952 00
horas por semana)
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no 652 00
desembolsable
Total (S/.) 899.00




Apéndice E. Ficha Teécnica del Instrumento
Escala de Comunicacion Familiar - FCS
Ficha Técnica

Nombre original: family communication scale — FCS

Autores: Dolson (2006) en nuestro medio Copez, Villareal (2016) indices
aceptables de propiedades métricas.

Objetivo: Evaluar de manera general la comunicacion familiar

Evaluacién: Individual o colectiva, Se aplica a adolescentes a partir de los 12
afios de edad a mas.

Duracion: aproximadamente 15 a 20 minutos.

Caracteristicas: esta conformada por 10 items de tipo Likert, cuya valoracién
es:

1(extremadamente insatisfecho),2 (generalmente insatisfecho), 3
(indeciso),4(generalmente satisfecho) y 5(extremadamente satisfecho), que debe
contener una puntuacién méxima posible de 50 y minima de 10.se define que la
comunicacion familiar es el acto que trasmite informacion, pensamientos, ideas y
sentimientos entre el grupo familiar, a través, de la percepcion y expresion de afectos
la manera de escucha la cual, permite mediar los conflictos.

Calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obtenido el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta
los percentiles

(PC) se identifica la categoria de la comunicacién familiar.



Apéndice F. Matriz de consistencia

COMUNICACION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE LA 1.E.P. ABRAHAM VALDELOMAR DISTRITO DE CARMEN

ALTO - AYACUCHO 2021

ENUNCIADO

¢Cual es la prevalencia de la
comunicacion familiar en
Estudiantes de la L.E.P.
Abraham Valdelomar Ayacucho

20217

VARIABLES

COMUNICACION FAMILIAR
Sexo
Edad

Niveles de comunicacién

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Describir la comunicacion
familiar prevalente en
estudiantes de la institucion
educativa Abraham
Valdelomar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Identificar la comunicacion
familiar en estudiantes de la
Institucion educativa Abraham

Valdelomar distrito de Carmen

METODOLOGIA
NIVEL: El tipo de investigacion
es descriptivo, porque se
pretende conocer en una
poblacion.
DISENO: El disefio de
investigacion sera
epidemioldgico, propio de la
ciencia de la salud, en tanto que
pretendemos conocer la
prevalencia de los estudiantes de
la institucion educativa

Abraham Valdelomar, de
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Alto - Ayacucho, 2020, segun

edad y sexo

manera descriptiva,
Observacional.

POBLACION: Esta constituida
por 30 estudiantes de ambos
sexos el 3°grado de segundaria
de la institucion educativa
Abraham Valdelomar.
TECNICAS DE
INSTRUMENTO: Se utilizara la
evaluacion de las variables
mediante las encuestas que
consiste en el recojo de
informacidn y datos en las que
se utilizard de manera directa.

Mientras que para la evaluacién
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de variables se utilizara la
prueba psicométrica.
INSTRUMENTO: Se utilizara la
Escala de comunicacion

Familiar. (FCS)
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