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RESUMEN

Esta investigacion trata sobre Comunicacion Familiar en estudiantes del nivel de
educacion secundaria en dos instituciones educativas de la ciudad de Chimbote.
2018. Su proposito fue conocer la prevalencia del nivel de comunicacion familiar,
tipo de familia y factores como sexo, nimeros de hermanos. En la dicha
investigacion se cont6 con la participacion de 254 estudiantes del nivel de educacion
secundaria entres las edades de 11 y 18 afios. El estudio fue cuantitativo, de caracter
descriptivo y la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y para la variable
de interés fue la Escala de Comunicacion Familiar de Oslon y Wilson. Los
resultados en el que se encontrd que de la poblacion estudiaba la mayor parte de los
estudiantes presenta un nivel de Comunicacion medio, los significa que los padres
impulsan la motivacion a sus hijos para que puedan mejor en la interaccién social.
En este tipo de comunicacion existe un mecanismo fundamental que le permite a sus
miembros manifestar sus frustraciones y sentimientos de satisfaccion e insatisfaccion
por consiguiente la comunicacion se convierte en una manera de expresar los
sentimientos y necedades asi mismo mostraron que el nivel de Comunicacién
Familiar Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion encontramos que la
mayoria de los participantes del estudio son del sexo femenino, pertenecen a una
familia nuclear y son los primeros hijos, son de primero y segundo

“A”, tienen 3 hermanos y la edad promedio que prevalece es de 14 afos.
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ABSTRAC

This research deals with Family Communication in students of the level of
secondary education in two educational institutions of the city of Chimbote. 2018. Its
purpose was to know the prevalence of the level of family communication, type of
family and factors such as sex, numbers of siblings. In this research, 254 students
from the secondary education level between the ages of 11 and 18 participated. The
study was quantitative, descriptive and the technique for data collection was the
survey and for the variable of interest was the Family Communication Scale of Oslon
and Wilson. The results in which it was found that of the population studied most of
the students present an average Communication level, means that the parents promote
the motivation to their children so that they can better in the social interaction. In this
type of communication there is a fundamental mechanism that allows its members to
express their frustrations and feelings of satisfaction and dissatisfaction, consequently
communication becomes a way of expressing feelings and nonsense. They also
showed that the level of Family Communication as variables of characterization of
our population we found that most of the study participants are female, belong to a
nuclear family and are the first children, are first and second "A", have 3 siblings and
the average age that prevails is 14 years.

Keywords
Family, Communication, Students
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l. INTRODUCCION



Valdez en el (2007) nos refiere que la comunicacion es contacto con un sujeto en
donde se debe de reflejar emociones y reacciones, buenas para poder crear un
ambiente calido, para poder evitar llamadas de atencion y conflictos, para que esto no

genere la inadecuada comunicacién que pueda destruir el lazo familiar.

Wallerstein y Kelly dan hincapié a la defuncion de los medios de comunicacion
sobre la imagen de una familia nuclear, cuando se vive una realidad muy distinta,
donde se observar descuidos de unos de los padres, y se dice que cada de 5 nifios

viven la separacion de sus padres.

Romagnoli en el (2007) dijo que la familia es el ndcleo de la sociedad, donde se
reconoce los constructos y tradiciones de las personas promoviendo la ensefianza de
valores y leyes, Ya que la familia en un grupo de personas que necesitan relacionarse
entre si para poder tener una mejor comunicacion para el grupo y cada miembro de la

Familia

Alcaina y Badajoz en el (2004) dividen a la familia en dos tipos los funcionales y
disfuncionales, donde resalta que una familia disfuncional es aquella que presenta

cosas negativas donde se visualiza una mala comunicacion.

De ahi que nace nuestro interés por querer Describir la comunicacién familiar

prevalente en estudiantes de dos instituciones educativas publicas, Chimbote, 2018

La comunicacion es vinculo de transmision entre los miembros de la familia



la cual es un recurso basico , ya que facilita su funcionamiento Asi por ejemplo
cuando hay una inadecuada comunicacion familiar, se presentan gritos, llamadas
atencion amenazas , maltratos psicoldgicos tanto como en la figura paterna como la
materna. Que llevaria a deteriorarse a confianza por falta de comunicacién son sus
padres, por lo tanto los hijos buscan refugio en terceras personas para asi poder

contarles sus problemas personales. (Valdez, 2007)

Gonzales Chung, en el afio 2005, abordo los niveles de comunicacion y de
satisfaccion familiar en estudiantes de la Universidad de Lima, mediante la
aplicacion de instrumentos tales como la escala de satisfaccion familiar y la escala de
comunicacion entre familiares de primer grado, ambas de Olson y Wilson, a una
muestra poblacional de 420 estudiantes, encontr6 que el 37% de adolescentes esta por
debajo del promedio de comunicacién con el padre, mientras que un 50,5% esta bajo

la media en el aspecto de comunicacion con la madre.

Con respecto a los niveles de comunicacion entre familiares de primer grado, el
investigador llegd a las siguientes conclusiones: en relacion a la comunicacion hacia
el padre, el 36.8 % de los adolescentes tiene un nivel de comunicacion por debajo del
promedio, mientras que en relacién a la comunicacion hacia la madre el 49,7 % de
los adolescentes se encuentra por debajo del promedio en la percepcion de la

comunicacion hacia la madre

En la ciudad de Chimbote se encuentran las Instituciones educativas: Daniel
Alcides Carrion y Edith Weed Davis que alberga un aproximado de 500 alumnos y

se caracteriza de tener estudiantes de bajos recursos socioeconomicos, y jovenes



relacionados con problemas Familiares por la falta de Comunicacion Se observa
que la gran parte de estudiantes utilizan con frecuencia las redes sociales, dejando

de lado la comunicacion con sus familiares, lo que nos

Ileva a preguntarnos a cerca de su comunicacion “teniendo en cuenta que la
linea de investigacion de la Escuela de Psicologia de la ULADECH es
COMUNICACION FAMILIAR EN POBLADORES PERUANOS y la

presente investigacion es un subproyecto de esa linea.

¢Cual es la Comunicacion Familiar prevalente en estudiantes de dos Instituciones

Educativas ptblicas, Chimbote, 2018?

Describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de dos

instituciones educativas publicas Chimbote, 2018.

o Determinar el sexo de los estudiantes de dos Instituciones
Educativas publicas, Chimbote, 2018

o Determinar el tipo de familia de los estudiantes de dos
Instituciones Educativas publicas, Chimbote, 2018

o Determinar el grado y seccion de los estudiantes de dos Instituciones Educativas
publicas , Chimbote, 2018

o Determinar el orden de hermanos de los estudiantes de dos Instituciones
Educativas publicas , Chimbote, 2018

o Determinar el nimero de hermanos de los estudiantes de dos Instituciones
Educativas publicas, Chimbote, 2018



El presente estudio se justifica en un nivel tedrico por que se pretende describir
la comunicacion familiar en una poblacion escolar cuyas caracteristicas principales
son escolares de nivel socioeconémico bajo, completan los vacios cognitivos
tedricos. Ancashina a su vez el estudio servira como antecedente para futuras

investigaciones.

La escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH desde su labor
investigadora y como un intento de diversificacion, bajo la responsabilidad del
docente investigador propone como linea de investigacion el estudio de la
Comunicacion familiar. Esta investigacion se justifica de forma tedrica por que se
pretende describir la comunicacién familiar en una poblacion escolar cuyas
caracteristicas principales son proveniente de bajos recursos socioeconémicos,
complementando los vacios cognitivos tedricos, ancashina a su vez el presente

estudio servird como antecedentes para futuras investigaciones.

Para la planificacion de la investigacion comprende:

Primero, el planteamiento del problema, el cual incluye las variables del
problema que permitira ayudar a resolver el estudio y su relacion con el contexto o

realidad problematica para establecer sus limites.

Segundo, la revision de literatura cientifica que comprende el manejo de
informacién lo que permitira construir los antecedentes de la investigacion y el marco

tedrico que sintetice y contextualice el problema de investigacion



Tercero, la metodologia que implica la investigacién del estudio que emprende que, por

lo general, se orienta desde la linea de investigacién respectiva



1. REVISION DE LITERATURA



2.1 Antecedentes

Chong (2015) en una investigacion titulado “Clima Social Familiar y

Asertividad en alumnos secundarios del distrito de La Esperanza, Trujillo” realiz6 un
estudio de tipo descriptivo — correlacional en una muestra de 183 jovenes de ambos
sexos de entre 13 a 17 afios de educacion secundaria de La Esperanza, Trujillo. A través
de la aplicacion de una Escala del Clima Social Familiar (FES) y una Escala de
evaluacion de asertividad (ADCA-1), la investigadora concluyo que solo el 46% de la
muestra percibe el ambiente familiar como un lugar donde puedan expresar abiertamente
sus pensamientos y sentimientos, demostrando con ello que un significativo 54% de la
muestra investigada no presenta una buena comunicacion familiar en el hogar, asimismo
recomienda la implementacion, evaluacién y ejecucién de programas para padres que
permita reforzar la comunicacién y manejar los conflictos de sus hijos adolescentes.

Rojas (2015) en su investigacion titulado “Clima social familiar y conducta social
en estudiantes del quinto afio del nivel secundario de una Institucion Educativa, Trujillo
— 2014 realiz6 un estudio de tipo descriptivo — correlacional en una muestra de 132
adolescentes estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa
Gonzalo Ries en la ciudad de Trujillo. Aplicando una Escala del Clima Social Familiar
(FES) y una Bateria de socializacion (BAS-3), el investigador concluy6 que en el
ambito familiar, un 37,1% de los adolescentes tiene un nivel de percepcidn negativo lo
que se refleja en su ambito social en un retraimiento social en el 51,5% de los
adolescentes y timidez social en un 56,8%, provenientes de una escasa o nula
comunicacion familiar, por lo que recomienda motivar el desarrollo de estrategias que
favorezcan la comunicacién y libre expresion dentro del entorno familiar, asi como la
resolucion asertiva de conflictos estimulando asi el sentimiento de pertenencia e
identificacion con los demas y propulsando la integracion del adolescente con los
demas.

Maguifia (2017) en su investigacion titulado “Clima familiar y afrontamiento en
adolescentes de nivel socioeconémico bajo de Lima metropolitana ™ realizé un estudio
de tipo descriptivo — correlacional en una muestra de 116 adolescentes de sexo indistinto
de entre 13 a 18 afios de edad del A.H. Laderas de Chillon, Puente Piedra en la ciudad
de Lima. Aplicando el Cuestionario de afrontamiento a través de situaciones revisado
(CASQ-R) y la Escala del Clima Social Familiar (FES), la investigadora concluy6 que
los adolescentes perciben un clima familiar caracterizado por la unién y la resolucion de
conflictos, traduciendose en una buena comunicacion dentro del hogar, desechando la
idea de que los hogares en situacion de pobreza no son aptos para un buen clima
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familiar por lo que recomienda realizar investigaciones para diferenciar como es el
clima y la comunicacion familiar en otros niveles socioeconomicos.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

Bases Teoricas
2.2.1 Familia
2.2.1.1 Definicién

Para las finalidades del estudio sobre el problema que presenta la investigacion, se

hara utilidad de los postulados que presentan las siguientes teorias encontradas

Teoria estructural del funcionamiento familiar

Propuesta por Salvador Minuchin en 1977, refiere a que la familia cuenta con
una estructura que sus miembros han propuesto dentro de ella. Esta estructura tiene
un disefio fijo por lo general para permitir una rapida distribucién de las funciones

y roles que deben desarrollar cada uno de sus miembros.

Para ello el sistema familiar es desagregado a través de niveles o subsistemas lo

cuales son los siguientes:

- Subsistema conyugal: Es aquel conformado por el esposo y la esposa dentro de una

familia.

- Subsistema parental: Es aquel conformado por el padre y la madre en un hogar.

- Subsistema fraterno: Es aquel conformado por los hermanos.
- Subsistema filial: Es aquel conformado por los hijos.

9



Por lo general estos subsistemas siguen una jerarquia, el uno del otro debido a que
laimagen conyugal o parental son vital importancia en el desarrollo personal y social

de los hijos.

Teoria interaccional de la comunicacion
Se entiende por esta teoria a los mensajes o series de mensajes que se generan
durante la comunicacion interna de la familia. Aquellas secuencias e intercambios de

mensajes son denominadas como pautas de interaccion.

Estas pautas de interaccidn se realizan a través de un modelo circular o flexible,
esto quiere decir que el emisor y receptor del mensaje estdn en constante
intercambio de ideas o retroalimentacion de mensajes. Todo ello en un ambiente
flexible que busca no estandarizar la comunicacion para evitar la aparicion de

disfuncion comunicacional y no lograr el objetivo planteado.

CONCEPTOS

Para las finalidades de la investigacion y segun la literatura consultada, se pudo
encontrar las siguientes definiciones que permiten tener una vision mas clara sobre el tema
a investigar.  Segun la Real Academia Espafiola (2014) la familia se define como
“conjunto de personas que viven juntas emparejadas entre si” y “como “conjunto de
ascendientes, descendientes, colaterales y afines a un linaje” dejando en claro que la
familia es un grupo conformado principalmente por los conceptos de parentesco y

convivencia, aunque existan otros modos, como la adopcion.

10



TIPOS DE FAMILIA

Las familias a pesar de contar con definiciones que las describen de manera global, asi
como su funcidon dentro de la sociedad, poseen diferentes composiciones de acuerdo a la
conformacién que estas posean. Segun la informacién consultada para las finalidades de

la investigacion, se pudo identificar la siguiente clasificacion:

- Familia nuclear: Es aquella conformada generalmente por un matrimonio con o
sin hijos.
- Familia monoparental: Es aquella conformada por el padre o la madre y sus hijos,

debido a causas externas como separacion, muerte, etc.

- Familia extendida: Aquella conformada por padre, madre, hijos, nietos y otros

miembros de la familia como abuelos, tios, primos, etc.

- Familia mixta: Aquella que puede incluir personas ajenas al parentesco como

amigos, conocidos, etc.

2.2.1.2 Rendimiento Académico

2.2.1.3 Definicién

Para las finalidades del estudio sobre el problema que presenta la investigacion,
se hara utilidad de los postulados que presentan las siguientes teorias encontradas

Teoria de la motivacion del logro

11



La teoria de la motivacion de logro fue desarrollada por McClellan y Atkinson y se

aplicé en el &mbito educativo en 1964.

Esta teoria sefiala que la motivacion orientada hacia el éxito es constante en cada
individuo. Ademas, la probabilidad de éxito o fracaso depende del grado de dificultad de
las tareas a realizar por el individuo, si la tarea es dificil la probabilidad de éxito es
pequefia. La teoria sefiala los siguientes 4 postulados:

- “La tendencia al éxito es mayor cuando la tarea tiene una dificultad
intermedia”.

- “Cuando la dificultad de una tarea se mantiene constante, la tendencia
resultante a lograr éxito es més fuerte cuando la motivacion basica hacia el éxito es

mayor”

Teoria de la perspectiva de metas

Fue desarrollada por Nicholls en (1989), para comprender las diferentes motivaciones
de los estudiantes y cada uno de ellos tiene objetivos e intereses distintos en el proceso de
aprendizaje. Aquellos objetivos son determinados por la percepcion individual del nivel

de competencia y el logro.

Existen dos metas de logro en el contexto académico de acuerdo al nivel de
competencia del estudiante: la orientacion al ego, en la cual el estudiante se percibe como
un individuo competitivo y superior a otros, y la orientacién a la tarea, en la cual los

estudiantes determinan su nivel de competitividad realizando comparaciones con otros.
12



Teoria atribucional

Fue desarrollada por Weiner en (1986), sefiala que una secuencia de motivaciones
comienza con el resultado de una conducta que un individuo define como éxito o fracaso,
dependiendo del cumplimiento de sus metas propuestas, y guardan una estrecha relacion
con la felicidad, tristeza y la frustracion. Si se presentara algin resultado inesperado,
importante o negativo, el individuo se dedicara a encontrar la causa a través de la revision

de antecedentes.

Teoria de las orientaciones de meta

Elliot y Dweck (1983) establecen en esta teoria que los estudiantes permanecen
atentos en sus metas de aprendizaje y buscan mejorar su competitividad a través del
desarrollo de habilidades y la resolucidn de retos; a su vez existen estudiantes que
establecen metas de rendimiento y estan en la busqueda constante del éxito para

evitar caer en el fracaso, a través de la observacion o imitacion.

Teoria de la percepcion de competencias

Harter (1978) en base a las investigaciones realizadas por White en la década de los

50’s, elaboro tres divisiones importantes para definir el significado de competencia: la

competencia fisica, la competencia cognitiva y la competencia social.

Estas tres divisiones que caracterizan al estudiante estan determinadas por el grado
de competencia y la relacion que tiene en su comportamiento. Por ejemplo, la alta

competencia se relaciona con resultados positivos en el ambito académico y con un alto

13



grado de motivacion, de manera que el estudiante percibe que es competente; por otro
lado, una baja competencia se relaciona con resultados negativos no solo en el &mbito

academico sino social, debido a que bajan las expectativas de éxito con respecto a otros.

Teoria de la autodeterminacién

En 1985, Deci y Ryan sefialan que los estudiantes deben desarrollar su sensacién de
competencia y participar de actividades que ayuden a desarrollarlo, de manera que no solo
contribuya a la mejora de su aspecto académico, si no, también el aspecto fisico, social y

emocional.

En esta teoria también se especifica la importancia de las necesidades psicoldgicas
basicas como algo innato, universal, esencial para la salud y el bienestar. Las necesidades

psicoldgicas basicas son la competencia, la autonomia y la relacién con los demas.

CONCEPTOS

Para las finalidades de la investigacion y segun la literatura consultada, se pudo
encontrar las siguientes definiciones que permiten tener una vision mas clara sobre el tema

a investigar.

Segun Pérez, J. y Gardey, A. (2008) el rendimiento académico “es la medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso
formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos

educativos.”
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Por otro lado, Chadwick (1979) define el rendimiento académico como “la expresion
de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante desarrolladas y actualizadas
a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de

funcionamiento y logros académicos.

2.2.1 COMUNICACION

TEORIAS DE LA COMUNICACION

Para las finalidades del estudio sobre el problema que presenta la investigacion, se hara

utilidad de los postulados que presentan las siguientes teorias encontradas

Teoria del internacionalismo simbolico
En 1937, Hermert Blummer crea el término Interaccionalismo Simbélico para

establecer una critica contra el conductismo.

Segun esta teoria la conducta del individuo estd en directa relacion con su medio
social, haciendo énfasis en las conductas internas en las que un significado puede resultar

determinante.

Para abordar mas ampliamente su teoria, Blummer destac 5 supuestos

fundamentales:

a) El sujeto actla sobre los objetos y en relacion con otros sujetos de acuerdo con los

significados que estos objetos tengan para él.
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b) Los significados son producto de un proceso de interaccion social y comunicativo, lo cual es
de importancia para el desarrollo del sujeto.

c¢) Los significados se reproducen y transforman en los procesos interpretativos del sujeto.

d) La distincion entre conducta interna y conducta externa implica que el sujeto es capaz

de interactuar consigo mismo.

e) Los grupos y la sociedad se constituyen sobre la base de las interacciones simbolicas

del sujeto.

Teoria de la accion comunicativa

En esta teoria Habermas sostiene que los actos comunicativos se constituyen a través

de actos de habla, sefialados con anterioridad por Searle y Austin.

Para ello sostiene 4 criterios para desarrollar las acciones comunicativas:
- Verdad: es decir, la condicidn dar a entender algo - Adecuacién: es decir la
condicidn de entenderse con los otros o de estar sometido a reglas comunicativas.

- Veracidad: es decir, expresar la intencién de verdad o de las intenciones
comunicativas.

- Inteligibilidad: es decir, la presuposicién de estar dandose a entender
inteligiblemente.

Teoria de los sistemas sociales

Segun Luhmann la comunicacion supone sistemas sociales, ya que la sociedad es el

sistema de todas las comunicaciones posibles a través de lo que denomina subsistemas.
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a)

b)

Cada subsistema siempre estara configurado en tres dimensiones:

Seleccion de contenido informativo: distingue entre informacion y ruido y, luego la

informacion relevante.
Seleccion de la notificacién: informa sobre la propia seleccion de informacion.

Implica informar sobre la seleccidn de contenido.

Seleccion de aceptacion: supone la aceptacion o rechazo del contenido comunicado.

Asimismo, se presentan los siguientes factores:

Expectativa de éxito: “Toda comunicacion se constituye sobre una expectativa
de éxito. Contribuye a organizar las relaciones entre sucesivas comunicaciones,

supone también la introduccion de cierto finalismo intencional”

Caodigo: “Es un esquema general de organizacion de sentidos posibles. Asi, todo
cambio que no sea concebible desde las estructuras de sentido del codigo es ruido
para el sistema.” Medios de comunicacidn social: “Son instrumentos 0 mecanismos
que focaliza la organizacion de procesos comunicativos en la sociedad. Los medios
de comunicacion social son el lenguaje, las tecnologias y medios de comunicacion
de masas, y los medios de comunicacion simbdlicamente generalizados (dinero,

amor, poder y verdad).

CONCEPTOS
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Para las finalidades de la investigacion y segun la literatura consultada, se pudo
encontrar las siguientes definiciones que permiten tener una vision mas clara sobre el tema

ainvestigar. Segun la Real Academia Espafiola (2014) la comunicacion se define como

“accion
de comunicar o comunicarse” “trato o correspondencia entre dos 0 mas personas” lo

que deja en claro que el proceso comunicativo engloba la interaccién directa entre

personas.

A su vez “es la actividad consciente de intercambiar informacion entre dos 0 més
participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema
compartido de signos y normas semanticas. Los pasos basicos de la comunicacion son la
formacion de una intencion de comunicar, la composicion  del mensaje, la codificacion
del mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la sefal, la decodificacion del
mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje por parte de un receptor” (Bastardas

Boada, Albert., 1995).
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se describio segun la complejidad que el investigador decidio

asumir para su estudio, asi tenemos:

3.1.1 Estudios de nivel descriptivo

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacién de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propdsito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizo una sola medicién a la misma poblacion; y descriptiva,

porque el analisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de investigacion se describid segun la complejidad que el investigador

decidié asumir para su estudio, asi tenemos:

3.2.1 Estudios de nivel descriptivo

El nivel de investigacidn fue descriptivo porque se buscé caracterizar a la poblacion
conociendo la comunicacién familiar prevalente en estudiantes de dos instituciones educativas

publicas, de Chimbote. (Supo, 2014).
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3.3 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion se describio segun la complejidad que el investigador decida asumir
para su estudio, asi tenemos:

3.3.1 Estudios de nivel descriptivo

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudié la prevalencia de
la comunicacion familiar en estudiantes de dos Institucién Educativa pablicas de
Chimbote (Supo, 2014).

3.4 El universo y poblacion

La poblacion estara constituida por los estudiantes de dos Instituciones Educativas
publicas de Chimbote que cumplen con los criterios de inclusion y de exclusion:

Asimismo se consideraron los siguientes criterios:

Criterios de Inclusién

Estudiantes de 12 a 17 afios de dos Instituciones Educativas publicas, de la ciudad de
Chimbote.

Aceptar participar libremente del estudio.

Los estudiantes que respondan a todos los items del instrumento aplicado.

Criterios de Exclusién

« Los estudiantes que tenga 11 afios. .
La poblacién estuvo constituida por 254 alumnos de dos instituciones educativas. N=254
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3.5 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE
CARACTERIZACION

Sexo

DIMENSIONES /
INDICADORES

VALORES
FINALES

Masculino
Femenino

TIPO DE
VARIABLE

Tipo de familia

Nuclear
Extensa
Monoparental
Reconstituida
Otros

Grado y Seccion

Autodeterminacion

Primero
Segundo
Tercer
Cuarto
Quinto

Categorica
Nominal
Dicotomica

Orden de hermanos

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
Octavo
Otros
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Numero de hermanos Autodeterminacion

Edad
Variables de Interés Dimensiones/ Valores Finales | Tipos de
Indicadores Variable
Comunicacion No tiene Buena Categorica
Familiar dimensiones )
Mala Nominal
Dicotémica

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizd para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue
la encuesta, que consistio en él recojo de informacion a través de una ficha de
recojo de informacion en la que se utilizo la informacion de manera directa. En
cambio para la evaluacion de la variable de estudio se utilizo la técnica

psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica de los instrumentos.
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3.6.2. Instrumento Los instrumentos propuestos son los siguientes:

Familiar( Ultima
Versidn)

Variable Instrumento Autor Descripcion
Comunicacion Escala de Olson et al 10 items Una sola
Familiar Comunicacion (2006) Dimension

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz

(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Administracion:

24
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* Individual o grupal.
» Adolescentes a partir de 12 afios.
Duracion: Aproximadamente 20 minutos

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2

(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 yminima de 10.
Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de
afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a

la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90).

Andlisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctian entre .041 y .082, lo que
equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones tienen
poca distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una
adecuada precision. Adicionalmente, al analizar los errores, se analizé la confiabilidad al

utilizar los siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de

Crombach a = .887, que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo &
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Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntda un valor de o
=.908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de

consistencia interna (DeVellis, 2012).

Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se encuentra

en un alto nivel de consistencia interna (Berge & Socan, 2004).
3.7 Plan de analisis

El analisis de los datos seré de acuerdo a la naturaleza de la investigacion: Nivel descriptivo
se utilizara el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva;

presentando los resultados a través de tablas de frecuencias.

Nivel relacional, se usaran pruebas de hipotesis segun el tipo de variables involucradas.

Nivel explicativo,

El procesamiento de los datos seré realizado a través de los software Microsoft Excel

2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.

3.8. Matriz de Consistencia

Enunciado Objetivos Variables Dimensiones/ | Metodologia

Indicadores
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¢Cual es la
Comunicacién
Familiar
prevalente en
estudiantes de
la Institucion

General: Describir la
comunicacion
familiar prevalente
en estudiantes de la
institucion educativa

Comunicacion

Familiar

Sin
dimensiones

Tipo:

El tipo de estudio fue
observacional, porque no hubo
manipulacion de la variable
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Educativa
,Chimbote
, 2018?

,Chimbote, 2018.

Especificos:

*Determinar el sexo
de los estudiantes de
la Institucion
Educativa,
Chimbote, 2018

Determinar el tipo
de familia de los
estudiantes de la
Institucion
Educativa,
Chimbote, 2018

Determinar el grado
y seccion de los
estudiantes de la
Institucion
Educativa,
Chimbote, 2018

Determinar el orden
de hermanos de los
estudiantes de la
Institucion
Educativa,
Chimbote, 2018

Determinar el
nimero de
hermanos de los
estudiantes de la
Institucion
Educativa,
Chimbote, 2018

Determinar la edad

Nivel:

El nivel de investigacion fue descriptivo
porque se busco caracterizar a los
estudiantes segun el nivel de comunicacion
de los estudiantes de la Institucion

Educativa, Chimbote, 2018 que tiene con
sus padres (Supo, 2014). Disefio:

El disefio de investigacion fue
epidemioldgico, porque se estudio la
prevalencia del nivel de comunicacién de
los estudiantes de la Institucion Educativa,
Chimbote, 2018 que tienen con sus padres,
es decir su prevalencia (Supo, 2014).

Poblacion: La poblacién estuvo constituidal
por todos los estudiantes de dos
Instituciones Educativas Chimbote publicas
, 2018.

Técnicas: La técnica que se utilizo para la
evaluacion de las variables de
caracterizacion fue la encuesta. En cambio,
para la evaluacion de la variable de interés
se utilizé la técnica psicométrica

Instrumentos: El instrumento que se utilizo
sera la siguiente:

Escala de comunicacién familiar (4ltima
version)




de los estudiantes de
la Institucién
Educativa,
Chimbote, 2018
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3.9 Principios éticos

El presente estudio contemplara los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad,
evidenciandose a través de documentos tales como el oficio dirigido a los directores
de las Instituciones Educativas publicas de la ciudad de Chimbote; asi mismo, el
documento de consentimiento firmado por los padres de los participantes del estudio y

la declaracion jurada del investigador.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tablal

Describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de las instituciones
Educativas, Chimbote, 2018.

Comunicacion Frecuencia Porcentaje Familiar

Alto 16 6.3 Medio 202 79.53 bajo
36 14.17

Total 254 100
Fuente: Escala de comunicacién familiar

figura 1. Gréafico de columnas del nivel de Comunicacion familiar prevalente en estudiantes

de las
instituciones educativas, Chimbote, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta un nivel medio de comunicacion
familiar.
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Tabla 2

Objetivo General: Describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de las
instituciones Educativas, Chimbote, 2018.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 142 55.91
Masculino 112 44.09

figura 2. Gréfico circular del sexo en estudiantes de las instituciones educativas, Chimbote, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Describir: De la poblacién estudiada la mayoria presenta un nivel medio de comunicacion familiar.
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Tabla 3

Objetivo general Describir la comunicacién familiar prevalente en estudiantes de las
instituciones Educativas, Chimbote, 2018.

tipo de familia Frecuencia Porcentaje

Nuclear 117 46.06
extensa 69 27.17
Monoparental 50 19.69
"Otros" 15 591
reconstituida 3 1.18
Total 254 100

Fuente: Escala de comunicacion Familiar

figura 3. Gréafico de columnas del tipo de familia en estudiantes de las instituciones
educativas, Chimbote, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria presenta un nivel medio de comunicacién
familiar.
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Tabla 4

Describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de las instituciones
Educativas, Chimbote, 2018.

Grado y Seccion Frecuencia Porcentaje

"1A" 49 19.29 "iB" 15 5.91 "2A" 50 19.69 "2B" 9 354
"3A" 45 17.72 "3B" 12 4.72

"4A" 29 11.42
"4B" 13 5.12
"5A" 32 12.6
Total 254 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar

figura 4. Gréafico de columnas del grado y seccion en estudiantes de las instituciones educativas,
Chimbote, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta un nivel medio de
comunicacion familiar.

Tabla5

Describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de las instituciones
Educativas, Chimbote, 2018
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Orden Frecuencia Porcentaje

primero 79 31.1

segundo 67 26.38

tercero Cuarto 47

Quinto Sexto 23 9.06

séptimo 18

octavo 12 4.72

decimo 2

Total 1 v.r3
254 100

Fuente: Escala de Comunicacién Familiar

figura 5. Gréfico de columnas de orden de hermanos en estudiantes de las instituciones
educativas, Chimbote, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta un nivel medio de comunicacion

familiar.

Tabla 6

Obijetivo general Describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de las instituciones
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Educativas, Chimbote, 2018

Variable N Media

numeros de 254 3
hermanos

figura 6. Grafico circular del orden de hermanos en estudiantes de las instituciones educativas,
Chimbote, 2018.

Fuente Instrumento de recoleccién de datos

Descripcion de la poblacion estudiada la mayoria presenta un nivel medio de
comunicacion familiar
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4.2 ANALISIS DE RESULTADO
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Anadlisis del resultado

En el presente estudio tuvo como objetivo Describir la comunicacion familiar prevalente
en estudiantes del nivel de educacion segundario de instituciones educativas, Chimbote,
2018, en el que se encontrd que de la poblacion estudiaba la mayor parte de los
estudiantes presenta un nivel de Comunicacion medio, los significa que los padres
impulsan la motivacion a sus hijos para que puedan mejor en la interaccion social. En
este tipo de comunicacidn existe un mecanismo fundamental que le permite a sus
miembros manifestar sus frustraciones y sentimientos de satisfaccién y insatisfaccion
por consiguiente la comunicacion se convierte en una manera de expresar los
sentimientos y necedades. Pero cuando existen dificultades o malentendidos se
desarrolla conflictos familiares y es ahi donde empieza la comunicacion media en el
hogar (Sobrino,2008.) En otros estudios se encontraron que no presenta una buena
comunicacion familiar en el hogar (Chong, 2015), una escasa 0 nula comunicacién
familiar (Rojas, 2015) y una buena comunicacion dentro del hogar (Maguifia, 2017),
teniendo en cuenta que la poblacion fue similar, pero la metodologia fue diferente. Los
resultados de la presente investigacion podrian explicarse porque la comunicacion
familiar, reconoce el papel importante que esta juega en el funcionamiento y
mantenimiento del sistema familiar cuando se desarrolla con jerarquias, limites y roles
claros, didlogos abiertos y proactivos que posibiliten la adaptacion a los cambios. La
comunicacion juega un rol importante en las dinamicas familiares, pues el proceso
comunicativo al interior del nacleo familiar determina la funcionalidad del mismo,
ademas del desarrollo evolutivo humano (Herrera, 2007).

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion encontramos que la

mayoria de los participantes del estudio son del sexo femenino, pertenecen a una familia
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nuclear y son los primeros hijos, son de primero y segundo “A”, tienen 3 hermanos y la

edad promedio que prevalece es de 14 afios
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Conclusién

La comunicacion familiar en estudiantes de dos instituciones educativas en donde nos
piden describir la comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de las dos
instituciones pablicas de Chimbote , llegando al resultado que de la poblacion estudiada la
mayor parte presenta un nivel medio de comunicacion familiar Como variables de
caracterizacion de nuestra poblacion encontramos que la mayoria de los participantes
presentan un nivel de comunicacion familiar media, asi mismo se evidencia que la mayoria
de los participantes son del sexo femenino, pertenecen a familias nucleares, siendo los
primeros hijos de cuatro hermanos, la mayor parte de estudiantes son de primero y
segundo grado “A” de secundaria y la edad promedio que prevalece es de 14 afios

Recomendaciones

A investigadores interesados en la temética investigada, se les recomienda realizar
estudios en el que se considere mayor poblacidn para tener un conocimiento mas valido.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los participantes del estudio presentan una
comunicacion familiar de nivel medio dentro de su entorno familiar, se recomienda que el
director de la Institucion Educativa realice actividades que refuercen la comunicacién
entre padres e hijos, realizando talleres, charlas para fomentar y reforzar la comunicacion
que pueda existir entre los miembros de la familia
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA

Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

N° Preguntas 1|2
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos

2 Los Miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre ellos

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas

8 Los miembros de la familia tratan de entender los sentimientos de los otros

9 Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez dicen cosas negativas unos a otros
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos entre si
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FORMATO PARA APLICACION DE INSTRUMENTOPARA INVESTIGACION

Chimbote, 28 de mayo del 2018

Sefior:
Lic. Eduardo Bocanegra Daniel

Director de la Institucion Educativa Daniel A/cides Carriin

Presente. -

La Escuela Profesional de Psicologia como parte de la formacién integral del estudiante de
Psicologia desarrolla asignaturas de investigaciony talleres de investigacion, el cual concluye con
un Proyecto de investigacion.

El estudiante, lama Acufia Osear Enrique con cédigo 0123151004, se encuentra realizando la
investigacion "Comunicacion Familiar preva/ente en estudiantes de las Instituciones Educativas
2018 el cual estd dirigido a los estudiantes del lro al 5to afio de Educacion Secundaria, haciendo
uso del instrumento “Escala de Comunicacion Familiar®, solicita a su persona el permiso
correspondiente para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a ejecutarse durante el

mes mayo.
A la espera de la atencion a la presente y el permiso correspondiente quedo de Usted.

Atentamente,

TPP/ygm
C.c Archivo

Av. Pardo 4095
Chimbote, Pera

Tell: (043) 351640
www.uladech.edu.pe
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MESES Y
ACTIVIDADES

MAYO

JUINO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE

1, ELABORACION
DEL PROYECTO

2.Aprobacion del
proyecto

3. Preparacion de los
instrumentos

4. Aplicacion de los
instrumentos

5. Sistematizacién de
la informacion

6. Analisis e
interpretacion de
datos

7. Elaboracion del
informe

8. Presentacion del
informe

PARTIDAS Y SUB PARTIDAS

IMPORTE EN S/

1. Personal

Horario del investigador

0.00

USB
Papel

2. Bienes Lapiceros

Internet
Tipeo
Pasajes

x3. Servicios Fotocopias

30

Total

38
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