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5. RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Peri y de la empresa de Impresiones Maquinita S.A.C. El
Porvenir, 2017. La investigacion fue descriptivo, para el caso se aplico a la empresa
Impresiones Maquinita S.A.C, la técnica de la entrevista y como instrumento el
cuestionario de 15 items, obteniéndose los siguientes resultados: En cuanto a la
revision de la literatura pertinente, se han encontrado trabajos de investigacion que
demuestran la influencia positiva del financiamiento a las Mypes, a través de un
financiamiento propio y del dinero de terceros, siéndolo en entidades bancarias y no
bancarias. El sector mas afectado actualmente en el Pert son las MYPES, ya que estas
cuentan con un capital de trabajo escaso y muchas veces les resulta costoso y
complicado para acceder a un financiamiento. El financiamiento de la empresa
Impresiones Maquinita es propio y de terceros, el financiamiento obtenido fue de
Caja Arequipa, el que le otorgo con mayor facilidad y con el monto solicitado, la
suma de S/.25,000.00 nuevos soles, a una tasa de interés del 15% anual. Respecto
a la comparacion de las Mypes del Per y la empresa Impresiones Maquinita S.A.C,
generalmente tienen las mismas caracteristicas de financiamiento, considerando dos
tipos de financiamiento: Financiamiento propio y de terceros, pero a través de las
entidades no bancarias. a largo plazo y lo destind principalmente a la compra de

activo fijo, mejoramiento de local y en menor proporcion como capital de trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes.



6. ABSTRACT

The general objective of this research report was to: Determine and describe the
characteristics of the financing of micro and small companies in the service sector of Peru
and the company of Impresiones Maquinita S.A.C. El Porvenir, 2017. The investigation
was descriptive, for the case it was applied to the company Impresiones Maquinita S.A.C,
the technique of the interview and as an instrument the questionnaire of 15 items,
obtaining the following results: Regarding the review of the pertinent literature , research
works have been found that demonstrate the positive influence of financing to Mypes,
through their own financing and third party money, being it in banking and non-banking
entities. Currently, the most affected sector in Peru is the MSEs, since they have scarce
working capital and often find it costly and complicated to access financing. The financing
of the company Impresiones Maquinita is owned by third parties, the financing obtained
was from Caja Arequipa, the one that granted more easily and with the amount requested,
the sum of S /.25,000.00 nuevos soles, at an interest rate of 15% per year Regarding the
comparison of the Mypes of Peru and the company Impresiones Maquinita S.A.C, they
generally have the same characteristics of financing, considering two types of financing:
Own and third party financing, but through non-banking entities. In the long term, it was
mainly used for the purchase of fixed assets, improvement of premises and, to a lesser

extent, working capital.

Keywords: Financing, Mypes.
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I. INTRODUCCION

Las Mypes surge de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por el
Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de
las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de trabajo,
por lo tanto, recurren a diferentes medios para conseguirlo, creando sus
propios negocios a través de pequefias empresas, con el fin de auto emplearse

y emplear a sus familiares (Jiménez, 2006).

Las Mypes cumplen un rol muy importante en el desarrollo social,
economico y especialmente laboral de nuestro Pais al igual que en todos los
paises del mundo, pues son consideradas como fuentes generadoras de

empleo.

Bernilla (2006). Nos indica que en el Caribe y en América Latina, las micro
y pequeiias empresas son generadoras del desarrollo econémico, por tal
motivo, es una inquietud del sistema politico de turno y de la sociedad en
general, gestar las medidas necesarias para apoyarlos. Estas medidas de
apoyo, son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion

empresarial.

Flores (2004). Hoy en dia el mundo avanza hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y el que hacer de la humanidad, lo que indica grandes
retos a los paises y a las micro y pequefias empresas (MYPE). Implica

diversos temas como la generacion de empleos. Mejora de la competitividad



y sobre todo, el crecimiento de los paises, convirtiendo a las MYPE en un
elemento esencial para el sostenimiento y desarrollo a las economias de los
paises, por representar en términos cuantitativos mayor presencia en el ambito
empresarial.

Gilberto (2009). Las MYPES, surgen de la necesidad que no ha podido ser
satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de
puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad
buscan la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para
ello, recurren de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios
negocios a través de pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y
emplear a sus familiares.

Existen muchas personas con ganas de superacion y no lo logran porque no
cuentan con el conocimiento necesario para hacerlo realidad su negocio,
desconocen la idea de negocio o pueden iniciarlo pero hacen malas
administraciones de su dinero, disminuyendo su capital hasta llegar a la
quiebra; en otro caso puede que las personas conozcan el tipo de negocio,
pero no conocen de finanzas ni de contabilidad, es por ello que se dejan estafar
con grandes pérdidas o la pérdida total de su capital. Por lo general se ha visto
caso que esto pasa porque trabajan con familiares que de alguna forma la
confianza hace que se dejen estafar.

Okpara y Wynn (2007). Afirman que los pequefios negocios son considerados
como la fuerza impulsadora del crecimiento economico; la generacion de

empleo y la reduccidon de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
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econdmicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece,
genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus
ventas incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye,
en mayor medida, a la formacién del producto bruto interno. Sin embargo las
MY PE enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo
plazo y su desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de
los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados. Arinaitwe (2006).

Sauser (2005). Indica que las pequefias empresas deben desarrollar estrategias
especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado
que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y sus
probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas.

En el &mbito local, en el distrito EI Porvenir, existe una gran variedad de
micro y pequefias empresas distribuidas en distintos rubros como es el sector
servicio. Varias de estas MYPES se encuentran en el distrito EI Porvenir,
siendo este lugar elegido para realizar el presente estudio.

En lo que respecta al sector servicio Impresiones Maquinita del distrito El
Porvenir, en donde he llevado a cabo la investigacion. No se ha mencionado
trabajos publicados sobre las caracteristicas del financiamiento de las
MYPES del sector servicio en el ambito de estudio. Sin embargo, algunos
desconocemos las principales caracteristicas del financiamiento, de dichas
micro y pequefias empresas.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion

es el siguiente:

11



¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru y de la empresa de Impresiones
Maquinita S.A.C. El Porvenir, 2017?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa de
Impresiones Maquinita S.A.C. El Porvenir, 2017.
Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector servicios del Peru, 2017.
2. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresa del sector servicios Impresiones Maquinita
S.A.C. El Porvenir, 2017.
3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per( y de laempresa de impresiones Maquinita S.A.C.

El Porvenir, 2017.

4. Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo
N°3 se propone realizar el financiamiento mediante el
arrendamiento financiero leasing en la empresa Impresiones

Maquinita S.A.C. El Porvenir, 2017.

El estudio se justifica porque nos permitird describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y

12



de la empresa de Impresiones Maquinita S.A.C. El Porvenir - Trujillo, 2017;
es decir, la investigacion nos permitira tener ideas mucho mas concretas de
como funciona el financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector servicio.

Finalmente, este proyecto se justifica porque brindara mas aportes en el
tema de financiamiento para estudios futuros realizados por los estudiantes
de diferentes carreras profesionales que deseen indagar o profundizar en el
financiamiento del sector servicio de las Micro y Pequefias empresas de

Trujillo y de otras partes del Peru.
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REVISION LITERARIA

2.1. Antecedentes
Al realizar el proyecto de investigacion se realiza la busqueda de los
objetivos y resultados de los autores en el cual se abord6 el tema

desarrollado en investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Echevarria (2006) “Alternativas de financiamiento para las
micro y pequeiias empresas mexicanas” México. Cuyo objetivo
es dar a conocer las diferentes fuentes de financiamiento que
existen en el pais, asi como las alternativas que ofrecen las
instituciones bancarias y las Organizaciones Auxiliares de Crédito
del Sistema Financiero Mexicano (SFM) a las micro y pequefias
empresas, usando la metodologia documental.

Cuyo resultado es que las empresas han tenido dificultad para
obtener recursos a través del sistema financiero nacional por la
escasa disponibilidad de los mismos, en particular por el tamafio
del sistema financiero mexicano. La falta de créditos tradicionales
ha convertido a los diferentes tipos de financiamiento alternativo
especialmente el crédito de los proveedores, en el principal motor
de la economia nacional.

Ramos (2009) “El financiamiento bancario que incide en la

rentabilidad de la MYPE, en el caso de la ferreteria Santa Maria
S.A.C del distrito de México, periodo 2012” — México. Cuyo objetivo
general es determinar como el financiamiento bancario incide en la

rentabilidad de la MYPE ferreteria santa Maria S.A.C. El tipo y nivel de

14



la investigacion fue cualitativo descriptivo y para recoger informacion se
utiliz6 la técnica de la encuesta aplicada a gerencia general,

administracion, tesoreria, créditos, cobranza, ventas de la microempresa.

Cuyo resultado de la Mype es que el financiamiento bancario
obtenido en el periodo 2012 de la banca no comercial Caja de
Ahorros y Creéditos del Santa SA fue de S/. 10 000,00 con una tasa
de interés de 3,25 % mensual, obtenido con tipo de financiamiento
hipotecario. Los tramites fueron dificultosos, pues demoraron dos
semanas debido a la falta de orden y al desconocimiento acerca de
sus obligaciones tributarias ante la Municipalidad del distrito de
México. La inversion que realizo fue la compra de mercaderias de
mayor demanda. El financiamiento bancario demostrd ser efectivo,
pues ayudd a mejorar en un 15 % mas la rentabilidad de la
microempresa ferreteria Santa Maria S.A.C, a la vez que el
microempresario ya conoce sus obligaciones tributarias y el

procedimiento o los requisitos para acceder a un crédito.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Romero (2013) “El financiamiento en la capacitacion del
personal de las MYPES del sector servicio — rubro
restaurantes — cevicherias, Piura—2012” Piura. Cuyo objetivo
es determinar la incidencia del financiamiento en la MYPES,

haciendo uso de la metodologia cuantitativa.

Cuyo resultado es el financiamiento que reciben lo utilizan como

capital de trabajo, mejoramiento del local o para el activo fijo que
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demande éste para el crecimiento de la empresa. Las fuentes de
financiamiento que utilizan las MYPES son proporcionadas por
instituciones publicas y privadas y estos son escogidos de
acuerdo a los beneficios y facilidades que estas instituciones les

ofrece, siendo una mejor opcion adquirirla a corto plazo.

Cruz (2013) Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las mypes del sector servicio rubro restaurant
del centro de Trujillo afio 2012. Cuyo objetivo fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las mypes del sector servicio, rubro restaurant del centro de

Trujillo afio 2012.

Cuyo resultados es que el 53.85 % de las mypes encuestadas
recibieron crédito del sistema no bancario y lo invirtieron en el

mejoramiento y/o ampliacion de sus locales.

Olano (2012) Las MYPES vy las Dificultades de Acceso a las
Fuentes de Financiamiento — Lima. Cuyo objetivo fue elaborar
un modelo de financiamiento que permita a las MYPES acceder

a las fuentes de financiamiento.

Cuyos resultados es que las MYPES no pueden satisfacer las
exigencias de las garantias solicitadas por las instituciones
financieras intermediarias por no contar con las mismas ni con
las caracteristicas que espera la banca, en este margen se

establece que las Mypes recurren al tipo de financiamiento no

16



bancario y es indispensable porque gran parte de su crecimiento
se debe a la incidencia del financiamiento. Asimismo, en dicho
estudio se evidencia que el mercado de capitales nacional
dificulta la participacion de la micro y pequefia empresa, por lo
que es necesaria una regulacion que las beneficie y puedan
ingresar al mercado de capitales como medio de financiamiento

y crecimiento empresarial.

Sanchez (2012) “El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio — rubro
Cebicheria del distrito de Independencia — Huaraz 2011.
Cuyo objetivo principal fue describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad
de las MYPES del sector servicio — rubro cevicherias del Distrito

de Independencia — Huaraz, 2011.

Cuyos resultados el 80% de las MYPES encuestadas recibieron
crédito de instituciones bancarias e invirtieron dicho crédito en el
mejoramiento y/o ampliacion de sus locales y el 20% dijeron que

invirtieron en activos fijos y capital de trabajo.

2.1.3. Antecedentes Locales
Castro (2015) “Incidencia de las fuentes de financiamiento en
el desarrollo de las Mypes del sector metalmecanico de la
provincia de Trujillo en el periodo 2015” — Trujillo. Cuyo

objetivo general es determinar de qué manera incide las fuentes

17



de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del sector Metal
metalico de la provincia de Trujillo.

Cuyo resultados presenta que el 68% de las mypes encuestadas
conoce las fuentes de financiamiento y el 84% respondieron que
tuvieron dificultad en la obtencion de un financiamiento y ante la
pregunta el financiamiento ayuda a mejorar el rendimiento de la
empresa el 78% considera que si.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1.Marco Tedrico

2.2.1.1. Teorias del financiamiento:

Ramirez (2015). Nos dice que “El financiamiento es
el mecanismo por medio del cual una persona o una
empresa obtienen recursos para un proyecto
especifico que puede ser adquirir bienes y servicios,

pagar proveedores, etc.”

El financiamiento se obtiene dentro o fuera del pais a
través de crédito impresitos y otras obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de

crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Por medio del financiamiento las empresas pueden
mantener una economia estable, planear a futuro y
expandirse. Lopez, (2014).

Blas (2014). Define al financiamiento como un conjunto

de recursos monetarios financieros, Gtil para realizar una
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actividad economica con la condicion de que por lo
general se trate de sumas tomadas a préstamos que
complementan los recursos propios.

Es a través del financiamiento que las empresas pueden
estabilizar su economia y proyectarse al futuro.

También se puede definir que el financiamiento es el
conjunto de recursos monetarios financieros que sirven
para llevar a cabo una actividad econémica. En términos
monetarios, es el dinero en efectivo que recibimos para
hacer frente a una necesidad financiera y que nos
comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un
precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y
ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la
entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo.
Pérez y Capillo (2008: p134)

Fuentes de financiamiento

Las fuentes de obtencidn del financiamiento son:

Los ahorros personales: para la mayoria de los negocios,
la principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras
formas de recursos personales. Frecuentemente, se suelen
utilizar las tarjetas de crédito para financiar las
necesidades de los negocios.

Los amigos y parientes: Son otra opcion de conseguir

dinero, aqui tenemos las fuentes privadas como los amigos
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y la familia. Este se presta sin intereses o en su defecto a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para
iniciar las operaciones.

Las empresas de capital de inversion: estas empresas
prestan ayuda a las comparfiias que se encuentran en
expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés
parcial en el negocio. Longenecke (2012:p.359).
Financiamiento a corto plazo.

El financiamiento a corto plazo esta conformado por:
Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas
por pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo
acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por
cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto
plazo que las empresas obtienen por medio de los bancos
con los cuales establecen relaciones funcionales.

Linea de crédito: significa dinero siempre disponible en
el banco, pero durante un periodo convenido de antemano.
Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a
corto plazo, consiste en los pagarés no garantizados de
grandes e importantes empresas que adquieren los bancos,
las compafias de seguros, los fondos de pensiones y

algunas empresas industriales que desean invertir a corto
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plazo sus recursos excedentes.
Financiamiento por medio de cuentas por cobrar:
Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a
un factor (agente de ventas o comprador de cuentas por
cobrar), conforme a un convenio negociado previamente,
con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.
Financiamiento por medio de los inventarios: Para este
tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la
empresa como garantia de un préstamo, en este caso al
acreedor tiene derecho de tomar posesion de esta garantia,
en caso de que la empresa deje cumplir. Longenecke
(2012:p.362)

Financiamiento a largo plazo.
El financiamiento a largo plazo, esta conformado por:
Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a
manos del prestamista (acreedor) fin de garantizar el pago
del préstamo.
Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de
un accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.
Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una
suma especificada y en una fecha determinada, junto con
los intereses calculados a una tasa determinada y en fecha

determinadas.
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Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia
entre el propietario de los bienes (acreedor) y la
empresa(arrendatario), a la cual se le permite el uso de
es0s bienes durante un periodo determinado y mediante el
pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden
variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una
de las partes. Financiamiento a largo plazo. Longenecke
(2012: p.364)

Usos del financiamiento

Lira (2009). Indica que “la inversioén en activos fijos es
una inversion en bienes fisicos o intangibles que la
empresa necesita para ampliar su capacidad de
produccién, mejorar sus procesos productivos (por
ejemplo, comprando una maquina mas eficiente que la que
actualmente posee) o reemplazar equipos obsoletos. Sin
embargo, también se considera como una inversion en
activos a la adquisicion de terrenos e inmuebles o la
edificacion de obras civiles. En un sentido amplio, la
inversion en activos también incluye la compra de equipo
de oficina, mobiliario, equipos informaticos y de
comunicaciones, asi como el software que utilizan las
computadoras. De todo esto podemos deducir que si una
empresa desea realizar una inversion en activos, serd

necesario que consiga dinero.
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De la misma manera se puede utilizar el financiamiento
para el capital de trabajo. Se designa asi a los recursos que
necesita cualquier negocio para seguir produciendo
mientras cobra los productos que vende. Por ejemplo una
empresa que vende al crédito a 90 dias y todo lo que
compra (materias primas, insumos) lo cancela al contado.
Como se puede deducir, hay una diferencia entre el
momento en el que a esta empresa le pagan (90 dias) y el
momento que ella paga por los insumos que compra.
Clases de financiamiento

Fernandez (2015). Segun su clasificacion se distinguen en
primera instancia dos opciones:

Financiamiento interno: esta formado por los recursos
que genera la propia empresa; son todas aquellas que estan
mas a la mano del empresario y que por lo general, son
mas baratas a la hora de evaluar sus costos financieros. Es
una fuente financiera que integra el pasivo, concretamente
forma parte del patrimonio Neto o recursos propios de la
entidad.

Avristizabal (2001). Indica que en el financiamiento
interno encontramos:

Emision de acciones

Aportes de capital

Utilidades retenidas
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Venta de activos fijos

Financiamiento externo:

Ricaldi (2013). Nos dice que el financiamiento externo es
aquel que se genera cuando no es posible seguir
trabajando con recursos propios; es decir, cuando los
fondos por las operaciones normales mas las aportaciones
de los propietarios de la empresa, son insuficientes para
hacer frente o desembolsos, exigidos para mantener el
curso normal de la empresa siendo necesario recurrir a
terceros.

Aristizabal (2001). Indica que en el financiamiento

externo, encontramos:

Crédito de proveedores

Créditos bancarios

Créditos de fomento

Bonos: son una fuente alterna de financiacidon externa

para la empresa. Representa una hipoteca o derecho sobre
los activos reales de la empresa.

En caso de liquidacion los bonos hipotecarios son
pagados antes que cualquier derecho sobre los activos;
ademas los bonos tienen garantizado un rendimiento
independiente del éxito de la empresa.

- Leasing: Es una forma alterna de financiacién, mediante

la cual el acreedor financia al deudor cuando este requiere
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comprar algn bien durable, mediante la figura de compra
del bien por parte del acreedor y usufructo del mismo por
parte del deudor. El acreedor mantiene la propiedad del
bien durante todo el periodo financiado y el deudor le
reconoce un canon de arrendamiento prefijado por su
utilizacion. Se establece de antemano la opcion de compra
de parte del deudor, al cabo de cierto tiempo de usufructo
por un valor residual, usualmente pactado con un
porcentaje del valor inicial del bien.

Razones para buscar un financiamiento

Torres (2000). Nos dice que una empresa cuando quiere
realizar en forma normal sus actividades va a requerir de
recursos financieros, desarrollando sus funciones actuales
o ampliarlas, al mismo tiempo como el inicio de nuevos
proyectos que impliquen inversion. Bien es cierto que, los
medios por los cuales las personas fisicas o morales
obtienen recursos financieros es su proceso de operacion,
creacién o expansion, en lo interno o externo, a corto,
mediano y largo plazo, se le conoce como fuentes de
financiamientos.

Existen tres tipos de créditos de proveedores:

1. Cuenta corriente es el mas generalizado, el vendedor
envia los articulos al comprador junto con la factura

que ampara dichos productos, su precio unitario, el
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importe total y las condiciones de pago. En este tipo
de financiamiento el proveedor otorga crédito con
base a su investigacion sobre la capacidad financiera
y demas condiciones de su cliente.

2. Documento con pagaré
Aqui se le pide al comprador que firme uno o mas
pagarés que cubran el monto de la deuda en los que
se sefialan una fecha precisa de vencimiento
.También se emplean pagares cuando el cliente se
atrasa en sus pagos.

3. Aceptacion de letras de cambio
Mediante este conducto el deudor reconoce
legalmente la suma que debe al proveedor .El
vendedor expide una letra de cambio contra el girado
(comprador) ordenandole pagar en una determinada
fecha y no envia los articulos hasta que el comprador
acepte la letra .Luego de aprobada se convierte en
una aceptacion comercial que puede tener algun
grado de negociabilidad. (Bravo, Mondragon, 2003,
p.96)

Anticipo de clientes:

Donde la empresa puede solicitar un pago total o parcial

antes de recibir la mercaderia o servicio.
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Financiamiento de Funcionarios, Familiares,
Empleados y Amigos:

Si bien es cierto uno de estos préstamos generalmente no
constituye una fuente de fondos para las grandes
compaiiias, si son utilizadas con mucha frecuencia para
los negocios pequefios .Los términos y costos y costos
de tales préstamos varian mucho, aun cuando una
ventaja de ellos sea precisamente que las condiciones
que ese establecen suelen ser mas flexibles.
(Johnson1980, p.378)

Linea de Crédito :

Corresponde a un acuerdo que se celebra entre un banco
y el prestatario, en el que se indica el crédito maximo que
el banco extendera al prestatario durante un periodo
definido.

Por lo general, las lineas de crédito se establecen por un
periodo de un afo. Sin embargo, algunos bancos
estudian la situacion crediticia del prestatario cada vez
que desee hacer uso de la linea de credito. Los
funcionaros bancarios por lo general revisan la linea de
crédito anualmente pudiendo ajustarla de acuerdo con la
solvencia que muestre el propietario. Este contenido de

crédito explica porque el banco espera se le indique con
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prontitud cualquier cambio que hubiera en la pocién

financiera, durante el afio. (Johnson 1980, p.356)

Prestamos Bancario Corto Plazo:

En la practica bancaria para obtener un crédito a corto
plazo se requiere previamente la fijacion o autorizacion
de una linea de crédito otorgada por una institucion de
crédito.

La finalidad de este crédito es proveer de capital de
trabajo al cliente, para que este pueda cubrir sus
necesidades de flujo de efectivo o bien para obtener otro
tipo de fines, siempre y cuando no los prohiba la ley y
exista suficiente capacidad de pago al acreditado.
(Bravo, Mondragén, 2003, p.97)

Diferencias entre lineas de crédito y Préstamo

Entre las principales diferencias:

v/ Cuando se necesita una elevada financiacion y la
disposicién de devolver ésta no es en un plazo corto de
tiempo, se recurre a un préstamo. Sin embargo, cuando
lo que se quiere financiar es circulante o procesos de
larga inversion, normalmente se solicita una linea de
crédito.

v' En una linea de crédito el beneficiario puede ir
disponiendo del dinero del credito prestado por la

entidad financiera cuando lo necesite (sin sobrepasar
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los limites diarios o el total especificado en el contrato).
En cambio, en un préstamo la entrega del dinero se
realiza tras la firma del contrato.

v" Al vencimiento, el titular de la linea de crédito debe
devolver el saldo en ese momento. En el caso del
préstamo, dependiendo de la amortizacion del principal
que se haya seguido, se devolvera todo, nada o parte
del principal.

v Tipo de interés es menor en un préstamo que en una
linea de crédito. Ademas de que en la linea de crédito
se pagan intereses por el capital dispuesto asi como
una comision sobre la parte del crédito disponible
pero no dispuesta. Por el contrario, en el préstamo
solo se pagan los intereses por su totalidad.

v' En los préstamos la entidad financiera presta una
cantidad fija de dinero, mientras que en la linea de
crédito la entidad financiera pone a disposicion del
beneficiario una cuenta de crédito con un limite.

v La linea de crédito permite renovacion, tantas veces
como se quiera. En cambio, los préstamos no se
pueden renovar, una vez finalizado el plazo toda la
deuda debe estar amortizada y el préstamo se
extingue. Bernabé (2012).

Decreto Supremo N° 100-2016-EF
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Ley 296223, Ley que promueve el financiamiento a
través de la factura comercial y normas modificatorias,
tiene por objeto promover el acceso al financiamiento a
los proveedores de bienes o servicios a través de la
comercializacion de facturas comerciales y recibos por
honorarios;
Que la ley N° 29623 y sus modificatorias benefician a
los proveedores de bienes y servicios principalmente a
las Micro, Pequefia y Mediana Empresa, facilitando que
accedan a financiamiento de corto plazo para capital de
trabajo sin necesidad de endeudarse y en condiciones
que se adecuen mejor a su realidad emprendedora.
Sistema financiero en el Peru:
La introduccion de una serie de reformas a nivel
financiero a principios de la década de los 90, constituye
el punto de partida para la expansién del crédito en el Peru
y para la aparicion de nuevos intermediarios financiero
formales, ambos factores a su vez permitiran la expansion
de micro crédito. Trivelli (1999).
Aguilar y Camarco (2004). El sistema micro financiero en
el Per(, esta constituido por las cajas municipales de
ahorro y crédito, las cajas rurales de ahorro y crédito las
EDPYME, Mi banco, Financiera, Solucién y el Banco a

pequefia escala dirigido principalmente a las micro
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empresa y al crédito de consumo.
Aguilar y Camargo (2004: p8-9). Durante el periodo de
1995 — 1998, las colocaciones del sistema financiero
formal crecieron de manera significativa, exhibiendo un
crecimiento promedio anual de 9 % anual sin embargo
esta tendencia se vio revertida hacia finales de la década
con la crisis financiera internacional de fines de los
noventa, la que aunada con el fendmeno del nifio de 1998,
genero una fuerte caida del nivel de la actividad interna y
una retraccion del sistema financiero local. Es asi que las
colocaciones del sistema financiero total decrecieron a
una tasa promedio anual de 8.20% entre 1918 vy el afio
2001.

Cajas Municipales de ahorro y Crédito

Es una institucién regulada por el gobierno municipal

aungue no es controlada en su mayoria por dicha

institucion, recibe depdsitos y se especializa en brindar

préstamos a las Mypes .En el afio 1982 empezaron como

casas de empeiio y a partir del afio 2002 fueron

autorizadas a operar en cualquier lugar del Pais

ofreciendo mucho los servicios bancarios.

( Conger,l;Inga,P y Webb,R.,2009).

» Arequipa

> Cusco
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Del Santa
Trujillo Huancayo
Ica

Maynas

Paita

Piura

Sullana

YV Vv VY ¥V VvV VY V VY

Tacna.
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
Es una entidad de crédito similar a un banco en general
los bancos son sociedades andnimas, al igual que las
cajas de ahorro cuyo objetivo es captar recursos del
publico y cuya especialidad consiste en realizar
operaciones de financiamiento preferentemente a las
pequefias y micro empresas .Adicionalmente, realizan
operaciones dentro de la legislacion vigente, emitidas
para las empresas del sistema financiero. (Compara bien
2014).

» Incasur
Los Andes
Prymera
Sipan

Del centro

vV Vv VYV V VY

Raiz
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Empresa de desarrollo de la Pequefia y Micro
empresa
Conge y otros (2009) Menciona que las Edpymes son
instituciones reguladas no bancarias especializadas en
otorgar préstamo a la pequefia y micro empresa y que no
reciben depositos, las instituciones nacieron como ONG
micro financieras y a fines de los afio 90 se convirtieron
en instituciones reguladas .

» Acceso Crediticio
Alternativa
BBVA Consumer Finance
Credivision
Inversiones la Cruz
Mi casita
Marcimex

GMG Servicios Per(

YV Vv VY Vv VY V V VY

Santander Consumer Peru

2.2.1.2. Teorias de la empresa
Lavan (2013). “Reconoce a la empresa como un
elemento creador de riqueza para sus propietarios, que a
su vez ayuda a mantener y crear nuevos puestos de
trabajo”.
A. Teoria de la empresa de Coase (1937). Dice que

en la economia hay cuatro diferentes estructuras de
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mercado o tipos de competencias.

e  Competencia perfecta:- muchos
compradores y vendedores; producto
estandarizado; informacion completa acerca de los
precios de mercado; completa libertad para entrar y
salir de la industria.

*  Monopolio:- una sola firma en la industria;
producto Unico (no hay productos sustitutos);
control absoluto sobre la oferta dentro de un rango
de precios; entrada a la industria restringida por ley
0 préacticamente imposible.

Competencia monopolistica:- gran ndmero de
firmas actuando independientemente;
diferenciacion en el producto; control limitado
sobre el precio del producto; relativamente facil de
entrar y salir de la industria.

Oligopolio:- relativamente pocos vendedores;
productos estandarizados o diferenciados; control
sobre el precio circunscrito a la interdependencia
con las otras firmas; entrada a la industria
relativamente dificil.

Todos estos mercados asignan los recursos
eficientemente o ineficientemente de acuerdo a

nlmero de empresas.
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B. Teoria de la empresa de Williamson (1985).
Argumenta que los costos de transaccion no se
pueden evitar del todo, pero mediante los contratos
esto se puede reducir. Williamson reconoce a la
empresa como un nexo de contratos y subraya la
relevancia de conceptos clave como los derechos de
propiedad y los costos de transaccion que son la
base para entender los intereses particulares de los
individuos que tiene que con la transaccion
econémica en una empresa y que originan
conflictos de interés.

C. Teoria neoclésica:

Hart (1969:p2). La teoria neoclésica concibe a la
empresa como una unidad de planes de
produccion factibles. Un administrador dirige esta
unidad comprando y vendiendo insumos Yy
productos en un mercado spot y escogiendo un
plan que maximice beneficios para el duefio. El
beneficio es usualmente representado por la
utilidad o, si esta es incierta de manera que
maximizacion no esté bien definida, por el valor
presente neto esperado de la futura utilidad
(posiblemente disminuida por el riesgo), o por el
valor de mercado.

La teoria mencionada considera a la empresa
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como mediador entre los mercados de donatario y
de demandantes, de tal forma que su actuacion se
limita al equilibrio general que se alcanza por el
acuerdo entre precios y cantidades para este
enfoque neoclasico, la empresa esta vinculada al
mercado en forma permanente, surge y se
desarrolla con él. La empresa no tiene decision
propia y opera en el mercado en competencia
perfecta por lo que el empresario se limita a buscar
la combinacion adecuada de igualdad entre costes
e ingresos.
D. Teorias o enfoque administrativo:

Esta teoria toma en cuenta a la empresa como
organizacion, donde el grupo humano que trabaja
en ella estd basado en una jerarquia y los
parentescos entre los miembros estan sujetas al
principio de autoridad.

La teoria de la administracion, fue planteada por
Simons (1957 y 1960). El cual nos indica que “La
racionalidad humana esta limitada por una
incapacidad de la mente para aplicar todos los
aspectos importantes a una decision Unica”. El
cual conlleva a una conducta administrativa como
consecuencia de la influencia del medio exterior

sobre la racionalidad humana. Para Simons la
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organizacion consigue el equilibrio y, por lo tanto,
mantendrd su supervivencia y conseguird sus
objetivos, si cada participante continua realizando
contribuciones en la medida que siga recibiendo
compensaciones de la organizacion, siempre que
sean iguales o superiores a aquellas.

E. Teoria contractual:
Este enfoque contractual o de los costes de
transaccion se sustenta en varias teorias de
principios del siglo XX, como la teoria de la
empresa de negocios de Veblen de 1904 en la que
introduce el concepto de transacciébn como
“transferencia de un bien o servicio entre dos
unidades independientes” y es el objeto de la
empresa de negocios.
Coase (1937). Propone la teoria de los costes de
mercado, que considera la empresa como
organizacion que reduce los costes de transaccion
en el mercado, una forma de organizacion
alternativa al sistema de precios en cuanto a la
coordinacion de la actividad econémica. Es partir
de los afios 60 cuando se desarrollan las teorias
contractuales tomando como base estos conceptos
previos.

Coase (1937). Indica que en conjunto las teorias
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contractuales consideran la empresa capitalista
COmMo organizacion que surge como alternativa al
mercado.

F. Teoria de la agencia:
Ortiz (2011). Dentro del enfoque contractual, esta
la teoria de la agencia, que aporta un concepto de
empresa basado en la relacion de agencia o
contrato. La relacion de agencia es un contrato en
el cual una o mas personas ( a quienes se denomina
principal) recurren al servicio de otra u otras (el
agente) para que cumpla una tarea en su hombre,
lo que implica delegar alguna autoridad.

G. Enfoque estratégico o teoria de la estrategia

empresarial:

Ortiz (2011). Este enfoque se define como un
sistema de conocimientos que permite integrar en
un modelo de planificacion — accion el conjunto
de decisiones que permite resolver los problemas
estratéegicos de la empresa o asegurar la
adaptacion permanente de esta su entorno
competitivo. El concepto del problema estratégico
es la situacion resultante del analisis y desarrollo
de los retos e impactos, de las amenazas y
oportunidades externas (del entorno) e internas de

la organizacion) a que se enfrenta la empresa.
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Tipos de organizacion empresarial:

Hay 3 tipos de organizacion empresarial:

1. Lapropiedad individual

2. Lasociedad colectiva

3. Lasociedad andnima

Propiedad individual:

Bustamante (2009). “Es aquella que es propiedad
de un individuo, que tiene pleno derecho a recibir
los beneficios que genere el negocio y es
totalmente responsable de las pérdidas en que
incurre”.

Sociedad colectiva:

Bustamante (2009). “Es la forma mas simple de
establecer un negocio. Aunque la propiedad
individual es simple y flexible. La capacidad
financiera y de trabajo de una persona es
limitada™.

Propiedad anonima:

Bustamante  (2009). “Es aquella  cuyos
propietarios son un nimero reducido de personas
que participan conjuntamente en los beneficios”.

Mecanismos de control:

Bustamante (2009). La empresa crea mecanismo
de control e incentivacion de los gestores con

autonomia directiva que aminora las perdidas por
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comportamientos inconscientes con sus objetivos.
2.2.1.3. Las Micros y Pequefias Empresas

La ley N° 28015 Ley de promocién y formalizacion de La
Micro y Pequefia Empresa define a la Mype como:
Articulo 2°:-“La Micro y Pequefia empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacibn o gestion
empresarial contemplada en la legislacién vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccidon, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios”. Las Micro, Pequefias y Medianas
empresas representan el principal motor de la economia
para el crecimiento de la productividad, la generacién de
empleo y la reduccidn de la heterogeneidad estructural.
Sin embargo, la importancia de las empresas de menor
tamafio contrasta con América Latina con el escaso
financiamiento al que tienen acceso. Las formas y
dimension del financiamiento constituyen un elemento
clave para entender la trayectoria de las empresas, los
problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas
para acceder al credito, y las desventajosas condiciones en
que se logran en comparacion con las empresas de mayor
tamanio es uno de los principales obstaculos para su

crecimiento y consolidacion.
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OECD, United Nations Economic Commission for Latin
America and the Caribbean (2012). Indica que en su
mayoria las Micro y Pequefias empresas que no acceden
al credito es por falta o escases de garantias de alli surge
la necesidad de crear sistemas de garantias que deban
formar parte del sistema financiero para facilitar el acceso
al crédito de las Micro y Pequefia empresa.

En el Per( existe una base constitucional para la creacion
de sistemas de garantias en beneficio de las Micro y
Pequefias empresas conforme al Gltimo parrafo del
articulo N° 59 de la constitucién politica que sefala:

“El estado brinda oportunidad de superacion a los sectores
que sufren cualquier desigualdad, en tal sentido promueve

las pequefias empresas en todas sus modalidades.”

Decreto supremo N° 007 — 2008. TR, Reglamento del TUO de
la Ley de Promocion de la competitividad, Formalizacion y

Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa y del acceso al

empleo decente.

Articulo 10°.- “El estado impulsa el desarrollo integral
y facilita el acceso a los servicios empresariales y los
nuevos emprendimientos, con el fin de crear un entorno
favorable a su competitividad, promoviendo la
conformacion de mercados de servicios financieros de

calidad, descentralizado y pertinente a las necesidades y
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potencialidades de las Mype”.

Articulo 27°.- “El estado promueve el acceso de las
MYPE al mercado de capitales, fomentando la
expansion, solidez y descentralizacion de dichos
mercados. El estado promueve el fortalecimiento de las
instituciones de micro finanzas supervisadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros y Administracion
de Fondos de pensiones —SBS. Asimismo, promueve la
incorporacion al sistema financiero de las entidades no
reguladas que proveen servicios financieros a las

MYPE”.

De la participacion de las entidades financieras del
estado se menciona:
Articulo 28°.- “La corporacion financiera de desarrollo
COFIDE, el Banco de la Nacion y el banco agrario
promueven Yy articulan integralmente a través de los
intermediarios financieros el financiamiento a las MYPE.,
diversificando, decentralizando e incrementando la
cobertura de la oferta de servicios de los mercados
financieros y de capitales. Son intermediarios financieros
elegibles para utilizar los recursos del sistema financiero
del estado para el financiamiento de las MYPE”.
Los considerados en la Ley N° 26702, Ley general del

sistema financiero y del sistema de seguros y organica de
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la superintendencia de banca y seguros y administradoras
de fondos de pensiones y sus modalidades.
Complementariamente se podrd otorgar facilidades
financieras a las instituciones de micro finanzas no
reguladas.

Caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas:

La ley N° 28015: Ley de promocién y Formalizacién de
la Micro y Pequefia empresa (2003). Nos indica que:

- Microempresa: cuando el nimero de trabajadores debe ser

de uno (1) hasta (10) trabajadores como maximo.

Pequefia empresa: cuando el nimero de trabajadores es
hasta (100) trabajadores como maximo.

La microempresa:

Angeles (2011). Conceptualiza a la microempresa como
una empresa de tamafio pequefio. Y afirma que su
concepto varia de acuerdo a cada pais, aunque, en general,
puede decirse que una microempresa cuenta con un
maximo de 10 empleados y una facturacion acotada.
Angeles (2011). Indica que las Microempresas se
caracterizan por lo siguiente:

Algunas empresas estan dentro del hogar.

El duefio hace las veces del gerente, administrador,
operario, vendedor, secretario.

Generalmente los duefios no se fijan un sueldo y toman
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los gastos personales de las entradas de dinero del
negocio.

Si es una empresa familiar se ingresan los miembros al equipo
de trabajo, contribuyendo a generar péerdidas.

El empresario suele tener un gran conocimiento del
producto que elabora, pero muy poco conocimiento
administrativo y por eso fracasa.

Financiamiento para MYPEs:

Aguero (2013). Sefiala que los micro y pequefios
empresarios constituidos formalmente cuentan con la
facilidad de acceder a fuentes de financiamiento
provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y
cooperativas de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar
por una alternativa es que “no se arriesga el patrimonio
personal, por lo que surge la oportunidad de establecer
mecanismos o cronogramas de pagos”.

Asi lo explica Lizardo Aglero, especialista del Centro de
Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDE) de la
PUCP, quien indica que el rol del estado en torno al interés
es favorable. “el interés constituye un escudo fiscal,
haciendo que la tasa o el costo del dinero de ese préstamo
se reduzca y también el estado apoya este tipo de
actividades cobrando menos impuesto a la Renta”.

Pero antes de acceder a un canal de financiamiento,
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sugiere, es necesario que el empresario determine hasta
qué punto esta dispuesto a endeudarse, para ello, también
es indispensable que conozca su capacidad de
endeudamiento y, en tercer lugar, fije los costos efectivos
de financiamiento.
Aglero recalca que la decision con respecto a optar por
una u otra alterno al costo efectivo del dinero o TEA (tasa
de interés anual). , también deben estar inmersa los plazos
para la amortizacion de la deuda, que puedan otorgar las
entidades prestadoras, deben ponerse bajo analisis.
Agiiero (2013). Nos dice que “no optemos por entidades
que pueden otorgar elevados créditos, elevadas tasas de
interés pasivas o bajas tasas de interés activas, porque
puede tratarse de entidades que operan fuera de la ley”
Arrendamiento financiero o Leasing
El arrendamiento financiero es un contrato que se
negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la
empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso se
esos bienes durante un periodo determinado y mediante
el pago de una renta especifica, sus estipulaciones
pueden variar segun la situacion y las necesidades de
cada una de las partes.

La importancia del arrendamiento radica en:
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v El arrendamiento se presta al financiamiento por
partes, lo que permite a la empresa recurrir a este
medio para adquirir pequefios activos.

v Los pagos de arrendamiento son deducibles del
impuesto como gasto de la operacion, por lo
tanto, la empresa tiene mayor deduccion fiscal
cuando toma el arrendamiento.

v' Para la empresa marginal, el arrendamiento es la
unica forma de financiar la adquisicién de un
activo.

v" El riesgo se reduce porque la propiedad queda
con el arrendado, y este puede estar dispuesto a
operar cuando otros acreedores rehdsan a
financiar la  empresa. Esto  facilita
considerablemente la reorganizacion de la
empresa. ( Cordova,2012,pag 320)

En cuanto a las formas de utilizacion del arrendamiento

financiero tenemos que:

v Consiste en dar un préstamo a plazo con pagos
periddicos obligatorios que se efectuan en el
transcurso de un plazo determinado,
generalmente igual a menor que la vida estimada

del activo arrendado.
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v El arrendatario ( la empresa) pierde el derecho
sobre el valor de rescate del activo ( que conserva
en cambio cuando lo haya comprado )

v' La mayoria de los arrendamientos no son
cancelables, lo cual significa que la empresa esta
obligada a continuar con los pagos que se
acuerden, aun cuando abandone el activo por no
necesitarlo mas.

v En todo caso un arrendamiento no cancelable es
tan obligatorio para la empresa como los pagos
de los intereses a que se compromete.

v Mientras dure el arrendamiento el importe total
de los pagos excederd al precio original de
compra, porque la renta no solo debe restituir el
desembolso original del arrendador sino también
producir intereses por los recursos que se
comprometen, durante la vida del activo.
(Cordova,2012,pag 321)

Requisitos que piden las instituciones Financieras a
las Mypes para solicitar un crédito:

En su mayoria las diferentes instituciones financieras
piden la siguiente documentacion;

v’ Tres ultimos PDT con sus respectivas

constancias de presentacion.
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v Ultima Declaracion Anual

v" Facturas de compra

v" Facturas de venta

v Copia del DNI del titular

v Vigencia de poder actualizada

v" Recibo de servicios
Segun la institucién financiera, tipo de producto,
monto a solicitar los funcionarios pueden pedir
otro tipo de documentacién como:

v" Estados financieros actualizados

v Flujo de caja

v Copia literal de la empresa

v' Copias o reporte de pagos realizados a SUNAT

2.2.14. Teoria del sector servicio:

El término “servicios”, se utiliza para referirse a un
conjunto de actividades econémicas sumamente
heterogéneas. Las actividades de los servicios que
pertenecen al sector terciario se suelen definir como “las
actividades que no producen bienes”.

Sabolo (1975). Ha clasificado las actividades de este
sector en servicios finales y servicios intermedios (por
ejemplo, actividades domésticas y pequefio comercio) y
nuevos (turismo y actividades de esparcimiento). En

cambio los servicios intermedios son aquellos que
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precisan fundamentalmente los productores de bienes y
los productores de otros servicios, y son por tanto
complementarios de la produccion y el proceso de
crecimiento: el transporte, las comunicaciones, los
servicios bancarios, etc.

2.2.15. Datos de la Entidad Investigada

Nombre: Impresiones Maquinita S.A.C.

Direccion de domicilio fiscal: Horacio Patifio N° 109

El Porvenir.

Estado del contribuyente: Activo

Actividades econdmicas: Impresiones en general en el

rubro de calzado.

Sistema de emisidén de comprobante: Manual.

2.2.2.Marco Conceptual

Definicion de financiamiento:
Collazos (2000). Indica que se denomina financiamiento al
acto de hacer uso de recursos econdémicos para cancelar
obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo
particular. El financiamiento puede provenir de diversas
fuentes, siendo el mas habitual el propio ahorro. Por lo tanto,
es comun que las empresas para llevar adelante sus tareas y
actividades comerciales hagan uso de una fuente de

financiamiento externa.
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Financiamiento empresarial:

Dominguez (2005). Indica que el financiamiento empresarial
puede definirse como la obtencion de recursos o medios de
pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital
que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.
Definiciones de empresas:

Thompson (2006). La empresa es la mas comun y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un
conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o
colectivo e inversiones para lograr un fin determinado. Por
ello, resulta muy importante que toda persona que es parte de
una empresa (ya sea propia 0 no) o que piense emprender una,
conozca cudl es la definicion de empresa para que tenga una
idea clara acerca de cudles son sus caracteristicas basicas,
funciones, objetivos y elementos que la componen.

Definicién ABC (2007). Una empresa es una organizacion con
fines de lucro que otorga un servicio o bien a la sociedad.

Definiciones de las Mypes:

La legislacion peruana define a las MYPE's como la “unidad

econdmica operada por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, con la finalidad de
desarrollar actividades de comercializacion de bienes,

prestacion de servicios, extraccion, transformacion 'y
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produccion sea industrial o artesanal de bienes”.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1086. La ley de desarrollo
constitucional de la micro y pequefia empresa. Indica que las
Mypes son las unidades econdémicas constituidas por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestién empresarial contemplada en la legislacién vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.
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I1. HIPOTESIS
En el presente informe de investigacion no se plantea hipétesis por ser un

trabajo descriptivo.

IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion
Tipo de investigacion empleado para la realizacion de este trabajo es de
enfoque cualitativo, porque interactia con el informante de manera

natural y no intrusivo.

Hernandez, (2003), afirma que “utiliza recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no
probar hipotesis en su proceso de interpretacion”, (p.6).

4.2. Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de la investigacion es descriptivo; porque permitié analizar la
variable del tema de investigacion y observar la realidad tal cual ocurre
sin transformar nada debido a que se limit6 a describir la principal
caracteristica de la variable en estudio.

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo.

No Experimental: Porque el investigador no manipulo las variables y
se realizd en un periodo determinado, por lo que se realiz6 el

levantamiento de la informacidén financiera con su evaluacion e
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interpretacion.

Descriptivo: Porgue se recolecto los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el propdsito fue describir las variables y analizar su

incidencia en su contexto dado.

4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion esta constituida por

todas las Empresas del sector servicio del Perd.

4.4.2. Muestra

La empresa Impresiones Maquinita SAC.
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

TITULO: CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL

PERU: CASO EMPRESA IMPRESIONES MAQUINITA S.A.C. EL

PORVENIR, 2017.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION

INDICADORES

MEDICION

Financiamiento.

Es el conjunto de recursos
monetarios financieros para
llevar a cabo una actividad
economica, con la

JEl financiamiento
para el desarrollo de su
actividad economica
proviene de recursos
propios o de terceros?

Redaccién

caracteristica de  qu
generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo
que complementan los
recursos propios.

¢Si el financiamiento
proviene de terceros a
qué tipo de entidades
recurre para obtener
los créditos?

Redaccion

¢ Tuvo dificultad para
acceder
financiamiento?

a un

Redaccidn

¢En que invirtio el
financiamiento
obtenido?

Redaccién

¢Cree que su negocio
mejoro con el
financiamiento?

Redaccién

Fuente: Elaborado por el autor.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas
En el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica

de la entrevista.

4.6.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizé el

cuestionario.

4.7. Plan de analisis

Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la revision
Bibliogréfica, luego se hizo el analisis de acuerdo a los antecedentes y
bases tedricas pertinentes.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se realiz6
una entrevista y se procedio a analizar la informacién brindada a traves
del cuestionario.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se realiz6 un
analisis comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1y
2; luego, se explicd las coincidencias o no coincidencias de acuerdo a los

antecedentes y de las bases tedricas pertinentes.
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4.8. Matriz de consistencia

Linea de investigacion: Financiamiento en las mypes

TITULO DE LA
INVESTIGACION

ENUNCIADO
DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

TECNICAS DE
RECOLECCION
DE
INFORMACION

METODOLOGIA

Caracteristicas
del
financiamiento de

las micro vy

pequefias
empresas del
sector  servicios
del Per(: caso
empresa
impresiones

maquinita S.A.C.
el porvenir, 2017

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de
las microy
pequerias
empresas del
sector servicios
del Periy de la
empresa de
Impresiones
Maquinita S.A.C.
El Porvenir,
20177

Determinar y
describir las
caracteristicas del
financiamiento de

las micro vy

pequefias
empresas del
sector  servicios

del PerG y de la
empresa de
Impresiones
Maquinita S.A.C.
El Porvenir, 2017.

1. Describir las
caracteristicas  del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas

del sector servicios
del Peru, 2017.

2. Describir las
caracteristicas del
financiamiento de
las micro y
pequerfias empresa
del sector servicios
Impresiones
Maquinita S.A.C.
El Porvenir, 2017.

3. Hacer un analisis
comparativo de las

caracteristicas  del
financiamiento  de
las micro y pequerias
empresas del sector
servicios del Per( y

Financiamiento

Investigacién

bibliogréafica

Cuestionario

entrevista

Tipo de la
Investigacion:
Cualitativo.

Nivel de la
investigacion El
nivel de la
investigacion es
Descriptivo.

Disefio de la
investigacion El
disefio de la
investigacion fue
no experimental,
descriptivo.

Poblacién

La poblacién
de la
investigacion
estuvo
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de la empresa de
impresiones
Magquinita S.A.C. El
Porvenir, 2017.

4. Después de haber
realizado el anélisis
comparativo del
objetivo N°3 se
propone realizar el
financiamiento
mediante el
arrendamiento
financiero leasing en
la empresa
Impresiones
Maquinita S.A.C. El
Porvenir, 2017.

constituida por
todas las
Empresas del
sector servicio
del Peru.

Muestra
Para la

realizacion de la
investigacion se

tomo6 como
muestra a la
empresa
Impresiones
Magquinita
S.A.C.

Fuente: Elaborado por el autor.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

En éste capitulo se hizo un estudio de los aspectos mas

importantes para el informe y se realizo el diagnostico y

analisis aplicando los resultados de las técnicas de

recoleccion de datos como son: entrevista, revision

documentaria y el cuestionario realizado al Sub Gerente

del Area de Logistica, luego se procedi6 a analizar los

resultados y sugerir la propuesta e implementacion de

control interno.

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N°1

1.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector servicios del Pera, 2017.

AUTOR(S) | RESULTADOS

Indica que el financiamiento que reciben los microempresarios del
Romero sector servicios investigados lo destinan como capital de trabajo,
(2013). mejoramiento del local o para el activo fijo que demande este para

el crecimiento de la empresa. Asimismo, las fuentes de
financiamiento que utilizan son del sistema bancario y no bancario
y estos son escogidos de acuerdo a las facilidades que estas
instituciones les ofrece, siendo una mejor opcién adquirirla a corto
plazo y prefieren una tasa de interés baja para recuperar en corto

tiempo la inversion realizada.
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Cruz (2013).

Indica que las MYPES con mayor frecuencia recurren al
financiamiento no bancario y este es utilizado para la ampliacion o

mejoramiento de local.

Sanchez
(2012).

Sostiene que la mayor parte de las MYPES acudieron al
financiamiento del sistema bancario. Asimismo, el mayor
porcentaje fue invertido en mejoramiento e implementacién de local
y en menor porcentaje en compra de activo fijo y como capital de

trabajo.

Fuente: Datos obtenidos de los antecedentes del presente trabajo de

Investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico N°2

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresa del sector servicios
Impresiones Maquinita S.A.C. El Porvenir, 2017.

Para poder obtener el diagnostico de la situacién real y actual
de la empresa IMPRESIONES MAQUINITA S.A.C. con
respecto a las caracteristicas del financiamiento, se aplico
la entrevista basado en un cuestionario previamente
disefiado.

CUESTIONARIO DE LAS CARACTERISTICAS DE

LAS MYPES

Entrevista disefiada al gerente y al contador de la empresa

IMPRESIONES MAQUINITA S.A.C.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

CARACTERISTICAS DE LAS
MYPES

1. {Qué tiempo tiene la MYPE en

el sector y rubro?

La MYPE, tiene 5 afios en el sector
y rubro.

2. ¢La MYPE es formal o Esformal.
informal?
3. ¢Cudl es el numero de Tiene 3 trabajadores permanentes.

trabajadores permanentes?

¢Cual es el nimero de

trabajadores eventuales?

Cuenta con 2 trabajadores
eventuales.

¢Conoce las ayudas

Y

beneficios que brinda el

gobierno a las MYPES?

Si conoce las ayudas y beneficios
que brinda las MYPES.

FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPES

6. ¢El financiamiento para el

desarrollo de su actividad

econémica  proviene  de
recursos  propios o de
terceros?

Proviene de financiamiento de

terceros.
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7. Si el financiamiento proviene
de terceros: (A qué tipo de
entidades recurre paraobtener

los créditos?

De entidades no bancarias.

8. Si el financiamiento proviene

de recursos propios como los

Trabajando y ahorrando.

obtiene?
9. ¢ Tuvo dificultad para acceder Si.
a un financiamiento?
N .. . - FichaRUC
10. ¢ Qué requisitos solicitan para - Copia del DNI del
- representante  legal
? ' .
otorgarles un crédito? - Vigencia del poder del
gerente
- Copia literal
- PDT de los 3 Gltimos meses.
Etc.
A largo plazo.

11. ¢El financiamiento solicitado

fue a corto plazo a largo plazo?
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12. ¢En que invirtié el En mejoramiento de local y

financiamiento obtenido? compra de activo fijo.

Si, porque se pudo mejorar el local,
ahora es mas amplio y ventilado
para este tipo de trabajo.

13. ¢Cree que su negocio mejorg
con el financiamiento.,

Porque?

Si se pagan menos intereses en los

14. ¢Cree que los bancos se paga bancos que en las cajas de ahorro y

: crédito.
menos intereses que en las
cajas de ahorro y crédito?
15. { Mantiene crédito con alguna si

entidad bancaria?

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado al
gerente de la empresa del caso.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico N°3

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Per( y de la empresa de impresiones

Maquinita S.A.C. El Porvenir, 2017.

Temas Resultados Resultados Diferencia
objetivo n°1 objetivo n° 2
En su mayoria financian Financia sus
sus Actividades con
Forma de . . . :
Financiamiento Actividades con financiamiento  de _ _Sl
Financiamiento de terceros. coincide
terceros.
En su mayoria los | Recurrio al sistema
autores manifiestan que | no bancario
Sistema al que Ias. MYPES gcuden a .
recurren entidades del sistema no _ _Sl
bancario y s6lo una coincide
minoria al
Sistema bancario.
Institucion Caja municipal, caja de Caja Arequipa
Financiera que ahorro entre otras Si
otorgo el crédito coincide
Establecen que las | Recibi6 crédito a
empresas reciben largo plazo (03 afios)
Plazo de créditos a corto plazo lo | lo que le permitié No
crédito que no permite un invertir 'y permite coincide
solicitado crecimiento. obtener un
Crecimiento.
Establecen que el Fue invertido para la
crédito recibido fue adquisicion de
En que se utilizado principalmente activo fijo y
invirtio el como capital de trabajo, mejoramiento de
crédito recibido mejoramiento y/o local. NG
ampliacién de local y en Coincide

menor porcentaje para la
adquisicion de
Activos fijos.

Fuente: Elaborado por el autor
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5.1.4. Respecto al objetivo especifico N°4

Después de haber realizado el analisis comparativo del
objetivo N°3 se propone realizar el financiamiento
mediante el arrendamiento financiero leasing en la
empresa Impresiones Maquinita S.A.C. El Porvenir,

2017.

5.2. Analisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico N°1
La forma de Financiamiento, si coinciden en sus resultados al
establecer que los créditos que reciben las Mypes provienen de
instituciones no bancarias escogidas debido a las facilidades
que estas instituciones les ofrecen ya que el sistema bancario
les exige mayores garantias que no pueden satisfacer, los
mismos que son a corto plazo e invertidos principalmente como
capital de trabajo, mejoramiento de local y en menor proporcion
para la adquisicidn de activo. La empresa ha tenido dificultad
para obtener recursos del sistema bancario convirtiendo a los
diferentes tipos de financiamiento alternativo como una
solucion a su problema de liquidez; siendo estos obtenidos a
corto plazo; pero este tipo de crédito no permite el desarrollo y
crecimiento de la empresa, los problemas mas importantes para
el acceso al financiamiento son las garantias muy altas, tasas de
interés y requisitos excesivos que solicitan el sistema bancario

para el otorgamiento de creditos lo que es un factor limitante
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para el otorgamiento de créditos.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico N°2
Segun la informacion obtenida de la entrevista aplicada al
gerente de la empresa se puede apreciar:
En la pregunta N°1, el gerente comenta que la empresa de
Impresiones Maquinita SAC. Tiene 5 afios en el mercado,
brindando servicio de Impresiones en general enfocado al rubro
de calzado.
En la pregunta N°2, el gerente comenta que la empresa es
formal, pues le brinda muchas ventajas en el mercado y la
posibilidad de acceder a un financiamiento.
En la pregunta N°3, el gerente cuenta con 3 trabajadores
permanentes, los cuales trabajan 8 horas diarias, y se encargan de
la realizacion de las impresiones en forma artesanal.
En la pregunta N°4, el gerente tiene 2 trabajadores eventuales.
Los cuales solo trabajan en tiempo de campafa y sus horarios
son flexibles.
En la pregunta N°5, el gerente comenta que si conoce los
beneficios que brinda el gobierno a las MYPES, el Estado
otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion,
dando politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de
estas organizaciones empresariales. Dentro de los beneficios

generales tenemos:
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« Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via
internet a través del Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas.

e Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.

e Gozan de facilidades del Estado para participar eventos
feriales y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

o Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la
SUNAT.

« Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del

Estado.

En la pregunta N°6 y 7, el gerente dice que su empresa inicio
con capital propio pero a medida que iba creciendo su empresa
tenia mas pedido por lo cual las maquinarias que tenia no le
abastecia por lo cual recurrio al financiamiento de terceros, a
largo plazo, brindandole la posibilidad a laempresa en mencion
de mantener una economia y una continuidad de sus actividades
de servicio en forma estable y eficiente y por consecuencia
otorgar un mayor aporte al sector econdémico al cual participan.
En la pregunta N°8 y 9, el gerente comenta que indagando de
un banco a otro hizo sus comparaciones en cuanto a que

entidades financieras le daba mayores facilidades de obtener un
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crédito por lo cual opto por recurrir a entidades no bancarias,
pues le dan mas facilidades para su financiamiento.

En la pregunta N°10, el gerente comenta que para acceder a un
financiamiento tiene que presentar obligatoriamente los
siguientes requisitos:

1. FichaRUC

2. Copia del DNI del representante legal

3. Vigencia del poder del gerente

4. Copia literal

5. PDT de los 3 Gltimos meses. Etc.

En la pregunta N°11 y 12, el gerente comenta que es mas
factible obtener el financiamiento solicitado a largo plazo, pues
le da tiempo para poder pagar su crédito y a la vez ir trabajando
con el activo que adquirié con el financiamiento.

En la pregunta N°13, el gerente comenta que su negocio Si
mejoro gracias al financiamiento, pues con el dinero obtenido
se pudo comprar el activo fijo mas moderno con la cual puede
hacer mas cantidad de pedido en menor tiempo y el restante le
sirvio para poder mejorar el local pues, las pinturas que se
utilizan son toxicas y el ambiente necesitaba mayor ventilacion.
En la pregunta N°14, el gerente comenta que si Se paga menos
intereses en los bancos, pero no brinda facilidades para acceder
a un financiamiento.

En la pregunta N°15, el gerente comenta que si mantiene crédito
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con una entidad financiera llamada Caja Arequipa ubicada en
la provincia de Trujillo, la cual le brindo facilidades para

acceder a su financiamiento.

5.2.3.Respecto al objetivo especifico N°3
Después de haber realizado la comparacion de las empresas de
servicio del Perd con la empresa en estudio Impresiones
Maquinita S.A.C. Se procede a explicar las coincidencias y no
coincidencias que se encontraron.
Respecto al financiamiento, si hay coincidencia entre los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2. Esto debido a que
tanto las Mypes del sector servicios del Perd y la Empresa del
caso de estudio recurren al financiamiento de terceros
(financiamiento externo), y es aceptado por la teoria y por la
realidad (evidencia empirica) que el financiamiento
independientemente que provenga del sistema bancario y del
sistema no bancario formal, es beneficioso para las Mypes.
Respecto al sistema que recurre si hay coincidencia entre los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2. Esto se debe que,
las Mypes del sector servicios del Perd, en su mayoria las
mypes acuden a entidades del sistema no bancario y s6lo una
minoria al sistema bancario.
Respecto al punto ¢en que invirtio el crédito recibido?; no hay
mucha coincidencia, ya que los autores estudiados establecen

que el crédito recibido fue utilizado principalmente como
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capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacion de local y en
menor porcentaje para la adquisicion de activos fijos, mientras
que la empresa del caso lo utilizo en mayor proporcion en la
adquisicion de activo fijo y mejoramiento de local y menor

porcentaje en capital de trabajo.

Respecto al objetivo especifico N°4

Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo
N°3 El arrendamiento financiero leasing, sera de mucha ayuda en
la empresa de Impresiones Maquinita, ya que esta propuesta de
mejora que se le plantea, le permitira a la empresa adquirir
bienes de capital mediante el pago de cuotas periddicas y una
opcién de compra final. Se formaliza mediante la firma de un
contrato en el que el cliente deja constancia de la eleccion de los
bienes, el proveedor y la forma de pago. Permite gran flexibilidad
en el disefio de las condiciones del contrato: ello se traduce en la
posibilidad de que la empresa cliente elija el plazo de pago, el

perfil de las cuotas periodicas y otras caracteristicas relevantes.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES

6.1.1

6.1.2.

Respecto al objetivo especifico N°1

Entre las caracteristicas més relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Perd podemos mencionar los siguientes: recurren a
financiamiento de terceros (financiamiento externo), pero
fundamentalmente al sistema financiero no bancario formal
(Cajas municipales, rurales y Edypymes), debido a que éstas
les exigen menos garantias, pero que sin embargo les cobran
mayores tasas de interés. Por lo tanto, si el financiamiento
recibido es bien utilizado, las Mypes mejoran sus ingresos y
utilidades. En conclusion, los autores revisados establecen
que los créditos obtenidos son a corto plazo y destinados
como capital de trabajo, mejoramiento de local y compra de
activo.

Respecto al objetivo especifico N°2

Las caracteristicas mas relevantes del financiamiento de la
empresa Impresiones Maquinita de EI Porvenir, son las
siguientes: La empresa estudiada utiliza autofinanciamiento
y financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades
de servicio. El financiamiento de terceros es del sistema no
bancario (cajas); por lo tanto, pagan una tasa de interés mas

alta que la del sistema bancario. Este financiamiento ha

70



permitido mejorar los ingresos de la empresa y mejorar el
servicio que realizan. Finalmente, el contar con un local
propio, tener solvencia econdmica y financiera ganada con
los afos ha permitido brindar las garantias que las entidades
del sistema financiero solicitan al momento de brindar un
crédito, del mismo modo la obtencién a largo plazo y la
inversion en activos fijos permite la devolucion del

préstamo obtenido sin correr muchos riesgos.

6.1.3. Respecto al objetivo especifico N°3

Respecto a los resultados de la comparacion de los objetivos
especificos 1y 2, la mayoria de los elementos de comparacion
coinciden; sin embargo, el financiamiento obtenido en las
MYPES del Peru lo destinan principalmente como capital de
trabajo, mejoramiento de local y en menor proporcion para la
compra de activo fijo; en cambio la empresa de estudio utiliza
su financiamiento principalmente en la compra de activo,
mejoramiento de local y en menor proporcion como capital

de trabajo.

6.1.4. Respecto al objetivo especifico N°4

Dentro de las ventajas de utilizar el financiamiento mediante

el arrendamiento financiero leasing tenemos los siguientes:

- Se puede financiar el 100% de la inversion

- Estas operaciones no forman parte del riesgo comercial
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financiero a efectos bancarios porgque no se ha comprado

el bien.

- Se pueden obtener importantes ventajas fiscales, ya que el
valor de las cuotas de amortizacion puede tomarse como
gasto tributario, por lo cual el valor total de la maquinaria
0 equipo puede deducirse como gasto, a excepcion del

pago del valor residual del bien.

- Gran flexibilidad y rapidez para obtener una renovacion
tecnoldgica de los equipos o flotas de vehiculos.

6.2. Recomendaciones

6.2.1. Respecto al objetivo especifico N°1

Se recomienda a las MYPES del sector servicio del Peru,
que el financiamiento obtenido de terceros se complemente
con sus ahorros propios, para obtener méas capital y de esa

manera evitar el pago excesivo de intereses.

6.22. Respecto al objetivo especifico N°2

Utilizar los créditos de las entidades financieras no
bancarias, como capital de trabajo en el cual serd necesario
que el microempresario cumpla oportuna y puntualmente
sus obligaciones del pago de créditos.

6.2.3. Respecto al objetivo especifico N°3
Después de haber realizado la comparacion de las MYPES del

Pert y de la MYPE en estudio se recomienda brindar asesoria
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a los micro empresarios por parte de las entidades financieras
para dar a conocer la importancia de la formalizacion de sus
empresas, pues esto permitiria poder tener mejor acceso al
sistema bancario, ya que las empresas formales poseen mayor
facilidad para cumplir con los requisitos que exigen las
entidades bancarias y por ende puedan acceder a créditos a
largo plazo y con una tasa de interés razonable que les
permitiria invertir en la adquisicion de activos y no solo como
capital de trabajo lo que les permitiria lograr el desarrollo de

su negocio.

Respecto al objetivo especifico N°4

Se recomienda el financiamiento para las empresas del
sector servicio rubro Impresiones, el financiamiento por
arrendamiento financiero leasing; para la compra de activo

fijo y mejoramiento del local.
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ANEXOS

ANEXO 01

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS
YADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario dirigido al Representante Legal de la Empresa Impresiones Maquinita
S.A.C.
DATOS GENERALES:

NOMBRE

Cargo que desempefia:

Género: Masculino () Femenino ()

Tiempo que labora en la empresa:

Indicaciones Responda las siguientes preguntas:

CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

1. ¢ Qué tiempo tiene la Mype en el sector y rubro?

2. ¢La Mype es formal o informal?

3. ¢ Cual es el numero de trabajadores permanentes?

4. ¢Cual es el numero de trabajadores eventuales?

5. ¢ Conoce las ayudas y beneficios que brinda el gobierno a las Mypes?
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FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
6. El financiamiento para el desarrollo de su actividad econémica proviene de
recursos propios o de terceros?
7. Si el financiamiento proviene de terceros: ¢ A qué tipo de entidades recurre para
obtener los créditos?
8. Si el financiamiento proviene de recursos propios como los obtiene?
9. ¢ Tuvo dificultad para acceder a un financiamiento?
10. ¢ Qué requisitos solicitan para otorgarles un crédito?
11. ¢El financiamiento solicitado fue a corto plazo a largo plazo?
12. ¢En que invirti6 el financiamiento obtenido?
13. ¢ Cree que su negocio mejoro con el financiamiento., Porque?
14, ¢ Cree que los bancos se paga menos intereses que en las cajas de ahorro y
crédito?

15. ¢Mantiene crédito con alguna entidad bancaria?
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ANEXO 02

ATENTO A LAS TASAS
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