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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, determinar
las caracteristicas de la Capacitacion y Evaluacion del personal en las MYPE
rubro comercializadoras de productos agricolas en la Union - Piura, afio 2017, la
metodologia de la investigacion presenta un tipo descriptivo, nivel cuantitativo
y disefio no experimental-corte transversal, se utilizé una muestra de estudio de
3 MYPE rubro comercializadoras de productos agricolas, en cuanto a las
unidades de analisis para la variable capacitacion su poblacion esta
conformada por los 3 trabajadores y para la variable evaluacién del desempefio
estd conformada por los 3 propietarios y 3 trabajadores por lo tanto para
ambas variables es una poblacién finita, en la cual la poblacion de estudio se
considera como muestra de estudio. La técnica de recoleccion de datos es la
encuesta mediante el instrumento el cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas. De esta manera los resultados obtenidos son los siguientes: en cuanto
a los beneficios que ofrece al personal se obtuvo que el

34% de los encuestados afirma que permite tomar decisiones, el 33%
aumenta el nivel de satisfaccion en el trabajo, 33% logro de metas individuales,
asimismo el 67% de los encuestados afirma que han recibido capacitacién de
Pre-ingreso. Con respecto a la evaluaciéon del personal el

67% de los propietarios afirman que los objetivos de la evaluacion del
personal son Aumentar el entendimiento y la informacion y el 33% es
identificar y detectar el potencial de sus colaboradores, ademas el 67% de los
encuestados dice que las razones por que se les evalla es para la obtencion de
informacién para promoverlo y remunerarlo y el 33% para retroalimentarlo en las

dificultades de su desempefio.

Palabras claves: Capacitacion, Evaluacion del personal, MYPE, productos

agricolas.



ABSTRACT

The present research work, had as a general objective, to determine the
characteristics of the Training and Evaluation of the personnel in the MYPE
commercialization of agricultural products in the Union - Piura, year 2017,
the methodology of the investigation presents a descriptive type, quantitative
level and a non-experimental design-cross section, a study sample of 3
MYPE commercialization of agricultural products was used, in terms of the
units of analysis for the training variable its population is made up of the 3
workers and for the variable performance evaluation is conformed by the 3
owners and 3 workers therefore for both variables is a finite population, in
which the study population is considered as a study sample. The technique of
data collection is the survey using the instrument the questionnaire with open
and closed questions. In this way, the results obtained are as follows: in
terms of the benefits offered to the staff, it was found that 34% of the
respondents said that they can make decisions, 33% increase the level of
satisfaction at work, 33% achievement of individual goals, also 67% of the
respondents affirms that they have received pre-admission training.
Regarding the evaluation of the staff, 67% of the owners affirm that the
objectives of the evaluation of the personnel are to increase the
understanding and the information and 33% is to identify and detect the
potential of their collaborators, in addition 67% of the respondents He says that
the reasons why they are evaluated is to obtain information to promote and
remunerate him and 33% to give feedback on the difficulties of his
performance.

Keywords: Training, Personnel evaluation, MSE, agricultural products.
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INTRODUCCION

Las MIPE en el Pert son de vital importancia ya que son el principal motor de
desarrollo de nuestro pais ya que aportan un 40% del producto bruto interno (PBI) y
ofrecen un 80% de empleo en la poblacion econdmicamente activa (PEA), brindando
a si a minimizar la pobreza porque son una fuente de ingresos y son la inspiracién
empresarial para crear fuentes de trabajo (Sanchez, 2018).

En Peru existe un total de 96,5 % de empresas que son consideradas MYPE, uno de
los problemas que se pueden encontrar es que el 80 % de las MYPE son informales
lo cual no les permite desarrollarse, ni garantizar todos los beneficios que se les
brinda a los trabajadores por lo cual es esencial que se produzca eficiencia y
productividad para de esta manera poder propulsar el desarrollo de las MYPES como
a la vez intervengan en los mercados internacionales (Villar, 2017).

Segun el autor GARCES, (2011) menciona que en el contexto peruano las micro y
pequefias empresas (MYPES) se definen como unidades econdmicas constituidas por
personas naturales o juridica que tienen una actividad legal y cumplen con su
obligacion fiscal, es decir estan escritas en el ruc y se acogen a algunas de las
modalidades de pago de tributos por ingresos derivados de retas de tercera categoria
correspondientes a negocios de personas naturales o juridicas.

A nivel mundial la valorizacion del sector MYPES como unidades productivas de
pequefia escala se dan a partir de los afios 70 debido principalmente a cambios
estructurales como el crecimiento de los servicios, es decir que el antiguo paradigma
de que solo son empresas aquellas unidades de produccion que producen bienes o
tangibles cambia rotundamente desde que las facturaciones por servicios de

consultorias empresariales y la valorizacion del conocimiento como factor de



produccion de riquezas y valor agregado a los intangibles que con el tiempo se
comienzan a valorizar como un activo tanto las infraestructuras o maquinarias en las
principales economias para ello se estan adoptando toda una serie de politicas
publicas basadas en arte en estrategias de creacion de empleo a través del apoyo a la

constitucién de micro o pequefias empresas, (SINARAHUA MAYNAS, 2010-2011).

La MYPE es una unidad que opera una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial que desarrolla actividades de
extraccion, transformacién, produccion y comercializacion de bienes o prestacion de
servicios que se encuentran legalmente regulados en el texto Gnico ordenado (TUO )
de la ley de competividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa
y del acceso de empleo decente debido a que juegan un papel permanente en el
desarrollo social y econdmico de nuestro pais al ser la mayor fuente generadora de

empleo y agente dinamizador del mercado (Rivera, 2014).



Actualmente en nuestro pais existe una diversidad de empresas en vias de desarrollo
las cuales se encuentran al margen de la formalidad legal y tributaria por tal motivo
se trata de fomentar el apoyo a dichas empresas para lograr el desarrollo sostenible
de ellas y el ingreso definitivo a la formalidad, estas empresas a las que hacemos
referencias son las MIPES(pequefias y medianas empresas) todo ello se debe a que
estas empresas pueden contribuir al crecimiento econémico del pais y a la generacion
de empleo en el mismo sin embargo esto no se concreta entre otros motivos por la falta

de un sistema tributario estable y simplificado.

La MYPE como unidad econdmica suele estar constituida por personas naturales y
muchas veces es una empresa familiar es importante destacar que actualmente dan
empleo a mas de la mitad de la poblacion econémicamente activa (PEA) y poseen
diferencias marcadas no solo en las actividades en las que se desempefian sino
también en su cadena productiva, ubicacion geografica o el tipo de trabajadores que
poseen, en muchos paises son considerados como el mas importante tipo empresarial
debido al aporte que otorgan a la economia (ministerio de trabajo y promocién del

empleo, 2010).



Segun el autor Castillo, (2010) las MYPES contribuyen significativamente a la
economia del pais lo cual se ve reflejado en indicadores como su participacion en el
PNI, su potencialidad para la generacion de empleo y su capacidad para generar una
oferta exportable atractiva a la promocion de este sector se considera como uno de
los pilares para el desarrollo nacional el sector MYPE tiene debilidades para su
desarrollo y crecimiento segun las investigaciones y documentos revisados existe
poca promocion de su oferta y sobre todo falta de participacion del estado en la
simplificacion administrativa y los costos de la formalizacion. La existencia de un plan
nacional de competividad, MYPE pretende ofrecer una vision clara para atender esas
necesidades y las identifiqgue como factores de competividad para eso existe abundante
informacidn relacionada con la promocion de la competividad pero en su mayoria los

gestores de la MYPE no se hacen uso de ella.

Segun el autor Armaza, (2001) Las MYPE hacia la orientacién a los mercados
locales no han desarrollado de acuerdo a los requerimientos de las empresas y al mismo
tiempo porque se ha puesto en marcha nuevas empresas sin antes realizar un estudio
de mercado en la cual ha ocasionado una saturacion de productores en el mercado las
tablas burocraticas y la presion tributaria originando en gran parte a los pequefios y
micro empresarios pasen a clandestinidad o informalidad lo cual origina la

competencia desleal.

De acuerdo con el ministerio de trabajo y promocion del empleo en el 2010 en el
peru la MIPE representaba un 98.6% del total de las empresas a nivel nacional de las
cuales el 88.6% son microempresas y el 11.8% son pequefias empresas y el otro

1.4% estaria constituido por la mediana y gran empresa



El consejo nacional de la competividad (CNC) (2012) sostiene que eta elevada tasa
refleja no tanto la capacidad emprendedora del peruano si no toda la estrategia de
supervivencia con la que responde a la falta de empleo dependiente de calidad
considerando esta afirmacion verdadera debido a que una gran mayoria de empresarios
MYPE creo su propio puesto de trabajo ante la falta de un empleo que le brinde calidad

de vida y una remuneracion acorde a sus capacidades.

Existen 45 458 MYPE formales en Piura la cual ocupa el puesto numero cuatro en
cuanto a la participacion empresarial a nivel nacional y respecto a la participacién de
las MIPE formales esta es del 3.8% por esta razon debemos de tratar de ayudarlas a
mejorar su gestion empresarial para que pueda crecer de manera sostenida ademas
deben estar innovando siempre y deben utilizar estrategias de mercado para hacer

frente a competidores més grandes (Sunat, 2010).

En la region Piura se estima alrededor de 80% de MYPES informales debido al bajo
nivel de cultura empresarial lo que permite entender que para crecer y lograr el éxito
en sus negocios tienen que formalizarse y aprovechar todas las ventajas y
oportunidades que se le ofrecen para eso el gobierno regional viene implementando y
ejecutando actividades de promocién y formalizacion a nivel regional que se da a
través de programa de constitucion y formalizacion de las MIPES como es la
FORMIPES que brinda el servicio de constitucion de sus empresas de formas
gratuitas y el servicio de notaria con tarifa reducida para efectos de elevar la minuta a
escritura pablica y ferias que se dominan PromoMype en las cuales este afio van a ser
cuatro en la cual servird como plataforma que propicie un mayor acercamiento entre
las MIPES, entidades del estado y compafiias del sector privado (EL COMERCIO,

2017).



En la region Piura segun el tamafio de empres las MYPES absorbieron el 31.9% de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) ocupada esto es de 283 701 trabajadores, en
lo cual el 77.6 son hombres segin grupos de edad los ocupados se concentran en la
poblacién de 14 a 29 afios en un 38% Yy de 30 a 59 afios a un 57% y segun nivel
educativo culminando lo conforman parte aquellos en mayor parte aquellos que

culminaron la primaria y secundaria (RPP Noticias, 2016).

En la actualidad en la region Piura existen mas de 64 548 micro y pequefias empresas
se un informo la base de datos de la direccion de MIPES y Cooperativa de la
Direccion Regional de la Produccion dedicadas a los rubros de agricultura,
ganaderia, servicios, entre otras actividades y son una gran potencia de fuentes
trabajo y de desarrollo econdmico ya que estan generando el 42.1% del producto

bruto interno (PBI) en el pais (Gobierno Regional Piura, 2016).

(CISNEROS, 2016) EIl sector agrario regional esta definido por el conjunto de
instituciones empresas y personas naturales que realizan actividades relacionadas con
la agricultura, ganaderia, apicultura, agroindustrias, forestaria (extraccién vy
silvicultura), agro-exportacion y la comercializacion de productos e insumos agrarios

dentro del &mbito de la region pura.

La agricultura en la region Piura es una actividad fundamental fuente de riqueza
permanente para sus pueblos porque da trabajo al 37% de la poblacion
economicamente activa de la region y que la economia global regional gira entorno
al agro ya sea directamente a través de la produccion o indirectamente a través de sus
industrias y una buena produccidén que proporcionan principalmente los cultivos

alimenticios con el 46.9%, el grupo de cereales con el 46.1%,cultivos industriales el



4%, tubérculos el 2.2% y menestras y hortalizas con el 0.4% respectivamente con el
cuidado necesaria Asia la produccion en la cual usan productos agricolas para que

sea mayor la produccion final (luis, 2011).

Si bien en la regién las condiciones climéticas son favorables y la tierra es muy fértil
durante el afio fendmenos recurrentes como el fendmeno del nifio y las
consecuencias negativas del calentamiento global pueden convertirse estas condiciones
climaticas benignas en desastres naturales ante esta realidad la inversién en obras de

prevencion es una necesidad impostergable.

El fendmeno del nifio es un acontecimiento desastroso que azota al pais no solo en
dejar muerte y destruccion de viviendas, puentes y carreteras a su paso sino también
estd afectando a la agricultura principalmente en la costa norte del pais ya que al
aumentar la temperatura y la humedad el ciclo bioldgico de los insectos y plagas se

aceleran incrementandose los dafios y pérdidas en los cultivos.

Segun datos del fendmeno del centro de operaciones de emergencia nacional
(COEN) del INDECI, las areas de cultivo afectadas y perdidas por este reciente
fendmeno climatico suman 40 261 hectareas al 24 de marzo, en la cual los canales
de riesgo afectados y destruidos suman méas de 4 500 kilémetros casi el doble de la
longitud de toda la carretera limefia quien afecta al bloqueo que no permiten sacar los
productos agricolas de las chacras y los productos fueron los méas afectados por las
lluvias e inundaciones fueron el arroz que la mayor parte de sembrio se perdio, el
banano y el limén que en lima llego a venderse hasta en 40 soles el kilo hace una

semana del acontecimiento (RPP Noticias, 2017)



En las zonas de Piura hay como minimo de 30 mil hectareas perjudicadas en
Lambayeque 15 mil hectareas y en la libertad otras 15 mil hectareas lo cual fue un
colapso de toda la infraestructura agropecuaria para rehabilitar canales, bocatomas,
puentes y limpiar las chacras de las enormes piedras que han caido sobre ellas se
requiere al menos 5 000 soles por hectarea lo que hace un total de 500 millones de
soles en la cual planea entregar el ministerio de trabajo y riesgo (MINAGRI) un bono
de 1000 soles por hectarea a los agricultores que por donde se le dé un punto de vista

no cubrira los gastos necesarios (MINAGRI, 2017).

El estado representa en la actualidad un importante actor dentro del sistema de
comercializacion pues que realiza significativas adquisiciones de bienes y servicios y
obras con el objeto de asegurar la ejecucion de actividades de diversas instituciones
publicas como ministerios, gobiernos locales y regionales y las fuerza armadas para
ello el estado concreta cuantiosas compras sobre todo a empresas, MYPES y consorcios

dentro del universo adquisitivos publicas.

De acuerdo a la situacion antes caracterizada, por lo que se plantea la siguiente pregunta

de investigacion:

(a) Formulacién del problema

¢ Qué caracteristicas tiene la capacitacion y la evaluacion del personal en las MYPE

Rubro comercializadoras de productos agricolas en la union-Piura, afio 20177.



4.1 Objetivos de la investigacion

4.1.1 Objetivo general
Determinar las caracteristicas que tiene la capacitacion y evaluacion del personal en

las MYPE rubro comercializadoras de productos agricolas en la unién-Piura, afio

2017.
4.1.2 Objetivos especificos

(@) Conocer los beneficios que tiene la capacitacion en el desempefio del personal en
las MYPE rubro comercializadoras de productos agricolas en la unién-Piura, afio

2017.

(b) Determinar los tipos de la capacitacién en las MYPE rubro comercializadoras

de productos agricolas en la unién-Piura, afio 2017.

(c) Determinar los objetivos de la evaluacion en el personal de las MYPE rubro
comercializadoras de productos agricolas en la unién-Piura, afio 2017.

(d) Conocer las razones para la evaluacién del personal en las MYPE rubro

comercializadoras de productos agricolas en la union-Piura, afio 2017.

4.2 Justificacion de la investigacion

-PRACTICA: La presente investigacion es practica porque se acude a la norma
SUNEDU vy se realiza con la finalidad de ayudar a resolver un problema proponiendo
estrategias o alternativas de solucion. Asimismo las variables Capacitacion y
Evaluacion del personal en las MYPE rubro comercializadoras de productos agricolas
en launién-Piura, afio 2017.son de suma importancia porque permitira que las MYPE
alcancen ventajas competitivas por medio del factor humano, capacitandolos y

evaluandolos constantemente.



- -TEORICA: es tedrica porque se acude a los siguientes autores Segun el
autor Cabrera, R (2009); La capacitacion es importante porque a mayor desarrollo
tecnoldgico de la sociedad, mayor necesidad de talento de personas competentes,
técnicas y emocionalmente capaces de crear e innovar, crear valor, afrontar retos en
los diferentes negocios, elaborar bienes de servicio y calidad que contribuyan a la
organizacion logrando ventajas competitivas, siendo mas rentable, promover el
desarrollo con vistas a la promocion, la capacitacion permite que el individuo
adquiera conocimientos, habilidades, actitudes y desarrollar el potencial humano de los
colaboradores ademas contribuyen en que las MYPE aprendan a mantenerse en un
mercado globalizado lo cual depende de la inversion que hagan las empresas en

tangibles como la innovacion tecnoldgica, organizacion flexible y de capital humano.

Segun el autor Martinez, M (2012); Una evaluacion del desempefio o rendimiento
permite determinar la actuacion de cada persona y su aportacion a la consecucién de
sus objetivos individuales, departamentales y globales, permite medir el desempefio
de cada colaborador, determinar si las expectativas son satisfactorias, identificar las
fortalezas y debilidades para disefiar programas de capacitacion y medir la relacion

directa entre el desempefio y la productividad.

- METODOLOGICA: es metodoldgica porque la presente investigacion sigue
un proceso de manera sistematizada siguiendo una serie de métodos o técnicas para

generar conocimientos (Méndez, 2012).

La investigacion es de tipo descriptiva, empleard la metodologia cientifica,
técnicas de entrevistas, encuestas, cuestionario y observacion también se hara uso

fuentes primarias y secundarias para la obtencion de los datos.



5. Marco tedrico y conceptual

5.1 Antecedentes
5.1.1 Variable Capacitacion

Hernéndez y Cruz (2014) realizaron una investigacion titulada “Capacitacion
al personal administrativo de la clinica N° 23 del IMSS: propuesta pedagdgica respecto
al cuidado de si mismo y como mejora para las relaciones interpersonales” trabajo
presentado por la Universidad Nacional Autonoma de México en el afio
2014; la metodologia empleada de la presente investigacion es descriptiva y las
técnicas aplicadas para la recoleccién de datos fueron encuestas, cuestionarios.

Llegando a la conclusion que la capacitacion es un proceso de mejora y
alternativas para el crecimiento de las instituciones y empresas razon por la cual las
instituciones de seguro social en sus clinicas y hospitales deben proporcionar una
capacitacion en el desarrollo humano con la finalidad de que los trabajadores
reconozcan que el ofrecer un servicio de calidad mejora no solo la imagen del
instituto sino que también proporciona que su labor sea reconocida y valorada lo que

generara una satisfaccion mayor lo cual se vera reflejado en la calidad de vida.

Amaguaya, Contreras (2013), realizaron una investigacion titulada “Disefio
de un plan estratégico de capacitacion dirigido al personal del &rea de talento humano
del G.A.D municipal del canton naranjito de la provincia del Guayas durante el
afio 2014”." trabajo presentado en la Universidad estatal de Milagro (Ecuador), el
objetivo general fue determinar las causas que originan la inadecuada aplicacion de los
procedimientos en el &rea de talento humano del G.A.D Municipal del Canton
Naranjito provincia del Guayas, mediante el levantamiento de informacion interna,
para el mejoramiento y desarrollo eficiente de los procedimientos, la presente
investigacion es aplicada, investigacion de campo investigacion bibliografica y

descriptiva y de investigacion cuantitativa. La poblacion fue el personal que trabaja



en la municipalidad del Canton Naranjito tomando como muestra a 251 y a los

habitantes con un total de 37,186 personas.

Llegando a la conclusién que un disefio de plan de capacitacion permite mejorar
el desempefio del departamento y prepararlos para el desempefio eficiente de sus
funciones al momento de realizar la seleccion del nuevo personal con el propoésito

de prevenir errores causados por el incorrecto manejo de los procedimientos.

Moreira (2013), realizo una investigacion titulada “Necesidades de
Capacitacion profesional del personal administrativo de la Universidad Cristiana
latinoamericana extension Guayaquil para mejorar la calidad de servicio. Propuesta
de un modelo practico”, Trabajo presentado en la Universidad de Guayaquil (Ecuador),
el objetivo general fue diagnosticar las necesidades de capacitacion profesional del
personal administrativo y evaluar la calidad de servicio que ofrece, asi como disefiar
un modelo practico de capacitacion profesional del personal. La investigacion es de
tipo descriptiva, la muestra estuvo conformada por 1 directivo, 10 personal
administrativos, 20 docentes y 100 estudiantes, se aplico el instrumento de la encuesta

que consta de 20 preguntas a escala Likert para la recoleccion de informacion.

Llegando a la conclusion que el 99% del personal administrativo considera
que al tener capacitacion continua se mejoraria la calidad de servicio en atencion al
cliente y el 88% del personal administrativo manifiesta que no cuenta con la

suficiente experiencia requerida para brindar un servicio de atencién al cliente.

Vidales (2017), realizo una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio, rubro y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay,

20177, trabajo presentado en la Universidad Catdlica Los Angeles De Chimbote



(Pucallpa), el objetivo general fue determinar las caracteristicas del financiamiento,
de la capacitacion y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio, rubro y venta de articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017, la
metodologia de la presente investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental-descriptivo, la poblacion se constituyd por 70 micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de ferreteria siendo
esta la muestra de estudio, aplicando técnicas de encuestas y un cuestionado

estructurado por 29 preguntas.

Llegando a la conclusion que el 90% de los empresarios encuestados tuvo
capacitacion en otros temas, mientras el 10% lo realizo en manejo empresarial, el
64% ha sido capacitado anualmente, asimismo afirman que la capacitacion es una

inversion.

Aguilar (2016), realizo una investigacion titulada "Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio- rubro compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares-Cajamarca,
2016”7, trabajo presentado en la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote
(Cajamarca), el objetivo general fue determinar las caracteristicas el financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares-Cajamarca, 2016, la
metodologia de la presente investigacion es disefio no experimental-descriptivo, la
poblacién esta constituida por 20 micro empresas dedicadas al sector y rubro de
estudio, para el recojo de la informacion del campo se tom6 una muestra de 12
Mypes que representa el 60% de la poblacion estudiada, se aplicé un cuestionario

con 26 preguntas cerradas.

Llegando a la siguiente conclusién que el 33.33% de las Mypes capacito al

personal de su empresa y consideran que para el personal la capacitacion es



importante debido a que actualmente estamos en un mundo globalizado

Arevalo (2016), realizo una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 20167, trabajo presentado
en la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote (Pucallpa), el objetivo general
fue determinar las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes
del distrito de Calleria, 2016, el disefio que utilizo la investigacion fue de tipo
cuantitativo-no  experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo, la poblacion
estuvo conformada por 20 micro y pequefios empresarios siendo esta la muestra de
estudio, se aplico un cuestionario con 32 preguntas en funcidén a los objetivos

especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.

Llegando a la conclusién que los empresarios si capacitan a su personal, el
100% de los representantes legales encuestados a firmaron que su persona si ha
recibido capitacion, y que esta ayuda a crecer en el negocio de tal manera que el

100% considera a la capacitacion como una inversion.

Medina (2014), realizo una investigacion “Financiamiento y capacitacién en las
MYPE servicios-rubro restaurantes de la provincia de Piura 2012, trabajo presentado
en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (Piura) el objetivo general fue,
la metodologia fue descriptiva, con un disefio no experimental y bajo un enfoque
cuantitativo, la poblacion considerada fueron 85 restaurantes, siendo la muestra de 45

restaurantes.

Llegando a la siguiente conclusion que dicha MYPE realiza capacitacion de
Pre- ingreso, lo cual permite que un trabajador conozca su desempefio real mediante

una responsabilidad.

Roman (2016), realizo una investigacion titulada “Caracterizacion de la



capacitacion y competitividad en las MYPE de servicio rubro pizzeria en el centro de
Piura, afio 2016 trabajo presentado en la Universidad Cat6lica los Angeles de
Chimbote (Piura), el objetivo general fue describir las caracteristicas de la capacitacion
y competitividad en las MYPE de servicio rubro pizzeria en el Centro de Piura, afio
2016, la metodologia del tipo de investigacion es descriptiva, nivel cuantitativo y
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por
las 5 MYPE y la muestra para la variable capacitacion fueron 35 trabajadores y para

la variable competitividad fueron los 303 clientes

Llegando a la conclusion que las MYPE para capacitar a sus trabajadores lo
hacen por medio de las charlas, las cuales son ejecutas sin frecuencias, razén por la

cual las MYPE deben de brindar mas tiempo para poder capacitar a su personal.

Cunyarache (2018), realizo una investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y atencion al cliente en las MYPE comercializadoras de productos
textiles-centro de Piura, 2018”, trabajo presentado en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote (Piura), el objetivo general fue determinar las caracteristicas de
la capacitacion y atencién al cliente en las MYPE comercializadoras de productos
textiles-Centro de Piura, 2018, se utilizé la metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal, la unidades en estudio
fueron 6 MYPE, la poblacién estuvo conformada para la variable capacitacion de 33
trabajadores siendo estos la muestra de estudio y para la variable atencion al cliente
la poblacion fue infinita, para la recoleccién de dato se aplicd la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario elaboradas con 15 peguntas las cuales consta

de una escala medicion nominal y 17 para los 380 clientes.

Llegando a la conclusion que los beneficios principales de la capacitacion en
las MYPE comercializadoras de productos textiles-Centro de Piura, son las
siguientes: mejora del conocimiento del puesto, toma de decisiones, domina

situaciones conflictivas, logro de metas individuales e incremento de Ila



productividad en las MYPE.

5.1.2 Variable Evaluacion del Personal

Iturralde (2011) realiz6 una investigacion titulada “La Evaluacion del
Desempefio laboral y su incidencia en los resultados de rendimiento de los trabajadores
de la cooperativa de ahorro y crédito OSCUS LTDA de la Ciudad del Ambato-
Ecuador”, presentado por la Universidad Técnica de Ambato (Ecuador), del afio 2011,
la metodologia que se aplico para el desarrollo de esta investigacion es cualitativa y
factible, se trata de una investigacion socio-critica en donde se emplearon fuentes
primarias, la observacion, experimentacion, documentos, y estadistica. Llegando a la

conclusion, que no existe un plan de mejora en funcién del



desempefio de los trabajadores, lo cual les impide su desarrollo y crecimiento y de

esta manera lograr ventajas competitivas en la cooperativa de ahorro y crédito.

Armijos y Rodriguez (2013) realizaron una investigacion titulada “Evaluacion
del Desempefio en la ilustre Municipalidad del Canton el Tambo” presentado por la
Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca - Ecuador del afio
2013, el tipo de investigacion es cuantitativa, aplicando estadistica. Llegando a la
siguiente conclusion, que el personal de la alcaldia del Tambo se caracteriza por su
excelente capacidad que tiene dentro del desempefio laboral y en el factor humano
tiene buenas capacidades con los clientes demostrando buenas relaciones

directamente y con una actitud positiva.

Carrion (2010) realiz6 una investigacion titulada “Andlisis del Sistema de
Evaluacion del Desempefio de los servidores publicos del sector salud en la
Provincia de Loja y su incidencia en la calidad de los servicios” presentado por la
Universidad Técnica Particular de Loja - Ecuador del afio 2010, la metodologia
utilizada en la presente investigacion es de tipo descriptiva y cuantitativa. Llegando a
la siguiente conclusion, que los colaboradores no tiene un buen desempefio debido a
que en los servicios publicos falta una mayor capacitacién, no hay mejoras en el
servicio de salud, no existen incentivos al personal, lo cual no le permite tener una
mejor productividad a traves de la mejora en la gestion de los ejecutores del gasto

publico.

Alcalde y Lalangui (2016) realizaron una investigacion titulada “Modelo de

Evaluacién de 360° para la mejora de gestion de recursos humanos, en la empresa



MW Businnes S.A.C. de Chiclayo en el 2014”, presentado por la Universidad de
Lambayeque del afio 2016, la metodologia utilizada en la presente investigacion es

de tipo exploratoria, cualitativa.

Llegando a la siguiente conclusion, que el modelo de evaluacion de 360°
permitio poder identificar que el desempefio de los trabajadores es regular y que
existe una alta rotacion de personal a esto se debe el bajo desempefio de esta empresa
y que los trabajadores necesitan una intervencién urgente por parte de los superiores,
donde tomen medidas de mejor atencién al cliente, fomentar la comunicacién entre

los trabajadores y en la mejora de sus resultados.

Garcia y Meléndez (2015) realizaron una investigacion titulada “Propuesta de
mejora del procedimiento de Evaluacion del desempefio en Edpyme raiz en la
Ciudad de Chiclayo”, presentado por la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo del afio 2015, la metodologia utilizada en la presenta investigacion es de
tipo mixto. Llegando a la siguiente conclusién, que el proceso de evaluacion del
desempefio no es el adecuado porque esta lo realiza el departamento de recursos
humanos, el cual se encuentra en Lima y la informacién que se analiza por el
desempefio del trabajador muy pocas veces lo maneja el administrador de oficina,

debida razon por la cual no se logra el objetivo principal de llegar a la meta del mes.

Montoya y Neyra (2015) realizaron una investigacion titulada “Evaluacion
del Desempefio para determinar el nivel de competencia en la empresa metal
metalica L&S Nassi de la ciudad de Trujillo 2013”, presentado por la Universidad
Privada Antenor Orrego Trujillo - Pert, la metodologia utilizada en la presente
investigacion es de tipo descriptiva, estadistica, analitica y sintesis. Llegando a la
conclusion, que la evaluacion del desempefio por competencias personal del area de

produccién de la empresa metal metélica L&S Nassi se obtuvo que no es el adecuado



para los diferentes puestos requeridos, ya que se encuentra por debajo del nivel
deseado, siendo el asistente de produccion quien se encuentra mas alejado al nivel
esperado logrando un resultado de -9.00, mientras que le supervisor de maestranza es

quién se encuentra mas cerca al nivel esperado, obteniendo un resultado de -0.68.

Lépez (2016) realizO una investigacion titulada ‘“Caracterizacion de la
Capacitacion y Evaluacion del desempefio en las MYPE rubro pollerias en
Urbanizacion Ignacio Merino Piura, afio 2016” trabajo presentado por la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote( Piura), afio 2016, la metodologia utilizada en la
presente investigacion es de tipo descriptiva. Llegando a la siguiente conclusién, en
cuanto a la caracterizacion de capacitacion se identificd que los trabajadores no reciben
capacitaciones con respecto a la atencion del cliente y etiqueta social; en la de
evaluacion del desemperio se identifico que evaltan el desempefio de los trabajadores

a través de la calidad de su trabajo y de manera constante.

Aguilar (2016) realiz6 una investigacion titulada “Implementacion de una
aplicacion web para mejorar la gestion del proceso de Evaluacion del Desempefio del
recurso humano de la caja Municipal de Paita”, trabajo presentado por la Universidad
Nacional (Piura), afio 2016, la metodologia utilizada es de investigacion aplicada, se
utilizara el disefio no experimental. Llegando a la conclusidn, la implementacion de
una aplicacion web logro disminuir el tiempo de recepcion, facilitando de esta forma
el proceso de evaluacion y las tareas de cada uno de los colaboradores quienes en la
etapa de proceso cometian muchos errores y tenian dificultad en el cumplimiento de

sus funcione diarias y en el registro del formato Excel de la evaluacion.



Pingo (2015) realizd una investigacion titulada “La Auditoria de Gestion
como un sistema de medicion para Evaluar el desempefio en la Universidad Distrital
de Castilla”, trabajo presentado por la Universidad Nacional (Piura), afio 2016, la
metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo aplicativa y de nivel
descriptiva-explicativa y el disefio que se aplicara serd el no experimental,
transversal, descriptivo, Correlacional — causal. Llegando a la conclusién, que en la
municipalidad los trabajadores vienen realizando labores para las cuales no estan
capacitadas y que no se ha ejecutado hasta la actualidad alguna auditoria de gestion,
se afirma que el 48% de los trabajadores considera que el informe de gestion les
permitira realizar méas acciones de mejora, ademas no se ha realizado una evaluacion
del desempefio dirigidos a los recursos humanos de la municipalidad

constituyéndome un punto débil de todas las gestiones.

5.2 Bases Teodricas

5.2.1 Variable Capacitacion

La capacitacién es un hecho premeditado que permite la facilidad de los hechos
para la educaciéon de los trabajadores ya que es un prodigio interno que va a motivar al
colaborador en su desempefio. La capacitacion va a permitir la obtencion de nuevos
conocimientos, descubrir nuestras habilidades para asi ser més eficaces y eficientes a

la hora de desarrollar nuestro trabajo (Mercedes, 2018).

5.2.1.1 Caracteristicas de la Capacitacion

Segun el autor Guerrero, Gonzéles, (2014) su trascendencia de la capacitacion

en la gestion de recursos humanos



2

Es una técnica para lograr el buen desempefio del trabajador en la
organizacion.

Es un indicador indispensable de la efectividad en el aprendizaje de los
colaboradores de la empresa.

Es un recurso metodico, tenaz, sucesivo y pleno.

Es una fuente de motivacion para la eficacia de los trabajadores en la

empresa.

5.2.1.2 Beneficios de la Capacitacion

Segun el autor Evans y Lindsay, (2014) expresa que los beneficios de la

capacitacion se ha transformado en un compromiso esencial de las areas de gestion

de recursos humanos para una indole total en la organizacion en la cual tenemos los

siguientes beneficios:

2

Contribuye a la persona a la buena toma de decisiones y a solucionar
problemas con mayor rapidez y eficacidad.

Fomentar la confianza y a una buena relacién interpersonal entre los
trabajadores de la organizacion.

Proporcionar a la empresa a trabajadores altamente calificados para un
excelente desempefio en la labor que desemperia.

Mantener a los trabajadores actualizados de nuevos ambiente y expectativas
del entorno

Cooperar al ascenso hacia puestos de mayor cargo y responsabilidad.
Ayudar a lograr los objetivos de la empresa y a lograrlos con mucha

eficiencia.



5.3 Tipos de capacitacion

Segun el autor Mujica, (2018) Menciona que existen cuatro tipos de

capacitacion que se detallan a continuacion:
Capacitacion de Pre-ingreso

Es aquel que se lleva a cabo con el propdsito de seleccion de personal
brindando conocimientos y habilidades al trabajador para que este puedan

desempefiarse mejor en las diferentes areas de trabajo.
Capacitacion de induccion

Es aquella que se brinda con la finalidad de agrupar al nuevo trabajador
y alinear sus objetivos personales con los que desea alcanzar la organizacion,
ademas este tipo de capacitacion permite otorgarle al trabajador un
sentido de pertenencia con la organizacion, se puede dar por medio de
conferencias, charlas, cursos, taller o platica, asimismo se le debe de
proporcionar al trabajador informacion general de la empresa como sus giro,
que productos o servicios ofrecen, el nimero de trabajadores, organigramas,

entre otros.

Segun el autor Grados, (2013) en su articulo da certeza que este tipo de

capacitacion beneficia tanto a la empresa como al puesto de trabajo

Ventajas para la empresa
¥ Minimiza costos de reclutamiento
@' Identificar las necesidades de capacitacion
@' Identificarse con la empresa y sus procedimientos

¥ Maximo rendimiento

@ Satisfaccion en el trabajo



Ventajas en el puesto

e Seguridad en las actividades

@' Ahorra tiempo en las tareas

e Disminuye en nimero de accidentes

@ Evita errores en el desarrollo de las labores

«Capacitacion de trabajo

Segun el autor Mujica, (2018) conceptualiza este tipo de capacitacion
que Yya esta determinado por la empresa, en la cual necesita mas recursos que
las anteriores capacitaciones descritas, cuya finalidad que tiene para el
trabajador es estimular y equilibrar las habilidades y conocimientos de cada
trabajador para que crezca profesional y logre alcanzar un objetivo en
comun, por otro lado este tipo de capacitacion otorga beneficios para la

empresa y el trabajador.
«Capacitacion promocional

Es aquel que otorga al trabajador el crecimiento personal y
profesional permitiéndoles ascender a un puesto de mayor mando por medio

de sus conocimientos y habilidades que este posee (Mujica, 2018).

5.3.1.2 Importancia de la Capacitacion

La capacitacién es de vital importante porque coopera al desarrollo tanto
personal como profesional de los individuos también para la competividad de las
organizaciones. La capacitacion es una inversion que se hace en el presente para
obtener un buen resultado en el futuro con personas altamente calificados, con
nuevos conocimientos, habilidades y con buena relacion interpersonal para enfrentar

nuevos retos que se da en una organizacion o en la sociedad misma (Xie Qian, 2008)



5.3.1 Variable Evaluacion de Personal

Segun el autor Tintoré, (2017) conceptualizan a la evaluacion del personal
como un método ordenado y seguro para medir, evaluar e influir los rasgos, conducta
y el rendimiento vinculados con el trabajo de revelar en que magnitud es productivo
el trabajador para lograr una retroalimentacion en su mejora de su desempefio a

futuro

5.3.1.1 Caracteristicas de la Evaluacion del Personal
Segun el autor Séenz, hoz & Barreto, (2014).La Evaluacion del Personal

Ve Cumple una funcidn integradora en el area de los recursos humanos.
' Un desarrollo para considerar el valor, la eficacia y las cualidades del

trabajador.

@ Es una calificacion sistematica que nos permite ver como un colaborador se

estd desempefiando en su puesto y potencial de desarrollo.

@ Esun procedimiento constante.

¥ Es una accion de control que realiza la organizacion.

5.3.1.2 Objetivos de la Evaluacion del Personal
Segun el autor Vifa, (2013) los objetivos de la evaluacion de personal son:

@ Aumentar el entendimiento y la informacion de las inquietudes, deseos y
codificar o descodificar o que nos quieren transmitir nuestros colaboradores.

Ve Ayudar al desarrollo profesional, sus habilidades y capacidades de los
colaboradores para ver el nivel de puesto que se merece.

@' Detectar e identificar el potencial de nuestros colaboradores.

¥ Motivar a los colaboradores por su grado de rendimiento.



5.3.1.3 Razones para Evaluar al Personal

Segun el autor Machicao (2007). Las razones para evaluar al personal son las

siguientes:

' obtener informacion gue nos permita tomar la buena decision de promocion y
remuneracion hacia los colaboradores.

' Crear un ambiente de comunicacion entre el coordinador y el subordinado
acerca de su comportamiento en el trabajo.

@ Permitir una retroalimentacion en el desempefio del trabajador.

@ Desarrollar estrategias entre jefe y colaboradores en corregir sus diferencias
que la evaluacion descubra.

@' Permitir conocer las habilidades, conocimientos y capacidades de los

colaboradores.
5.4 HipoOtesis

Segun el autor Hernandez, (2014) afirman que las investigaciones descriptivas se
formulan hipoétesis cuando se va a pronosticar un hecho o dato, por lo tanto, no es
necesario establecer hipotesis, dado que en la investigacion trata solo de mencionar
las caracteristicas de la capacitacion y evaluacion del desempefio de los

trabajadores.

6. Metodologia dela investigacion

6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion descriptiva es aquella que implica extraer, analizar,
comprender y recolectar informacion de una condicion, un suceso o un prodigio de la
realidad, “por lo cual la presente investigacion al concentrarse en estas caracteristicas
se clasifica como una investigacion descriptiva. En la investigacion se esta
indagando determinar las caracteristicas de la Capacitacion Y Evaluacion del

desempefio del personal en las MYPE Rubro comercializadoras de productos



agricolas en La Unidn-Piura, afio 2017 (Marifio, 2012).

6.2 Nivel de la investigacion

La presente tesis es una investigacion de nivel cuantitativo, donde se
recolectara, procesara y analizara los datos de las variables de forma cientifica,
aplicando técnicas especificas y pruebas estadisticas que se dan en una persona o grupo
en la cual en esta investigacion lo haremos deferido en las MYPE (Rodriguez,

2012).

6.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se aplicara en la presente investigacion serd no experimental ya
que se realizara sin utilizar las variables porque ya estan hechas o ya sucedieron y
solo nos enfocaremos fundamentalmente en observar y analizar tal y como esta en el
entorno original.es de corte transversal porque se concentra en la altura de las variables

en un tiempo determinado (Orrantia, 2011).

6.3.1 Poblacién y muestra
6.3.1.1 Poblacion

La unidad de andlisis esta constituida por las MYPE rubro comercializadoras
de productos agricolas, ubicadas en la union-Piura, que estan conformadas por un
total de 3 MYPE, constituidas por 3 propietarios y 3 trabajadores, dando como

resultado total una poblacion de 6.

Nombre o razon social Direccion RUC N®
Trabajadores
Rodolfo Yovera Sandoval Av. Lima N° 550 La Unién- 20600014197 2
Piura, afio 2017
Francisco Chunga Bayona Av. Lima N°515 La Union- 20530348700 2
Piura, afio 2017




José del Carmen Pingo Bayona Av. Lima N° 423 La Union- 20525956491 2

Piura, afio 2017

(Fuente MYPE investigada, 2017)
6.3.2 Muestra
Respecto a las MYPE son pocos los trabajadores que laboran dentro de ella,

constituidos por un total de 6 trabajadores, por lo cual es una poblacion finita. Segan

el autor (Rodriguez E. B., 2012) dice que una poblacion finita sirve para analizar un




prodigio de la realidad en la cual no es necesario la aplicacion de formula ya que los
datos ya son conocidos por el investigador. En esta situacion se han trabajado con los
colaboradores de 3 MYPE obteniendo como resultado un total de 6 trabajadores (3

trabajadores y 3 propietarios).

6.3.3 Criterio de Inclusion

Variable: Capacitacion

Las caracteristicas de los propietarios son:

Adultos

Edades entre 30 a 61 afos

Ambos géneros.

Variable: Evaluacién del desempefio

Las caracteristicas de los trabajadores son:

Edades entre 18 a 23 afios

Ambos géneros.

6.3.4 criterios de exclusién

Personal nuevo que labora dentro de las MYPE

Personal que tiene mas de 3 meses de haber sido contratado.



6.4 Matriz de la operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual | Dimensiones Definicion Operacional Indicadores Escala de Fuente
medicion
La capacitacion es un | Beneficios La dimension “Beneficios de la | Tomar decisiones Ordinal
hecho premeditado que| para el | capacitacion” se medida con sus| Satisfaccion en el Ordinal
permite la facilidad de los| Personal indicadores beneficios para la| trabajo
hechos para la educacion organizacion 'y beneficios para el|Incremento de la Ordinal Trabajadores
Capacitacion | de los trabajadores ya que personal, con la técnica de la encuesta y | confianza, desarrollo y Ordinal
es un prodigio el instrumento de cuestionario de escala| posicidn asertiva
Interno que va a motivar nominal. Mayor autonomia Ordinal
al colaborador en su Logro de las metas
desempefio. (Rodriguez, individuales Ordinal
2007). Mejora las actitudes
comunicativas Ordinal
Tipos La dimension “tipos” se medida con sus | Capacitacion de Pre-
indicadores capacitacion de Pre-ingreso, | ingreso Ordinal Trabajadores
capacitacion de induccion, capacitacion | Capacitacion de Ordinal
de trabajo y capacitacion promocional , | induccion
con la técnica de la encuesta y el | Capacitacion de trabajo Nominal
instrumento de cuestionario de escala Capacitacion Ordinal

Nominal

promocional




Tintoré, (2017) aumentar el
conceptualizan a I8 La dimension “Objetivos” se medird con entendimiento y la Nominal
evaluacion del  persona sus indicadores aumentar e| [informacién
como un método ordenadq Objetivos entendimiento y la informacion, ayudar ayudar —al desarrollo Nominal Propietarios
y seguro para medir al desarrollo profesional, habilidades, [Profesional, habilidades
evaluar e influir los rasgos capacidades, detectar e identificar el y capacidades, )
conducta y el rendimientg potencial, motivar a los colaboradores, [d€tectar e identificar el Nominal
vinculados con el trabajo con la técnica de la encuesta y el potencial
Evaluacion de instrumento de cuestionario de escala [1OUVar a los .
~ ) colaboradores Nominal
desempefio nominal
La dimension “Razones” se medida con [permitir tomar una buena Ordinal
sus indicadores permitir tomar una buena [decision y remuneracion
Razones decision 'y remuneracion, crear unicrear un ambiente de Ordinal Propietarios
ambiente de comunicacion, permite unalcomunicacion
retroalimentacion, permite conocer las [permite una Ordinal
habilidades, capacidades del trabajador, retroalimentacion
con la técnica de la encuesta y el|permite conocer las
instrumento de cuestionario de escala Ordinal

nominal

habilidades, capacidades
del trabajador

(Elaboracion fuente propia)




6.5 Técnicas en instrumentos de recoleccion de datos

6.5.1 Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd la técnica de la
encuesta , segun el autor Grasso (2007), conceptua a la encuesta como un medio que
permite reconocer un asunto que forman a la subjetividad y a la vez recaudar
informacion de un cantidad considerable de individuos con el fin de obtener las

caracteristicas esenciales de la poblacion.

6.5.2 Instrumentos

También se ocup0 la técnica de la entrevista que permite que el indagador pueda
recaudar informacion de una manera oral como personal esta informacidon se basara en
un ambiente ya vivido y caracteristicas subjetivos del individuo. Para la cual nos
permitio recolectar informacion directa con los duefios de las MYPE en relacion a

nuestras variables capacitacion y evaluacién del personal.

6.6 Plan de andlisis

Para estudiar la informacién de los datos obtenidos se utilizara estadistica
descriptiva para la calculacion de la frecuencia y los porcentajes, utilizando cuadros
y a su vez se trabajara con el programa Excel para la tabulacién de dichos datos

recolectados.



6.7 Matriz de consistencia

Enunciado Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢ Qué caracteristicas tiene la capacitacion Determinar las caracteristicas Dado que la TIPO DE
y la evaluacion del personal en las MYPE | que tiene la capacitacion y investigacion INVESTIGACION:
Rubro comercializadoras de productos evaluacion del personal en las es de tipo Descriptiva NIVEL
agricolas en la unién-Piura, afio 2017 MY PE rubro comercializadoras | descriptiva no DE
de productos agricolas en la registra INVESTIGACION:
General unién-Piura, afio 2017 Hipotesis Cuantitativa
(a)Conocer los beneficios que (Hernandez, DISENO:
tiene la capacitacion en el 2014) No experimental-

Especificos

desempefio del personal en las

MYPE Piura, afio 2017

b)Determinar los tipos de la
capacitacion en las MYPE rubro
comercializadoras de productos

agricolas en la unién-

Capacitacion

transversal

UNIVERSO O
POBLACION:
3 MYPE de LA Unidn
Piura con poblacion d

6 conformados por 3

(D




Piura, afio 2017

(c)determinar los objetivos de
la evaluacion en el personal de
las MYPE rubro
comercializadoras de productos
agricolas en la union-Piura, afio

2017

(d)Conocer las razones para la
evaluacion del personal en las
MYPE rubro comercializadoras
de productos agricolas en la

unién-Piura, afio 2017

Evaluacion
del

Desemperio

propietarios y 3
trabajadores.
MUESTRA:

Tipo finita.




6.8 Principios éticos

El presente trabajo de investigacion se realizd con nitidez y autenticidad
en la obtencién de la informacidn de la poblacion, los cuales seran iguales a la
fuente recolectada asi con la debida autorizacidn de los propietarios para realizar
las encuestas, sinceridad en lo resultados, discrecion, es decir la informacion
recaudada servird solo para fines de investigacion; en lo cual se respetd el
derecho al autor citando a los autores de distintas fuentes y se provocd un

respeto mutuo.



VII RESULTADOS

7.1 Resultados
Aspectos generales de las encuestas aplicadas en base a las variables:
Capacitacion y Evaluacion del personal

Aspectos generales de la variable Capacitacion:

Tabla 1.-Género

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 0 0%

Femenino 3 100%

Total 3 100%

Elaboracién propia

Fuente: trabajador

Tabla 2.-Estado Civil

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Soltero 3 100%

Casado 0 0%

Divorciado 0 0%

Viudo 0 0%

Total 3 100%

Elaboracion propia

Fuente: trabajadores.



Tabla 3.- Nivel profesional

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 2 67%

Técnico 1 33%
Universitario 0 0%

Total 3 100%

Elaboracion propia

Fuente: trabajador

Tabla 4.- ¢Cudles son los principales beneficios de la capacitacién que usted considera mas importante

para el personal de la MYPE rubro comercializadora de productos agricolas?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a) Permite tomar decisiones 2 34%

b) Aumento el nivel de satisfaccion en el trabajo 1 33%

¢) Incrementa la confianza, desarrollo y la posicion 0 0%

asertiva

d) Mayor autonomia 0 0%

e) Logro de las metas individuales 0 33%

f) Mejora las actitudes comunicativas 0 0%

Total 3 100%

Elaboracion propia

Fuente: trabajador



Tabla 5.- ¢Cuales son los principales beneficios de la capacitacion que usted

considera méas importante para la MYPE rubro comercializadora de productos

agricolas?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a) Mayor rentabilidad 2 34%

b) Solucion de problemas 1 33%

¢) Comprension de politicas 0 0%

d) Toma de decisiones 0 0%

e) Formacion de lideres y dirigentes 0 0%

f) Mejor rendimiento 0 0%

g) Reducir costos 0 33%

Total 3 100%

Elaboracion propia

Fuente: trabajador

Tabla 6.- ¢El propietario de la MYPE capacita al personal que labora dentro

de ella?

ITEMS CANTIDAD

Sl 3
NO 0
Total 3

PORCENTAJE

100%

0%

100%

Elaboracion propia

Fuente: trabajador



Tabla 7.- ¢ Qué tipos de capacitacion el propietario de la MYPE les ha brindado?

ITEMS

a) Capacitacion de Pre- ingreso
b) Capacitacion de induccién
c) Capacitacion de trabajo

d) Capacitacion promocional

Total

CANTIDAD

2

0

PORCENTAIJE

67%

0%

33%

0%

100%

Elaboracién propia

Fuente: trabajador

Tabla 8.- ;Qué métodos de capacitacion aplica la MYPE rubro comercializadora de

productos agricolas?

ITEMS CANTIDAD
a) conferencias 0
b) Charlas 2
c) Cursos 1
d) Talleres 0
Total 3

PORCENTAJE

0%

67%

33%

0%

100

Elaboracion propia

Fuente: trabajador

Tabla 9.- ¢El propietario de la MYPE le ha brindado capacitacion de trabajo para el

desemperio de sus actividades?

ITEMS CANTIDAD
a)si 3
b) No 0
Total 3

Elaboracion propia

Fuente: trabajador

PORCENTAJE

100%

0%

100%




Tabla 10.- ;Cual cree usted que es la ventaja principal de la capacitacion induccion

en su puesto de trabajo?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a) Seguridad en sus actividades 2 67%

b) Ahorro de tiempo 0 0%

c) disminuye el niUmero de actividades 0 0%

d)evita errores en el desarrollo de las labores 1 33%

Total 3 100%

Elaboracion propia

Fuente: trabajador

Tabla 11.- ;Cree usted que la capacitacion promocional le permite un crecimiento

personal y profesional?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a) si 1 33%

b) No 2 67%

Total 0 100%

Elaboracidn propia

Fuente: trabajador

Tabla 12.- ;Cada que tiempo el propietario de las MYPE rubro comercializadora de

productos agricolas capacita a su personal?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a) Anual 2 67%

b) Mensual 1 33%

c¢) Trimestral 0 0%

Total 3 100%

Elaboracién propia

Fuente: trabajador



Tabla 13.- ;{Cuénto tiempo dura la capacitacion?

a) 1 Hora 1 33%

¢) 3 Horas 0 0%

Elaboracién propia

Fuente: trabajador

Tabla 14.-Género

Masculino 3 100%

Total 3 100%

Tabla 15.-Estado Civil

Soltero 3 0%

Divorciado 0 0%

Total 3 100%

Tabla 16.- Nivel profesional

Primaria 0 0%

Técnico 1 0%

Total 3 100%




Tabla 17.- ¢Usted supervisa y evalGa constantemente al personal colaborativo?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAIE
Sl 3 100%
NO 0 0%

TOTAL 3 100%

Tabla 18.- ¢Con que objetivos usted evaluar al personal de las MYPE rubro
comercializadora de productos agricolas?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAIJE
a) Aumentar el entendimiento y la informacion 2 67%
b) Ayudar al desarrollo profesional 0 0%
c) Detectar e identificar el potencial de sus 1 33%
colaboradores
d) Motivar a los colaboradores 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 19.- é{Cree usted que la razén por que se evalua al personal es para obtener
informacion para promoverlo o remunerarlo por su desempeiio?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a) Sl 3 100%

b) NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 20.- ¢Cree usted que crear un ambiente de comunicacion entre jefe y subordinado
mejoran el desempeiio laboral?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a) Sl 3 100%

b) NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 21.- ¢Cree usted que la retroalimentacion permite tener mejoras en los puestos de

trabajo?
ITEMS CANTIDAD PORCENTAIJE
a) Sl 3 100%
b) NO 0 0%

TOTAL 3 100%




Tabla 22.- écree usted que la evaluacidn del personal permite desarrollar estrategias para
corregir las diferencias del trabajador como del empleador?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a) Sl 3 100%

b) NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 23.- écree usted que la evaluacidn del personal permite conocer las habilidades,
conocimientos y capacidades de los colaboradores?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a) Sl 3 100%

b) NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 24.- ¢El propietario le brinda retroalimentacion para lograr mejoras en su puesto de

trabajo?
ITEMS CANTIDAD PORCENTAIJE
a) Sl 3 100%
b) NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 25.- ¢ Cada que tiempo se le evaltia su desempeiio?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAIJE
a) Anual 0 0%
b) Semanal 0 0%
c) Semestral 3 100%
TOTAL 3 100%

Tabla 26.- ¢Se le informa con anticipacion cuando se le va a realizar una evaluacién?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a) Sl 3 100%
b) NO 0 0%

TOTAL 3 100%




Tabla 27.- ¢El propietario les da a conocer los objetivos que se desean alcanzar?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE

a) Sl 3 100%

b) NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 28.- {Por qué razones cree usted que la MYPE lo evaltian en su puesto de trabajo?

ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
a) obtener informacion para promoverlo y 2 67%
remunerarlo
b) Crear un ambiente de comunicacién 0 0%

coordinador y el subordinado

c) Permitir una retroalimentacion 1 33%

d) Desarrollar estrategias entre jefe y colaboradores 0 0%
de sus diferencias

e) Permitir conocer las habilidades, conocimientos y
capacidades del trabajador

TOTAL 3 100%




7.2 Analisis de los resultados

En cuanto a los aspectos generales de las MYPE rubros comercializadoras de
productos agricolas, se aprecia en la tabla 4.1 que el 100% de los trabajadores pertenece
al género femenino. En la tabla 4. 2 se aprecia que respecto al estado civil el 100% de los
trabajadores estan solteros. En la tabla 4.3 se aprecia que un 50% de los trabajadores afirma
que tienen estudios universitarios y el 50% con estudios secundarios.

7.2.1 Con respecto a la capacitacion

En la tabla N°4 denominada “Beneficios de la capacitacion para el personal” se
evidencia que el 34% de los trabajadores afirma que los principales beneficios que ofrece
la capacitacion son la toma decisiones, el 33% aumento de nivel de satisfaccion en el trabajo
y el 33% logro de metas individuales. Investigacion que coincide con las conclusiones del
autor Cunyarache, (2018) donde detalla que los beneficios principales de la capacitacion
en las MYPE comercializadoras de productos textiles-Centro de Piura, son las siguientes:
mejora del conocimiento del puesto, toma de decisiones, domina situaciones conflictivas,
logro de metas individuales e incremento de la productividad en las MYPE.

En la tabla N°5 denominada “Beneficios de la capacitacion para las MYPE” se
evidencia que el 34% de los trabajadores afirma que los principales beneficios que brinda
la capacitacion para las MYPE son mayor rentabilidad, el 33% formacion de lideres y
dirigentes y 33% solucién de problemas. Investigacion que coinciden con las
conclusiones del autor Hernandez, Cruz (2014) donde detalla que la capacitacion es un
proceso de mejora y alternativas para el crecimiento de las instituciones y la toma
de decisiones, por la cual las instituciones de seguro social en sus clinicas y hospitales

deben proporcionar una capacitacién en el desarrollo humano.



En la tabla N°6 denominada “Capacitacion al personal” se evidencia que el 100%
de los trabajadores afirma que si han recibido capacitacion por parte del propietario de la
MYPE. Investigacion que coinciden con las conclusiones del autor Arévalo, (2016)
donde afirma que los empresarios si capacitan a su personal, el 100% de los
representantes legales encuestados a firmaron que su persona si ha recibido capitacion, y
que esta ayuda a crecer en el negocio de tal manera que el 100% considera a la capacitacion

como una inversion.

En la tabla N°7 denominada “Tipos de capacitacion” se evidencia que el 67% de los
trabajadores afirma que han recibido capacitacion de Pre-ingreso por parte del propietario
y el 33% afirma que han recibido capacitacion de trabajo. Investigacion que coincide con
las conclusiones del autor Medina, (2014) donde detalla que dicha MYPE realiza
capacitacion de Pre-ingreso, lo cual permite que un trabajador conozca su desempefio real
mediante una responsabilidad.

En la tabla N°8 denominada “Conocimientos, habilidades y destrezas” se
evidencia que el 100% de los trabajadores afirma que cuando ingreso a trabajar el
propietario le brindo los conocimientos, habilidades y destrezas para el desempefio de su
puesto de trabajo. Investigacion que coinciden con las conclusiones del autor Amaguaya,
Contreras (2013) donde detalla que un disefio de plan de capacitacion permite mejorar el
desempefio del departamento y prepararlos para el desempefio eficiente de sus funciones
al momento de realizar la seleccion del nuevo personal con el propdsito de prevenir
errores causados por el incorrecto manejo de los procedimientos.

En latabla N°9 denominada “Ventajas de la capacitacion de induccion” se evidencia
que el 67% de los trabajadores afirman que la ventaja principal de la capacitacion de
induccién es que proporciona seguridad en las actividades y el 33% afirma que
permite evitar errores en el desarrollo de sus labores. Investigacion que coincide con

el autor Mujica (2018) donde especifica que la capacitacion de induccion



tiene como finalidad agrupar al nuevo trabajador y alinear sus objetivos personales con
los que desea alcanzar la organizacion, ademas otorga al trabajador un sentimiento de
pertinencia con la organizacion. Asimismo, coincide con la investigacion del autor
Grados, (2013) donde especifica que las ventajas de la capacitacion de induccion en el
puesto de trabajo son: seguridad en las actividades, ahorro de tiempo en las tareas,
disminuye el nimero de accidentes y evita errores en el desarrollo de las labores.

En la tabla N°10 denominada “Capacitacion promocional” se evidencia que el
100% de los trabajadores afirma que la capacitacion promocional permite un crecimiento
personal y profesional. Investigacién que coincide con las conclusiones el autor Moreira,
(2013) donde detalla que el 99% del personal administrativo considera que al tener
capacitacion continua se mejoraria la calidad de servicio en atencion al cliente y el 88%
del personal administrativo manifiesta que no cuenta con la suficiente experiencia requerida
para brindar un servicio de atencién al cliente.

En la tabla N°11 denominada “Capacitacion fuente de inversion” se evidencia que
el 100% de los trabajadores consideran que la capacitacion es una fuente de inversion.
Investigacion que coinciden con las conclusiones del autor Aguilar (2016) donde detalla
que el 33.33% de las Mypes capacit6 al personal de su empresa y consideran que para el
personal la capacitacion es importante debido a que actualmente estamos en un mundo
globalizado.

En la tabla N°12 denominada “Métodos de capacitacion” se evidencia que el 67%
de los trabajadores afirma que se les brinda capacitacion por medio del método de charlas
y el 33% afirma se les otorga por medio de cursos. Investigacion que coinciden con las
conclusiones del autor Roman (2016) donde detalla que las MYPE para capacitar a sus
trabajadores lo hacen por medio de las charlas, las cuales son ejecutas sin frecuencias, razén

por la cual las MYPE deben de brindar mas tiempo para poder capacitar a su personal.



En la tabla N°13 denominada “Tiempo de capacitacion” se videncia que el 67%
de los trabajadores afirma que el propietario de la MYPE les brinda capacitacion
anualmente y el 33% afirma que se le brinda capacitacién mensualmente. En la tabla
7.14 denominada “duracion de la capacitacion” se evidencia que el 67% de los trabajadores
afirma que el tiempo de duracion de la capacitacion es de dos horas. Investigacion que
coinciden con las conclusiones del autor Vidales, (2017) donde detalla que el 90% de los
empresarios encuestados tuvo capacitacion en otros temas, mientras el
10% lo realizo en manejo empresarial, el 64% ha sido capacitado anualmente con un tiempo
de duracion de 2 horas.

7.2.2 Con respecto a Evaluacion del desempefio

En cuanto a los aspectos generales de las MYPE rubros comercializadoras de
productos agricolas, se aprecia en la tabla N°14 que el 100% de los propietarios pertenece
al género masculino. En la tabla N°15 se aprecia que respecto al estado civil que el 100%
de los propietarios son casados. En la tabla N°16 se evidencia que el 67% de los propietarios
cuenta con estudios secundarios y el 33% con estudios universitarios.

Con respecto a la variable evaluacion del desempefio, se puede observar en la
presente tabla N°17 denominada “Supervision y evaluacion del personal “se evidencia
que el 100% de los propietarios afirman que supervisa y evalla constantemente al
personal colaborativo. Investigacion que coinciden con las conclusiones del autor Lépez
(2016) donde detalla que en las MYPE pollerias en Urbanizacion Ignacio Merino se
identificé que se evalla el desempefio de los trabajadores de manera continua por medio de
la calidad de su trabajo.

En latabla N°18 denominada “Objetivos de la evaluacion del Personal” se evidencia
que el 67% de los propietarios afirman que los objetivos de la evaluacion del personal son
Aumentar el entendimiento y la informacion,mientras que el 33% de lo propietarios el

objetivo es identificar y detectar el potencial de sus colaboradores.



Investigacion que coinciden con las conclusiones del autor Alcalde y Lalangui (2016)
donde detalla que en la MYPE MV Businnes S.A.C utiliza una evaluacion al personal
que ayuda a identificar el potencial de los trabajadores para rotarlos de puesto y motivarlos.
Asimismo menciona que se debe trabajar en fomentar la comunicacion entre los
trabajadores y la mejora de los resultados.

En la tabla N°19 denominada “Razon por la cual se evalUa al personal” se evidencia
que el 100% de los propietarios afirman que la razén por que se evalla al personal para
obtener informacion para promoverlo o remunerarlo por su desempefio que realiza en su
puesto de trabajo. Investigacion que coinciden con las conclusiones del Aguilar, (2016)
donde detalla que gracias a la aplicacion de una pagina web facilito el proceso de
evaluacion permitiéndole a la empresa obtener informacion de los trabajadores
de su desempefio en el lugar que labora.

En la tabla N°20 denominada “Ambiente de comunicacion” se evidencia que el
100% de los propietarios afirman que crear un ambiente de comunicacion entre jefe y
subordinado permitira mejorar el desempefio del trabajador. Investigacion con las
conclusiones del Aguilar, (2016) donde detalla que crear un clima de comunicacién entre
subordinado y jefe ayudara a mejorar el desempefio del trabajador.

En la tabla N°21 denominada “Retroalimentacion” se evidencia que el 100% de
los propietarios afirma que la retroalimentacion permite tener mejoras en el desempefio
del personal. Investigacion que coinciden con con las conclusiones del Alcalde y
Lalangui (2016) donde detalla que la retroalimentacion de los errores de los trabajadores
le permitirdn mejorar y ayudar a tener un buen desempefio laboral.

En la tabla N°22 denominada “desarrollo de estrategias™ se evidencia que el 100%
de los propietarios afirman que la evaluacién del personal permitira desarrollar estrategias
de mejora de las diferencias del trabajador y empleador mejorando asu su nivel de
profesionalismo para laborar con mayor eficiencia en su trabajo, Investigacion que

coinciden con la investigacion del autor Machicao (2007) donde detalla que la evaluacion



del desempefio ayudara a crear estrategias de mejora de las diferencias del trabajador y

empleador para ser mas eficientes en su labor a desempefar.

En la tabla N°.23 denominada “conocer las habilidades del personal” se evidencia
que el 100% de los propietarios afirma que la evaluacion permite identificar las habilidades,
conocimientos y capacidades de los colaboradores en su puesto de trabajo. Investigacion
que coinciden con las conclusiones del autor Aguilar, (2016) donde detalla que la
evaluacion del personal permite identificar las capacidades, habilidades y conocimiento de
los colaboradores de la empresa.

En la tabla N°24 denominada “Mejoras en el puesto de trabajo” se evidencia que
el 100% de los trabajadores afirma que el propietario de la MYPE si les brinda las pautas
de mejora que tienen al momento de desempefiar su trabajo. Investigacion que no coinciden
con las conclusiones del autor Carrion (2010) donde detalla que en el sector publico de
salud no les brindan las pautas necesarias para tener una mejor productividad en su
desempefio laborar.

En la tabla N°25 denominada “tiempo de evaluacion” se evidencia que el 100%
de los trabajadores afirma que el propietario de las MYPE los evalla semestral en sus
puestos de trabajo. Investigacion que coinciden con la conclusién del autor Lépez (2016))
donde detalla que se evalla al personal al personal a través de la calidad de su trabajo y
constante.

Respecto a la tabla N°26 denominada “evaluacion” se observa el 100% de los
trabajadores afirman que el propietario de la MYPE les informa cuando se les va a
evaluar. Investigacion que coinciden con las conclusiones del autor Garcia y Meléndez
(2015) que detalla que el proceso de evaluacion no es el adecuado porque se les informa
con anticipacion cuando seran evaluados.

En la tabla N°27 denominada “objetivos a alcanzar” se evidencia que el 100% de

los trabajadores afirman que el propietario de las MYPE si les da a conocer los objetivos



que desean alcanzar para que se desempefien mejor en su puesto de trabajo. Investigacion
que coincide con las conclusiones del autor, Armijos y Rodriguez (2013 donde especifica
que sus trabajadores tienen buena relacion directamente y una actitud positiva hacia los
objetivos a cumplir.

En la tabla N°28 denominada “Razones de evaluacion” se evidencia que el 67%
de los trabajadores afirman que el propietario los evalla por la razon de obtener informacién
para promoverlos o remunerarlos, mientras que el 33% de los trabajadores mencionan que
la razén por que se les evalUa es para permitir retroalimentarlo de su desempefio en su
puesto de trabajo. Investigacion que coinciden con las conclusiones del autor Alcalde y
Lalangui (2016) donde detalla que la evaluacion permite obtener informacion de los
trabajadores para rotarlos o remunerarlo por su desempefio a la ves para retroalimentarlos
en los errores de su empresa si se estd preocupando por hacerles comprender a sus
trabajadores cudles son sus funciones que tiene que tener y que actividades tienen que

realizar en los distintos cargos que posee la empresa.



CONCLUSIONES

Se conocid que los beneficios que ofrece la capacitacion al personal en las MYPE
rubro comercializadoras de productos agricolas son la toma de decisiones, satisfaccion en

el trabajo y el logro de metas individuales.

Se determind que el tipo de capacitacion que realizan los propietarios de las
MYPE rubro comercializadora de productos agricolas, es la capacitacién de Pre-ingreso
la cual brinda los conocimientos, habilidades al trabajador para poder desempefiarse

mejor en su puesto de trabajo.

Se determind que los objetivos que realizan los propietarios en la evaluacion del
personal de las MYPE rubro comercializadoras de productos agricolas, es Aumentar el

entendimiento y la informacion e identificar y detectar el potencial de sus colaboradores.

Se conoci6 las razones que ofrece la evaluacion del personal a las MYPE rubro
comercializadoras de productos agricolas que son la obtener de informacion para
promoverlo de puesto de trabajo o remunerarlo, a la vez busca detectar las fallas que

tienen para retroalimentarlo mejorando del desempefio laboral.
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ANEXO



CUESTIONARIO SOBRE LA CAPACITACION

Dirigido: trabajador
DATOS GENERALES

a) Edad:.........

d) Ocupacion: ...

. b) Género: ......... c) Estado civil: .........

......... e) Nivel educativo: ..........

f) Tiempo de servicio: .........

VARIABLE: CAPACITACION

1. ¢Cudles son los principales beneficios de la capacitacion que usted considera mas

importantes para el personal de la MYPE comercializadoras de productos agricolas en La

Union?
a)
b)
c)
d)
€)
f)

Permite tomar decisiones

Aumento del nivel de satisfaccion en el trabajo
Incrementa la confianza, desarrollo y la posicion asertiva
Mayor autonomia

Logro de las metas individuales

Mejora las actitudes comunicativas

2. ¢Cuéles son los principales beneficios de la capacitacién que usted considera mas importantes

parala MYPE comercializadoras de productos agricolas en La Unién?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Mayor rentabilidad

Solucioén de problemas

Comprension de politicas

Permite la toma de decisiones

Permite la formacion de lideres y dirigentes
Mejor rendimiento

Incurre en reducir costos

3. ¢El propietario de la MYPE capacita al personal que labora dentro de ella?

a)
b)

Si
No

4. ¢Qué tipo de capacitacion el propietario de la MYPE les ha brindado?

a)
b)
c)
d)

Capacitacion de Pre-ingreso
Capacitacion de induccion
Capacitacion de trabajo
Capacitacion promocional



¢ Qué métodos de capacitacion aplica la MYPE comercializadora rubro accesorio
de celulares?
a) Conferencias

b) Charlas
c) Cursos
d) Talleres

¢El propietario de la MYPE le ha brindado capacitacién de trabajo para el
desemperio de sus actividades?

a) Si

b) No
¢ Cual cree usted que es la ventaja principal de la capacitacion de induccion en su
puesto de trabajo?

a) Seguridad en las actividades

b) Ahorra tiempo en las tareas

c) Disminuye el nimero de accidentes

d) Evita errores en el desarrollo de las labores
¢ Cree usted que la capacitacion promocional le permite un crecimiento personal y
profesional?

a) Si

b) No
¢ Cada que tiempo el propietario de la MYPE comercializadora rubro accesorio de
celulares capacita a su personal?

a) Anual

b) Mensual

c) Trimestral

10. ¢ Cuanto dura la capacitacion?

a) 1hora
b) 2 horas
c) 3horas



CUESTIONARIO SOBRE EVALUACION DEL PERSONAL

Dirigido: Propietario

DATOS GENERALES
a) Edad: .......... b) Género: ......... c) Estado civil: .........
d) Ocupacion: ............ e) Nivel educativo: ..........

e) Tiempo de servicio: .........

VARIABLE: EVALUACION DEL PERSONAL

1. ¢Usted supervisa y evalUa constantemente al personal colaborativo?

a) Si

b) No
2. ¢Con que objetivos usted evaluar al personal de las MYPE rubro comercializadora de productos
agricolas?

a) Aumentar el entendimiento y la informacion

b) Ayudar al desarrollo profesional

C) Detectar e identificar el potencial de sus colaboradores
d) Motivar a los colaboradores
3. ¢ Cree usted que la razon por que se evalla al personal es para obtener informacion para

promoverlo o remunerarlo por su desempefio?

a) Si

b) No



4. ¢ Cree usted que crear un ambiente de comunicacion entre jefe y subordinado mejoran el

desempefio laboral?

a) Si
b) No
5. ¢Cree usted que la retroalimentacion permite tener mejoras en los puestos de trabajo?
a) Si
b) No
6. ¢cree usted que la evaluacién del personal permite desarrollar estrategias para corregir las

diferencias del trabajador como del empleador?

a) Si
b) No
7. ¢cree usted que la evaluacidn del personal permite conocer las habilidades, conocimientos y

capacidades de los colaboradores?

a) Si

b) No



CUESTIONARIO SOBRE EVALUACION DEL PERSONAL

Dirigido: Trabajador

DATOS GENERALES
a) Edad: .......... b) Género: ......... c) Estado civil: .........
d) Ocupacion: ............ e) Nivel educativo: ..........

e) Tiempo de servicio: .........
VARIABLE: EVALUACION DEL PERSONAL
1.- ¢ El propietario le brinda retroalimentacion para lograr mejoras en su puesto de trabajo?
a) Si
b) No
2.- ¢Cada que tiempo se le evalla su desempefio?
a) Anual
b) Semanal
c) Semestral
3.- ¢Se le informa con anticipacion cuando se le va a realizar una evaluacién?
a) Si
b) No
4.- ¢ El propietario les da a conocer los objetivos que se desean alcanzar?
a) Si
b) No
5.- ¢ Por qué razones cree usted que la MYPE lo evalGan en su puesto de trabajo?
a) obtener informacién para promoverlo y remunerarlo
b) Crear un ambiente de comunicacion coordinador y el subordinado
c) Permitir una retroalimentacion
d) Desarrollar estrategias entre jefe y colaboradores de sus diferencias

e) Permitir conocer las habilidades, conocimientos y capacidades del trabajador















VARIABLE: CAPACITACION

Tabla N°1.-Género

] . m .
Masculino  Femenino

Tabla N° 2.-Estado Civil

m Soltero m Casado mDlvorclado = Viudo

Tabla N° 3.- Nivel profesional

Primaria  Secundarla Técnlco Universitario




Tabla N° 4.- ;Cuales son los principales beneficios de la capacitacién que usted
considera méas importante para el personal de la MYPE rubro comercializadoras de

productos agricolas?

B a) Permite tomar
decisiones

® b) Aumentodelnivel de
satlsfacclon en el trabajo

] ¢) Incrementa la
conflanza,desarrolloyla
posicién asertiva

Tabla N° 5.- ;Cuales son los principales beneficios de la capacitacion que usted
considera mas importante para la MYPE rubro comercializadoras de productos
agricolas?

W a) Mayor rentabllldad
M b)Soluclénde problemas
m c) Comprensionde

politicas

d) Toma de declslones

W e)Formaclonde lideres y
dirigentes

Tabla N° 6.- ¢ El propietario de la MYPE capacita al personal que labora dentro de
ella?




Tabla N° 7.- ; Qué tipos de capacitacion el propietario de la MYPE les ha brindado?

W a)Capacltaclon de Pre-Ingreso m b) Capacltaclon de Inducclon

m c) Capacltaclon de trabajo d) Capacltaclén promoclonal

Tabla N° 8.- ; Qué métodos de capacitacion aplica la MYPE rubro

comercializadoras de productos agricolas?

B a)conferenclas M b)Charlas M c¢)Cursos d) Talleres

Tabla N° 9.- ¢ El propietario de la MYPE le ha brindado capacitacion de trabajo para

el desempefio de sus actividades?

a)si  b)No
[ | [ |




Tabla N° 10.- ¢ Cudl cree usted que es la ventaja principal de la capacitacion induccion
en su puesto de trabajo?

ma) Seguridad en sus actividades
m b) Ahorro de tiempo

m c) disminuye el numero de actividades

d)evlta errores en el desarrollo de las labores

Tabla N° 11.- ¢ Cree usted que la capacitacion promocional le permite un crecimiento

personal y profesional?

Ha)si Mb)No

Tabla N° 12.- ;Cada que tiempo el propietario de las MYPE rubro comercializadoras
de productos agricolas capacita a su personal?

a)Anual  b)Mensual c¢) Trimestral
[ ] [ | [




Tabla N° 13.- ¢ Cuanto tiempo dura la capacitacion?

a)lHora  b)2Horas c) 3Horas

Tabla N°14.-Género

B Masculino

B Femenino

Tabla 15.-Estado Civil

H Soltero
M Casado

™ Divorciado

H Viudo

100%




Tabla 16.- Nivel profesional

m Primaria
m Secundaria
m Técnico

m Universitario

Tabla 17.- ¢Usted supervisa y evalGa constantemente al personal

colaborativo?

mSsi
= NO

Tabla 18.- ;Con que objetivos usted evaluar al personal de las MYPE

rubro comercializadora de productos agricolas?

a) Aumentar el
m entendimientoy la
informacion

b) Ayudar al desarrollo
m Profesional

c) Detectar e identificar el
- potencial de sus
colaboradores

d) Motivar a los

- colaboradores




Tabla 19.- {Cree usted que la razén por que se evalla al personal es para

obtener informacion para promoverlo o remunerarlo por su desempefio?

m S
m NO

Tabla 20.- ¢ Cree usted que crear un ambiente de comunicacion entre jefe y

subordinado mejoran el desempefio laboral?

m s
mNO

Tabla 21.- {Cree usted que la retroalimentacion permite tener mejoras en

los puestos de trabajo?

m s
mNO




Tabla 22.- ;cree usted que la evaluacion del personal permite desarrollar
estrategias para corregir las diferencias del trabajador como del

empleador?

m S|
mNO

Tabla 23.- ¢cree usted que la evaluacion del personal permite conocer las

habilidades, conocimientos y capacidades de los colaboradores?

m s
mNO

Tabla 24.- (El propietario le brinda retroalimentacion para lograr mejoras

en su puesto de trabajo?

m s
mNO




Tabla 25.- ;Cada que tiempo se le evalta su desempefio?

a) Anual
|
b) Semanal

[ |
c) Semestral
[}

Tabla 26.- ¢Se le informa con anticipacion cuando se le va a realizar una

evaluacion?

S|
m NO

Tabla 27.- ¢ El propietario les da a conocer los objetivos que se desean

alcanzar?

Sl
= NO




Tabla 28.- ¢Por qué razones cree usted que la MYPE lo evalUan en su

puesto de trabajo?

m a) obtener informacidn para
promoverloy remunerarlo

b) Crear un ambiente de
B comunicacion coordinadory
el subordinado

c¢) Permitir una
@ retroalimentacién

d) Desarrollar estrategias
M entre jefe y colaboradores de
sus diferencias
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