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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “satisfaccion familiar en los pobladores
del centro poblado de cambio puente , Chimbote , 2021 . Tiene como objetivo
general describir la satisfaccion familiar en los pobladores del centro poblado de
cambio puente , Chimbote 2021 .La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel
relacional, con un disefio no experimental de corte trasversal en donde la poblacion
estuvo constituida por pobladores del centro poblado de cambio puente y la muestra
fue conformada por 100 pobladores para esto se utilizaron los instrumentos de
medicién la “Escala de satisfaccion familiar segun Olson ” la cual consta de 10 items
, los resultados mostraron que el nivel de satisfaccion familiar en los pobladores del
centro poblado de cambio puente, Chimbote 2021, cuyo resultado fue un nivel medio
(42 %) , en los tipos de familia en los pobladores de del centro poblado de cambio
puente, Chimbote 2021 y por ultimo, del analisis y procesamiento de los resultados
fue mediante el programa SPSS V22, se llegd a la conclusion de que, el nivel de
“satisfaccion familiar en los pobladores del centro poblado de cambio puente ,

Chimbote , 2021 es medio .

Palabra clave: satisfaccion familiar, niveles, pobladores.



Abstract

The present research work entitled “family satisfaction in the inhabitants of
the town center of Cambio Puente, Chimbote, 2021. Its general objective is to
describe family satisfaction in the inhabitants of the town of Cambio Puente,
Chimbote 2021. The methodology was quantitative, relational level, with a
non-experimental design of cross-section where the population was made up
of inhabitants of the town center. change bridge and the sample was made up
of 100 inhabitants, for this, the measurement instruments were used the
"Family satisfaction scale according to Olson™ which consists of 10 items, the
results showed that the level of family satisfaction in the inhabitants of the
populated center of change bridge, Chimbote 2021, whose result was a
medium level (42%), in the types of family in the inhabitants of the town
center of change bridge, Chimbote 2021 and finally, the analysis and
processing of the results was through the SPSS V22 program, it was
concluded that the level of “family satisfaction in the inhabitants of the town

center of change pu Ente, Chimbote, 2021 is medium.

Key word: family satisfaction ,levels ,residents.
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Introduccion

El estudio actual realizado en el centro poblado de Cambio Puente, Chimbote ,
sobre satisfaccion familiar descrita en residentes del centro de Cambio Puente Chimbote
2021; es decir las caracteristicas sociodemograficas se vaa describir (Barranca y Léopez
Yerto 1997) , en donde se puede apreciar que la satisfaccion familiar son reconocimiento
cognitivo y afectivo en donde se da un valor positivo e interacciones por los integrantes
de la familia.

En el mundo entero desde el Caribe, muchos igualmente existen pobladores que
se sienten insatisfechos en el trabajo y en el hogar , como lo indica Valenzuela, Ferrada,
Vega & Figueroa, (2016). Aquellos sefialan que para mejorar las relaciones y el
equilibrio en la interfaz trabajo-familia, es fundamental contar con politicas
organizativas favorables en la familia.

En espafia existe también familias con poca interaccién entre padre e hijos
resaltar la necesidad de enfatizar en la educacion familiar, en la validez de las préacticas de
crianza positivas y en la prevencion de practicas negativas que impliquen cualquier forma
de abuso hacia el nifio . Como lo indica Ramirez (2005), concluyendo que estos
contextos, el sistema familiar conformado en esencia por las relaciones e interacciones
entre sus miembros, ocupa un papel de referencia en nuestra comprension de dicho
progreso. En esta linea, la investigacion de la influencia de las interacciones padres-hijos,
de las préacticas de crianza en el individuo en desarrollo, es sin duda, tema de interés para
la Psicologia, mucho mas si las investigaciones pueden aportar luz sobre practicas de

riesgo.
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En América latina igualmente existen dificultades econémicas porque sus recursos
no son suficientes para satisfacer las propias necesidades pero hay necesidades que
deberian de ser satisfechas prioritariamente como lo indica Zufiiga (2014) en chile en
donde concluye que son nuestras necesidades lo que "nos hace humanos", su satisfaccion
debiera primar por sobre otros valores clasicos como los de la retribucion conforme a la
contribucidn personal o el de la responsabilidad individual.

En chile la educacién y crianza de los hijos deberian ser nuestra prioridad, sin
embargo, debido a que se tiene que salir al trabajo se tiene que buscar en los integrantes
de la familia o persona ajena para que se encargue de ello. Como lo indica Jiménez,
Mendiburo y Olmedo Al realizar un estudio de regresion, se encontro que el apoyo
familiar y la satisfaccion familiar fueron predictores de conflicto trabajo-familia ( = -
0,386; t [91] = - ,698; pandlt; 0,001), lo cual se relaciona significativa y negativamente
con el trabajo- familia. (r =-0,68 ; p = 0,001), es decir, cuanto mayor es el nivel de
apoyo y satisfaccion familiar, menor es el nivel de conflicto trabajo-familia.

En el Per0 existe estudios donde expresa que si una familia tiene un buen estilo
familiar podra sobrellevar laboralmente segln lo que indica Cardoza , Hidalgo , Pefia &
Torres Solano, (2019). Se comprobd que existe una relacion positiva alta (r=0.765)
significativa (p<0,05) entre la satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral, es declarar
a mayor satisfaccion con la vida, mayor seré la satisfaccion laboral.

El centro poblado de cambio puente estd ubicado dentro del distrito de Chimbote,
provinciade Santa, en la region de Ancash. Tiene 72 afios de fundacién, cuenta con
pobladores de diversos comités del 1 al comité 8 contiene un total 7,500 habitantes. De

ellos 100 pobladores del comité 4 del jiron libertad se tendra para mi muestra.
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El problema que se ha detectado, motivo del presente estudio es que, dichos
pobladores, se sienten insatisfechos en el trabajo y en el hogar. Cabe mencionar que los
pobladores tienen que trabajar para buscarse el sustento y llevar a su hogar, ya que tienen
dificultades econdmicas porque sus recursos no son suficientes para satisfacer las propias
necesidades. Estos pobladores en la busqueda de un mejor sustento para llevar a casa
ellossienten que cada dia estan perdiendo a sus hijos debido a que ellos ya no son los que
les educan, sino que buscan en integrantes de la familia o persona ajena para que se
encarguede su educacion y cuidado de sus menores hijos.

Este problema es bastante serio, ya que estos padres de familia, no pueden estar
las 24 horas en sus casas y la poca interaccion que tienen con sus hijos es muy corta
debido a su arduo trabajo; sea de un trabajador por el estado o de forma independiente en
donde se preste los servicios de medio dia o tiempo completo también estoy haciendo
referencia a los trabajos informales dentro y fuera del hogar. Esta poca interaccion con sus
padres e hijos es de llamar a atencién y claramente que es demasiado serio, ya que, Si Sus
hijos se encuentran en la etapa vital que es la adolescencia ellos estaran pasando por
cambios fisicos y psicolégicos que se acentlan en su personalidad y accionar en el medio
ambiente y lamentablemente, repercute en sus estudios y su comportamiento afectivo,
estudiantil y social.

Ademas, como consecuencia a esta problematica actos de violencia, abandono
escolar, disminucion en su rendimiento académico y la generacion de estilos de vida no
saludable. Los aportes a esta problematica seria tratar de mejorar en la convivencia en el
medio social. Es decir dando algunas estrategias o técnicas para una buena convivencia
familiar (saber negociar, aprender a escuchar y ser flexible, resolucion de los conflictos,
una sola forma de resolver de manera positiva y herramientas para mejorar las relaciones

entre los integrantes del hogar).
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Frente a lo expuesto consideré pertinente la realizacion de la presente
investigacion se plante6 el siguiente problema: ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion
familiar en los pobladores del centro poblado de cambio puente, Chimbote 20217

Tiene como objetivo describir la satisfaccion familiar en los pobladores del
centro poblado de cambio puente Chimbote 2021 . Luego se va determinar qué
edad tiene mayor nivel de satisfaccion familiar , determinar la prevalencia segun el
estado civil de los pobladores del centro poblado de cambio puente Chimbote 2021
,determinar la prevalencia en la religion segun el nivel de satisfaccion familiar en
los pobladores del centro poblado de cambio puente Chimbote 2021 , determinar la
prevalencia segun el tipo de familia en los pobladores del centro poblado de
cambio puente Chimbote 2021 y para terminar se va determinar la prevalencia
segun el grado de instruccion de los pobladores del centro poblado de cambio
puente Chimbote 2021.

Si bien es cierto, en el ambito social existen diversas teorias sobre
satisfaccion familiar, sin embargo, existe escasa informacion en cuanto a los
enfoque satisfaccion familiar, por lo que esta claro que hay un vacio de
conocimiento en esta disciplina. Con el presente estudio de investigacion
aportamosal conocimiento en el campo de la salud correspondiente a la carrera de
psicologia anivel de pre grado para la universidad los angeles de Chimbote. Los

resultados serviran como referente para transformar las debilidades en fortalezas.



Los resultados de la presente investigacion son evidencias cientificas puestas a
consideracion de la autoridades de la direccion de psicologia de la universidad los
angeles de Chimbote , a fin de que tomen decisiones y establezcan estrategias que
permitan fortalecer los aspectos positivos y/o subsanar debilidades en cuanto a la
satisfaccion familiar en este nivel de estudio. Asimismo, puedan contar con un

material de referencia para futuros estudios en otras lineas de investigacion .
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1. Revision de la literatura

1.1. Antecedentes

1.1.1 Internacional:

Arco, Osuna & Rodriguez (2015) ; Identifico la relacion que existe entre la satisfaccion
familiar y las composiciones familiares emergentes en la actualidad de un grupo de jovenes
entre 18 y 25 afios del municipio de Madrid Cundinamarca en una muestra en un grupo de
jévenes entrel8 y 25 afios del municipio de Madrid Cundinamarca su disefio correlacional
cuyo instrumento fue Cuestionario satisfaccion de David, H. Olson y Marc Wilson, FACES
I11'y los resultado manifiesta una insatisfaccion frente a las normas y reglas que imparte su
sistema parental, que la han obligado a una pérdida de confianza hacia sus padres, viendo
como recurso la omisién de informacidn que les transmite para evitar disputas. Es importante
resaltar la relacion que existe con su figura materna frente al respeto por la privacidad y
confianza hacia la joven.

Leon, P. K. G. (2017). determino el nivel de satisfaccion familiar en estudiantes de
bachillerato.en sul estudio participaron 206 adolescentes, entre las edades de 15 a 19 afios ,
conformada por un 54% (111) de mujeres y un 46% (95) de hombres de la Unidad
Educativa “Miguel Moreno Ordofiez” de la ciudad de Cuenca-Ecuador es descriptivo se
tomo en cuenta Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA) de Barraca y Lépez-
Yarto (2010) y concluye que la mayoria de estudiantes presentan un mayor nivel de
satisfaccidn con su vida defamilia y que si bien los factores sociodemograficos mantienen
cierta relacion con la manera depercibir la satisfaccién familiar, los mismos no tienen una

influencia significativa.
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Moyano Diaz, E., & Ramos Alvarado, N. (2007). Se describio en una muestra presenta la
submuestra de 133 estudiantes universitarios (de psicologia y fonoaudiologia).Su disefio fue test-
retest tomando en cuenta la escala de satisfaccion vital (ESV) cuyo resultado fue que la
correlacion entre éstas es de 0.67. En lo concerniente a felicidad, satisfaccion vital y
autoevaluacion de salud la Tabla 1 consigna los resultados descriptivos para el conjunto de la
muestra con respecto a la variable satisfaccion vital y edad, se observa que el subgrupo de 1 a 25
afos, es el que registra el nivel significativamente mas bajo de satisfaccion vital en comparacion

con los otros 3 tramos de edad (p < 0.05), los cuales no presentan diferencias entre si (p > 0.05).

1.1.2 Nacional:

Carpio Chambergo, E. L. (2021). Determino la relacion de comunicacion familiar y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano asuncion8, Cariete 2021.La
poblacion estuvo constituida por los pobladores de asentamiento humano Asuncion 8 tomandose una
muestra de 100 pobladores. Es transversal correlacion se tomd en cuenta la escala de comunicacion
Familiar (FCS) de D. Olson et al. 2006. y la escala de satisfaccion familiar (FSS) de Olson y Wilson,
1982 ; existe una relacién muy significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en
los pobladores del asentamiento humano Asuncion 8, Cafiete 2021.

Garcia Leyva, A. S. (2021). Describio el nivel de satisfaccion familiar en adultos de la ciudad
de Chiclayo, 2021 con pobladores que contaban con las edades de 18 hasta los 50 afios ,es

observacional, prospectivo, transversal y descriptivo en una Escala de satisfaccion familiar de Olson
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y Wilson. Se concluye que la satisfaccion familiar prevalente en adultos de Chiclayo, Lambayeque,
2020 es de un nivel medio.

Soria Shahuano, (2021). Determino el nivel de comunicacién familiar de los pobladores del
asentamiento humano Nuevo Ucayali, constituida por 300 habitantes de ambos sexos, de la cual se
sacO una muestra de 100 participante es descriptivo simple, con disefio no experimental en la escala
de satisfaccion familiar (Olson y Wilson) .se ubica en el nivel medio de comunicacion familiar.

1.1.3 Local :

Vargas ,(2021). determinar la relacion del funcionamiento y la satisfaccion familiar de los
pobladores del asentamiento humano Luz Divina es descriptivo correlacional, no experimental es
descriptivo correlacional, concluyendo que no si existe relacion entre funcionamiento y satisfaccion
familiar de los pobladores del asentamiento humano Luz Divina.

Azafia , (2019). Describi0 la satisfaccion familiar en estudiantes de la institucion educativa
Antenor Sanchez, Chimbote, 2019.Fue descriptivo fueron los estudiantes de nivel secundaria , la
poblacion estuvo constituida por 200 estudiantes de la institucion educativa Antenor Sanchez. Es
Escala de satisfaccion familiar en donde se que la mayoria presenta una satisfaccion familiar media.
Cortez Alcantara, A. K. (2021). Satisfaccion familiar prevalente en estudiantes de psicologia de
Uladech, Chimbote, 2019.Describir la Satisfaccion Familiar prevalentes en estudiantes de psicologia,
Chimbote, 2019.Es descriptiva simple , conformado por estudiantes universitarios de psicologia, 385
estudiantes (109 varones y 276 mujeres) , la escala de satisfaccion familiar version original (Olson y

Wilson, 1982) y los resultados en los estudiantes presentan un nivel de satisfaccion familiar media.
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1.2.  Bases teodricas de la investigacion

1.2.1. Familia

1.2.1.1. Definicion.
Guanuche, P., & Guzman, P. (2017). cita a Barraca y LOpez-Yarto (2010) pg.13 conciben “la
satisfaccion familiar como el resultado del continuo juego de interacciones verbales

y/ofisicas que mantiene un sujeto con los otros miembros de su familia” (p.12 y 13).

Arco , Osuna & Rodriguez (2015) cita a (More et al 2005, p 1) “familia como un microsistema
natural en constante interaccion con el medio cultural y social, donde cada uno de
sus integrantes interacta como micro grupo con su entorno donde existen factores

sociales,bioldgicos y psicologicos” (p.22).
Guanuche, P., & Guzman, P. (2017). cita a Hernandez (1997).

La familia es el nucleo de la sociedad y el pilar basico de la vida, pues constituye
la fuente mas importante de interacciones (sociales, emocionales, afectivas, entre
otras). El nucleo familiar, es el contexto donde nos iniciamos en nuestras

relaciones con otros, pero también representa, en la mayoria de casos, la principal

fuente de apoyo y ayuda delindividuo(p.10).

Guanuche, P., & Guzman, P. (2017) cita a (Minuchin, 1986, Andolfi, 1993; Rodrigo Palacios,
1998 citado por Espinal, Gimeno y Gonzalez, 2006) “un conjunto organizado e

interdependiente de personas en constante interaccion, que se regula por unas
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reglas y por funciones dindmicas que existen entre si y con el exterior”,

(pp.10,11).
Arco, Osuna & Rodriguez (2015) cita a Hernandez (2005)

La familia también puede entenderse como un conjunto de relaciones emocionales

reciprocas, en las que se logra la convivencia para satisfacer y suplir las necesidades
emocionales nacidas en la interaccidn de cada miembro, siendo la familia el primer
lugarpara conocer y manifestar muchas formas de afecto, que luego se incorporan a

las relaciones sociales que forma cada miembro. (p.22).

Arco, Osuna & Rodriguez (2015) sefala que:

La familia se define como un sistema formado por varias personas que conviven
bajo un mismo lugar, lo que obliga a la existencia de una organizacién con roles
fijos, afiliaciones formales o en ocasiones no existen, formas de existencia
econémicamente compartidas. y socialmente, bajo las emociones carifiosas que

permiten crear alineamientos en el sistema.

1.2.1.2. Caracteristicas.
Arco , Osuna & Rodriguez (2015) cita a nos sefnala que una de las caracteristicas es el “lazo
deconsanguinidad, la alianza legal, la alianza voluntaria y las necesidades de orden

econdmico”(p.25).

Arco , Osuna & Rodriguez (2015) cita a Arriagada (2002) (p. 147). afirma que “algunos

aspectosque caracterizan la modernidad son los cambios 0 modificaciones que se han
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producido dentro de la familia, en especial aquellos que estan ligados a procesos de

formacion de identidades sociales™ (p.24).

1.1.1.1. Tipos de familia. Una clasificacion aceptada es la siguiente: Arco Beltran, M.,

Osuna Caceres, T., & Rodriguez Gutiérrez, L. (2015).

Familia nuclear, formada por marido y mujer e hijos que viven en la misma
casa; Las familias monoparentales sin padre 0 madre pueden tener una mujer o un
hombre como cabeza de familia; familias de rehabilitacion, en las que uno de los
conyuges tiene una pareja que no es el padre o la madre de su hijo; la familia
extensa, donde el esposo y la esposa vivencon sus hijos y otros miembros de la
familia; familia nuclear temporal, compuesta por hombres migrantes temporales
que forman un ndcleo familiar en su lugar de trabajo y cuandolos migrantes
regresan a su lugar de origen, se convierten en una sola familia debido a hogares
encabezados por mujeres; familias compuestas por parejas del mismo sexo; las
familias transnacionales siempre viajan de un lugar a otro: la familia esta formada
por abuelos y nietos; anfitrion (p.25). Cuenca (2019). cita a Valdivia (2008): nos

sefiala que:

Familia nuclear: padres, hijos (si aplica). Recoge diferentes nlcleos u
hogares, con distintascaracteristicas, que van desde organizaciones donde
conviven miembros de 3 generaciones y colaterales, hasta hogares

unipersonales. (p. 20 y 21). Familia monoparental: enla que el hijo o
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hijos viven con uno de los padres. En Europa, una de cada 10 familias es
monoparental, de las cuales el 80% son mujeres; indica el nimero de hijos que no
viven con su padre. Es importante analizar el costo emocional que sigue a estas
situaciones, especialmente para los nifios, que a menudo no participan en las

elecciones de los adultos en las funciones familiares (p.21).

1.2.2. satisfaccion familiar.

1.2.2.1. Definicién

Guanuche, & Guzman, (2017). citaa Luna, (2000 )

Se asocia a la familia donde las relaciones reciprocas son mas favorables o
reforzantes que desfavorables , con vivencias dolorosas de amor, afecto, alegria y
felicidad presentes con mayor fuerza e intensidad; mientras que los bajos niveles
de satisfaccion familiar se asociaron con més experiencias de enfado, enfado,

frustracion, frustracion, tristeza y depresion (p.13).

Arco , Osuna & Rodriguez (2015) cita a Sobrino, (2008) “ la satisfaccion familiar como
una respuesta subjetiva que tiene la familia a las diferentes formas de
comunicacion e interaccién, que facilitan asi la formacion y estructuracién de
un ambiente generador, de estabilidad y de buenas dindmicas

relacionales”(p.25).
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Guanuche, P., & Guzman, P. (2017). cita a Ojeda y Mateos (2006), nos sefiala que:

La satisfaccion con la vida familiar también esta ligada a las

habilidades sociales, por lo que las personas que expresan emociones
positivas en las relaciones familiares tienden a expresar sus
sentimientos con precision y agestionar mejor sus emociones, tanto en

situaciones familiares como en otros contextos (p.13).

Arco, Osuna & Rodriguez (2015) cita a Ojeda y Mateos (2006) nos sefiala que :

La satisfaccion familiar, vista como una forma representativa o expresion
dirigida especificamente a la familia, es fundamental abordar a este grupo desde
una teoria que profundice la perspectiva psicoldgica del estudio. Esto se debe a
que deben ser cautelosos para continuar aqui un abordaje sistematico de la
psicologia. que entiende a sus miembros solos y juntos, viéndolos como actores

clave en la construccion del sentido de satisfaccion de la familia (p.29).

Guanuche, P., & Guzman, P. (2017). cita a Olson (2004) entiende “ la satisfaccion familiar
como el grado en que los miembros de la familia se sienten felices y realizados
entre si, de este modo vincula el constructo satisfaccion familiar con las tres

dimensiones del Modelo Circumplejo”(p.12).



2. Método

2.1. El tipo de investigacién

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo porque, segin Hernandez, Ferndndez &
Baptista (2014) se apoyo en la recopilacion de datos para comprobar la conjetura o hipdtesis
planteado por el investigador, hace uso de la medicidon numérica y el analisis estadistico para

plantear los niveles de satisfaccidon familiar teorias.

2.2.  Nivel de la investigacion de las tesis

El disefio de investigacion que se utilizo es el nivel descriptivo que, segun Jiménez
(1998), clarifica mucho mas el panorama acerca de las relaciones causales del fenbmeno a
estudiar. Usualmente este problema es de naturaleza préctica, y se necesito una vasta e

integra descripcion para llegar a proponer alguna hipotesis causal.

2.3. Disefio de la investigacion

Los disefios considerados en la presente investigacion son tres: No experimental,

transeccional y descriptivo.
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No experimental

Segln exponen Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) una investigacion no
experimental es aquella que se desarrolla Gnicamente a través de la observacion y el analisis
del suceso que se da de forma espontanea y natural sin la necesidad premeditada de

manipular algun tipo de variable independiente.

Transeccional

Es aquel tipo de disefio en que la recopilacion de la informacion acerca del problema
estudiado se da en un Unico momento. En otras palabras, se trata de un retrato, irrepetible y
permanente, de la descripcion y analisis de una variable y sus repercusiones. Hernandez,

Fernandez & Baptista (2014).

En un esquema: Muestra----------------------- Observacion
M1 01

Leyenda:

M1= Muestra

O1= Observacion
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Descriptivo

Este tipo de disefio lo que busca es indagar acerca del efecto que tiene el situar a una
poblacion o fendmeno determinado en alguna de los niveles de una variable, para después

describir lo acontecido. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

2.4.  El universo, poblacion y muestra

Universo de la poblacion

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la poblacion viene a ser el total de
los casos sobre los que se busca universalizar las conclusiones del estudio, y que tienen

como principal caracteristica que todos coinciden con una serie de condiciones.

Muestra

Entendemos por muestra lo que expone Hernandez, Fernandez & Baptista (2014),
que es esa porcidn del total que se quiere observar, y sobre todo recopilar informacién.
Asimismo, tiene como condicion fundamental el que sea una representacion fiel de la

poblacion a estudiar.

Poblacion

La Municipalidad Provincial del Santa, mediante resolucion reconocio el dia 24 de
julio de 1994 al centro poblado de cambio puente ; ubicado a 15 minutos de Chimbote ,

tiene 7,500 habitantes aproximadamente , sin contar sus anexos y contando con ellos seria
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un aproximado de 8 mil pobladores .Que desde hace 70 afios carecen de agua y desagtie.
Esta zona ha avanzado lentamente, a la fecha cuenta con una Plaza de Armas en mejores

condiciones; pero uno de los problemas mas resaltantes es la falta de los servicios basicos.

La poblacion constituye 500 personas en su total y se accedi6 a la muestra por
conveniencia ; conformada por 100 moradores en el comité 4 ; en donde esta 45 hombres y

55 mujeres de edad de 18 a 68 afios de edad .

Tabla 1 Distribucion de los pobladores del centro poblado de cambio puente

Pobladores _ Poblacion Muestra
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Comité 4 200 300 45 55
TOTAL 500 100

No probabilistico

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), se trata de aquel tipo de muestra que no es
delimitada necesariamente siguiendo un estricto criterio estadistico de universalizacién, sino mas

bien se guia por las particularidades propias de la investigacion.



2.5.  Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacion Femenino, Categorica,
Masculino nominal,
dicotdmica
Estado civil Autodeterminacion  Soltero Categorica,
Conviviente nominal,
Casado politémica
Divorciado
Viudo
Edad Autodeterminacion  ARoS Numérica,
continua, razon
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Categorica,
Satisfaccion S/ domenciones nominal,

familiar

politdbmica
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2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.6.1. Técnica.

La técnica que se utilizé para la evaluacién de las variables de caracterizacion fue la encuesta,
que consiste en él recojo de informacion a través de una ficha de recojo de informacion en la que se
utilizo6 la informacion de manera directa. En cambio, para la evaluacién de la variable de estudio se

utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

2.6.2. Encuesta

Son el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para obtener

informacion y conocimiento

La técnica a utilizar en esta investigacion sera la encuesta que, segun Lopez-Roldany
Fachelli (2015), es el método de recopilacion de datos que hace uso de preguntas dirigidas a los
participantes con el fin de recoger de forma organizada medidas acerca de sus conocimientos con

respecto a la problematica de investigacion.

Ficha de datos: Se elaboro una ficha de datos personal para tener informacion de los

encuestados que consistira en:

Edad

- Sexo

- Grado.

- tipo de familia

-grado de instruccion
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2.6.3. Instrumento

Escala de Satisfaccion Familiar

A. Nombre original de la escala: Escala de Satisfaccion Familiar

B. Autores: David Olson y Wilson, (1982)

2.7. Plan de anélisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizo el analisis
estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los resultados a través de
tablas de frecuencias (absolutas y relativas) para las variables categoricas y, medidas de tendencia

central y de dispersion para las variables numéricas.

El procesamiento de los datos sera realizado a traves de los softwares Microsoft Excel 2016 y

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.

2.8.  Principios éticos

La presente investigacion tuvo en consideracion los principios éticos que se estipulan en el

Codigo de Etica para la Investigacion v. 003 de ULADECH Catdlica (2020) , que son los siguientes:

« Proteccion de la persona: Se respetara la voluntad, la dignidad e identidad y
confidencialidad de cada uno de los participantes del proyecto. Asimismo, se dispondra de la

informacion pertinente para que no exista ningan tipo de vulneracién a sus derechos.
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« Libre participacion y derecho a estar informado: El objeto de esta investigacion, asi como
sus resultados e implicancias seran de total conocimiento por parte de los participantes. Asimismo, se

respetara su voluntad de escoger si formaran parte o no de la investigacion.

« Beneficencia y no-maleficencia: Se asegurara la preservacion de la seguridad e integridad de
cada uno de los participantes. Ademas, el comportamiento del investigador queda supeditado a hacia

el respeto para con los participantes en el transcurso de la investigacion.

« Justicia: Se trata de un principio ineludible para el investigador, que tiene como obligacién
ofrecer un trato equitativo y beneficioso para cada uno de los participantes mientras se desarrolla la

investigacion, evitando a toda costa practicas injustas.



32

3. Resultados

3.1. Resultados

Tabla 1

Satisfaccion familiar en los pobladores del centro poblado de cambio puente.

Niveles satisfaccién familiar
¢ %
Bajo 28 28,0
Medio 42 42,0
Alto 30 30,0
Total 100 100,0

Figura 01

Satisfaccion familiar en los pobladores del centro poblado de cambio puente.

satisfaccion

42%

!
28% . 30%
f— Bajo satisfaccio .edio satisfaccion  Alto Linea..&faccién

Nota : enlatabla 1y figura 1 ; se ve la satisfaccion familiar en los pobladores del centro
poblado de cambio puente Chimbote 2021 ,cuyo resultado fue un nivel medio ( 42
%) .
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Tabla 2

La prevalencia en la edad, la satisfaccion familiar en los pobladores del centro poblado
de cambio puente

edad
17 -29 30-49 50-67 Total
Nivel satisfaccién
N % N % N % N Y,

Bajo 7 7,0% 17 17,0% 4 4,0% 28 28,0%
Medio 12 12,0% 21 21,0% 9 9,0% 42 42,0%
Alto 0 0,0% 22 22,0% 8 8,0% 30 30,0%
Total 19 9,0% 60 60,0% 21 21,0% 100 100,0%

Figura 2

La prevalencia en la edad, la satisfaccion familiar en los pobladores del centro poblado
de cambio puente

Grafico de barras
edad

17 - 29
=0 - 49
W =0 57

25

20

Recuento

bajo medio alto

nivel satisfaccion

Nota : Se describid la satisfaccidn familiar segun la prevalencia de edad en los pobladores
del centro poblado de cambio puente, Chimbote 2021 .La edad media de los pobladores

es de 22 afios con un nivel alto en satisfaccionfamiliar.
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Tabla 3

La prevalencia en el sexo segun la satisfaccion familiar en los pobladores del centro
poblado de cambio puente

sexo Total
Nivel
satisfaccion Mujer hombre
n % n % n %
Bajo 18 18,0% 10 10,0% 28 28,0%
Medio 19 19,0% 23 23,0% 42 42,0%
Alto 17 17,0% 13 13,0% 30 30,0%
Total 54 54,0% 46 46,0% 100 100,0%
Figura 3

La prevalencia en el sexo segun la satisfaccion familiar en los pobladores del centro
poblado de cambio puente

Grafico de barras

25 sexo
E mujer

M hombre

20

Recuento

bajo medio alto

nivel satisfaccion

Nota: Se describi0 la satisfaccion familiar segun la prevalencia del sexo en los pobladores
del centro poblado de cambio puente, Chimbote 2021, tanto en el sexo hombre (23%) del

cual predomina la satisfaccion familiar medio .



Tabla 4

La prevalencia en el estado civil, segun la satisfaccion familiar en los pobladores del
centro poblado de cambio puente

Estado civil Total
Nivel satisfaccion Soltero casado viudo unién familiar
\ % % N % N % N %
Bajo 1 1,0% 1 1,0% 9 9,0% 17 17,0% 28 28,0%
Medio 4 4,0% 0 0,0% 18 18,0% 20 20,0% 42 42,0%
Alto 0 0,0% 1 1,0% 5 5,0% 24 24,0% 30 30,0%
Total 5 5,0% 2 2,0% 32 32,0% 61 61,0% 100 100,0%
Figura 4

La prevalencia en el estado civil, segun la satisfaccion familiar en los pobladores del
centro poblado de cambio puente.

25

Z0

Recuento

bajo

Grafico de barras

medio

nivel satisfaccion

alto

estado
civiil

M soltero
Wl casado
M viudo

I union familiar

Nota : en latabla 4y gréfico 4, muestra 24% son de unién familiar con un nivel alto de
satisfaccién familiar en los pobladores del centro poblado de cambio puente.
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Tabla s

La prevalencia en el grado de instruccion segun la satisfaccion familiar en los
pobladores del centro poblado de cambio puente.

Grado Instruccion Total
Nivel . . . P .
satisfaccién primaria secundaria técnico superior
0,
N % N % N % N % »
Bajo 1 1,0% 6 6,0% 5 5,0% 16 16,0% 28 28,0%
Medio 5 5,0% 9 9,0% 6 6,0% 22 22,0% 42 42,0%
Alto 6 6,0% 11 11,0% 5 5,0% 8 8,0% 30 30,0%
Total 12 12,0% 26 26,0% 16 16,0% 46 46,0% 100 100,0%

Figura 5

La prevalencia en el grado de instruccion segun la satisfaccion familiar en los
pobladores del centro poblado de cambio puente.

Grafico de barras

25 . grado
instruccion

I prirmaria
Ml sccundaria
M tecnico

20
- Superior

Recuento

bajo medio alto

nivel satisfaccion

Nota : en la tabla 5 y grafico 5, apreciamos el grado de instruccion, segun el nivel de
satisfaccion familiar el 22% de familias su grado de instruccion es superior con un nivel
medio de satisfaccion .
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Tabla 6

La prevalencia en la religion segun el nivel de satisfaccion familiar en los pobladores

del centro poblado de cambio puente.

Religidn
Catélico Evangélico Ninguno Testigo Adventist Total
Nivel De a
satisfaccid Jehova
n N % N % N % N % N 5 N &
Bajo 18 18,0% 5 5,0% 2 2,0% 2 2,0 1 1,0% 28 28,0%
%
Medio 23 23,0 5 5,0% 8 8,0% 3 3,0 3 3,0% 42 42,0%
% %
Alto 19 19,0 1 1,0% 8 8,0% 0 0,0 2 2,0% 30 30,0%
% %
Total 60 60,0 11 11,0 18 18,0 5 5,0 6 6,0% 10 100,0
% % % % 0 %
Figura 6

La prevalencia en la religion segun el nivel de satisfaccion familiar en los pobladores

del centro poblado de cambio puente.

Grafico de barras

a5 religion

E catolico

M =vangslico
ninguno

20 -testig_o de jehova

[ aventista

Recuento

bajo medio alto

nivel satisfaccion

Nota : Segln tabla 6 y grafico 6, apreciamos la prevalencia en la religion segun el nivel de
satisfaccion familiar 23% de familias del centro poblado de cambio puente son catélicos.
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25

20

Recuento

Tabla 7

La prevalencia del nivel de satisfaccion segun el tipo de familia en los

pobladores del centro poblado de cambio puente.
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Tipos defamilia

Nivel Familia Familia Familia Familia Total
satisfaccion
extensa reconstruida monoparental nuclear
N %
N % N % N % N %
Bajo 9 9,0% 3 3,0% 0 0,0% 16 16,0% 28 28,0%
Medio 7 7,0% 6 6,0% 4 4,0% 25 25,0% 42 42,0%
Alto 17 17,0% 10 10,0% 0 0,0% 3 3,0% 30 30,0%
Total 33  33,0% 19 19,0% 4 4,0% 44 44,0% 100 100,0%

Figura 7

La prevalencia del nivel de satisfaccion segun el tipo de familia en los

pobladores del centro poblado de cambio puente.

bajo

Grafico de barras

medio

nivel satisfaccion

alto

tipos de familia

Eamilia extensa

M familia reconstruida
M familia monoparental
M familia nuclear

Nota : Seguntabla7 y grafico 7, apreciamos 25% de familias de centro poblado de cambio

puente comité 4 son nuclear.
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3.2. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo describir el satisfaccion familiar
en pobladores del centro poblado de cambio, en el que se ve la satisfaccion
familiar en los pobladores del centro poblado de cambio puente Chimbote 2021

, cuyo resultado fue un nivel medio (42 %) .

El resultado es diferente con Leon, P. K. G. (2017).La mayoria de
estudiantes presentan un mayor nivel de satisfaccion con su vida de familia yque
si bien los factores sociodemogréaficos mantienen cierta relacién con la manera
de percibir la satisfaccion familiar, los mismos no tienen una influencia
significativa. De la misma manera también Vargas ,(2021) ,sus resultados la
funcionalidad familiar y la satisfaccién familiar de los pobladores del

asentamiento humano Luz divina no existe relacion significativa .

Arco , Osuna & Rodriguez (2015) ; tiene similitud con la presente
investigacion por que sus resultados fueron que el nivel de satisfaccion familiar
es de 34, 3% grado moderado, 27,8%. Al igual que Garcia Leyva, A. S. (2021).
el resultado fue el nivel medio de satisfaccion familiar en adultos de Chiclayo ,

Lambayeque 2020.
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4. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se obtuvo resultados que son los
siguientes:

« El nivel de satisfaccion familiar en los pobladores del centro poblado de cambio

puente, Chimbote 2021, cuyo resultado fue un nivel medio (42 %) .

* Los tipos de familia en los pobladores de del centro poblado de cambio puente,

Chimbote 2021 lo cual la mayoria presenta una familia nuclear (25 %)

« El nivel de satisfaccion familiar segun la prevalencia del sexo en los pobladores
del centro poblado de cambio puente, Chimbote 2021, tanto en el sexo hombre

(23%) del cual predomina del nivel de satisfaccion familiar medio.

« El nivel de satisfaccion familiar segun la prevalencia de edad en los pobladores
del centro poblado de cambio puente, Chimbote 2021 .La edad media delos

pobladores es de 22 afios con un nivel alto en satisfaccion familiar.

« La prevalencia en la religion segun el nivel de satisfaccion familiar el 22% de
familias su grado de instruccion es superior con un nivel medio de satisfaccion
11% es de instruccion secundaria, 6% técnico con un nivel de satisfaccion

medio y el 6% primario con un nivel de satisfaccion alta.

« El estado civil segin la muestra 24% son de unién familiar con un nivel alto de
satisfaccion familiar con un nivel de satisfaccion familiar bajo en los pobladores

del centro poblado de cambio puente.
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Apéndice

Apeéndice A. Instrumento de evaluacion
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

I. FICHA SOCIODEMOGRAFICA

5. Vivo con: (pap ) (mam)
(RermanOS)OtrOS. .. ..vv et ettt e et e eereeee e ree e eree e
Il. ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR (FSS) Acontinuacion encontrara
una serie de enunciados acerca de como son las familias, usted encontrara cinco

posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Extremadament Generalment Indeciso Generalmente
e

e Extremadament

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y
contestar a ellas sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni
malas. Marque con un aspa (X) la alternativa QUE SEGUN USTED
REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU FAMILIA.

¢ Qué tan satisfecho estas tu con:

N° | Pregunta 1 2 3 4 5

1 El grado de cercania entre los
miembros de tu familia.

2 La capacidad de tu familia para
afrontar situaciones de tension.

3 La capacidad de tu familia para ser
flexible o adaptable.
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La capacidad de tu familia para

4 compartir experiencias positivas.

5 La calidad f:le la comunicacic').n.
entre los miembros de la familia

6 La capacidad de tu familia para
resolver conflictos.

7 La cantidad de tiempo que pasan
juntos como familia.

g El modo en que se discuten los
problemas.

9 Lo justa que es la critica en tu
familia.

10 El interés de tu familia por cada

uno de sus miembros
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Apendice B. Consentimiento
informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTEFACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE

PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

30 de Julio de 2021
Estimado .........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote apoya la
practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos que participen en
investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el presente
estudio. Usted esté en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR (FSS). Nos
interesa estudiar la SATISFACCION FAMILIAR EN LOS POBLADORES DEL CENTRO
POBLADO DE CAMBIO PUENTE, CHIMBOTE 2021. Nos gustaria que usted participara de esta
investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no
semencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacidn s6lo se identificara mediante un
cédigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerseen contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Cinthya Yessabella Chavez Huaman

Estudiante de psicologia de la ULADECH Catoélica



Apéndice C. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N°

Actividades

2018 2019

2019

2018-01 2018 -01 2019-01

2019-02

Mes Mes Mes

Mes

2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 |3

2

8

Elaboracion del
Proyecto

X | X [ X

Revision del proyectopor
el jurado de investigacion

X

Aprobacién del
proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Exposicion del proyecto
al Jurado de
Investigacion

Mejora del marco
tedricoy
metodolégico

Elaboracién y validacion
del

instrumento de
recoleccién de datos

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)

Recoleccion de datos

Presentacion de
resultados

10

Andlisis e Interpretacion
de los
resultados

11

Redaccion del
informe preliminar

12

Revisién  del informe
final de la tesis por el

Jurado de
Investigacion

13

Aprobacion del informe
final de la tesis por el
Jurado de

Investigacion

14

Presentacion de
ponencia en jornadasde
investigacion

15

Redaccion de articulo
cientifico

48



Apéndice D. Presupuesto

Categoria Base % o NUmero Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacién 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 247.00
Categoria Base % o NUmero Total (S/.)
Servicios

gfgi?;i I_n}_eg}gt) (Laboratorio de Aprendizaje 30,00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Médulo de Investigaciéndel ERP

Unﬁversity - MOIC).( 9 40.00 4 160.00
IiDnustt)iI tlﬁg%(r)lglde articulo en repositorio 50.00 1 50.00
Sub total

Recurso humano

Asesoriapersonalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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Apéndice E. Ficha técnica

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982) Ficha técnica (Tomado

de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en

Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos:

Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:

cohesion y adaptabilidad familiar.

Administracion:

. Individual o grupal.
. Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion:

Aproximadamente 15 minutos.
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Caracteristicas:

0 Consta de 10 items totales

0 Escala de Likert de 5 opciones y puntuaciéon de 1 a5

Insatisfecho. .. ...cccoovviiinii e, 1
Algo insatisfecho.........c.ccoovvvvvnnnne. 2
En general insatisfecho... ............ 3
Muy satisfecho. ........cccccoeeveerinnenne 4

Extremadamente satisfecho........ 5

Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron una investigacion con el objetivo
analizar las propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una
muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades
que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de traduccion inversa; se

realizaron andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, identificando valores 6ptimos para

una solucion unifactorial.
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Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los
Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familia

Escala de satisfaccion

familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los familiares estdn 95 50
muy satisfechos y
realmente disfrutan la 90 49
mayoria de los aspectos
de su familia. 85 48
80 47
Medio 75 45
Los familiares estdn 70 44
algo satisfechos y
disfrutan algunos 65 43

aspectos de su familia.

60 42



Bajo
Los familiares estdn
muy insatisfechos y
estdn preocupados por

su familia.
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Apéndice F. Carta de autorizacion

Carta s/n° 001 -2021 - ULADECH CATOLICA
Sr.

Coordinador del comité 4 del

centro poblado de cambio puente

Martinez Cerna , Jorge

Presente .

Yo, CINTHYA YESSABELLA ,CHAVEZ HUAMAN,
identificado con DNI N° 70185396,domiciliada en
Jr.libertad Mz Y lote 4 centro poblado de cambio puente
con codigo 0123161009 de la prestigiosa Universidad
uladech ,ante usted .Me presento y expongo:

Que, siendo estudiante de la facultad de ciencias de
la salud ciclo VIII . Pongo en su conocimiento que de acuerdo al taller de
investigacion 1V ,denominado Satisfaccion Familiar en los pobladores del centro
poblado Chimbote — 2021, para realizar investigacion ,motivo que solicito la
autorizacion para llenar este cuestionario en el comité 4 esperando contar con su
apoyo.

Por lo tanto :
Ruego a Ud. Acceder a mi peticion por ser justo.




Apéndice G. Matriz de consistencia
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Enunciado Objetivos Variable (s) Dimensiones/  Metodologia
Indicadores

Describir la satisfaccion familiar en los

pobladores del centro poblado de

cambio puente , Chimbote 2021 . Tipo: observacional, prospectivo, transversal y descriptiva

Nivel: descriptivo.

Especificos: Disefio: descriptivo

. Determinar qué edad tiene mayor nivel El universo son pobladores del centro poblado de cambio
¢Cuél esel de satisfaccion familiar, determinar la satisfaccion unidimensional  puente.
nivel de prevalencia segun el estado civil de los  familiar Poblacion 500 pobladores del comité 4 .

satisfaccion
familiar en los
pobladores del
centro poblado
de cambio
puente
,Chimbote
20217

pobladores del centro poblado de
cambio puente Chimbote 2021.
Determinar la prevalencia en lareligion
segun el nivel de satisfaccién familiar
en los pobladores del centro poblado de
cambio puente Chimbote 2021 ,
Determinar la prevalencia segun el tipo
de familia en los pobladores del centro
poblado de cambio puente Chimbote
2021 .

Determinar la prevalencia segun el
grado de instruccion de los pobladores
del centro poblado de cambio puente
Chimbote 2021.

Muestra :100 pobladores del comité 4.

Técnicas: encuesta y psicométrica.

Instrumentos: Escala de satisfaccion familiar de Olson
Wilson (1982).



56

Enunciado Obijetivos Variable (s) Dimensiones/  Metodologia
Indicadores

Describir la satisfaccion familiar en los

pobladores del centro poblado de

cambio puente , Chimbote 2021 . Tipo: observacional, prospectivo, transversal y descriptiva

Nivel: descriptivo.

Especificos: Disefio: descriptivo

. Determinar qué edad tiene mayor nivel El universo son pobladores del centro poblado de cambio
¢Cuél esel de satisfaccion familiar, determinar la satisfaccion unidimensional  puente.
nivel de prevalencia segln el estado civil de los  familiar Poblacion 500 pobladores del comité 4 .

satisfaccion
familiar en los
pobladores del
centro poblado
de cambio
puente
,Chimbote
20217

pobladores del centro poblado de
cambio puente Chimbote 2021.
Determinar la prevalencia en la religion
segun el nivel de satisfaccién familiar
en los pobladores del centro poblado de
cambio puente Chimbote 2021 ,
Determinar la prevalencia segun el tipo
de familia en los pobladores del centro
poblado de cambio puente Chimbote
2021 .

Determinar la prevalencia segun el
grado de instruccion de los pobladores

del centro poblado de cambio puente
Chimbote 2021.

Muestra :100 pobladores del comité 4.

Técnicas: encuesta y psicométrica.

Instrumentos: Escala de satisfaccion familiar de Olson
Wilson (1982).
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