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Resumen

La investigacion se realizé con el fin de describir la Comunicacion familiar prevalente
en pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias, Nuevo Chimbote, 2019, el tipo
de estudio fue observacional, también prospectivo, transversal y descriptivo. El disefio
de investigacion fue epidemiologico y el nivel de investigacion fue descriptivo. Todos
los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias fueron el universo. Ademas, la
poblacidn estuvo constituida por 390 pobladores de dicho lugar. Se administro el
instrumento de Escala de Comunicacion Familiar version de Olson, para asi determinar
la calidad de comunicacion que hay entre los integrantes de cada familia y la encuesta
para sefialar las variables de caracterizacion. Los resultados que se han recogido en el
estudio nos muestran que el Asentamiento Humano Las Delicias tiene una

comunicacion familiar media con un 56 % de los pobladores.

Palabras clave: Comunicacion Familiar, pobladores, familia.



Abstract

The research was carried out in order to describe the prevalent family communication in
inhabitants of the Las Delicias Human Settlement, Nuevo Chimbote, 2019, the type of
study was observational, also prospective, cross-sectional and descriptive. The research
design was epidemiological and the level of research was descriptive. All the
inhabitants of the Las Delicias Human Settlement were the universe. In addition, the
population consisted of 390 inhabitants of that place. The Family Communication Scale
instrument Olson version was administered, in order to determine the quality of
communication between the members of each family and the survey to indicate the
characterization variables. The results that have been collected in the study show us that
the Las Delicias Human Settlement has an average family communication with 56% of

the inhabitants.

Keywords: Family Communication, villagers, family.
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Introduccion

La comunicacién familiar se define como el centro por el que los integrantes de
la familia comparten diferentes conceptos que hace que interactuen entre si durante la
vivencia que comparten . Se construye una base de comunicacion familiar para cada
miembro , al darle una excelente ensefianza de como tratar a los demas y hacerles
formar parte de él, la familia puede superar y construir los modelos de comunicacion y
las relaciones de cada integrante para desarrollar y promover entendimiento sobre si

mismos, mejorar estrategias y actitudes aprendidas del hogar (Tuston, 2016).

La mas afectada con un gran numero de divorcios, separaciones, insatisfaccion
familiar, separaciones, violencia familiar, pobreza extrema y nulidad , entre otros
ocasionando un inapropiado funcionamiento en las familias . La tasa de separaciones,
divorcios y nulidades por cada 1.000 habitantes en Esparia fue de 2,3 en el afio 2014 y la

custodia de los hijos queda a la mama. (Instituto de Estadistica Europeo, 2015).

Asimismo segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016)
en Chile se registraron 108 727 divorcios; es decir, ocurrieron 18.7 divorcios por cada
cien enlaces matrimoniales. Como también segun la OMS (200 Y 2003) en el Pert el
53% de las mujeres se registran que padecieron de un tipo de violencia ya sea sexual ,
psicoldgica o fisica por parte de su misma pareja , produciendo un grado fuerte de

inestabilidad familiar.

¢ Cual es la comunicacion familiar en los pobladores del Asentamiento Humano
Las Delicias, Nuevo Chimbote,2019? Por lo cual esta investigacién tuvo como principal
objetivo determinar la comunicacion familiar prevalente en pobladores del
Asentamiento Humano Las Delicias, Nuevo Chimbote, 2019. A su vez, también tuvo

como objetivos especificos identificar los tipos de familia, la edad, el sexo y también el
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nivel de instruccién de los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias, Nuevo

Chimbote,2019.

La finalidad de dicha investigacion en el Asentamiento Humano Las Delicias,
Nuevo Chimbote; es para identificar las problematicas que se presentan con mas
frecuencias en dicho Asentamiento. Asi también con el fin de contribuir con
investigaciones que quieran hacer mas adelante para seguir una linea de investigacion

de acuerdo a los resultados que se va a presentar al término de dicha investigacion.

La metodologia que se usé en esta investigacion es de tipo observacional, el
nivel es descriptivo, de disefio epidemioldgico, el universo son pobladores, el muestreo
es no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues sélo se evalué a los pobladores del
Asentamiento Humano Las Delicias, Chimbote, y que aceptaron participar del estudio,
la técnica que se utilizd para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la
encuesta, se tom6 como nuestra 390 pobladores de un Asentamiento Humano vy el
instrumento fue la Escala de comunicacion familiar (FCS), también el presente estudio
contemplo los principios éticos necesarios para su realizacion, sugeridos por el comité

de ética y el reglamento de ética de la universidad.

La presente investigacion nos permite describir la comunicacion familiar de los
pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias. Nuevo Chimbote, donde se
presenta un nivel de comunicacion familiar media con un 56%, el tipo de familia que
prevalece es la nuclear con 50%, también el sexo femenino con un 60%, ademas tienen
un nivel de instruccidn superior con el 34% y predominan pobladores de 18 a 28 afios

de edad.
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l. REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Garceés y Palacio (2016) realizaron una investigacion sobre la comunicacion
familiar en asentamientos humanos de Monteria, Cordoba. El objetivo es describir
los procesos de comunicacion que se forjan en las relaciones de las familias de
barrios subnormales de la ciudad de Monteria, y ademas, identificar las barreras o
conflictos que surgen en la comunicacién y las relaciones de estas familias. Se tomo
una muestra intencional de 300 familias de esos asentamientos, que, a la vez, son
beneficiarios de una organizacion internacional que trabaja con personas desplazadas
por la violencia o en riesgo social. El tipo de estudio de la presente investigacion es
descriptivo y se hizo con una muestra intencional de 300 familias (Z=1.74, con
varianza muestral =0.25, error muestral 5%), teniendo en cuenta que la poblacion de
barrios subnormales registrado en Monteria en los estudios de Negrete (2007)
alcanza los 100.000 habitantes. Las familias seleccionadas pertenecen a cuatro
barrios subnormales de la ciudad de Monteria, y contaban al menos con dos afios de
habitar en el sector, periodo en el cual se considerd que ya tenian cierta estabilidad
para adaptarse a su nuevo ambiente de vida y de establecer relaciones interpersonales
y familiares con mayor tranquilidad y apertura. Los resultados obtenidos en esta
investigacion descriptiva sobre comunicacion familiar en asentamientos humanos,
evidencia la presencia mayoritaria de familias nucleares que todavia se mantienen
juntas a pesar de las condiciones de subnormalidad y marginalidad que rodea estos
contextos habitados por personas pobres. En cuanto a las caracteristicas de esta
poblacién encuestada en estos asentamientos subnormales, el 26% asegura ser

desplazado por la violencia; otro 36% aseguro venir de otro lugar a nivel nacional o
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departamental; un 29% manifestd ser de la ciudad de Monteria y un grupo reducido

equivalente al 9% se abstuvo de dar declaracion al respecto.

Burgos (2014) realizo el presente trabajo esta encaminado al estudio de la
comunicacion familiar bajo el estrés laboral de los padres, este trabajo se lo realizo
con la finalidad de dar a conocer al lector qué caracteristicas presenta la
comunicacion entre los miembros del hogar y mas aun sobre los adolescentes,
cuando estan bajos las condiciones del estres laboral. También con el propoésito de
tener referencia sobre el estudio del tema tratado, ya que dentro de nuestro pais no
contamos con investigaciones similares teniendo en cuenta que la adolescencia es
una etapa dificil, no solo para los padres sino para los propios adolescencia, puesto
que con esta etapa llegan grandes cambios tanto fisico como psicologicos, ademas
que con esto se podria crear programas de intervencion psicologica al publico en
general, tomando en cuenta que cualquier tipo de familia puede pasar por esta
conflictiva. Se lo realizo recopilando fundamentacion teérica que corrobora al
estudio de los casos, para lo cual se necesitd la comprensién de los mismos, creando
asi una entrevista para cada grupo de estudio, es decir una para padres o y otra para
los hijos adolescentes, obteniendo asi la informacion necesaria y directa sobre la
problematica, se toma en cuenta que la muestra fue de 5 familias 3 de ellas de tipo
extensas y las 2 restante monoparentales. Con las entrevistas pudimos obtener
informacion directa como se menciona anteriormente, la cual dio a conocer a
profundidad la problematica que se presentaba en cada uno de los casos, la
aportacion de ciertos datos necesarios, mediante su analisis dio a conocer que esta
familia no poseia una buena comunicacion entre cada uno de sus miembros, ademas

cada uno de los objetivos planteados fueron cumplidos como se esperaba.
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1.1.2. Antecedentes nacionales

Paniagua (2019) Realizo una investigacion sobre la Comunicacion familiar en
adolescentes de la asociacion Pueblo Libre La Yarada, Tacna, 2019. el objetivo es
describir el nivel de comunicacién familiar de los adolescentes en la asociacion
Pueblo Libre Yarada, Tacna 2019. La muestra son los adolescentes. La poblacion
tomada como objeto de estudio en la presente investigacion, fueron aquellos que
cumplieron con los criterios de inclusion y de exclusion. El tipo de estudio presente
investigacion fue observacional porque no hubo manipulacion de la variable. El
disefio de investigacion es epidemiolégico, porque se estudiara la Comunicacion
Familiar en los adolescentes, es decir su frecuencia o su distribucién en la poblacion.
Los resultados son que< la mayoria de los adolescentes de Pueblo Libre la Yarada de
Tacna, 2019, se ubican en el nivel bajo de comunicacion familiar. Como variables de
caracterizacion se encontro que los adolescentes de Pueblo Libre la Yarada de Tacna,
la mayoria proviene de familia nuclear, la mayoria tiene grado de instruccion
secundaria, la mayoria es de sexo masculino y la mayoria tiene entre 15 y 16 afios de

edad.

Francisco (2019) presento la siguiente investigacion sobre la Comunicacion
familiar en pobladores del caserio de Ampu. La presente investigacion tuvo como
objetivo describir el nivel de comunicacidn familiar en los pobladores del caserio de
Ampu, Carhuaz, 2019. Esta investigacion es de tipo descriptivo. La muestra que se
utilizo estuvo conformada por 60 pobladores. El instrumento que se utilizo es la
escala de comunicacién familiar (FCS) que consta de 10 items. Se demostré segun la
investigacion que los pobladores del caserio de Ampu, Carhuaz, tiene una

comunicacién media.



16

Paredes (2017) tesis: Comunicacion familiar en los adolescentes de 12 a 18
afios del Asentamiento Humano Sacachispa, Huaral 2017. Objetivo: Determinar
cémo es la comunicacién familiar en los adolescentes de 12 a 18 afios de
Asentamiento Humano Sacachispa, Huaral 2017. Métodos: La poblacion de estudio
fueron 50 adolescentes, 23 mujeres y 27 varones, cuyas edades fluctian entre 12 a 18
afios, pertenecientes a las Manzanas “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G”, “H”, “T”,
“J7, “K”, “L”, “M”, “N”y “O”, se utiliz6 el instrumento de medicion de
comunicacion familiar de escala de comunicacion familiar. Considerandose como
dimensiones: Comunicacion abierta, comunicacion ofensiva, comunicacion evitativa.
La confiabilidad de los instrumentos fue validada mediante el coeficiente alfa de
Cronbash (0,75). Resultados: Los resultados muestran que el mayor porcentaje
(90%) de adolescentes tienen un nivel de comunicacion familiar de nivel medio.
Conclusion: Los resultados obtenidos demuestran el objetivo general, concluyendo
que la comunicacién familiar de los adolescentes tiene un nivel de comunicacion

medio, que indica que las familias tienen un nivel regular de comunicacion.

Diaz (2018) Presento la siguiente investigacion tuvo como finalidad describir
la comunicacion familiar prevalente en pobladores de la urbanizacion El Trapecio 11
Etapa, Chimbote, 2018. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal
y descriptiva. El nivel de investigacidn fue descriptivo porque se busco caracterizar a
los pobladores del asentamiento humano Asociacién Nuevo Belén, de Pucallpa, es
decir en un tiempo y espacio determinado. El disefio de investigacién fue
epidemioldgico, porque se estudio la prevalencia del nivel de autoestima en
pobladores del asentamiento humano Asociacion Nuevo Belén, Pucallpa, 2018. El
universo estuvo conformado por pobladores de una urbanizacion. La poblacion

estuvo constituida por pobladores del asentamiento humano Asociacion Nuevo
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Belén, Pucallpa, que cumplieron con los criterios de elegibilidad. Por lo que la
poblacion hizo un total de 2 144 pobladores. Teniendo las condiciones dificiles de
acceso, se opto por trabajar con un tipo de muestreo no probabilistico, por
conveniencia. Con un total de n=30. Las técnicas que se utiliz6 para la evaluacion de
las variables de caracterizacion fue la encuesta, que consistid en él recojo de
informacion a través de una ficha de recojo de informacién en la que se utilizo la
informacion de manera directa. En cambio, para la evaluacion de la variable de
estudio se utilizo la técnica psicométrica, que consistié en lo declarado en la ficha
técnica del instrumento. El instrumento que se utilizara es la Escala de Autoestima de
Rosemberg. Se obtuvo como resultado que la poblacion estudiada la mayoria

presenta autoestima media.

1.1.3. Antecedentes locales

Nique y Gorritti (2015) Presentaron la comunicacion familiar y formas de uso
de la television e interneten las familias, 2012, OBJETIVO: Establecerla relacion que
existe entre el nivel de comunicacion familiar y las formas del uso de la television e
internet en las familias del A.H. 25 de Mayo, MATERIAL O MUESTRA: EI
universo muestral estuvo constituido por 64 familias que cumplieron con los criterios
de inclusion. Para la recoleccion de datos se uso tres instrumentos: el primero es una
escala de comunicacion familiar, la cual nos da a conocer el nivel de comunicacion
familiar en la familia; el segundo test valora las formas de uso de la television; y el
tercero, las formas de uso de internet en las familias. Es investigacion cuantitativa, de
disefio descriptivo correlacional no experimental, busco establecer la relacion entre el
nivel de comunicacion familiar y las formas de uso de la television e internet, en
familias del A.H. 25 de Mayo de la ciudad de Chimbote. El resultado es que la

mayoria de las familias del A.H. 25 de Mayo de Chimbote, presentan nivel de
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comunicacion adecuado; sin embargo existe un porcentaje importante que presenta
nivel de comunicacién inadecuado. La mayoria presentan forma de uso inadecuado
de la television. Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
comunicacion familiar y la forma de uso de la television en las familias del A.H. 25
de Mayo. La comunicacion familiar y uso del internet presentan relacién

estadisticamente significativa en las familias del A.H. 25 de Mayo de Chimbote.

1.2. Bases teoricas de la investigacion
1.2.1. Comunicacion
“Segun la Real Academia Espafiola (2005) la comunicacion es fundamental
para la autoafirmacion es decir para el convencimiento que un individuo tiene de sus
propias capacidades habilidades y virtudes, donde podemos intercambiar y dar a
conocer sentimientos y opiniones, puede presentarse por medio de gestos, de forma
oral o escrita, podemos establecer buenas relaciones interpersonales entre amigos,

familia en diferentes contextos como: trabajo, escuela y sociedad”.

1.2.1.1. Estilos de Comunicacién

“Vega (2018). Por lo que expone los siguientes estilos™:

1. “Estilo agresivo: Es considerado cuando una persona no escucha a quien
estd hablando, interrumpe la conversacién, también cuando usa un tono de voz

elevado y culpa o regafia al comunicador”.

2. “Estilo pasivo: Es considerado cuando una persona se limita al
momento de dar a conocer su punto de vista, prefiere no opinar nada para no estar
ni a favor ni en contra de nadie, como también puede dar la razén a otra persona

mientras no sea la propia y su tono de voz es baja”.
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3. “Estilo asertivo: En este estilo se comunica de manera directa y clara tal
como uno siente y piensa, de manera honesta y trasparente, se muestra segura de
lo que dice sin agredir a nadie con sus comentarios y sin hacer sentir mal a nadie

respetando la opinion de los demas”.

1.2.1.2. Importancia de la comunicacién

En la actualidad la comunicacion es muy imprescindible, debido a que, es
la principal fuente de informacidn, que da arranque a todos estos fenémenos que
se va desarrollando dia a dia para un futuro mejor. Gracias a la manera de
comunicarnos es como llegamos a conocer a profundidad a una persona y saber
qué es lo que siente y piensa, si no hubiera comunicacion no seria posible llegar a
tener lazos afectivos, habria una convivencia sin sentido ya que esta es la base
fundamental para el triunfo en una familia. La comunicacion es tan importante
que la capacidad que tienen hoy en dia la Humanidad de comunicarse se va
haciendo cada vez mas universal y mas inmediata, a medida que se va sintiendo
mas y son mucho mas los medios de comunicacion y su técnica es mas creativa,
hacen que las distancias se acorten y desde todos los rincones de nuestra casa
comun, que es la Tierra, nos podamos comunicar y estar mas informados de lo

que nos sucede a diario (Avendano 2011)”.

1.2.2. Familia

Para Fornada (2017) la familia esta considerada como el centro de proteccion
y atencion tanto sea por los padres como también por los tios , abuelos o algin
miembro de la familia quien brinde tal estima y carifio que de una u otra manera esto
marca de por vida en la memoria, la atencion que se recibe en la casa es lo que nos
ayuda a desplegarnos fuera de ella, en la escuela, al momento de entablar relaciones

amicales e incluso cuando se conforme una familia.
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Asi mismo Melogno (2012) considera a la familia como un conjunto de
individuos que estan unidos por parentesco, puede ser de sangre, de matrimonio o en
algunos casos de adopcion que conviven juntos por un tiempo especifico, es
fundamental ya que transporta vinculos afectuosos que se desarrolla en la
comunidad, ensefiando con lazos confiables donde la persona o integrante de la
familia pueda exponer confianza sintiendose mas seguro y volviéndose capaz de

lograr lo que desee, y mostrando respeto y amor hacia los demas.

1.2.2.1. Tipos de Familia

Considera Rosales (2017) que en la actualidad las familias han cambiado
con el tiempo y han ido variando por distintas circunstancias como por el ambito
econdmico, social, politico o juridico, en donde se han ido mostrando cantidad de
divorcios, y por ese motivo haciendo de las familias més reducidas. Ademas el

sistema de la familia ha ido cambiando, en las cuales existen los siguientes tipos:

* Familia nuclear, es la mas conocida en la sociedad la que se conforma

por los padres y sus hijos. Hoy en dia en nuestro pais se esta observando que las

parejas deciden tener solo un hijo por motivos de trabajo y que no pueden

solventar gastos si llegaran a tener méas hijos.

 Familia monoparental, son las que estan conformadas por solo un
progenitor ya sea padre o padre por motivos me muerte o divorcio. En la cual se
puede ver que mayormente es la madre quien mantiene el hogar en ausencia del

padre, y es ella quien debe de realizar el papel de ambos en el hogar.

* Familia extendida, o familia extensa como lo llaman algunos se
conforma por padres, hijos pero no solo por ellos, sino que también estan

permanentemente u ocasional los abuelos, tios, nietos, primos, cufiados, etc.
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Ademas por las diversas crisis que hoy en dia hay, estdn aumentando mas este

tipo de familia.

» Familia reconstruida o también familias combinadas, se da cuando la
pareja sufre una ruptura amorosa, y el hombre o la mujer formar un nuevo hogar
junto a otra persona, en diversos casos llevando incluyendo a sus hijos, por lo que
en algunos casos se forma una familia nueva con los hijos de ambos y tienen que

adaptarse a una convivencia familiar.

1.2.2.2. Otros tipos de familia

Segun Alcaina (2005) considera dos tipos de familia:

* Familia Funcional

Se considera familia funcional cuando uno de los familiares se encuentra
con mayor frecuencia abierto al cambio y crecimiento. Teniendo en cuenta
también en el crecimiento y el cambio para todos los miembros de la familia. Otro
concepto de familia funcional es que son aquellas familias donde todos miembros
desarrollan el méximo de su potencial para convertirse en mejor persona, tienen la
capacidad de crecer, sienten mucho amor y se respetan entre si. Por otro lado

aceptan la felicidad, la estabilidad de la familia y de todos los miembros.

* Familia Disfuncional

Es la familia donde se responde con rigidez frente a diversas situaciones
de estrés donde reprimen sus sentimientos, tienden a tener resistencia a cambios
de algun comportamiento que no es adecuado. En este tipo de familia su
caracteristica principal es tener comportamientos repetitivos que hacen que a un

miembro de la familia tenga dificultad en desarrollarse ante la sociedad.
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1.2.2.3. Importancia de la Familia

Rosales (2016) nos dice que la familia tiene un valor muy importante,
porque es un conjunto de lazos interpersonales, donde la comunicacién se
encuentra como un desarrollo activo, lo cual acepta cuando una persona de la
familia a expresar necesidades, deseos y sentimientos y el objetivo de los
miembros es comun, es la que tiene la mayor responsabilidad respecto a la
educacioén y a la crianza de sus hijos porque es un fuerte soporte afectivo y
material tanto de las personas adultas como de los menores, es el primer contexto
que socializa en nifio porque llegaria a ser el inicio en donde la persona empieza
aprender sus propias culturas, creencias, valores y modelos de como relacionarse

con el ambiente natural.

1.2.3. Comunicacion familiar

Gallegos (2006) menciona que la comunicacion familiar es considerada como
un proceso por el cual los miembros de la familia construyen y comparten entre si
una serie de significados los cuales les permiten actuar y comportarse en su vida
diaria. También menciona que existe un intercambio de ideas, sentimientos,

elementos que les permite comprenderse unos con otros.

La comunicacién familiar forma parte del contexto familiar, elemento
reconocido por su importancia para el desarrollo infantil debido a las practicas
formativas que se llevan a cabo a través de la estructura y dindmica que facilitan las

experiencias de aprendizaje para el desempefio social afirma (Isaza & Henao, 2011).

1.2.3.1. Caracteristicas de la Comunicacion Familiar
“Segtin Mor¢, Bueno, Rodriguez y Zunzunegui (2005) en los estudios que
realizaron sobre las familias en Cuba donde observaron una serie de

caracteristicas que se vienen realizando entre los padres e hijos y también entre las
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parejas, lo que dificulta en su comunicacion como familia aun si son familias

estables”.

Por lo que presentan las siguientes caracteristicas:

1. Apertura: Es concerniente a la cantidad y a la clase de temas que se

conversan dentro de la familia.

2. Intimidad: Se manifiesta al significado preciso de los temas que en la

familia se conversan.

3. Reflexion: Se refiere al desplazamiento que cada familiar tiene de
expresar sus emociones, pensamientos y sentimientos hacia los demas miembros

de la familia.

4. Constructividad: Se especifica en la manera de como solucionan los

problemas que estan atravesando la familia y a cada uno de los miembros.

5. Confianza: Se refiere a la seguridad que puede brindar la familia para
que todos sus miembros se puedan sentir en confianza, comprendidos y

escuchados.

Quiere decir que si una familia muestra las caracteristicas anteriormente
mencionadas esta podria obtener una mejor comunicacion dentro de su vida
familia y asi puedan aprender a manejar mejor ciertos problemas que se presenten

a la familia o a cada miembro de ella.

1.2.3.2. Componentes de la Comunicacion Familiar
Segun Gallego (2003) la comunicacién también se clasifica en los

siguientes componentes:
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1.- Los mensajes verbales y no verbales, son los que hacen que los
miembros interactten, formando asi un todo en la comunicacion y utilizandolo
para obtener diferentes significados familiares, creando otras realidades y con los

mensajes no verbales interpretando significados totalmente distintos al acto.

2. Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como también las
emociones y los estados de animo de los que participan en la comunicacion son
elementos fundamentales que influyen en el proceso de interpretacion y

comprension.

3. Los contextos en los que se desarrolla la comunicacion que abarca la
cultura, el lugar, el periodo histérico, el ambiente cercano como la disposicion de

los espacios.

1.2.3.3. Niveles de Comunicacion Familiar
Segun Jhon Powell en 1969 se identificd los siguientes niveles de

comunicacion:

Nivel 5: Es caracterizado por existir en un dialogo limitado , topico y

formal .

Nivel 4: Se expresa con repeticion de otros , para no ser implicado entre

simismos y ponerse en evidencia 0 no comprometerse

Nivel 3: En el cual la persona encuentra espacio para dar opiniones o ideas
lo cual se comprometa individualmente , pero no se mezclecon su aprobacion

social.

Nivel 2: El llamado gut level, donde la persona se integra a profundidad en



25

Nivel 1: Debido a que hay una comunicacién espiritual muy a profundidad

con el intercomunicador , se habla de una comunicacién cumbre.

1.1.1. Teorias

1.1.1.1. Enfoque Sistémico

Zambrano (2011) el enfoque sistémico ha tenido un crecimiento
asombroso en cuanto a la orientacion educativa y practica clinica ;y en cuanto a la
parte de la investigacion ya que muchas personas investigan diversas teméticas
interesantes”. “Considera la familia como un sistema y a la vez un conjunto con
una identidad propia y diferenciada del entorno, ello, con su propia dinamica
interna, es decir autorregula su continuo proceso de cambio”. “Por otro lado la
familia, aparece inmersa en la cultura, razon por la cual, la sintonia de los valores
familiares debe prevalecer siempre en las personas”. “Al comprender a la familia
como sistema, damos por hecho que se forma una unidad, por lo que no podemos
minimizar a la suma de ciertas caracteristicas de cada uno de los integrantes del

seno familiar.

1.1.1.2. Modelo Circumplejo de Oslon

Segun Peralta (2014) el modelo creado por David Olson facilita la accion
de diagnosticar a los integrantes de la familia usando asi la perspectiva sistémica
ya que uno de sus objetivos es identificar y describir las dimensiones del
funcionamiento familiar en base a la cohesion y la adaptabilidad para poder
mostrar la utilidad de tales funciones con la finalidad de disminuir los diversos

conceptos sobre los procesos de la familia.
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1. METODO

2.1. Eltipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio
(primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicién a la misma poblacion; y

descriptiva, porque el anélisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

2.2. Nivel de la investigacion de las tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscé describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel de funcionamiento familiar en

circunstancias temporales y geogréficas delimitadas. (Supo, 2014).

2.3. Disefo de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la prevalencia
del funcionamiento en feligreses de una iglesia catolica, Elizabeth City, North Carolina,

es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacion. (Supo, 2014).

2.4. El universe, poblacion y muestra
El universo correspondiente a este estudio estuvo conformado por todos los

pobladores del AA. HH Las Delicias, Nuevo Chimbote.

La poblacién seran los pobladores de 18 afios a mas.

Criterios de Inclusion

e Pobladores que aceptaron participar voluntariamente del estudio.
e Pobladores de ambos sexos.
e Pobladores que pertenezcan al Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote.

e Pobladores que respondieron a todos los items del instrumento aplicado



Criteri

os de Exclusién
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Pobladores con dificultades para comprender los instrumentos, y no

puedan desarrollarlo.

Por lo que, una vez delimitada la poblacion con los criterios antes

mencionados, tendremos una mayor comprension, con un nimero total

de la poblacién (N).

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Nuclear , .
Monoparental Categorica,
Tipo de familia Autodeterminacion P . nominal,
Reconstituida olitémica
Extensa P
Edad Autodeterminacion Anos Nymerlca, ,
continua, razén
) Categorica,
., Femenino, )
Sexo Autodeterminacion ) nominal,
Masculino s,
dicotdbmica
Primaria
Secundaria Categoria,
Grado de instruccion Autodeterminacion Superior técnico ordinal,
Superior politdbmica
universitario
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,
Comunicacion familiar Sin dimensiones Medio ordinal,
Bajo politdbmica

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1. Técnica

La técnica que se utilizara para la evaluacion de la variable de asociacion sera

la encuesta, que consiste en él recojo de informacion a través de un cuestionario de

tipo de familia en la que se utilizara la informacion de manera directa. En cambio,
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para la evaluacién de la variable de supervision se utilizara la técnica psicométrica,

que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

2.6.2. Instrumento

2.6.2.1. Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

A. Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

B. Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

C. Obijetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

D. Administracion:
Individual o grupal.
Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

E. Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

F. Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items
de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima
posible de 50 y minima de 10. Lo se define la comunicacién familiar como el
acto de transmitir informacion, pensamientos, ideas y sentimientos entre los
miembros de una unidad familiar, a través de la percepcién de satisfaccion
respecto de la comunicacién familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la

poblacion estadounidense (M = 36.2, DE =9.0, o = .90)



G. Andlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de
491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se
analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se
establecio la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto

nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas

propiedades psicométricas.

H. Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas (puntaje bruto) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se 95 50
sienten muy positivos acerca de
la calidad y cantidad de su 90 50
comunicacion familiar.

85 48

80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca de la
comunicacion familiar, pudiendo 65 43
tener algunas preocupaciones.

60 42




55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupaciones sobre la calidad
de la comunicacion familiar. 10 27
5 23
1 14

2.7. Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizo el
andlisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias (absolutas y relativas) para las variables
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categoricas y, medidas de tendencia central y de dispersion para las variables numéricas.

El procesamiento de los datos seréa realizado a través de los softwares Microsoft

Excel 2016 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.
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2.8. Principios éticos

El presente estudio contemplard los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad.
Es asi que se considerd como principios a la proteccion a las personas, en tanto que se
respetara en todo momento la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad; libre participacion y derecho a estar informado, pues
se contard con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
beneficencia no maleficencia, dado que en todo momento se cuidara de no hacer dafio a

los sujetos que participaran del estudio.
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3.- Resultados

3.1.- Resultados

Tabla 1.

Nivel de Comunicacion en los pobladores del Asentamiento Humano Las

Delicias, Nuevo Chimbote, 2019.

Nivel de Comunicacion f %
Medio 219 56.15
Bajo 143 36.67
Alto 27 6.92

Total 390 100.0

Nota. Los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias tienen un nivel

promedio de comunicacién con el 56.15%.



Tabla 2.

Tipos de Familia en los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias,

Nuevo Chimbote, 2019.

Tipos de Familia f %
nuclear 195 50.00
monoparental 143 36.67
extensa 52 13.33

Total 390 100.0

Nota. Los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias en su mayoria

pertenecen a una familia nuclear al 50 %.
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Tabla 3.
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Edad en los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias, Nuevo Chimbote,

2019.
Edad f %
18-28 180 46.15
29-38 78 20.00
39-48 67 17.18
49-58 44 11.28
59-68 19 4.87
69-78 2 0.51
Total 384 100

Nota. Los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias se encuentran entre

18 a 28 afios de edad con un 46.15% de su poblacion.
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Tabla 4.

Sexo en los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias, Nuevo Chimbote,

2019.
SEXO f %
Femenino 235 39.74
Masculino 155 60.26
Total 390 100

Nota. Los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias en su mayoria son

de sexo femenino con un 60.26 % .



Tabla 5.

Nivel de Instruccion en los pobladores del Asentamiento Humano Las Delicias,

Nuevo Chimbote, 2019.

Nivel de Instruccion f %
primaria 54 13.85
secundaria 93 23.85
superior 136 34.87
sin 107 27.44
instruccion

Total 390 100.0
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Nota. El 34.87% de los Pobladores del Asentamiento humano Las Delicias tienen

un nivel de instruccién superior.

3.2.- Andlisis de resultados

Para Fornada (2017) la familia esta considerada como el centro de proteccion y

atencion tanto sea por los padres como también por los tios, abuelos o algin miembro

de la familia quien brinde tal estima y carifio que de una u otra manera esto marca de

por vida en la memoria.

Asi mismo Melogno (2012) considera a la familia como un conjunto de

individuos que estan unidos por parentesco, puede ser de sangre, de matrimonio o en

algunos casos de adopcion que conviven juntos por un tiempo especifico, es
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fundamental ya que transporta vinculos afectuosos que se desarrolla en la comunidad,
enseflando con lazos confiables donde la persona o integrante de la familia pueda
exponer confianza sintiéndose mas seguro y volviéndose capaz de lograr lo que desee,

y mostrando respeto y amor hacia los demas.

A continuacion, se describieron los resultados de la Comunicacion Familiar
prevalente en los pobladores del asentamiento humano las delicias, Nuevo Chimbote,
2019. Encontrando que la mayoria pertenece a un nivel de comunicacién media con un
56 %, lo cual significa que los padres tratan de afrontar los problemas de una manera
adecuada y asi mismo afrontan cambios que van experimentando sus hijos y disfrutan
de las experiencias familiares. Estos resultados se asemejan al de Francisco (2019),
quien también obtuvo en su investigacion que la mayoria de los pobladores tienen una

comunicacion media.

Por otro lado, mis resultados se asemejan con el de Garcés y Palacios (2016),
quienes también obtuvieron como resultado que en su poblacion pertenecen a una
familia nuclear, lo cual demuestra que a pesar de las adversidades que hayan podido
pasar se mantienen unidas y fuertes luchando para mejorar y crecer. Las parejas en la
actualidad han decidido por diversos motivos conservarse y tener una familia nuclear
con un hijo ya que se en la sociedad es dificil solventar los gastos con més hijos o una

familia extensa (Rosales, 2017).

Asi mismo, obtuve resultados diferentes a los de Burgos (2014) quien tuvo
mediante un analisis que la familia de dicho Asentamiento no poseia una buena
comunicacion entre cada uno de sus miembros dando significado que carecen de una
comunicacion familiar asertiva, sino todo lo contrario tienden a no escuchar cuando

estan hablando, o culpan y acusan sin escuchar al comunicador. (Vega,2018)
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Por otro lado, mis resultados fueron diferentes al de Nique y Gorritti (2015)
quien obtuvo como resultados tener un nivel alto o adecuado de comunicacion
familiar, lo cual significa que se comunican de una manera clara y directa, muestran

seguridad al hablar sin herir al otro o hacer sentir que su opinion no vale. (Vega,2018)

4.- CONCLUSIONES

El nivel de Comunicacion Familiar en los pobladores del Asentamiento

Humano Las Delicias, Nuevo Chimbote, 2019, es de nivel medio con un 56.0%.
En la poblacion estudiada prevalece el tipo de familia nuclear con 50%.

Como variable de caracterizacién predominan los pobladores de 18 a 28

afos de edad.
Predominan los pobladores de sexo femenino con un 60.0%

El nivel de instruccion que predomina es el superior con un 34.0%.
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Apéndice A. Matriz de consistencia

Apéndices

ENUNCIADO

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES /
INDICADORES

METODOLOGIA

(Cudl es la
comunicacién
familiar

prevalente, en los
pobladores  del
AA.HH Las
Delicias” Nuevo

Chimbote 2019?

General:

1) Describir los niveles
de comunicacion de los
pobladores del AA. HH
Las Delicias, Nuevo
Chimbote, 2019.

2) Describir la
comunicacion familiar
prevalente en los
pobladores del AA. HH
Las Delicias, Nuevo
Chimbote, 2019.

Especificos:

Describir los
tipos de familia
de los
pobladores del
AA. HH Las

Comunicacion

Familiar.

Sin dimensiones.

Tipo:

El tipo de investigacidon serd observacional, ya que no habra
manipulacién de la variable; prospectivo porque se ha
planificado recoger los datos; transversal porque se realizara
una sola medicién a la misma poblacion; y descriptiva porgque

el analisis estadistico ser& univariado (Supo, 2014).

Nivel:

El nivel de investigacion sera descriptivo ya que buscara
describir las caracteristicas segun el tipo de familia, el nivel de
comunicacién familiar, la edad y sexo de los pobladores del
AAHH Las Delicias ", en circunstancias temporales y

geograficas delimitadas (Supo, 2014).

Disefio:
El disefio de investigacion sera epidemioldgico, ya que en tanto

que se pretendera estudiar la prevalencia de la comunicacion
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Delicias, Nuevo
Chimbote, 2019.

Describir los
niveles de
comunicacién de
los pobladores
del AA. HH Las
Delicias, Nuevo
Chimbote, 2019.

Describir la edad
de los
pobladores del
AA. HH Las
Delicias, Nuevo
Chimbote, 2019.

familiar en pobladores del AA. HH Las Delicias”, Nuevo
Chimbote, 2019, sin manipular a la variable, asi mismo
recogiendo datos con un dnico instrumento a la misma
poblacion. (Supo, 2014).

Universo y Poblacion:

El universo estara conformado por todos los estudiantes de nivel
secundario. La poblacion que participara seran los pobladores
del AA.HH Las delicias " de la ciudad de Nuevo Chimbote,

2019, que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion.

Técnicas:

La técnica que se utilizara para la evaluacion de las variables de
caracterizacién sera una encuesta, que consiste en el recojo de
la informacion a través de una ficha, en la que se utilizara la
informacién de manera directa. Para la evaluacién de la variable
de interés se utilizara la técnica psicométrica, que consistira en

lo sustentado en la ficha técnica del instrumento.

Instrumento. El instrumento que se utilizara sera la escala de

comunicacion familiar.
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Apéndice B. Instrumento de evaluacion

N°:
INSTRUMENTO DE EVALUACION
l. Ficha sociodemogréfica
1. Sexo: (F) (M) 2.Religion: .............. 3. Vivo con: (papd) (mama)
(NEIMANOS) OTTOS. ..\ttt et ettt ettt ieeeiie e e ste e e eeeeeeeeteeesaeeesaseeesaeeesseeennneenns
4. Edad:............. 5. Numero de hermanos:...................... 6. Orden de
hermanos:.................... 7. Grado ¥ SECCION: ... vvvutieieeteeieeaieanaannns

1. Escala de comunicacién familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las
familias, por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada

pregunta.
1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente . Generalment Totalmente
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo e de acuerdo  de acuerdo
N° | Pregunta 112 |3
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.
2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los mi_embros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo
que quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

5
respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de
los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen

cosas negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos




46

Apéndice C. Ficha técnica

A

B.

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Obijetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

. Administracion:

¢ Individual o grupal.
e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items
de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima
posible de 50 y minima de 10. Lo se define la comunicacion familiar como el
acto de transmitir informacion, pensamientos, ideas y sentimientos entre los
miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion
respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la

poblacién estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o = .90)

Andlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de

491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se
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analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se
establecio la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto
nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas

propiedades psicométricas.

. Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas (puntaje bruto) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se 95 50
sienten muy positivos acerca de
la calidad y cantidad de su 90 50
comunicacion familiar.
85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca de la
comunicacion familiar, pudiendo 65 43
tener algunas preocupaciones.
60 42
55 41
50 40
45 39




40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupaciones sobre la calidad
de la comunicacion familiar. 10 27
5 23
1 14
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Apéndice D. Consentimiento informado

N°:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sr./ Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia,
le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la comunicacién familiar
en el Asentamiento Humano “Las Delicias I Etapa” -Nuevo Chimbote. Asi mismo le
comunicamos que la evaluacién fue anénima, y si usted no esta de acuerdo o desea
mayor informacion puede ponerse en contacto con nosotros a través del nimero de

celular: 946395445

Muy agradecida, investigadora. Tatiana Segura VVeneros
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Apéndice E. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Siendo el dia 10 del mes de noviembre del afio 2021, yo, Tatiana Pamela
Segura Veneros identificada con Documento Nacional de Identidad N°
70202370, con domicilio real en AAHH. Las Begonias Mz F Lt 17 distrito Nuevo
Chimbote, provincia Del Santa, del Departamento de Ancash, correo electrénico
personal tati.seven.01l@gmail.com vy teléfono de contacto 946-395-445.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

En el afio 2019, se realiz6 una investigacion titulada “Comunicacion Familiar
Prevalente en Pobladores del Asentamiento Humano las Delicias, Nuevo
Chimbote, 2019”, efectuando entrevistas a los pobladores y aplicando el
cuestionario denominado “Escala de Comunicacién Familiar (FCS)” que
consistia en 10 preguntas de tipo cerradas.

Es preciso sefialar que los 390 pobladores fueron mayores de edad, y asi mismo,
fueron informados a través del documento denominado “Consentimiento
informado”.

Se presenta esta declaracion para los fines que se consideren pertinentes.

Firma
Tatiana Pamela Segura Veneros
DNI 70202370


mailto:ivonevidal003@gmail.com

51

Apéndice F. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019 2019 2020 2021
2019 - 01 2019 - 02 2020 - 02 2021 - 01
N° | Actividades
Mes Mes Mes Mes
2 |3 |4 2 13 |4 2 13 |4 2 |3 |4
1 Elaboracion del % | x
Proyecto
Revision del proyecto
2 por el jurado de X
investigacion
Aprobacién del proyecto
3 | por el Jurado de X
Investigacion
Exposicién del proyecto
4 | al Jurado de X
Investigacion
Mejora del marco
5 . .. X
tedrico y metodoldgico
Elaboracion y validacién
6 | del instrumento de X | X
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 consentimiento X
informado (*)
8 | Recoleccion de datos
9 Presentacion de X
resultados
10 Analisis e Interpretacion X
de los resultados
11 Red_aC(_:lon del informe X
preliminar
Revision del informe
12 | final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Aprobacion del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de
14 | ponencia en jornadas de X
investigacion
15 R_eda'cc_:lon de articulo X
cientifico
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Apéndice G. Presupuesto

Pre PUESTO Aese PDOISaDIE alante
Categoria Base % 0 nUmero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 5.00 10.00
e Fotocopias 1.00 2.00
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 1 10.00
e Lapiceros 1.00 1 1.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 23.00
Total de presupuesto desembolsable 123.00
Presupuesto no dese e
Categoria Base % 0 nUmero Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informaciénenbase 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 775.00




segura veneros informe final

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., Os Os A,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los 40/
Angeles de Chimbote ’

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



