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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, observacional
no probalistico, se realizd con la finalidad de determinar el nivel de funcionamiento
familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la Curacao Ayacucho-
2018. La poblacion estuvo conformada por 25 adultos de ambos géneros. Para la
recopilacion de datos, se aplico el instrumento de: la escala de evaluacion de
adaptabilidad y cohesion familiar (FACES III) de Olson. D, Porther, J y Lavee.(1981)
adapatado por Siguenza, W. (2015). El andlisis y el procesamiento de datos se
determinaron con el programa SPSS Statistics, version 24,0 y con el programa
Microsoft Excel 2010, de esta forma se elaboraron tablas y graficos para obtener las
siguientes conclusiones: el 76% de adultos de la Curacao pertenecen a un tipo de
familia de rango medio; seguido del 20% de adultos que se clasifica en el tipo de familia
extrema y el 4% en el tipo de familia balanceada. En conclusion, un alto nimero de
trabajadores pertenecen al tipo de familia de funcionamiento regular de rango medio;
existe un bajo nimero de adultos que pertenecen al tipo de familia adecuada balanceada
y un numero regular de adultos que presentan disfuncionalidad de tipo de familia

extrema.

Palabras claves: adultos, adaptabilidad, cohesion, familia y funcionamiento.
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ABSTRAC
This research work is quantitative, descriptive, observational non-probalistic, was conducted
in order to determine the level of family functioning in the workers of the appliance company
Curacao Ayacucho-2018. The population consisted of 25 adults of both genders. For the
collection of data, the instrument was applied: Olson's scale of adaptability and family cohesion
evaluation (PHACES III). D, Porther, J and Lavee. (1981) adapatAdo by Siguenza, W (2015).
The analysis and data processing were determined with the SPSS Statistics program, version
24.0 and the Microsoft Excel 2010 program. In this way, tables and graphs were drawn up to
obtain the following conclusions: 76% of adults in Curacao belong to a mid-range family type;
followed by 20% of adults classified in the extreme family type and 4% in the balanced family
type. In conclusion, a high number of workers belong to the regular mid-range family type;
there is a low number of adults that belong to the right type of balanced family and a regular

number of adults who have extreme family type dysfunction.

Keywords: adults, adaptability, cohesion, family and functioning.
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I. INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de conocer el funcionamiento
familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la Curacao Ayacucho-2018
mediante la aplicacion de la escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar, desde
un punto de vista sistémico, conocido como un modelo circun flejo de la familia, se
determina en funcién a los limites, roles, su flexibilidad, reglas estilos de negociacion y
determinan su funcionalidad familiar, asi como lo afirma segin Olson (citado en Arias 2017).
Es sumamente importante esta variable ya que en la actualidad se ve afectada por una
multitud de problemas que constantemente estan enfrentando en su interior como:
discriminacion de género, falta de comunicacion y afecto entre los integrantes, omision de
funciones y roles. Es por todo esto que senti el deseo de ejecutar esta investigacion, para
aportar a la ciencia, en otras investigaciones de mayor envergadura, identificar factores de
riesgo, y asi poder proponer alternativas de solucion para el futuro.
La presente investigacion para su mejor conocimiento se estructuro en cinco capitulos que se
detallan a continuacion: en el primer capitulo contiene la introduccidn general del estudio de
investigacion realizado durante el proceso de desarrollo, donde se encuentran, el
planteamiento del problema y enunciado del problema, los objetivos: general, especifico y la
justificacion, continuando con el segundo capitulo donde se encuentra la revision de
literatura, el cual estd conformado por los antecedentes literarios y bases tedricas, seguido del
tercer capitulo que describe la metodologia empleada en la realizacion del estudio que
comprende el tipo o nivel de la investigacion, es de tipo cuantitativo, descriptivo,
observacional no probalistico, que consistid en saber seleccionar aquello que queremos
analizar, se suele decir que "Saber observar es saber seleccionar, siendo la poblacion y
muestra los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la Curacao Ayacucho-2018. La

investigacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de fases 111, para medir el nivel de



cohesion y adaptabilidad familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la
Curacao Ayacucho-2018, seguido del cuarto capitulo que comprende los resultados obtenidos
segun su analisis cientifico a través del procesamiento de la recoleccion de datos los cuales
son detallados mediante tablas y graficos por medio del programa SPSS Statistics, version
24,0 y con el programa Microsoft Excel 2010, seguido del quinto capitulo donde precisa las
conclusiones y recomendaciones como producto del andlisis de la variable del estudio
realizado, se concluye esta investigacion con las referencias bibliogréaficas y anexos. El
proceso de esta investigacion se planteo la siguiente interrogante: ;cual es el funcionamiento
familiar de los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la Curacao Ayacucho-2018?,
Para resolver esta pregunta se plante6 el siguiente objetivo general: conocer el
funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la Curacao
Ayacucho-2018. Del mismo modo se plantearon los siguientes objetivos especificos conocer
la cohesion y adaptabilidad familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos
la Curacao Ayacucho-2018.como también el tipo de familia, segiin: genero, satisfaccion
laboral, estado civil, grado de instruccion, tiempo de servicio y edad.

Este estudio servira como base y precedente para futuras investigaciones de un nivel mas
elevado, también permitié conocer y comparar los tipos de funcionamiento familiar segtn sus
distintas caracteristicas en los trabajadores de la empresa la Curacao Ayacucho. Como
también permitird informar, elaborar estrategias y programas de intervencion para afrontar
dificultades en el tipo de familia de rango medio y disfuncionalidad de tipo extremo
promoviendo la funcionalidad familiar balanceada en dichos trabajadores.

Finalmente, esta investigacion aporta conocimientos relevantes el cual servira a gerentes,
personal administrativo, trabajadores y familias que conforman la red de tiendas la Curacao a
nivel nacional y otros; dandose mayor énfasis e importancia en los beneficios de los

trabajadores y sobre todo promocionar las buenas relaciones en la estructura familiar



respetando las reglas, normas, politicas y principios de convivencia dentro del hogar, el
campo laboral y social. Como también en los diferentes centros de trabajo de la region de
Ayacucho, dando asi mayor énfasis e importancia a este tema para el beneficio de las familias
Ayacuchanas, sobre todo, otorgar este conocimiento para las futuras investigaciones de

estudios dentro de la carrera de ciencias de la salud.



II. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales.



David H. Olson ( como cito en Candyce y Douglas Sprenkle 2007) menciona que realizo
una investigacion sobre “Calidad de vida, funcionalidad familiar y apoyo social de redes
comunitarias deportivas recreativas en las familias de estrado bajo con adolescentes” el
estudio fue de tipo descriptivo, correlacional no experimental y de corte trasversal, con una
muestra de 65 familias, el cual evidencia conceptos provenientes de tres dimensiones del
comportamiento familiar: cohesion vinculos familiares ( vinculos familiares), Adaptabilidad
(cambio) y comunicacion, estas variables de la funcionalidad familiar se ven influidas por
las etapas del ciclo vital familiar, proceso de desarrollo que consiste en atravesar una serie
de fases que implican cambios y adaptaciones, estos cambios pueden provocar crisis de
menor o mayor intensidad, cada crisis lleva a desenlaces exitosos que posibilitan nuevos
desarrollos o desenlaces negativos que conllevan a estancamientos y pueden generar

enfermedades fisicas y/o psicoldgicas. (p.20).

Montenegro (como se citd en Guillermo Sigiienza 2007) menciona que se realizé una
investigacion “funcionamiento familiar segiin el modelo circomplejo de Olson” el estudio
fue de tipo cuantitativa en un estudio descriptivo de corte transversal, con una muestra de
153 padres de familia, la cual considera que el proceso de formacion de la emocional se
inicia mucho ante del nacimiento, donde la capacidad de amar es del ser humano es algo
que en gran medida se aprende, siendo este aprendizaje direccionado por los padres, los
grandes maestros de los nifios en sus primeras edades de vida. (p.21).

Ares (Como se citd en Mifiano2018) menciona que realizo una investigacion en
“funcionamiento familiar prevalente en obreros de la estructura construredes sociedad
anonima cerrada, Chimbote 2017” de tipo observacional de nivel descriptivo, con una
muestra de 111 obreros, se utilizd para la recoleccion de datos la escala de evaluacion de

cohesion y adaptabilidad familiar (faces III) refiere a la familia como un conjunto de



personas que tienen un proyecto vital definido , en el cual es complementado por un

conjunto de sentimientos de pertenencia hacia los miembros de ella. (p.4).

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Torres (como se citd en Claudia 2016) menciona que realizo una investigacion sobre
“Funcionamiento familiar y depresion en pacientes de consulta externa de un hospital de
Lima” El estudio fue de tipo descriptivo, correlacional no experimental y de corte
trasversal, con una muestra de 121 mujeres y 55 varones adultos, la cual evidencia que los
beneficios de una familia adecuada y organizada contribuira a un desarrollo sano y

equilibrado en los pacientes que asisten continuamente a consulta externa del hospital.

(p.29).

White (como se cité en Kimberly 2016) menciona que realizo una investigacion de
“Funcionamiento familiar y resiliencia en alumnos de 2° a 5° de secundaria de una
institucidon educativa publica de lima-Este” La investigacion tiene un alcance correlacional
de disefio no experimental y corte trasversal, con una muestra de 143 participantes entre
los 12 y 17 afios, se utilizé para la recoleccion de datos la Escala de cohesion y
adaptabilidad familiar (Faces III) de Olson y la escala de Resilencia, finalmente se
concluye que existe una relacion débil entre las dimensiones de cohesion y adaptabilidad ,
es decir que los adolescentes que presentan extrema cercania emocional y un liderazgo
limitado en su familia, también adquieren la capacidad para tolerar los obstaculos aun
cuando perece estar en contra. (p.23).

Martin (como se citd en Escobar z. Vela. 2014) menciona que realizo una investigacion

en “Funcionamiento familiar y proyecto de vida en adolecentes del hogar san Jos¢ ciudad de

Trujillo” de tipo cuantitativo descriptivo- correlacional de corte transversal, con una muestra



constituido por 30 adolescentes del hogar san José, en este estudio utilizo instrumento de
nivel de funcionamiento familiar y la definicién de proyecto de vida de Moreno, sefiala que
el funcionamiento familiar, depende de la comunicacion y del papel desempenado por los
miembros de la familia. Una familia es funcional cuando las interrelaciones personales de
sus miembros estan matizadas por el equilibrio emocional y la armonia emocional. (p.8).
2.2. Bases Teoricas de la investigacion

2.2.1. Definicion de la familia.

Se considera a un grupo de personas unidas por el parentesco, es considerada como
un conjunto de personas unidas por vinculo de matrimonio, parentesco a opcion,
considerada como una comunidad natural y universal, con base efectiva y consecutiva en
el individuo y de importancia social se dice que es universal, en todos los estadios de su
civilizacidn, cuyo fundamento esta establecido por un conjunto de los méas profundos y
ocultos sentimientos humanos como el amor, comprension, carifio, ternura, dedicacion etc.

La familia es una influencia normativa, se entiende que la familia es el primer
ambiente social del hombre, en ella aprende los primeros principios, los valores morales y
las primeras nociones de la vida, también se determina como una comunidad natural,
porque responde a un conjunto de instintos y sentimientos de la naturaleza humana y
forma parte de la reproduccion humana de esta forma conserva la procreacion y
conservacion de especie.

2.2.2. Las familias en el Peru.

Todas las familias son diferentes cada una de ellas ajusta a un tipo de estilo de vida

seguin parentesco, intereses o el lugar donde viven, por ello tienen diferentes apellidos
varia la cantidad de miembros que la constituyen sus costumbres y diferentes actividades

que realizan las familias segun el lugar donde vive tienen ciertas caracteristicas culturales.



Las familias de la costa, la mayoria de ellos se dedican al trabajo en oficinas en
tienda o en empresas, se caracterizan por no ser numerosas, la mayoria cuentan con
oportunidades de estudio y trabajo y viven en casas o departamentos.

Las familias en la sierra, la mayoria se dedican al trabajo de campo, son numerosos,
la mayoria no tienen oportunidades de estudio y trabajo y viven en pequeias casas o chozas.

Las familias en la selva, la mayoria de los integrantes se dedican al trabajo de la tala
de los arboles, se caracterizan por ser numerosos, tienen muchas oportunidades de estudio
y trabajo normalmente viven en aldeas o chozas

2.2.3. Tipos de familia.

Familia nuclear, es la unidad familiar basica que se compone de esposo (padre),
esposa (madre) e hijos. Estos ultimos pueden ser la descendencia bioldgica de la pareja o
miembros adoptados por la familia.

Familias monoparentales, es aquella familia que se constituye por uno de los padres
y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porque los padres se han divorciado
y los hijos quedan viviendo con uno de los padres, por lo general la madre; por un
embarazo precoz donde se configura otro tipo de familia dentro de la mencionada, la
familia de madre soltera; por ultimo, da origen a una familia monoparental el fallecimiento
de uno de los coényuges.

Familias poligamas, es aquella familia que se constituye por uno de los padres y sus
hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porque los padres se han divorciado y los
hijos quedan viviendo con uno de los padres, por lo general la madre; por un embarazo
precoz donde se configura otro tipo de familia dentro de la mencionada, la familia de
madre soltera; por ultimo, da origen a una familia monoparental el fallecimiento de uno de

los conyuges.



Referente a Matrimonio, es una relacion matrimonial con mas de dos individuos, es
aceptada en muchas culturas y religiones. En muchos paises occidentales no se reconoce la
poligamia debido a que muchos de estos se rigen por las creencias cristianas donde solo es
aceptada la monogamia.

Poliginia: Es cuando un hombre tiene relacion con mas de dos mujeres a la vez.

Poliandria: Es cuando una mujer se casa con mas de dos hombres
simultaneamente.

Familias compuestas, una mujer divorciada o separada, tiene ya dos hijos y decidio
unirse en matrimonio con un hombre que también tenia hijos. Luego de casarse procrean
una nifia. Cada uno trae consigo una historia familiar y una forma de crianza.

Familias extensas, este tipo de estructuras parentales puede incluir a los padres con
sus hijos, los hermanos de los padres con sus hijos, los miembros de las generaciones
ascendentes, abuelos, tios abuelos, bisabuelos o de la misma generacion que Ego.

Familia reorganizada, establecer pautas de convivencia hace mas facil la vida familiar y
mantiene alejado el estrés, por ejemplo, organicen el tiempo para cumplir con las
responsabilidades, pero también para poder relajarse juntos; aprovechen momentos como
las comidas para conversar en familia; inventen actividades para compartir como juegos de

mesa, leer o simplemente hablar.

Familias migrantes, las familias funcionan en espacios transnacionales, todos los
migrantes, aquellos que dejan sus paises voluntariamente o aquellos que se ven forzados a
buscar asilo o refugio politico, aquellos que vienen de lugares cercanos o de lugares
lejanos, aquellas familias conformado que son hombres, mujeres, jévenes o viejos, ricos o

pobres, sufren en alguna medida u otra, alguna forma de perdida, pena o duelo.
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También podemos identificar a las familias relacionadas con la delincuencia, se
identificado cuatro grandes tipos de familia.

La familia con un mayor indice de delincuencia es la autoritaria y punitiva, en esta
modalidad familiar, los padres son poco sensibles a los nifios, imponen un control muy
severo, aplicar multiples sanciones y castigos y no suelen establecer unos vinculos muy
profundos con sus hijos.

La familia torpe y permisiva se caracteriza por mostrar un gran interés por sus hijos,
pero no desean tener control sobre ello La familia no comprometida o negligente. Suelen
ser familias conflictivas, en las que los comportamientos desviados de los padres o sus
conflictos predominan, asi los nifios se educan como pueden, con poca relacion y poco
control.

La familia con un menor indice de delincuencia es el modelo de familia democratica.
Los padres de estas familias estdn mas proximos a sus hijos, van a participar activamente
en su educacion y van a conceder una mayor importancia a la supervision que a las
sanciones.

Gonzales (2006), refiere la existencia de 5 modelos de educacion de los hijos, los
cudles se muestran a continuacion: Modelo hiperprotector: los padres le resuelven la
vida a los hijos evitandoles convertirse en adultos responsables, para superar esta
situacion disfuncional es necesario dar responsabilidades y enfatizar la cooperacion, asi

como reconocer los logros.

Modelo democratico—permisivo: no priva la razon, sino la argumentacion, los
hijos no consiguen tener madurez, se vuelven demandantes y agresivos. La salida a esta
situacion es imponer reglas y seguirlas, ser congruente entre lo que se dice y se hace,
que todos respeten el orden y si hay modificaciones que hacer, sera de acuerdo a los
logros y no a las argucias argumentativas.

Modelo sacrificante: hay un miembro que se dice altruista y el otro egoista y
sacrificado. Ser altruista es ser explotado y se cree merecedor del reconocimiento,

entonces se exagera en sacrificio, la solucion es insistir en los tratos arriba de la mesa y
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en que cada uno consiga con trabajo lo que necesite, que las relaciones sean reciprocas
e independientes.

Modelo intermitente: se actia con hiperproteccion y luego democraticamente,
permisividad y luego con sacrificio por inseguridad en las acciones y posiciones.
Revalorizar y descalificar la posibilidad de cambiar, se percibe y se construye como un
caos. Cualquier intento de solucion no da frutos porque se abandona antes de tiempo,
por dudar de ella. La respuesta es ser firme y creer en la alternativa que se eligio para
tener paz en la familia. Poner limites claros y reglas, acatar los acuerdos por un tiempo
para evaluar los resultados.

Modelo autoritario: los padres o uno de ellos, ejercen todo el poder sobre los
hijos, que aceptan los dictimenes, se controlan los deseos, hasta los pensamientos, son
intrusos en las necesidades, se condena el derroche, se exalta la parsimonia y la
sencillez, altas expectativas del padre, la madre se alia con los hijos: esposa—hija,
hermana de sufrimiento, se confabula, pero se someten finalmente, se exige gran
esfuerzo, pero no bastan los resultados. Los hijos temen y no se desarrollan, mienten

para ser aceptados y corren peligro al buscar salidas a su situacion.

2.2.4. Funciones de la familia.
La familia es la unidad de fundamental de apoyo de quienes lo conforman, siendo
necesaria para el correcto funcionamiento de desarrollo de los mas pequefios.
En el pasar del tempo, a lo largo de los afios sus funciones se han dividido en
socializacion, contribucion, apoyo emocional, cuidado, reproduccion y satisfaccion
sexual, considerando que lo mas primordial es el cuidado de las funciones principales

son la econdmica y psicologica.
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Las funciones econdmicas de la familia se encargan de solventar todas las
necesidades de sus miembros, ademas son la base de la economia de la sociedad ya que
una no podria vivir sin la otra, durante toda la vida se necesita de una casa, un coche,
ropa, alimentos, todo tipo de accesorios y herramientas, por lo que la funcion
econodmica en muy importante para satisfacer todas las necesidades a lo largo de la
vida.

Estas funciones son muy importantes ya que sin ellas los infantes podrian
presentar a largo plazo conductas violentas, agresivas, incluso suicidas, de alguna
manera no se sienten apreciados, teniendo en cuenta que expresaran y no tendran
dominio en el manejo de sus emociones negativas esto generara comportamientos
destructivos.

Por lo que se recalca que es muy importante y fundamental que los nifios sean
criados en un ambiente familiar adecuado, con un soporte emocional incondicional y
sobre todo con un buen equilibrio econémico.

2.2.5. Modelo Circunplejo de Olson.

Biografia de David H. Olson

David H. Olson PH.D es un profesor emérito de la “Family Social Science”, de la
Universidad de Minnesota en Estados Unidos, institucion en la que realizd su
post - doctorado sobre terapia familiar; en esta institucion impartié sus conocimientos
durante 25 afios.

Juntamente con su esposa fundaron la compatiia “life innovations” de la que
actualmente es presidente, la misma que se encuentra enrumbada en la elaboracion de
diversos productos destinados a construir matrimonios y familias fuertes. Olson es
autor de mas de cien articulos profesionales sobre pareja y familia, ha escrito mas de

veinte libros del que destaca: “EL modelo Circumplejo de sistemas familiares y
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maritales” el cual quiza se ha convertido en uno de los mas populares modelos del
sistema familiar.
Tipos de familia segiin el modelo Circumplejo de Olson.

Tipos de familia de acuerdo a la variable adaptabilidad y cohesion

2.2.5.1. Funcionamiento familiar.

Olson (1979) y Polaino — Lorente y Martinez (1998) refiere que el
funcionamiento familiar es la capacidad de la familia para enfrentar las cirisis, valorar la
forma en que se permiten las expresiones de afecto, el crecimiento individual de sus
miembros, y la alteracion entre ellos, sobre la base del respeto, la utonomia y el espacio del
otro esto basado en tres dimensiones centrales del comportamiento familiar: cohesion
familiar, adaptabilidad y comunicacion familiares

2.2.5.2. Cohesion Familiar.
Desligada. Caracterizada por la presencia de limite rigido, construyéndose cada
individuo en un subsistema, tienen poco en comun y no comparten tiempo entre sus
integrantes.
Separada. Sus limites externos e internos son semi-abiertos, sus limites
generacionales son claros, cada individuo constituye un subsistema, sin
embargo, cuando lo requieren pueden tomar decisiones familiares.
Unidas. Poseen limites intergeneracionales claros, obteniendo sus miembros espacio
para su desarrollo individual, ademas poseen limites externos semi-abiertos.
Enredada. Se caracterizan por poseer limites difusos, por lo que se dificulta identificar
con.

2.2.5.3. Adaptabilidad familiar.
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Cadtica. Se trata de un tipo de familia caracteriza por la ausencia de liderazgo, cambio
de roles, disciplina muy cambiante o ausente.
Flexible. Se caracteriza por una disciplina democratica, liderazgo y roles compartidos,
que pueden variar cuando la familia considere necesario.
Estructurada. Caracterizada porque a veces los miembros de la familia tienden a
compartir el liderazgo o los roles, con cierto grado de disciplina democratica,
dandose cambios cuando sus integrantes lo solicitan.
Rigida. Con un liderazgo autoritario, roles fijos, disciplina rigida sin opcion de
cambios.
Comunicacion familiar. Dimension facilitadora, habilidades positivas:
Empatia escucha reflexiva, comentarios de apoyo, etc. hace posible que las
familias compartan sus necesidades y presencias, en tanto se relacionen con la cohesion y
adaptabilidad. Habilidades negativas. Doble vinculo, doble mensaje y criticas, reduce la
capacidad de los conyuges y miembros de la familia para compartir sus sentimientos,
registrando sus movimientos en las otras dimensiones, si se introducen cambios en estas
estrategias, también es posible modificar el tipo de cohesion y adaptabilidad.
Las tres dimensiones mencionadas anteriormente de cohesion y adaptabilidad
y comunicacion, pueden organizarse en un modelo circunflejo que facilita la identificacion
de de 16 tipos de familias que mas tarde fueron descritas y dieron origen a la escala de
cohesion y adaptabilidad familiar (CAF).
2.2.6. Trabajadores adultos.
Se denomina trabajador es aquel que se aplica a todas las personas que ejercen algin
tipo de trabajo o actividad remunerada. En otros casos también pueden ser usadas en

sentido general para designar a una persona que esta realizando un trabajo especifico.
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Independientemente de si eta oficialmente empleada o no. La condicion del trabajador es
una de las mas importantes para el ser humano como individuo ta que a partir del trabajo y
del desempefio de una actividad definida es que puede no solo subsistir si no también
poseer identidad, sentir util y desarrollar habilidades particulares.

La figura del trabajador es una de las mas antiguas dentro de las sociedades humanas
quizas la que siempre estuvo independientemente del tipo de sociedad de la que se trata. El
trabajador puede ser cualquier persona de ambos géneros que desempeiia un trabajo o una
actividad regular dentro de una sociedad.

Desde el siglo XIII el concepto comenzo a ser relacionado casi de manera inclusiva
con el sector obrero y con los sectores mas humildes, pero més abundantes de la sociedad.
El sector trabajador ha sido desde siempre el mas revolucionario de la sociedad, aquel que
siempre lucho por su derecho y por lograr mejorar en sus condiciones de vida, a pesar de
no lograrlo siempre. En las sociedades modernas los trabajadores suelen agruparse en
gremios o sindicatos que son organizados cuyo objetivo principal es la defensa y
proteccion de los derechos humanos de cada trabajador, gracias a la accion de muchos
gobiernos interesados por el bienestar de este sector social es que los trabajadores han
logrado desarrollar importantes avances en las condiciones de vida.

3.8.1. Trabajadores adultos en Ayacucho.
En el departamento de Ayacucho se encuentra ubicado en la zona sur-central de los andes
peruanos, con un area de 43 815 mk2, equivale 3,4 por ciento del territorio nacional. Fue
creado el 26 de abril, se dividi6 en 11 provincias y 11 distritos siendo su capital la ciudad
de Ayacucho.
En el campo laboral ambos géneros de son trabajadores, son parte fundamental porque es
el tnico medio de subsistencia en las familias de estas personas, dependen de ese ingreso

economico, también queda claro que hay trabajadores formales con un sueldo bastante
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elevado por encima del promedio normal, por otro lado existen trabajadores informales
esto significa que no estan considerador dentro de la planilla, por lo tanto no cuentan con
un seguro de salud, con AFP, gratificaciones ni CTS.

La evolucion laboral en Ayacucho cuenta con sector agropecuario destaca en la
produccion de productos de primera necesidad, por otro lado el sector pecuario fue
relevante en produccién de carne de vacuno, ovino y porcino, este Gltimo caso favorecio el
desarrollo del proyecto Rio Cachi, seguido del sector minero destacando la produccion de
minerales el zinc plomo, cobre y plata, también tenemos el sector manufactura, esta
actividad esta denominada por pequefias empresas familiares que orientan su produccion
al mercado internos se destacan por producir lacteos, bebidas productos de carpinteria y
metal, mecanica, confecciones, asi como la artesania, por otro lado contamos con el
turismo en el cual se destacan principalmente festividades religiosas como la semana
santa, el final se considera con fines de trabajo, asimismo seguido del sector de los
servicios financieros que se destaca en el crecimiento y desarrollo de los trabajadores del
departamento de Ayacucho.

Trabajadores de la empresa de electrodomésticos:

Ser un trabajador en ventas, implica conocer que pueden solicitar los clientes, cuando, qué
precio estan dispuestos a pagar, son estrategias fundamental de su responsabilidad, el
trabajador debe conocer y recopilar toda informacidon que pueda y sobre competencias,
productos, necesidades del cliente, como que se compra y para que, beneficios productos y
servicios, saber el precio, actualizar los precios entender a detalle las estrategias de
promocion, informar sobre las garantias y seguros, realizar seguimiento y gestion de las
ventas futuras, en caso de pérdida reponer la mercaderia faltante, trabaja con un objetivo

establecido por la gerencia general.
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3.1. Tipo de investigacion:
3.1.1. Segun la intervencion inicial:

Observacional:
Segun Supo, J. (2014) “No existe intervencion del investigador, los

datos reflejan la evolucion natural de los eventos, ajena a la voluntad del
investigador”.

3.1.2. Segun la aplicacién de toma de datos

Prospectivo:
Supo, J. (2014) “los datos necesarios para el estudio son

recogidos a propoésito de la investigacion (primarios) por lo que, posee
control del sesgo de medicion”.
3.1.3. Segin el numero de ocasiones en que mide la variable

Transversal:
Supo, J. (2014) “todas las variables son medidas en una sola ocasion,

por ello de realizar comparaciones, se trata de muestras independiente”.

3.2. Nivel de la investigacion de las tesis:
Descriptivo:
Como también lo afirma Supo, J. (2014) “Escribe fendomenos sociales o
clinicos en una circunstancia temporal y geografico delimitada. Su

finalidad es describir y/ o estimar pardmetros”.

3.3. Diseiio de la investigacion
Epidemiologico:
Supo, J. (2014) “Se originaron en el campo de las ciencias de la salud,

inicialmente planteado el estudio de los eventos adversos a la salud en
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poblaciones humanas. El estudio de incidencia es descriptivo,

longitudinal, observacional y prospectivos (seguimiento)”.

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion:
Veinticinco madres de La Cuna Guarderia Nuestra Casita del Distrito de Jesus
Nazareno provincia de Huamanga departamento de Ayacucho-2017.
N = Madres de la cuna guarderia nuestra casita
3.4.2. Muestra:
3.4.2.1. No Probabilistico:

Supo, J. (2014) “Existen situaciones en las que no se puede realizar un
muestreo probabilistico y solamente en ese caso realizamos o ejecutamos
un muestreo no probabilistico. En esta muestra se utilizard el muestreo
por conveniencia que “es el menos representativo de todos los muestreos
no probabilistico. Recibe diversos nombres, como por ejemplo
deliberado, porque no hay ningin procedimiento, ninguna accién ni
razoén, en suma, no hay ninguna forma de seleccionar la muestra, es

simplemente deliberado.”



3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Instrumento Fuente
Fichajes Fichas: Libros
Bibliograficas Internet
Textuales Articulos
Parafraseadas Manuales
Etc.
Psicométrico Poblacion:
Escala De Evaluacion De Trabajadores
Adaptabilidad Y Cohesion
Familiar (FACES III) de Olson. D,
Porther, J y Lavee.
(1981) adaptado por Sigiienza,
W. (2015).
3.6. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Variable  Definicion conceptual ~ Definicion  Dimensiones  Indicadores  Valores
operacional
Funciona Segtin Olson (citado Respuestaa  Cohesion ftems Desligada
. . . Separada
miento en Siguenza la escala de impares oo
familiar 2015) El  evaluacién 1,3,5,7,9, Amalgama
VD Funcionamiento de 11,13,15, da
familiar consiste en la  adaptabilida 17,19
interrelacion dinamica e dy Adaptabilida  ftems »
integrada de los cohesion d pares gfae(;:iltflae
miembros  que familiar ( 746810 Estructurad
conforman la familia. =~ FACES III) ’ ’1 ’2 ’ a
de Olson. 14.16.18 Rigida
D, Portner, ’ 20’ ’
Jy Lavee.
adaptado
por
Sigiienza,

W. (2015).
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3.8. Principios éticos
El presente trabajo se baso en los principios de la ética dentro del area de la psicologia,
sino también busca destacar que, ante la existencia de un Codigo Etico para el Psicologo, se
presentan, distintas problematicas dentro de la vida laboral, académica y entre los mismos

miembros de la jerga psicoldgica.
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Sin olvidar, que una de las caracteristicas basicas de la profesion, es el tra to directo con seres
humanos y por otro lado, el hecho de que los profesionistas de ésta area sin dejar de ser
buenos profesionales, siguen siendo seres humanos, subjetivos, con sus propias conflictivas,
rodeados de un ambiente social y cultural. Es por esto, la necesidad de un cédigo ético, en
cual se establezca una tabla de valores y normas que respeten y apoyen a todos los
involucrados en la tarea de un profesionista como el Psicélogo.

Art 8. El psicologo es responsable de la conduccion ética de la investigacion que realiza o la
de otras personas bajo su supervision o control. El psicélogo permite a los investigadores y
ayudantes a desempefiar s6lo aquellas tareas para las cuales hayan recibido la capacitacion
y preparacion apropiadas. Como parte del proceso de desarrollo e implementacion de
proyectos de investigacion, el psicélogo consulta con expertos respecto a cualquier
poblacién especial, como personas pertenecientes a culturas distintas a la suya propia.

Art. 12. El psic6logo toma las medidas razonables para evitar dafiar a sus pacientes o clientes,
participantes en investigacion, estudiantes, y otros con quienes trabaje, y para minimizar el

dafio cuando éste sea previsible e inevitable.
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4.1. Resultado
Tabla I

El nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de
electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018

Tipo de familia

Valores fi %
Balanceada 1 4%
Rango medio 19 76%
Extrema 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce Portner; Yoav
Lavee)-
Elaboracion: propia

Grifico 1
Grdficolde Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de

electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018

TIPO DE FAMILIA

18 19

12

(<)
4 5
2
94 2 2026
o | e, —_—

Balanceada Rango medio Extrema

mfi m %

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce Portner; Yoav
Lavee).

Elaboracion: propia.

Interpretacion: En la tabla Iy grafico 01, se observa que el 76% de los trabajadores de ventas
de la empresa de electrodomésticos la Curacao se ubican en el nivel de rango medio, seguido
del 20% se clasifica en el tipo de familia extrema y el 4% en el tipo de familia balanceada

Tabla 11
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Tabla de valores de frecuencia y porcentaje segiin cohesion familiar, en el nivel de
Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la

Curacao Ayacucho-2018

Cohesion

Valores fi %
Desligada 10 40 %
Separada 11 44 %
Conectada 3 12 %
Amalgamada 1 4 %
Total 25 100 %

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce Portner; Yoav

Lavee).

Elaboracion: propia

Grdfico 2
Grafico de valores de frecuencia y porcentaje segun cohesion familiar, en el nivel de

Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la

Curacao Ayacucho-2018

SEGUN COHESION FAMILIAR
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Desligada Separada Conectada Amalgamada

mfi @

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce Portner; Yoav

Lavee).

Elaboracion: propia.
Interpretacion: En la tabla Il y grafico 2, se observa que un total de 44% de trabajadores de

ventas de la curacao se ubican en tipo de familia separada, seguido de 40% se clasifican en
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el tipo de familia desligada, luego sigue el 12% corresponde al tipo de familia conectada,
seguido de 4% que se clasifica en tipo de familia amalgamada.

Tabla 1IT

Tabla de valores de frecuencia y porcentaje segun adaptabilidad familiar en el nivel de
Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la curacao

Ayacucho-2018

Adaptabilidad
Valores Caotica f % 68
%
17

Flexible 4 16 %
Rigida 1 4 %
Estructurada 3 12 %
Total 25 100%

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson,; Joyce Portner; Yoav

Lavee).

Elaboracion: propia

Grdfico 3

Gradfico de valores de frecuencia y porcentaje segun adaptabilidad familiar en el nivel de
Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la curacao

Ayacucho-2018

Titulo del grafico
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Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson, Joyce
Portner; Yoav Lavee).

Elaboracion: propia.
Interpretacion: En la tabla 11l y grafico 3, se observa que el 68% de los trabajadores de
ventas de la empresa de electrodomeésticos la Curacao se ubica en familia cadtica, seguida
de 16% se clasifica en tipo de familia flexible, luego sefiala que el 12% se ubica en el tipo
de familia estructurada y el 4% en el tipo de familia rigida.

Tabla IV

Tabla de valores de frecuencia y porcentaje de familia segun genero adaptabilidad familiar
en el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de

electrodomesticos la curacao Ayacucho-2018

TIPO DE FAMILIA SEGUN GENERO

Femenino Masculino Total
Balanceada 1 8% 0 0 1
Extrema 3 23% 2 17% 5
Rango medio 9 69% 10 83% 19
Total 13 100% 12 100% 25

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce

Portner; Yoav Lavee).

Grafico 4
Gradfico de valores de frecuencia y porcentaje de familia segun genero adaptabilidad

familiar en el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de

electrodomesticos la curacao Ayacucho-2018
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Tipo de familia seguin género
12

10

10

2 3
T ] 0 2
Balanceada Extrema Rango medio
H N

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce
Portner,; Yoav Lavee).

Elaboracion: propia.
Interpretacion: En la tabla IV y grafico 04, se observa de un total de 25 trabajadores de
ventas de la curacaco 12 evaluados corresponden al sexo masculinoy 13 al sexo
femenino y de estos 10 trabajadores masculinos tienen un nivel de rango medio , en
seguida 9 de las trabajadoras femeninas también estan en el rango medio, en seguida 2
Trabajadores masculinos tienen un nivel de rango extremo, en seguida 3 de las
trabajadoras femeninas también estan en el rango extremo y 1 de los trabajadores de sexo

masculino se encuentra en el familia balanceada.

Tabla V

Tabla de valores de frecuencia y porcentaje de satisfaccion laboral en las familias segun
adaptabilidad familiar en el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la

empresa de electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018.

SATISFACION FAMILIAR EN TIPO DE FAMILIA

Satisfaccion laboral

Tipo de familia Si No Total
Balanceada 1 4% 0 0% 1
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Extrema 5 23% 0 0% 5
Rango medio 16 73% 3 100% 19
Total 22 100% 3 100% 25

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce Portner;

Yoav Lavee).

Grafico 5
Grdfico de valores de frecuencia y porcentaje de satisfaccion laboral en las familia segiin

adaptabilidad familiar en el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la

empresa de electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018.

Tipo de familia segun satisfaccion laboral

16

— ! )
0

Balanceada Extrema Rango medio

@ Satisfaccion laboral @ Satisfaccion laboral

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce
Portner; Yoav Lavee).
Elaboracion: propia.

Interpretacion: En la tabla V' y grafico 5, se observa que 16 de los trabajadores de
ventas de la Curacao se ubican en satisfaccion laboral positiva y esta ubicado en el tipo
de familia de nivel rango medio, seguida de 3 estan insatisfechos laboralmente y
corresponden al tipo de familia de rango medio, seguida de 5 se ubican en satisfaccion

laboral positiva y esta ubicado en el tipo de familia de nivel extremo y 1 se ubican en

satisfaccion laboral.
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Tabla VI

Tabla de valores de frecuencia en las familias segun estado civil adaptabilidad familiar en
el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de

electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018

TIPO DE FAMILIA SEGUN ESTADO CIVIL

Estado civil Total
Casado Soltero
Tipo de familia Balanceada 0 0% 1 6% 1
Extrema 1 12% 4 25% 5
Rango medio 8 88% 11 69% 19
Total 9 100% 16 100% 25

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce

Portner; Yoav Lavee).

Grafico 6
Grdfico de valores de frecuencia en las familia segun estado civil adaptabilidad familiar en

el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de

electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018

Tipo de familia segun estado civil

10 11

Balanceada Rango medio Extrema

M@ Soltero @Casado

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce Portner;

Yoav Lavee).
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Elaboracion: propia

Interpretacion: En la tabla VI y grafico 6, se observa que 11 son solteros se ubican
de siguiente manera de los trabajadores de ventas de la curacao, en el tipo de familia de
nivel de rango medio, seguida de 4 que estan ubicados en el tipo de familia de nivel extrema
v 1 en el en tipo de familia de nivel balanceada. También se describo 8 son casados en el
tipo corresponden al tipo de familia de rango medio, seguida de 1 que corresponde al tipo

de familia de nivel extrema.

Tabla 7
Tabla de valores de frecuencia en las familias segun grado de instruccion adaptabilidad

familiar en el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de

electrodomesticos la curacao Ayacucho-2018

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR SEGUN GRADO DE

INSTRUCCION
Grado de instruccion Total
Secundaria Superior
Tipo de familia Balanceada 0 0% 1 5% 1
Extrema 3 60% 2 10% 5
Rango medio 2 40% 17 85% 19
Total 5 100% 20 100% 25

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce Portner; Yoav

Lavee).

Grafico 7

Grdfico de valores de frecuencia en las familia segun grado de instruccion adaptabilidad
familiar en el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de

electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018
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Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce

Portner, Yoav Lavee).

Elaboracion: propia

Interpretacion: En la tabla VII y grafico 07, se observa que el 17de los trabajadores

de ventas se ubican en grado de instruccion superior y estan ubicados en el tipo de nivel de

rango medio, seguida de 2 que se ubican en tipo de familia de nivel extremay 1 que

corresponde al tipo de familia de nivel balanceada. También describo 3 de los trabajadores

de ventas la curcao tienen grado de instruccion secundaria se ubican en el tipo de familia

de nivel extrema, seguida de 2 que se ubican en tipo de familia de nivel rango medio.

Tabla VIII

Tabla de valores de frecuencia en las familias segun tiempo de servicio, adaptabilidad

Sfamiliar en el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de

electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018

TIPO DE FAMILIA SEGUN TIEMPO DE SERVICIO

Balanceada

Extrema

lafio
1
4,0%
2
8,0%

2afios
0

0,0%
)
8,0%

9afios

0,0%

4,0%

Total

4,0%

20,0%



34

Rango medio 7 12 0 19
28,0% 48,0% 0,0% 76,0%
Total 10 14 1 25
40,0% 56,0% 4,0% 100,0%

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson,; Joyce
Portner, Yoav Lavee).

Elaboracion: propia

Grafico Tabla de valores de frecuencia en las familia segun tiempo de servicio,
adaptabilidad familiar en el nivel de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la

empresa de electrodomésticos la curacao Ayacucho-2018

Tipo de familia segun tiempo de servicio

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson; Joyce
Portner; Yoav Lavee).
Elaboracion: propia

Interpretacion: En la tabla VIII y grafico 8, se observa que 12 de los trabajadores de
ventas de los trabajadores tienen un tiempo de servicio de dos aiios y corresponden al tipo
de familia de rango medio, seguida de 2 que corresponden al tipo de familia de nivel
extrema. Entre los trabajadores de tiempo de servicio de un afio 7 corresponde al tipo de
familia de nivel de rango medio, seguida de 2 que corresponde al tipo de familia de nivel

extrema y I que se clasifica en el tipo de familia de nivel balanceada y también se detalla 1



de tiene un promedio de tiempo de servicio de nueve afos y se considera en el tipo de

familia de nivel extrema.

Tabla IX
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Tabla de valores de frecuencia en las familias segun edad adaptabilidad familiar en el nivel

de Funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa de electrodomésticos la

curacao Ayacucho-2018

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR SEGUN EDAD

19 - 29 afios 30-40 afios 41-51 aiios Total

Balanceada 0 1 0
0,0% 4,0% 0.0% 4,0%

Extrema 3 2 0
12-0 % 8.0% 0,0% 20,0%
Rango medio 10 5 4 19
40.0 % 20.0% 16,0% 76,0%
Total 13 8 4 25
52.0% 32.0% 16,0% 100,0%

Fuente: Escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar (David H Olson,; Joyce

Portner; Yoav Lavee).

Elaboracion: propia

Interpretacion: En la tabla IX y grafico 9, Se observa que de los 25 trabajadores entre las

edades de 19 a 29 arios el 12% se ubica en el tipo de familia extrema, seguida de 14% en

tipo de familia rango medio, en edades de 30 a 40 arios el 8% se ubica en tipo de familia

extrema, seguida del 20% que se caracteriza en el tipo de familia de rango medio. Para

finalizar entre las edades de 41 a 51 arios el 16% se ubica en el tipo de familia de rango

medio.

Grafico 9

Tabla de valores de frecuencia en las familias en los trabajadores.

5.2 Recomendaciones
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Considerando de la mayoria de los trabajadores de ventas de la Curacao se ubican en
tipo de familia de rango medio, se recomendaria que el 4rea de recursos humanos
que establezca talleres donde los hijos puedan participar juntamente con sus padres
horarios adecuados en el cual las familias puedan compartir momentos de calidad y
no cantidad con la finalidad de sensibilizar a las familias de la empresa para lo cual
laboran.

En ocasiones de manera interna los trabajadores deben realizar actividades que
fortalezcan la comunicacion y un espacio de tiempo para compartir momentos de

interaccion familiar.
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FACES III (D.H. Olson, J. Portner e Y. Lavee).
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Edad:............. Nivel de instruccion..................... Genero........... Estado Civil.........
Tiempo de servicio........... Composicion  Familiar..........................(aro  de
hijos(a)........ Religion... ................. Satisfaccion laboral...(si)...(no)...Esta encuesta es de

caracter ANONIMO, la misma que tiene como finalidad identificar el Funcionamiento

Familiar tanto en Cohesioén y Adaptabilidad. Los resultados de la misma seran usados

unicamente con fines Investigativos........ Después de haber leido cada frase, coloque una X

en el casillero que mejor describa COMO ES SU FAMILIA AHORA. Es muy importante

que responda a todas las frases con sinceridad.

FACES 111

CASI

SIEMPR

MUCHAS

VECES

A VECES

3

POCAS

VECES

CASI
NUNCA 1

1.- Los miembros de mi familia se dan apoyo

2.- En mi familia se toman en cuenta las

3.- Aceptamos los amigos de los otros
miembrossugerencias

4.- Los hijos también opinan sobre su disciplina

5.- Nos gusta hacer cosas solo con nuestra

6.- Diferentes miembros de la familia pueden

actuar

7.- Los integrantes de mi familia se sienten mas

8.- Mi familia cambia el modo de hacer las

9.- A los miembros de mi familia les gusta pasar|

10.- Enmi casa, padres e hijos discuten juntos|

11.-Los miembros de mi familia nos

12.- En mi familia los hijos también toman
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13.- Cuando mi familia se retine para hacer

14.- En mi familia las reglas suelen cambiar

15.- Podemos pensar facilmente actividades

16.- Intercambiamos los quehaceres del hogar

17.-Los miembros de mi familia nos

18.- Es dificil identificar quien tiene la

19.- La uniéon familiar es muy

20.- En mi familia es dificil decir quien hace
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con un aclara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participante.

La presente investigacion es conducida por Sandra Soto Rodriguez de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. La meta de este estudio es Conocer a detalle el funcionamiento
familiar de los trabajadores del area de ventas de la empresa de electrodomésticos la curacao
Ayacucho-2017

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas (o completar
una encuesta). Esto tomara aproximadamentel5 minutos de su tiempo. La participacion de
este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se reco ja sera confidencial y

no se usara otro propodsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas.

Si tiene alguna duda sobre proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion, igualmente puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que esto lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas le parece incomoda durante la
evaluacion, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderla.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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