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RESUMEN

El presente informe de tesis fue elaborado bajo la linea de investigacion de sistemas
de informacion y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en la empresa se identificé como
principal problematica que la generacion de comprobantes son realizados de manera
manual, generando retraso, pérdida de informacién e incumpliendo con la normativa
impuesta por SUNAT, para lo cual se propuso el objetivo de implementar un sistema
de facturacion electrénica en la empresa Servicios Financieros Ludi E.LR.L
permitiendo mejorar los procesos de emision de comprobantes ante la SUNAT, el
alcance de esta investigacion beneficio directamente a los trabajadores y personal
administrativo de la empresa, la metodologia por su nivel de profundidad fue
descriptiva, de nivel cuantitativo, y un disefio no experimental de corte transversal, la
muestra fue de 15 entre trabajadores y personal administrativo, se utilizé la encuesta
como la técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento,
obteniendo los siguientes resultados, en cuanto a la primera dimension se obtuvo que
el 100.00% de los encuestados estan insatisfechos con el sistema actual, y en la
segunda dimension el 100.00% de los encuestados afirmaron si estar de acuerdo, por
lo tanto, se concluyd que si en necesario la implementacion de un sistema de
facturacion electronica que se encargue de generar los comprobantes y ser enviados a
SUNAT directamente cumpliendo con la obligatoriedad de ser emisor electrénico, esta
interpretacion encaja con la hipétesis, por lo que también se concluye que la hip6tesis

planteada queda aceptada.

Palabras clave: Facturacion electronica, Generar comprobantes electronicos,
SUNAT.




ABSTRACT

This thesis report was prepared under the research line of information and
communications systems of the Professional School of Systems Engineering of the
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, in the company the main problem was
identified that the generation of receipts is carried out manually, generating delay, loss
of information and failing to comply with the regulations imposed by SUNAT, for
which the objective of implementing an electronic billing system in the company
Servicios Financieros Ludi E.ILR.L was proposed, allowing improvement in the
processes of issuing receipts to the SUNAT, the scope of this research directly
benefited the workers and administrative staff of the company, the methodology was
descriptive, quantitative, and a non-experimental cross-sectional design, the sample
was 15 among workers and administrative staff, The survey was used as the data
collection technique and the questionnaire as the instrument, obtaining the following
results: Regarding the first dimension, it was found that 100.00% of the respondents
are dissatisfied with the current system, and in the second dimension the 100.00% of
the respondents affirmed whether they agreed, therefore, it was concluded that it is
necessary to implement an electronic billing system that is responsible for generating
the receipts and sending them to SUNAT directly, complying with the obligation to be
an electronic issuer. , this interpretation fits with the hypothesis, so it is also concluded

that the proposed hypothesis is accepted.

Keywords: Electronic invoicing, Generate electronic receipts, SUNAT.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La facturacion electrénica desempefia un papel fundamental al validar y
documentar una transaccién de compra o venta. Asimismo, su proposito es situar esta
operacion en un contexto legal y garantizar que el contribuyente cumpla con sus
responsabilidades tributarias. En la actualidad, el gobierno de México esté intensificando
sus esfuerzos para supervisar a las empresas y ejercer un control més efectivo sobre sus
operaciones, esto se esta logrando mediante la sistematizacion de procesos contables, con
el objetivo de asegurar que las cuentas reflejen con precision las actividades de las
empresas. Como parte de este esfuerzo, se implementd el sistema de facturacion
electrénica llamado CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet) con su version 3.3
que fue lanzada en el 2017, y que a la fecha se han realizado mejoras en este sistema

Ilegando a la version 4.0 con la finalidad de hacerlo més facil de utilizar (Jaramillo, 2022).

En el afio 2010, Peru introdujo la factura electrénica, convirtiéndose en el quinto
pais de sudamérica en implementar este sistema. En ese momento, la superintendencia
nacional de administracion tributaria (SUNAT) emitié la resoluciébn No. 188-
2010/SUNAT, la cual dio origen al sistema de emision electronica (SEE). Este sistema se
disefio especificamente para facilitar la emision electronica de facturas en el &mbito de
las medianas y pequefias empresas peruanas (MYPES) con ingresos anuales que no
superaran las 1,700 UIT (Unidad Impositiva Tributaria). Inicialmente, este sistema se
implement6 como una alternativa para permitir a los contribuyentes generar facturas en
formato digital con la misma validez que las facturas fisicas. En 2012, se llevaron a cabo
actualizaciones a traves de la resolucion 097-2012/SUNAT, que introdujo el sistema de
emisién electrénica de facturas directamente desde los sistemas de los contribuyentes.
Asimismo, el gobierno peruano aprobd el decreto legislativo 1314 de 2017 y las

resoluciones 117-2017 y 155-2017, las cuales reformularon el marco regulatorio y

ampliaron el sistema de facturacion electronica en Pera. (Velazco, 2019).




1.1.Descripcion del problema

La empresa denominada "Servicios Financieros Ludi E.I.LR.L", especializada
en la provision de servicios de préstamos y gestion de cobranzas, ha sido incluida en
la relacion de empresas que estan sujetas a la obligacion de adaptar sus sistemas de
facturacion para cumplir con los requisitos de ser consideradas como "Empresas
emisoras de comprobantes electronicos”, conforme a lo establecido por la
superintendencia nacional de administracion tributaria (SUNAT). Esta decision
implica un proceso fundamental para la empresa, ya que representa un paso importante
en la transicion hacia la facturacion electronica, lo que conlleva una serie de ventajas
y responsabilidades en términos de cumplimiento tributario y eficiencia en la gestion

de sus operaciones financieras.

Para una empresa que se encontraba en la obligacion de adoptar la facturacion
electronica, era crucial reconocer la importancia de esta transicion. La facturacién
electronica ofrece una serie de ventajas significativas, incluyendo la reduccién de
costos administrativos, una mayor precision en la gestion contable, y la capacidad de
cumplir con las regulaciones tributarias de manera eficiente. Ademas, contribuye a una
gestion mas sostenible al reducir el consumo de papel y el impacto medioambiental.
Siendo parte de este cambio, la empresa se posiciona en un camino hacia la
modernizacion y la competitividad, ademas de garantizar una mayor seguridad en el
manejo de la informacién financiera. Sin embargo, es esencial contar con un plan de
implementacion solido y elegir un sistema de facturacion electronica que se adapte a
las necesidades especificas de la empresa para garantizar una transicion exitosa. La
adopcion de la facturacion electrénica no solo es un requerimiento legal, sino también

una oportunidad para mejorar la eficiencia operativa y mantenerse actualizado en un

entorno empresarial en constante avance.




1.2.Formulacién del Problema

¢De qué manera la implementacién de un sistema de facturacion electronica

en la empresa Servicios Financieros Ludi E.I.R.L en Piura en el afio 2023, mejora los

procesos de emisién de comprobantes ante la SUNAT?

1.3.Justificaciones

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Justificacion tedrica

Se pretendia profundizar en las bases tedricas existente respecto a la
variable de facturacion electrénica en la empresa Servicios Financieros Ludi
E.L.LR.L en Piura para utilidad de futuras investigaciones.

Justificacion practica

Porque la empresa emitié comprobantes electronicos cumpliendo con

las normativas dispuesta por SUNAT.
Justificacion metodoldgica
Se utiliz6 las técnicas e instrumentos confiables y validos para

recolectar informacion que por la naturaleza de los datos y la informacion fue

cuantitativa, por su nivel de profundidad fue descriptiva y disefio no

experimental.




1.4.0OBJETIVOS
1.4.1. Obijetivo general
Se implement6 un sistema de facturacion electronica en la empresa
Servicios Financieros Ludi E.1.R.L en Piura en el afio 2023, con la finalidad
de mejorar el proceso de emision de comprobantes ante la SUNAT.
1.4.2. Obijetivos especificos
1. Se recopild informacion sobre la facturacion electronica actual para
implementar la facturacion electronica en la empresa Servicios

Financieros Ludi E.I.R.L.

2. Se utiliz6 la metodologia de desarrollo RUP y el lenguaje UML para

modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

3. Se disefid el sistema de facturacion electronica que permita generar

comprobantes electrénicos cumpliendo con las normativas de SUNAT.




Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Guerrero (2020) realizdo una investigacion titulada “Facturacion
electronica en contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico en el
Canton Quinindé”, cuyo objetivo fue evaluar las ventajas y desventajas que
tiene la implementacion de la facturacion electronica en los centros de acopio
y distribuidoras de gas de uso domeésticos del cantdén quinindé, cuya
metodologia utilizada para la obtencion de los resultados estuvo basada en un
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental con un alcance descriptivo, tuvo
como resultados que la facturacion no es de gran utilidad en la realizacion de
las actividades empresariales en los centros de acopio y distribuidoras, y en
conclusion consideran que la adopcién de la facturacion electrénica no es

compatible con el giro del negocio.

Los autores Arango y Romero (2019) desarrollaron una tesis titulada
“Sistema de facturacion electronica para la web de la distribuidora Mateito”
en Quito — Ecuador, cuyo objetivo fue implementar la facturacién electronica
que cumpla con las normativas, requisitos legales y reglamentarios exigidos
por el SRI, la metodologia de investigacion fue disefio no experimental tipo
descriptiva, obtuvo como resultado que trabajar con documentos electrénicos
implica la reduccion de tiempo entre un proceso y otro, obteniendo la
operatividad adecuada y logrando ofrecer informacion fidedigna ante el SRI
(Servicios de Rentas Internas), concluye su investigacion integrando el
modulo de facturacion electronica exitosamente al sistema ya existente
recomendando la continuidad del proyecto agregando un nuevo médulo de
contabilidad el cual ayudara a que el sistema tenga la capacidad de llevar

automaticamente la contabilidad de la distribuidora, logrando de esta manera

transformar al sistema en un ERP.




Los autores Valderrama, Moreno y Poveda (2019) realizaron una
investigacion titulada “Implementacion de la facturacion electronica en
Colombia”, cuyo objetivo fue Analizar las ventajas y desventajas de la
facturacion electronica en Colombia haciendo énfasis en el resultado que
puede llegar a obtener el pais en el &mbito operativo y econémico, cuya
metodologia utilizada para la obtencion de los resultados estuvo basada en un
enfoque cuantitativo, tuvo como resultados que de cada 10 empresas, 7
utilizan la facturacion electronica, mientras que 3 siguen con la facturacién
tradicional, y en conclusion es necesario que en Colombia se continue
fomentando la implementacion de la factura electronica a partir de la
reglamentacion y es necesario que se brinde la respectiva informacion a todos
los contribuyentes para que se vinculen, a traveés de comunicativos, informes,

sesiones que expandan el conocimiento a todas las empresas.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Hidalgo (2022) en su investigacion titulada “Implementacion de un
sistema de informacién para mejorar el proceso de elaboracién de facturas
electrénicas en una MYPE comercial con componentes de libros
electronicos y facturacion electrénica bajo las resoluciones N° 286-2009 y
N° 374-2013 de SUNAT”, cuyo objetivo fue analizar la implementacion
de un sistema de informacion para mejorar el proceso de elaboracién de
facturas electronicas bajo las resoluciones N° 286- 2009 y N° 374-2013 de
SUNAT, la investigacion fue cuantitativa desarrollada bajo el disefio no
experimental, tuvo como resultado la necesidad de implementar la
facturacion electronica al sistema que hoy manejan cumpliendo con las
resoluciones de SUNAT, y en conclusion la implementacion de la

facturacion electronica mejorard los procesos de emision y ahorro de

tiempo y costo por cada factura emitida.




Chauca (2021) realiz6 una investigacion titulada “Implementacion
de facturas electronicas y su efecto, en la evasion tributaria de las pequefias
empresas — Distrito Nuevo Chimbote, 20217, tuvo como objetivo
determinar el efecto que tiene la Implementacion de facturas electronicas
en la evasion tributaria de las empresas en el distrito nuevo chimbote en el
afio 2021, la metodologia usada en esa investigacion fue de tipo
descriptivo, con nivel cuantitativo, de disefio no experimental, tuvo como
resultado la utilidad y las caracteristicas de la facturacion electronica estan
vinculada directamente a reduccion de evasion tributaria en las pequefias
empresas del distrito de nuevo chimbote, concluyendo que la
“Implementacion de facturas electronicas tiene efecto positivo en
reduccién de evasion tributaria de las pequefias empresas - Distrito Nuevo
Chimbote” por qué ayuda a una buena fiscalizacion lo que genera una

recaudacion tributaria idénea

Esthela (2020) realizO una tesis titulada ‘Propuesta de
implementacién del médulo de comprobantes de pago electronicos (CPE)
al sistema de informacion de la drogueria distribuidora Torreblanca
E.ILR.L. — Arequipa”, cuyo objetivo fue la propuesta de implementacion
del médulo de comprobantes de pago electronicos (CPE) al sistema de
informacién de la drogueria distribuidora torreblanca E.LLR.L, la
investigacion fue del tipo descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada
bajo el disefio no experimental de corte transversal, tuvo como resultado
que el 100% de los trabajadores aprueban la propuesta de implementacion,

concluye que se requiere mejorar los procesos de emision de comprobantes

de pago electronicos ante la SUNAT.




2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Gallo y Neira (2022) desarrollaron una tesis titulada “La gestion
tributaria y su influencia en el sistema de facturacion electronica de
Negocios Carrillo GDA EIRL, Piura 2022”, cuyo objetivo fue determinar
la influencia de la gestion tributaria en el sistema de facturacion
electronica de negocios carrillo GDA EIRL en Piura en el afio 2022, su
tipo de investigacion fue aplicada, con un alcance descriptivo -
correlacional y con disefio no experimental — transversal, tuvo como
resultado que la facturacion electrénica puede mejorar las funciones que
se desarrollan en las empresas y evitar distintas eventualidades tributarias
que se puedan presentar siempre y cuando los procesos que se realicen
en el sistema sean de manera eficiente, concluyéndose que en efecto, el
conocimiento de leyes tributarias y la planeacién tributaria influyen

significativamente en el sistema de facturacion electronica.

El autor Pefia (2019) en su investigacion titulada “La facturacion
electrénica y su impacto econdémico en las empresas de la region Piura,
Afio 20197, tuvo como objetivo determinar el impacto econémico de la
facturacion electrénica en las empresas de la region Piura, en el afio 2019,
dicha investigacion fue no experimental, de tipo transversal descriptivo,
tuvo como resultado desfavorable econdmicamente el implementar
dichos sistemas, puesto que genera costos, ya sea de implementacion del
software, del internet, de los equipos Yy adaptarse a la normativa vigente

es mucho mas complicado.

Valdiviezo (2019) desarrolld una tesis titulada “Sistema de
facturacion electronica y su incidencia en la recaudacion del impuesto
general a las ventas en las MYPES, distrito Piura — 2019, tuvo como
objetivo, determinar si el sistema de facturacion electronica incide en la
recaudacion del impuesto general a las ventas en las MYPES del distrito
de Piura 2019, Fue de tipo descriptiva con disefio no experimental-

correlacional, tuvo como resultado la disconformidad de las empresas
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debido a que esta nueva modalidad de facturacion y recaudacion de
impuestos genera gastos y pérdida de tiempo, concluyendo que SUNAT
no realiza una buena gestion informativa de sus temas relacionados, ya
que sélo lo presentan en portales webs o en las mismas entidades, lo que

produce el poco conocimiento del tema debido a la mala informacién.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La empresa Servicios financieros Ludi E.l.R.L tiene como gestion
privada la intermediacion monetaria otorgando créditos personales (Rivas,
2022)

2.2.2. La empresa Investigada

- Informacién general

La empresa servicios financieros ludi E.I.LR.L es una empresa
nueva que se esta consolidando como una destacada institucion
especializada en ofrecer soluciones financieras a particulares y familias.
Con una amplia gama de productos y servicios, esta empresa se destaca
por su enfoque centrado en el cliente, brindando asesoramiento experto y
soluciones personalizadas para satisfacer las necesidades financieras
individuales. Servicios financieros ludi se distingue por su agilidad en el
proceso de aprobacion, flexibilidad en sus planes de pago y transparencia
en sus condiciones, lo que ha generado confianza entre sus clientes.
Ademas, se esfuerza por mantener una atencion al cliente excepcional,
garantizando una experiencia amigable y confiable en cada proceso. La
empresa se compromete a ofrecer soluciones financieras responsables,
buscando siempre el equilibrio entre las necesidades del cliente y su
estabilidad financiera a largo plazo. Servicios financieros ludi continta

mejorando sus servicios para brindar una experiencia eficiente y de

calidad a sus clientes (Rivas, 2022).




- Ubicacion geogréfica
La empresa Servicios financieros Ludi E.I.R.L se encuentra
ubicada en Calle Chepa Santos N° 309 — Barrio San Sebastian, distrito

de La Unién y departamento de Piura.

Figural
Ubicacion geografica de la empresa Servicios financieros Ludi
E.LR.L

h 4

'Imersiones Ludi

Nota. Google Maps (2023)

- Historia

La historia de servicios financieros Ludi E.I.R.L. se remonta hace
5 afios atras, cuando una pareja de profesionales en el sector financiero se
unié con la vision de crear una institucion que ofreciera créditos
personales accesibles y flexibles para satisfacer las necesidades
financieras de la poblacion. Tras extensas investigaciones de mercado y
un profundo analisis de las necesidades crediticias de los individuos,
nacié la idea de fundar servicios financieros ludi E.I.LR.L. La empresa
comenz0 sus operaciones en una modesta oficina en el centro de la ciudad
de La Union, con un enfoque claro en la transparencia, la integridad y la

satisfaccion del cliente. Desde el principio, se establecié un compromiso
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para brindar soluciones financieras que no solo fueran accesibles, sino
que también se adaptaran a las necesidades individuales de cada cliente,
alo largo de los afios, servicios financieros ludi E.I.R.L ha experimentado
un crecimiento constante, expandiendo su presencia a 2 distritos mas
como es Sechura y Catacaos. Este crecimiento ha sido posible gracias a
una combinacion de solidas relaciones con los clientes, un compromiso
inquebrantable con la excelencia en el servicio al cliente y una oferta de
productos financieros innovadores y flexibles. Hoy en dia, Servicios
financieros ludi E.l.LR.L se destaca como un referente en el sector
financiero por su compromiso con la satisfaccion del cliente, la
innovacion en productos financieros y su aporte a la comunidad. La
empresa continla evolucionando y adaptandose para ofrecer soluciones
financieras cada vez maés eficientes y adaptadas a las necesidades
cambiantes de sus clientes (Rivas, 2022).

Mision y Visién

Nuestra Vision: Ser la primera opcién para personas y familias
que buscan soluciones de crédito personal confiables y flexibles (Rivas,
2022).

Nuestra Mision: Brindar acceso rapido y seguro a créditos

personales, facilitando el progreso financiero y mejorando la calidad de

vida de nuestros clientes (Rivas, 2022).




- Organigrama

Figura 2

Organigrama de la empresa Servicios financieros Ludi E.l.R.L

Gerente

Administradora

Personal
Administrativo

Cajeros

Asesores de
Negocios

Secretaria

Contadora

Nota. Rivas (2022)

- Infraestructura tecnoldgica existente

La empresa Servicios financieros Ludi E.I.R.L cuenta con una

infraestructura tecnolégica moderna, la cual se detalla en las siguientes

tablas.




Tabla 1

Hardware existente en la empresa.

HARDWARE usSo CANTIDAD

Gerente,

Laptop administradora, 04

secretaria, contador

Cajeros y Asesores

Computadora de
S de negocios 25
escritorio
Impresora ini
Oficinas 03

multifuncional
Nota. Rivas (2022)

Tabla 2
Software existente en la empresa Servicios financieros Ludi E.I.R.L
SOFTWARE uUSo CANTIDAD
Windows 10 Trabajadores 29
Antivirus Nod32 Trabajadores 29
Office 2019 Trabajadores 29

Nota. Rivas (2022)

2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

- Definicidn
Las TIC han desempefiado un papel fundamental en la
transformacion del mundo moderno. Estas tecnologias, que abarcan una
amplia gama de herramientas y sistemas, han revolucionado la forma en

que interactuamos, accedemos a la informacion y nos comunicamos a
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nivel global. Las plataformas de redes sociales, los servicios en la nube,
el anlisis de datos y la inteligencia artificial son solo algunas de las areas
donde las TIC han dejado una marca indeleble, transformando industrias,
modos de trabajo, educacidn y relaciones interpersonales. En resumen, las
TIC han impulsado una era de innovacion constante, redefiniendo la
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos en el mundo actual
(Chen, 2019).

2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

Facturacion Electronica

La facturacion electrénica es un método digital de emision,
transmision, recepcion, almacenamiento y procesamiento de facturas y
documentos relacionados con transacciones comerciales. En lugar de las
facturas fisicas impresas en papel, la facturaciéon electronica implica la
generacién de documentos digitales con validez legal que cumplen con los
requisitos fiscales. La facturacion electronica tiene como objetivo principal
agilizar y optimizar los procesos administrativos, reducir el uso de papel,
disminuir costos asociados a la impresién y almacenamiento de documentos
fisicos, asi como facilitar la verificacion y la gestion de las transacciones

comerciales (Velazco, 2019).

Caracteristicas:

1. Laemision se efectla desde los sistemas creados por el contribuyente,
por lo tanto, no requiere el acceso al sitio web de la SUNAT.

2. Es un comprobante electronico con todas las caracteristicas tributarias
de una FACTURA (respalda costos, gastos y créditos fiscales para
propdsitos tributarios).

3. Lasecuencia consta de letras y nimeros, iniciando con la letra F.

4. La numeracion es secuencial, comienza en 1 y es independiente de la

numeracion de la factura fisica.




5. La autenticidad de los documentos electrénicos generados desde los

sistemas del contribuyente se puede verificar en el portal web de la
SUNAT (SUNAT, 2023).

Figura 3

Beneficios del comprobante de pago electrénico

AHORROC
En impresiones y
almacenamiento

DISPONIBILIDAD
Desde cualquier lugar
las 24 horas del dia

Nota. SUNAT (2022)

CONSERVACION DEL

MEDIO AMBIENTE
Eliminando el uso del

estado

MULTICANAL

Emisién por diferentes

medios

OBH:NCIOI‘;J DE
INFORMACION EN
TIEMPO REAL
Entrega al instante

Documentos electrénicos de la SUNAT

SEGURIDAD Y
VALI EGAL
Medios seguros y

respaldo legal

AGILIDAD EN LA
TOMA DE DECISIONES
Estadisticas en linea de

la informacién

Los documentos electrénicos se encuentran definidos en formato

XML y se fundamentan en el estandar UBL 2.1. Para enviarlos a la SUNAT,

es esencial considerar las directrices mencionadas en el manual del
programador (SUNAT, 2021).




Figura 4
Normas reguladoras el Sistema de Emision Electrénica- Sol

Superintendencia

M2 188-2010 Aprueba el Sistema de Emision Electronica en Sunat Operaciones en Linea (Sol) para  17/06/2010
la emision de comprobantes de pago y documentos relacicnados.

M2 209-2010 Posterga hasta el1 de noviembre de 2010 |a entrada en vigencia de algunas disposiciones  16/07/2010
de la RS. N 188-2010/SUNAT referidas al rechazo de la factura electronica y a la
emisién de las notas de crédito y las notas de débito electrdnicas.

N2 279-2012 Modifican la RS. N° 188-2010/SUNAT, que amplia el Sistema de Emision Electronica a 27/1/2012
la factura y documentos vinculados a esta.

N® 300-2014 Se crea el nuevo Sistema de Emision Electronica (SEE), que esta conformado por el 30/09/2014
Sistema de Emisién Electrdnica - Sol (Portal) y el Sistema de Emision Electrdnica del
contribuyente

ME132-2015 Se crea la boleta de venta electronica emitida en el SEE- Sol requlado por la RS, N°  29/05/2015
188-2010/SUNAT y se modifica el Reglamento de Comprobantes de Pago para regular
la sustentacion del traslado de bienes.

M 185-2015 Se implementa la boleta de venta electronica consolidada. 17/07/2015

ME 203-2015 Se designan nuevos emisores electronicos. 05/08/2015

Nota. Velazco (2019).




Figura 5

Normas reguladoras el Sistema de Emision Electrdnica- Sistema del

contribuyente
SEE - Sistema del Contribuyente
DOCUMENTO DETALLE ANEXO
Resolutidn de ) ) .
I — Resolucidn de Superintendencia que crea el sistema de emisidn
- electrdnica desarrollado desde los sistemas del contribuyente. —
2012/SUNAT yente.
Resolucitn de Se modifica la Resplucidn de Superintendencia N2 097 — 2012/SUNAT
LCI0r
Supesintendencla H* 137 gue cred el Sistema de Emisiin Electrdnica desarrollado desde los
IJE 1 1 - & @ v
S UNAT sisternas del contribdyete para ampliar el plazo de la primera etapa de
incorporacidn de contribuyentes al referido sistema.
Se modifica la Resplucidn de Superintendencia N* D972002,/SUNAT que
Resolucidn de cred el Sistema de Emisidn Electrdnica Desarrollado desde los Sistemas
Superintendencia M 251- | del Contribuyente para adecuarla al Decreto Supremo N° 105-2012-PCM
2012/SUNAT que, entre otros, establece disposicionas para facilitar 1a puesta en
marcha de la firma digital.
Resolucidn de Se modifica diversos aspectos de la Resolucidn de Superintendencia N*
Superintendencia N 065- | 097-2013/Sunat gque cred el sistema de emisidn electrdnica desarrollado
2013/SUNAT desde los sistemas del contribuyents.
Resolucidn de Se modifica los Articubos 8% v 7 de la Resolucidn de Superintendencia N*
Superintendencia N® 288- | 097-2012/SUNAT, que cred el Sistema de Emisidn Electrdnica
2013/SUNAT desarrollado desde bos Sistemas del Contribuyente
Eesolucion d
% er%‘ Lt Resolucidn de Superintendencia que modifica el sistema de emisidn —
2upefintendencia M_133- i Anexo
-— - elactrénica desarrollado desde Ios sistemas del contribuyente y normas —
2014/SUNAT
Resolucidn de Superintendencia que creéa un Sistema de Emisién Anexn 1-2-3-4
R o Electrinica; modifica bos Sisternas de Emisidn Electrdnica de facturas y n : ——r
101
S EEIETE 1 b boletas de venta para facilitar, entre otros, la emisidn y el traslado de _ I
AT bienes realizado por 105 emisores electronicos inerantes y por o Anexn 3 Anexg 11yl
emiten o wsan boleta de wenta electrdnica y designa emisores Anexo |
electrinicos del nuevo sistema. Fe de Erratas
Resolucidn de Regulan el registro de proveedores de servicios electrdnicos y modifican Anexo b Anesxn B
Superintendencia M* 199- | la resolucidn de superintendencia N° 97 2013/SUNAT que crea el sistema
2015/SUNAT de emisidn electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente nExn C Anexn D

Resolucidn de
Superintendencia N* 387-
2017 /SUNAT

Modifican diversas Resoluciones de Superintendencia con la finaldad de
brindar facilidades a los operadores del SEE y promover la emisidn
electronica de comprobantes de pago y documentos relacionados.

Nota. SUNAT (2022)

Firma digital

La firma digital en el contexto de la facturacion electrénica es un

mecanismo criptografico que se utiliza para validar la autenticidad e

integridad de los documentos electronicos, como las facturas electronicas,

esta firma digital es un componente crucial para asegurar que el documento

sea genuino, que no haya sido alterado desde su emision y que provenga del

emisor correcto y se logra mediante el uso de claves criptogréaficas, una

publica y otra privada, asociadas a un certificado digital, el emisor utiliza su
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clave privada para firmar digitalmente el documento, mientras que el receptor
puede verificar esa firma utilizando la clave publica del emisor, que se asocia

con el certificado digital (Velazco, 2019).

Certificado digital

Un certificado digital en el contexto de la facturacion electronica es
un documento electronico que se utiliza para autenticar la identidad de una
persona, entidad o dispositivo en transacciones Yy comunicaciones
electronicas, como la emision de facturas electronicas, este certificado digital
contiene informacion verificada de identificacion, como el nombre de la
persona o entidad, una clave publica, fechas de emision y expiracion, entre
otros detalles relevantes. Estos certificados se emiten por autoridades de
certificacion (AC) o entidades de certificacion (EC) confiables que verifican
la identidad del solicitante antes de emitir el certificado (Velazco, 2019).

Lenguaje XML

XML (Extensible Markup Language) es un lenguaje de marcado que
se utiliza para representar y estructurar datos en un formato legible. A
diferencia de los lenguajes de marcado fijos, como HTML, XML permite
crear etiquetas personalizadas que definen la estructura y la jerarquia de la
informacién, lo que lo convierte en un estandar versatil y ampliamente

utilizado para el intercambio de datos (Souza, 2019).

Estandar UBL

El Estandar UBL (Universal Business Language) es un conjunto de
estandares para el intercambio electronico de documentos comerciales, como
facturas, ordenes de compra, recibos, entre otros. Esta disefiado para ser
utilizado globalmente y permite que los documentos comerciales sean
entendidos y procesados de manera consistente por sistemas informaticos en
diferentes paises y sectores. La SUNAT (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria) en Peru, adopto el estdndar UBL
2.1 para la facturacién electrénica. Este estandar define la estructura y el

formato que deben tener los documentos tributarios electronicos, como las
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facturas electronicas, notas de crédito, notas de débito, entre otros, para que
sean emitidos y recibidos electronicamente de manera normalizada y
coherente (SUNAT, 2022).

Metodologias agiles para el desarrollo de software
SCRUM

SCRUM es un marco agil que permite a las personas enfrentar
desafios complejos y cambiantes, al mismo tiempo que facilita la entrega
eficiente y creativa de productos con el mayor valor posible. De esta manera,
SCRUM acttia como una metodologia colaborativa para equipos, fomentando
la generacion de resultados significativos. Este enfoque proporciona una
estructura de valores, roles y directrices que permiten a los equipos enfocarse
en la iteracion y el avance continuo en proyectos desafiantes. Es importante
destacar que SCRUM opera con equipos pequefios y multidisciplinarios, en
ciclos iterativos que se centran en las necesidades del cliente, permitiendo la

creacion progresiva de un producto (Martins, 2023).

Figura 6
Sprint Planning SCRUM

Sprint Planning

To Do Doing Done

How does this
tie to our
Product Goal?? Our
Definition of
Done is...

Our Sprint
Goal for this
We heard Sprint is...
in Sprint
Review...

Nota. Martins (2023)




Extreme Programming (XP)

La Programacién Extrema es una metodologia &gil para la gestion de
proyectos que se enfoca en la rapidez y la simplicidad mediante ciclos cortos
de desarrollo y una menor cantidad de documentacion. El ciclo completo de

vida se estructura de la siguiente manera. (Raeburn, 2022).

1. Extraccion de tareas pendientes de las historias de usuario.

2. Priorizacion de los elementos mas relevante

3. Inicio de la planificacion iterativa.

4. Incorporacion de un plan realista.

5. Mantenimiento de una comunicacion constante con todas las partes
involucradas y empoderamiento del equipo.

6. Presentacion del trabajo realizado.

7. Obtencion de retroalimentacion.

8. Volver a la etapa de planificacion iterativa y repetir si es necesario.

Figura7
Modela Programacion Extrema

Metodologia XP o Programacion Extrema
" " ; Disefio simple
Historias de usuario 5
Valores Planificacion - Disefio Tarjetas C RC
Criterios de adaptacién | Prototipos
Plan de iteracion

Programacion

Lanzamiento == Pruebas L — Codificacion Redisefio
» Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccion continua
software

Nota. Raeburn (2022).




Metodologia RUP

El Proceso Unificado Rational (Rational Unified Process o RUP, por
sus siglas en inglés) es un método de desarrollo de software que, en conjunto
con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es ampliamente reconocido
como una metodologia estandar para analizar, implementar y documentar
sistemas basados en objetos. RUP no sigue un conjunto rigido de pasos
predefinidos, sino que se adapta como un conjunto de metodologias flexibles
para satisfacer las necesidades y el contexto de cada organizacion, esta
metodologia consiste en cuatro fases, Fase de inicio, fase de elaboracion, fase
de desarrollo o construccion y fase de transicion (Guerrero, 2020).

Figura 8
Las 4 fases RUP

Analisis

Diseno

Codificacion

Integracion y
Pruebas

Nota. Guerrero (2020)

Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es como un idioma especial que permite
a las personas dar instrucciones a las computadoras. Con este lenguaje,
podemos comunicarnos con las computadoras utilizando algoritmos y
comandos escritos en un formato que la computadora puede entender y

ejecutar, transforméndolos a un lenguaje de maquina comprensible para el
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sistema, existen diversos lenguajes de programacion ampliamente utilizados,
como C, C++, java, PHP, Python, C#, ASP, entre otros. Los programas se
suelen crear y escribir a través de lo que se conoce como un entorno de

desarrollo integrado (IDE por sus siglas en inglés) (Lépez, 2022).

PHP

PHP es un lenguaje de programacion de uso general disefiado
especialmente para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas. Su sigla
significa "Hypertext Preprocessor” (preprocesador de hipertexto) y, a
menudo, se utiliza para la creacion de sitios web interactivos y dinamicos
(JUAN, 2022).

Bases de Datos

Las bases de datos son sistemas organizados que almacenan,
administran y permiten acceder a grandes cantidades de informacion de
manera estructurada. Estan disefiadas para facilitar la gestion eficiente de
datos, permitiendo su recuperacion, actualizacion y almacenamiento (Ravoof,
2023).

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBD)
muy popular, de cédigo abierto y ampliamente utilizado en aplicaciones web.
Es conocido por su confiabilidad, velocidad y facilidad de uso, y se utiliza

para administrar y organizar grandes cantidades de datos de manera eficiente
(Ravoof, 2023).




2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General
La implementacion de un sistema de facturacion electrénica

en la empresa Servicios Financieros Ludi E.I.R.L en Piura en el afio 2023,

mejora los procesos de emision de comprobantes ante la SUNAT.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. Larecopilacion de informacion sobre facturacion electronica actual ayuda
a implementar la facturacion electronica en la empresa Servicios
Financieros Ludi E.I.R.L.

2. La utilizacion de la metodologia de desarrollo RUP y el lenguaje UML
permite modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.

3. El disefio del sistema de facturacién electrénica permite generar

documentos electronicos cumpliendo con las normativas de SUNAT.




I1l. METODOLOGIA

3.1.

Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La investigacion propuesta se realiz segun por la naturaleza de los datos y
la informacion fue cuantitativa, por su nivel de profundidad fue descriptiva y un
disefio no experimental de corte transversal. El enfoque cuantitativo se refiere a la
utilizacion de datos que pueden ser contados o medidos en cantidades. El tipo
descriptivo se enfoca en describir la problematica que se estudia, detallando todas
las cualidades de la variable. El disefio no experimental se refiere a que no se
experimentara ni se manipulara la variable de estudio. Por ultimo, el corte

transversal se refiere a que la investigacion se realizard en un determinado tiempo.

Cuantitativo: segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indican que la
idea de investigacion debe ser afinada y estructurada formalmente, desarrollando
cinco elementos: objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacion de las
deficiencias. Estos cinco elementos deben ser capaces de conducir hacia una
investigacién concreta y con posibilidad de someterse a prueba empirica. En otras
palabras, la idea de investigacion debe ser clara y estar bien estructurada para poder

llevar a cabo una investigacién empirica exitosa.

Descriptiva: Se enfoca en brindar las caracteristicas especificas de algo, lo
que implica solicitar datos que seran analizados y presentados de manera
descriptiva, sin manipulacion de la variable de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Para lograr los objetivos de la investigacion descriptiva, es fundamental

establecer varios objetivos especificos. Esto implica iniciar proporcionando detalles

sobre un éarea especifica que contenga la variable de estudio (Lafuente &
Egoscozabal, 2008).




Disefio de la investigacion

No experimental: El disefio de investigacién no experimental es un enfoque
metodoldgico que se centra en la observacion y recopilacion de datos sin la
manipulacion de variables. En este tipo de disefio, no se introducen cambios
deliberados ni se realizan experimentos controlados. Su principal objetivo es
describir fendmenos, analizar relaciones y observar comportamientos tal y como se
presentan en su entorno natural, sin intervenir en ellos. Este enfoque se basa en la
observacién, la medicion, la encuesta y otros métodos de recoleccién de datos para
comprender y describir el comportamiento o caracteristicas de un fenémeno

particular (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Transversal: El estudio de corte transversal, en el contexto de la
investigacion, se refiere a un disefio de estudio observacional que recopila datos en
un solo punto en el tiempo. En este tipo de disefio, se examina y se recopila
informacién sobre un grupo de individuos, una poblacion o0 una muestra en un
momento especifico, sin seguimiento a lo largo del tiempo. El propésito principal
es comprender o analizar la situacion o caracteristicas de interés en un momento
dado, sin considerar la evolucién o cambios a lo largo de un periodo temporal. Este
enfoque proporciona una instantanea o una "foto" de la poblacién o el fenémeno

estudiado en un momento especifico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.2.  Poblacion y muestra

Poblacion
En relacion con esta investigacion, la poblacion total fue de 18 personas
gue son los involucrados directamente con el proceso de préstamos y cobros,

entre los cuales tenemos a personal administrativo (6), Asesores de negocio (12).

Es el conjunto completo de elementos que poseen un pardmetro comun
entre si y que son objeto de estudio estadistico, la poblacion puede ser finita o
infinita. La poblacion finita es aquella que se puede contar y estudiar con mayor

facilidad a sus integrantes, mientras que la poblacion infinita es aquella que es
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muy dificil de contabilizar a sus integrantes (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Muestra

Se llevo a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia eligiendo a
15 personas entre el personal administrativo y asesores de negocio ya que dichas

personas estan involucradas directamente con el proceso de estudio.

La muestra es un subconjunto de la poblacion de estudio que se utiliza para
representar a toda la poblacién y se elige mediante un proceso de muestreo. La
eleccién de la muestra es fundamental para garantizar resultados validos y fiables
que respondan a las metas y objetivos de la investigacion (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

Tabla 3
Muestra de investigacién
Area /Personal Muestra
Administrativos 06
Asesores de negocio 12
Total 18

Nota. Elaboracion propia




Variable. Definicidn y operacionalizacion
Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA | CATEGORIAS
OPERATIVA DE 0]
MEDICION | VALORACION
Confiabilidad de la informacion
Se utiliz6 la técnica de Problemas al no disponer de
la encuesta y como | informacion
) ] Nivel de ] _
Sistema de instrumento el ) » Sistemas transaccionales que no ]
y ) ) satisfaccion en ) - Si
facturacion cuestionario con 16 ) concuerdan Nominal
relacion al - No

electronica

preguntas dicotomicas

siyno

sistema actual

Calidad de datos
Existencia de programas de
almacenamiento de datos

Facilidad de acceso a la informacion




Propuestas de
mejora para el

sistema actual

Uso diario y manejo de las TIC.
Importancia de los recursos TIC en
la institucion.

Conocimientos béasicos en el uso de
las TIC.

Uso previo de un sistema
informatico.

Transformacion  digital de la
institucion.

Actividades diarias en la empresa.
Mejora del proceso de emision de
comprobantes.

Seguridad  brindada por la
implementacién del sistema.
Sistema emision de comprobantes
electronicos.

Disponibilidad para aprender a

utilizar un sistema informatico.




3.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En esta investigacion, se utilizara la técnica de encuesta para recopilar
informacién. EIl instrumento principal para recolectar estos datos sera el
cuestionario. Esta herramienta nos permitird recopilar respuestas y datos
relevantes de los participantes, facilitando la recopilacion y analisis de

informacion para el desarrollo de la investigacion.

3.3.1.Encuesta

Es una técnica que se utiliza para recopilar datos e
informacion con el fin de realizar un analisis posterior. Estos datos
pueden ser obtenidos de toda la poblacion o de una muestra

representativa de la misma (Salas, 2011).

3.3.2.Cuestionario

Es una herramienta fundamental en este proceso, ya que la
calidad y pertinencia de los datos recopilados dependen en gran
medida de su disefio. Los datos que se obtienen a través del
cuestionario deben ser procesados, codificados y tabulados para ser
presentados de manera coherente y significativa en un informe
final. Por lo tanto, la formulacion cuidadosa del cuestionario es
esencial para el éxito de la investigacion, ya que los datos

recopilados constituyen la base del analisis y las conclusiones que

se extraen (Salas, 2011).




3.4. Método de analisis de datos
Después de recopilar la informacién utilizando el cuestionario
mencionado, se introdujeron los datos en tablas a traves del software Microsoft

Excel. Alli se llevé a cabo el proceso de tabulacion de datos.

Se analizaron los datos considerando cada pregunta del instrumento y cada aspecto
estudiado. Luego, se resumio la informacion recopilada en una tabla utilizando

porcentajes junto con sus interpretaciones correspondientes.

3.5. Aspectos éticos
Esta investigacion denominada Implementacion de un sistema de
facturacion electronica en la empresa Servicios Financieros Ludi E.lLR.L en
Piura en el afio 2023, tendra en cuenta el reglamento de integridad cientifica en
la investigacion version 001 de la ULADECH, cumpliendo estrictamente todo
lo que indican los siguientes principios (Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, 2022):

- Consideracion y salvaguarda de los derechos de las partes involucradas, asi
como de su dignidad, privacidad y variedad cultural.

- Proteger la libertad de eleccion y el respeto a la autonomia de cada
participante mediante su expresion voluntaria, clara e informada de su

participacion.

- La participacion es completamente voluntaria, y los participantes tienen el
derecho de estar informados sobre los objetivos y propositos de la
investigacion en la que estan involucrados, asegurando que expresen

claramente su voluntad de manera libre y especifica.

- Se busca promover el bienestar a través de la beneficencia y la no

maleficencia, garantizando la aplicacion de principios que eviten causar




dafo, reduzcan posibles efectos adversos y maximicen los beneficios para

los participantes.

Comunicacion responsable de los hallazgos de la investigacion, basada en

la veracidad y la equidad.

Respetar y cumplir con la normativa nacional e internacional.

Rigor cientifico e integridad.

Practica de la integridad cientifica para asegurar la objetividad,
imparcialidad y transparencia tanto en el desarrollo de la investigacion

como en la presentacion de los hallazgos.

Justicia mediante un juicio razonable y ponderado gue facilite la adopcidn

de precauciones y limite los sesgos, asegurando también un trato equitativo

para todos los participantes.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema

actual

Tabla 5
Satisfaccion del Control Actual

Alternativas n %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 86.67% de los trabajadores indicaron
que, no estan satisfechos con el control actual, a diferencia del

13.33% que indican lo contrario.

Tabla 6

Orden de los documentos fisicos

Alternativas n %
Si 4 26.67
No 11 73.33
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 73.33% de los trabajadores indicaron

que no estan satisfechos con el orden de documentos fisicos, a

diferencia del 26.67% que indicaron lo contrario.




Tabla 7
Pérdida de informacion

Alternativas n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Nota. Se visualiza, que el 100% de los trabajadores
manifestaron que, trabajar con documentos fisicos es mas

propenso a pérdida de informacion.

Tabla 8

Seguridad en el manejo de documentos fisicos

Alternativas n %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 86.67% de los trabajadores indicaron
que, no existe seguridad en el manejo de documentos fisicos,

mientras un 13.33% indican lo contrario.

Tabla 9

Cumplimiento de objetivos de la empresa

Alternativas n %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 86.67% de los trabajadores indicaron

que, no se estd cumpliendo con los objeticos de la empresa, a

diferencia del 13.33% que indican lo contrario.




Tabla 10

Control y almacenamiento fisico

Alternativas n %
Si 1 6.67
No 14 93.33
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 93.33% indicaron que, el control y
almacenamiento fisico de documentos no es simple de gestionar,

mientras que el 6.67% indican lo contrario.

Tabla 11

Agilidad en la emision de comprobantes fisicos

Alternativas n %
Si 1 6.67
No 14 93.33
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 93.33% de trabajadores indicaron que,
no es tan rapido la emision de comprobantes fisicos, mientras

que el 6.67% indicaron lo contrario.

5.1.2. Dimension 2: Necesidad de implementar un sistema de

facturacion electronica.

Tabla 12

Uso delas TIC

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de trabajadores indicaron que han

hecho uso de las TIC.




Tabla 13

Importancia de las TIC en la empresa

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los trabajadores indicaron que

es importante aplicar los recursos de las TIC en la empresa.

Tabla 14

Conocimiento de las TIC

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los trabajadores indicaron tener

conocimientos basicos sobre las TIC.

Tabla 15

Uso de sistema de facturacion electronica

Alternativas n %
Si 1 6.67
No 14 93.33
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 93.33% de los trabajadores indicaron que

no han hecho uso de un sistema de facturacion electrénica, a

diferencia del 6.67 que indicaron lo contrario.




Tabla 16

Transformacion digital en la empresa

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de trabajadores indicaron que es

necesario que la empresa se transforme digitalmente.

Tabla 17

Digitalizar empresa

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los trabajadores manifestaron
que digitalizar las actividades diarias sera mas eficientes y

seguras.

Tabla 18

Mejorar proceso de facturacion

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los trabajadores indicaron que

es necesario mejorar el proceso de facturacion migrando a la

facturacion electrénica.




Tabla 19
Implementar facturacion electrénica con SUNAT

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los trabajadores manifiestan
que es necesario la implementacion de la facturacion electrénica

dando mayor seguridad y transparencia en la informacion.

Tabla 20

Disponibilidad de aprender a usar un sistema de facturacion
electrénica

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los trabajadores indican que

quieren y tienen disponibilidad para aprender a usar un sistema

de facturacion electronica.




5.1.3. Resultados por dimension.
5.1.3.1. Resultados general dimension 1: Nivel de satisfaccion

en relacion al sistema actual

Tabla 21

Dimensidén 1: Nivel de satisfaccién en relacién al sistema

actual

Alternativas n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los encuestados no estan
satisfechos en relacion al proceso de facturacion actual.

5.1.3.2. Resultados general dimension 2: Necesidad de

implementar un sistema de facturacion electronica.

Tabla 22
Dimensidn 2: Necesidad de implementar un sistema de

facturacion electrénica

Alternativas n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los trabajadores indican que

estan de acuerdo con implementar un sistema de facturacion

electronica.




5.2. Discusién

La presente tesis tuvo como objetivo general implementar un sistema

de facturacion electronica en la empresa Servicios Financieros Ludi E.I.LR.L -

Piura; 2023, en el cual se trabajé con dos dimensiones que son nivel de

satisfaccion en relacion al sistema actual y necesidad de implementar un

sistema de facturacion electronica, donde luego de la interpretacion de los

resultados elaborados en la seccion anterior se procede analizarlos

detenidamente los siguientes resultados:

Respecto a la dimension 1: Nivel de insatisfaccion en relacion al sistema
actual, se observa que el 100.00% de los encuestados manifestaron que
estan insatisfechos, este resultado se asemeja a los resultados obtenidos
por Hidalgo (2022) en su tesis “Implementacién de un sistema de
informacion para una MYPE comercial con componentes de libros
electronicos y facturacion electronica para la empresa Marine Fish Trading
EIRL - Chimbote; 2022” muestra que el 88.00% de los trabajadores no
estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el 12% indican que
si, estos resultados coinciden con el autor Espinoza (2020) quien detalla
que un sistema de informacion debe permitir ayudar a administrar,
recolectar, procesar Yy distribuir informacién para los procesos
fundamentales y particulares para cada organizacion, estos resultados se
obtuvieron debido a que el sistema actual hecho en Excel no cumple con
la emision de comprobantes electrénicos, ademas, la similitud se debe a
las dimensiones y variables de la cual son parecidas en ambas
investigaciones, pero con diferente razdn social y la metodologia de

investigacion es la misma.

Respecto a la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema de
facturacion electronica, se observa que el 100% de los trabajadores
manifestaron que es necesario la implementacion de un sistema de

facturacion electronica, este resultado se asemeja con los resultados

obtenidos por Esthela (2020) en su tesis “Implementacion del mddulo de



comprobantes de pago electrénicos (CPE) al sistema de informacion de la
drogueria distribuidora Torreblanca E.I.LR.L. — Arequipa 2020” sus
resultados fueron que el 100% de los encuestados concluyeron que si
tienen la necesidad de la implementacion del modulo de comprobantes de
pago electronico, esto coincide con el autor Hidalgo (2022) quien
menciona que la implementacion de la facturacion electronica ayudaré con
los procesos de la empresa y con ello acoplandose a los nuevos
lineamientos dispuestos por SUNAT siendo emisor electronico, ademas,
la similitud se debe a las dimensiones y variables de la cual son parecidas
en ambas investigaciones, pero con diferente razon social y la metodologia

de investigacion es la misma.

5.3. Propuesta de mejora

Después de los resultados obtenidos en la presente investigacion y su

respectivo analisis, se formulan las siguientes propuestas de mejora:

Analizar y disefar el sistema de facturacion electrénica en la empresa
Servicios Financieros Ludi E.I.R., basdndose en la metodologia de desarrollo
de software RUP y de la mano del Lenguaje Unificado de Modelado UML para

determinar las funciones y procesos que deben ejecutar dicho sistema.

Realizar la implementacion del sistema de facturacion electronica en la
empresa Servicios Financieros Ludi E.I.LR.L haciendo uso del lenguaje de
programacion PHP usando el FrameWork Laravel, el entorno de desarrollo
Visual Studio Code y el Sistema Gestor de Base de Datos MySQL.

Generar boletas y facturas en formato XML, para que sean enviados a

los servicios de SUNAT cumpliendo con la emisién la comprobantes

electrénicos.




Fundamentacion de la propuesta:

Se optd por emplear la metodologia RUP para el andlisis y disefio
debido a su naturaleza agil y su capacidad de adaptarse a las exigencias
especificas de la empresa. Esta metodologia facilita la gestion de los requisitos
y sus modificaciones, siendo particularmente eficaz en proyectos de corta
duracion. Ademas, se destaca su popularidad actual junto con UML como

herramientas méas usadas en el desarrollo de sistemas orientados a objetos.

Para la implementacion del sistema, se eligié dicho lenguaje de
programacion ya que, PHP puede ser interpretado del lado del servidor
adaptandose especialmente al desarrollo de aplicaciones web y que va de la
mano con el gestor de base de datos MySgl que es una herramienta muy potente
para este tipo de proyectos y considerando que son herramientas de software

libre.

Finalmente se eligié como solucion informatica un sistema web ya que
la empresa cuenta con los recursos de costear un servicio de hosting y dominio
tomando como ventaja la internet para que de esta manera los trabajadores
puedan acceder a ella desde cualquier lugar y dispositivo haciendo el proceso

de facturacion mas rapida y sencilla.

La metodologia RUP divide todo el proceso de desarrollo en cuatro

fases, pero para esta investigacion solo desarrollaremos las tres primeras fases:

Inicio, elaboracién y construccion, como se detalla a continuacion:




Tabla 23

Fases y objetivos de la metodologia RUP

FASE OBJETIVOS
Modelado de negocio
INICIO Reglas de negocio

Procesos principales del sistema

Lista de actores

ELABORACION

Proposito del sistema

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Requerimientos de interfaces

Requerimiento técnicos

Diagramas de caso de uso

Diagramas de clases

Diagramas de secuencia

CONSTRUCCION

Modelado l6gico

Modelado fisico

Disefio de la base de datos

Disefio de interfaces

Programacion del sistema

Nota. Elaboracion propia.




5.3.1. Inicio
a) Modelado de negocio

Figura 9

Modelo de negocio

Iniciar sesion

Gestionar usuarios

AN

I

Gestionar clientes

Administrador \—\_

/

Gestionar créditos /
Gestionar pagos /

Gestionar comprobantes

electrénicos

Nota. Elaboracién propia.

b) Reglas del negocio

Tabla 24
Reglas del negocio
ID DESCRIPCION
RNO1 El usuario debe validar los datos
del cliente.
RNO02 El usuario debe validar los datos

del crédito a pagar.

RNO3 El usuario debe generar los
documentos electrénicos

correspondientes.

Nota. Elaboracidon propia.




c) Procesos principales del sistema
Dentro de los procesos que hemos identificado en el modelo de

negocios tenemos como principales:

Tabla 25
Procesos y subprocesos del sistema
PROCESO SUBPROCESO
INICIO DE SESION Validacion de usuario.

Agregar usuarios.

GESTION DE USUARIOS Buscar usuarios.

Modificar usuarios.

Eliminar usuarios.

Generar, enviar y firmar XML de

boletas y facturas electronicas.

Obtencién del CDR de boleta y

factura electronica.

Generacion, firmay envio de XML

de resumen diario de documentos.

GESTION DE COMPROBANTES | Generacion, firmay envio de XML
ELECTRONICOS de comunicacion de baja de

documentos.

Generacion, firma y envio de

notas de crédito.

Generacion, firmay envio de XML

de nota de débito.

Consulta de comprobantes

electronicos.

Obtencion  del comprobante

electronico.

Nota. Elaboracién propia.




d)

Lista de actores

Segun el andlisis realizado, se identificaron los siguientes

actores:

Cajero: es la persona encargada de la gestion de comprobantes
electronicos y realizar sus respectivos reportes, ademas de realizar

busquedas segun se requiera.

Administrador: encargado de realizar todo tipo de procesos ya
sea generacion de comprobantes electrénicos, reportes y demas, tiene
las mismas funciones que el cajero, con la diferencia que puede

registrar, modificar y eliminar usuarios dentro del sistema.

5.3.2. Elaboracion

a)

b)

Proposito del sistema
Gestionar el proceso de generacion de comprobantes electronicos de la
empresa Servicios Financieros Ludi E.LLR., mediantes la

implementacion de un sistema de facturacion electrdnica.

Requerimientos funcionales
Tabla 26

Lista de requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION
RFO1 Iniciar sesion
RF02 Validar datos del comprobante
RF03 Registrar y generar boletas y facturas
RF04 Enviar comprobante electronico a SUNAT
RFO5 Generar representacion impresa del comprobante
electronico
RF06 Consultar a SUNAT el comprobante generado




RFO7 Generar reporte mensual de comprobantes enviados
a SUNAT

RFO08 Cerrar sesion

Nota. Elaboracion propia.

c) Requerimientos no funcionales

Tabla 27
Lista de requerimientos no funcionales
ID DESCRIPCION
RNFO1 Seguridad, el sistema solo debe
permitir el acceso a los usuarios
previamente registrados.
RNFO02 Rapidez, el sistema debe ejecutar

cada solicitud lo mas rapido
posible, para optimizar los
tiempos de respuesta.

RNF03 Facilidad, el sistema debe ser

manejable por usuarios con y sin

experiencia.
RNFO04 Adaptabilidad, el sistema debe

poder adaptarse a cada dispositivo

segun su disefio.

Nota. Elaboracion propia.

d) Requerimientos de interfaces

Para las interfaces del sistema, es esencial lograr una
sincronizacion uniforme en todos los botones, como los de aceptar,
cancelar, guardar y salir, entre otros. Ademas, al iniciar sesion, es

crucial validar los datos de acceso y mostrar mensajes de alerta

indicando si los datos ingresados son correctos 0 no.




En la interfaz del Menu Principal, se recomienda mostrar
claramente el nombre del usuario que ha iniciado sesion y proporcionar
un boton especifico para cerrar la sesion y salir del sistema. Asimismo,
se sugiere que todas las interfaces utilicen colores amigables para

mejorar la experiencia del usuario.

En términos generales, cada accidn ejecutada por el sistema
debe reflejarse en las interfaces mediante mensajes de confirmacion,
alerta o advertencia. Ademas, se debe llevar un registro preciso de las

actividades de cada usuario dentro del sistema.

Requerimientos técnicos
De acuerdo a los requerimientos obtenidos, se han seleccionado las
siguientes herramientas, tanto hardware como software, para el disefio

y desarrollo del sistema.

Tabla 28
Lista de requerimientos técnicos

Requerimiento Definicion Detalle

Hardware Desktop Procesador: AMD A10
RAM: 16GB
SSD: 500GB
HDD: 1TB

SOFTWARE FrameWork Marco de trabajo que se usa

Laravel(PHP 8) | para el desarrollo de
aplicaciones web usando

como lenguaje base PHP.

MySql Sistema gestor de bas de
datos relacional.

Laragon Software  que  permite




montar un servidor web

local.

Visual Studio Entorno de desarrollo para el
Code diseio y desarrollo del

sistema.

Nota. Elaboracion propia.

f) Diagramas del caso de uso

Figura 10

DCU: Iniciar sesion

Ingresar usuario y contrasefia

i =zincludes=> -~ !

) 1
Cajero - 1==include==

% :<<inc|ude>>
Adrministradar -
Acceder al sisterma

Nota. Elaboracion propia.




Figura 11
DCU: Gestion usuarios

Ingresar al sisterma )
" =zincludes=

Ingresar usuario y contrasefia

Listar usuarios
<<inc|ude>=d,

-

~ =zinclude==

Walidar datos

| .
==includes==

Cajera ==jincludes==

Acceder al sistema

Administradar

Eliminar usuarios

Generar repore de usuarios

Nota. Elaboracion propia.




Figura 12

DCU: Gestion facturacion electronica

==include=

Ingresar al sistema - —— === Ingresar usuatio y contrasefia

qfin':_lu_dfib Yalidar datos

|
lz=zinclude==
|

Generar XML boletafactura

Acceder al sistema

==includes=

. ==include=

b
r

Cajero

=~ 7 z=pyends= ' Erwiar comprobante a SUMAT

—_—

==putend==

- |
- :ﬂincluderb
|

a -

- h‘“m ==putend== -

Administradar
Cansultar comprobante en SLKAT

Generar representacidn impresa

Nota. Elaboracion propia.




g) Especificaciones de caso de uso

Tabla 29
ECU — Iniciar sesion
CASO DE USO INICIAR SESION
Descripcion El actor ingresa usuario Yy contrasefia

previamente registrados para ingresar al

sistema.

Actor principal

Administrador y cajero

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor inicia el sistema para ingresar al login.

Fin del proceso

Login correcto, permite acceder al menu

principal del sistema.

Flujo de eventos

Ingresar usuario y contrasefia.

Flujo de eventos

alternativos

Validar datos ingresados

Resultado

Login correcto.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 30

ECU — Gestiodn de usuarios

CASO DE USO

GESTION DE USUARIOS

Descripcion

El actor registra, busca, modifica y elimina

usuarios del sistema

Actor principal

Administrador

Actor secundario

Cajero

Inicio de proceso

Actor ingresa al mddulo de usuarios

Fin del proceso

Actor finaliza la gestion y regresa al mend

principal

Flujo de eventos

Registrar usuarios con contrasefias aleatorias,

resetear contrasefias, eliminar usuarios

Flujo de eventos

Buscar y filtrar usuarios
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alternativos

Resultado

Gestion de usuarios correcto

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 31

ECU — Facturacion electronica

CASO DE USO

FACTURACION ELECTRONICA

Descripcion

El actor ingresa al médulo de facturacion,
ingresa los datos requeridos para genera los
archivos XML, firmar y enviar los

comprobantes a SUNAT

Actor principal

Administrador y cajero

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor ingresa al mddulo de facturacion

electronica.

Fin del proceso

Comprobante generado y enviado a SUNAT.

Flujo de eventos

Generar XML, firmar, enviar a SUNAT y

consultar comprobantes enviados

Flujo de eventos

alternativos

Validar datos ingresados

Resultado

Comprobante aceptado por SUNAT

Nota. Elaboracion propia.
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h) Diagrama de clases
Figura 13

DCU: Diagrama de clases

Document_tvpes soap_tvpe state_tvpe groups
id : Intsger IC’dESIlr;:lefii:'l D integer IddeSllr;:lefli'L Iwarchar e Integer
description : Warchar L : g L : description : Warchar
short : warchar Agregarc Agregarc
=
active : Integer Listaro Listars L?Srleegrgro hote_credit_tyrpes
Adredard Busearo Buscarc Buscard
Listarc mModificaro mModificars Modinearo id - Integer
Eliminard Eliminard o description - varchar
Buscarg Eliminarg active : tinvint
Modificard
Eliminaro 1 - 1 Agreaarg
Documents -

id : Integer
user_id : Integer

1 - notes * 1 Tcard
Eliminard

Users 1 - external_id | Integer id: Integer
id - Integer soap_tvpe_id : Char docurnent_id : Integer
narme : varchar state_type_id : Integer note_type @ enurm hote_debi_types
email - Warchar ubl_wersion : Warchar note_credit_tvpe_id : Char .
passward Warchar group_id : Char note_dehbit_type_id : Ghar = P id:Integer
docurment_type_id : char description : Warchar description : Warchar

role | Enurm

active © tinvint
creat_at - TimeStarmp Integer

series [ Char affected__document_id

number : Integer
Agredgars date_of_issue - Date Agregar
Listarg time_of_issue : Time Listard
Buscard customer : Tesd Buscar(
todificarg currency_type_id - Char modificarg Eliminaro
Elirminard purchae_arder : warchar Eliminard

total_exportation : Decimal

P Te———— total_free : Decimal _
total_taxed : Decimal voided
user_id : Integer total_unaffected : Decimal A Integer
soap_id : char total_exonerated : Decirmal user id - Integer
state_type_id - Ghar total_igy : Decimal soap_type_id: Char
process_type_id: Char total_taxes : Decimal state_type_id © Char
ubl_version : varchar total @ Decimal UbI_version - warchar
date_of_issue : Date perception : Tesxt date._of_issue : Date
date_reference : Date detraction : Text date_of_reference : Date
identifier - “Warchar legends : Text identifier : varchar
filename : warchar filename : “archar file_name - warchar
ticket : warchar hash warchar has_ticket - Tinyint
qar:Test o has_cdr: Tinvint
1 has_xml - Tinyint created_at: TimeStarmp
has_pdf: Tinyint updated_at : TimeStarmp
has_cdr: Tinyint
Aaregar
= Adredard Ligstagro ©

Listaro Buscard
summany_details - 1 Buscar Modificard
Eliminard

id - Integer

surmman_id : Integer T
docurment_id . Integer

ryT—— woided_details
Listarg id - Integer

Buscard waided_id  Integer
Mo ific S docurnent_id : Integer
Eliminard description : WVarchar

newOperation

Nota. Elaboracion propia
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5.3.3. Construccion

a) Modelo Logico

Figura 14

Modelo Idgico

summaries
id: int UNSIGNED
user_id: int UNSIGNED
external_id: char(36)
soap_type_id: char(2)
state_type_id: char(2)
process_type_id: char(1)

ubl_version: varchar(255)

date_of_issue: date

date_of_reference: date
identifier varchar(255)
filename: varchar(255)
ticket

archar(255)

has_ticket tinyint(1)

has_cdr: tinyini(1) ~

created_at: timestamp(0)
updated_at timestamp(0)
J

state_types
id: char(2)

description: varchar(255)

users
id: int UNSIGNED
name: varchar(255)
email: varchar(255)
email_verified_at limestamp(0)
password: varchar(255)
api_token: varchar(255)
role: enum
remember_token: varchar(100)
created_at

updated_at: timestamp(0)

timestamp(0)

id: int UNSIGNED
user_id: int UNSIGNED
external_id: char(36)
soap_type_id: char(2)
state_type_id: char(2)
ubl_version: varchar(255)
date_of_issue: dale

date_of reference dale
identifier: varchar(255)
filename: varchar(255)
ticket varchar(255)
has_ticket: tnyint(1)

has_cdr tnyint(1)

created_at timestamp(0)
updated_at

timestamp(0)

document_types
id: char(2)
description: varchar(255
short: varchar(255)
active: tinyini(1)

)

voided_details

id: int UNSIGNED

summary_details

id: int UNSIGNED

summary_id: int UNSIGNED
nt UNSIGNED

document_id

voided_id: int UNSIGNED
document_id: int UNSIGNED
description: varchar(255)

Nota. Elaboracion propia.

soap_types
id: char(2)

description: varchar(255)

note_debit_types

id: varchar(2)

description: varchar(255)

active: linyini(1)

note_credit_types

id: varchar(2)
description: varchar(255)

active: linyint(1)

documents
id: int UNSIGNED
user_id: int UNSIGNED
external_id: char(36)

establishment: text
soap_type_id: char(2)
state_type_id: char(2)
ubl_version: varchar

255)
group_id: char(2)
document_type_id: char(2)
series: char(4)

number in(11)

date_of issue: dale
time_of_issue: time(0)
customer: fext

currency_type_id: char(3)
purchase_order. varchar(255)
total_prepayment: decimal(12,2)
total_discount: decimal(12, 2)
total_charge: decimal(12, 2)
total_exportation: decimal(12, 2)
total_free: decimal(12,2)
tolal_taxed: decimal(12, 2)
total_unaffected: decimal(12, 2)
total_exonerated: decimal(12,2)
total_igv: decimal(12, 2)
total_base_isc: decimal(12,2)
total_isc: decimal(12, 2)
total_base_other_taxes: decimal(12,2)
total_other_taxes: decimal(12 2)
total_taxes: decimal(12, 2)
total_value: decimal(12, 2)

total: decimal(12,2)

charges: fext

discounts: (ext

prepayments: iext

qguides: text

related: (e xt

perception: fext

detraction: text

legends: text

optional: text

filename: v

har(255)
hash: varchar(255)

qr: text

has_xml: tinyint(1)

has_pdf tinyini(1)

has_cdr: tinyini(1)
payment_method: varchar(255)
quotas: lext

created_at timestamp(0)
updated_at limestamp(0)

id: int UNSIGNED
nt UNSIGNED

document_id
note_type: enum

note_credit_type_id: char(2)
note_debit_type_id: char(2)
description: varchar(255)
affected_document id: int UNSIGNED




b) Modelado relacional
Figura 15
DCU: Modelado relacional

T deportments ¥
-
‘desrpan VARDMAR(ZS) 14— — —
SacteeTIvENT(Y)

Dpeovimes v
»id CHAR(4)
o ceswment dovats)
al ¥ descripton VARCHAR{2SS)
s sctve TN

5 ubi_ersion VAACAAR(285)
 grounJd CHARLD)

# docun _type (4 R

crested_t TIMEST a0

e st type 1 CHARLE)
descrpton WARCHAR(ZSS)
 afiecied_document d INT(10)

>

] note_credit_types ¥
#1d vaRcHaR( )

descipion VRICHA(ISE)
5 actve TERYINT (L)

> e pbon VALCHAR(255)
»

.

voided detads T
) i)

l ivoices. v

o)
S — ) ]
email VARCHAR(255) 4w=valwuvw,ncmlll4r>‘

> data_ot_ow DATE

 pasmurd VAROMALES)
ap_token VARGHAR(255)

|
» deseripbon ARCHARGISS)

T 5 seres CHAR(S)
num ber T{15)

* date_of e DATE

Stme_of e THE
customer TEXT

1 districts

= CHAALE)
# prounee jd cua(t)
dencrption VRCARLZSS)

o aate TorT)

-

| VIRTHARLD)
5 deserpson UIRCHAR(ZSS)
> actve TINVINT (3}

 curmency_pe_d CHARCY)
purchase_srdes ROMR(ZSS)

* bl _pwepayment DECIMAL{
 total_hscount CECIMAL(12.D
toml_charge DECMA (122)

2

i+
| * ol _esoertain DEMA (122]
o e DETMAL22)
St OECTOA (12

2 woel_ymaferied DECTMAL(12,2)
* tol_monersied DECIHAL (12
oy OEMALLIZT)

# toml_beme_jsc DEIMAL(12,2)
ol CECTUA122)

18 VARCHAR(3) T |
]

bl VARHAR{Z33)
* acive TINVEVT(2)

bl e ot DECIUAL (12 |y )
B ]
el DECOAAL (12.2)

e VARCHAR(ZSS)
At YARCHAR(ZSS)
trate_rame WAROWR(2SS)

a0 ype Jd CHAR)

- sam e VARCHARI258)

SR

s080,_pasmcnd VARDMA(2SS)
cortcate VARGAAR(2SE)

s VARCHARL235)

cread s TIMEST AP
ated_ TIMESTAM:

16 cuam(z) .
» desrpsen arcHARGZSS) |
n »

i
=P
|

|

I

T

N T

)

S ML) -
remembes_token vaACHAR(103) |
asan st TIvEST A S |\
uodatnd & TIHESTAYS !
. £l
v 7] document_types ¥
enacs) P
el VARCHAR(ZSS) - hart VARCHAR (255)

e TRNFINT (1) actve TONANT(1)

Nota. Elaboracién propia.

'
I |
: 4 .
| | |
| (Te=a v | R O =
[ 16 CHAR(Z) ! it CHARCZ) 1
| PO — (S P ————

5 acue TINVDVT(5) base TIRVINTES)
> tyoe EMM, )
S level B
5 acva TROVINTLY)

@ imty_haument e d SHAR(Y)

] affoctation_igu_types ™ 1 identity_document_types T
dowRC) Swouaty
S —— sescrpon vancua(ass)
5 actve TINVINT (1) L % )
__|omermunrn - »
. i i
i i
i T
i | i
i ! i
i ! i
i ! i
1 | i
i ! i
| ! i
i
 process_types T 1 voded
18 (1) |

 etute e 1 ORT)

# ubl_version VARCHAR{ 255)
s it 0T

! e ot e oATE
1 ident fer VARCHAR] 255)
H.

|
|
\
S ——— |
Jupp———. ;
has_ticket TINYINT (1) I
i
|
|
\

»ia cuR(z) -
demriton VARCHAR(ZSS) [s+
9 actve TivvRTO)

e TIHYBATC )
cresed st TIMESTAME

——

updated st TIMESTAMG

O migrations ¥

W) it CHARLZ)
migraton VARCHARLZSE) > descrigtion VARCHAR(25%) | _
5 baen 1eT(11)

— & # affecmtiongv_type_d A

1<

2
> percentage ise DECMAL(12,2)
e

ol e i DECINAL(123)
paecentagh._igy DECBHAL (122)

> o g DECMAL{LL,
crcten Jac_type d CHAL(Z)
ol base isc DECIMALL

ol joc DECIMAL(12.2)
ol bawe ot _tawes DECMAL(ILLY [ — €
percentage other_tees TECDMR (12)
ol _oha_tases DECIMAL(S2,2)
ol _em DECIMAL(12.2)
# rice_type Jd CUR(E)
#¥Lprice DECIAL(ILD
> ol e DECIMAL(122)

—

AN
dessrtion VARDR(ZEN |
e TRONT(Y)

 document_d INTE0)

v
1
I
[
i
I
I
i
i

 summaries
Ty

 umer o T

» extemalid CHARLSS)

# 030_tyow_ia GHIR(D)

#stm_ype_d CrAR(2)
 pracese e GURLY
b _verson VARCHARLZSS)

dote of e DATE

» date,of seference DATE
danfer VARCHAR(25S)
 Herame vaRCHR(25Y)
ikt VARCHAR(255)
hes_Scket TESHINTCD)

5 has_eor TROINT(1)

cread st TIMESTAMP
pdsted_st TIMESTAMP.



c) Tablas
Figura 16

Tabla usuario

} Objects _%‘ users @api (Local) - Table

= 5 New B save ERysavess  .EAddField +< InsertField == DeleteField ./~ Primary K

Fields  |ndexes Foreign Keys Triggers Options Comment  SOL Preview

MNarne Type Length Decimals Mot null
narme varchar 255 0
email varchar 253 0
email_verified_at timestamp [i] 0 1
password wvarchar 255 0
api_token varchar 253 0 |
role ENUIM [i] 0
remember_token varchar 100 0 O
created_at timestamp 0 0 |
updated_at timestamp 0 0 ]

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17

Tipos de documento

Ohbjects _% document_types @api (Local] ..

= G5 New B save By Savens .5 AddField #£ Insert Field = DeleteField ./~ Primary K

Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Options Cornment SCL Preview

Mare Type Length Decimals Mot null
» E R 2 o
description varchar 255 0
short varchar 255 0 |
active tinyint 1 0

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 18
Tipo de servicio SUNAT

Objects % sl/\\g;p_t_l,rpes @api (Local) - Ta...
.5 Add Field +< Insert Field ©= Delete Field

= E}New ESEUE EESEUEA.S
Fields  |ndexes Foreign Keys Triggers Options Comment SOL Preview

Type Length Decimal
2 0

Mame
» E -
wvarchar 255 0

description

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19

Tipos de estado
%’ state_types @api (Local) - Table
o Add Field *= Insert Field =< Delete Field ./~ Primary Key

Objects
= E}New ESave FE;SEVEAS
Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment SOL Preview

Marme Type Length Decimals Mot null
» R - 2 o
description wvarchar 255 0

Nota. Elaboracion propia.

.




Figura 20
Documentos

Objects _%" documents @api (Local) - Table

= 5 New BB save By saveds  ..EAddField += InsertField = DeleteField ./~ Primary Key

Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment  SOL Preview

MNarme Type Length Decimals  MNot null
» E L - 0 o y
user_id int 10 0
external_id char T 0
establishment text 0 0
soap_type_id char 2 0
state_type_id char 2 0
ubl_version varchar 255 0
group_id char 2 0
document_type_id char 2 0
series char 4 0
number int 11 0
date_of _issue date 0 0
time_of_issue time 0 0
customer text 0 0
currency_type_id char 3 0
purchase_order warchar 2535 0 |
total_prepayment decimal 12 2
total_discount decimal 12 2
total_charge decimal 12 2
total_exportation decimal 12 2
total_free decimal 12 2
total_taxed decimal 12 2

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 21
Detalle documentos

Objects %‘ details @api (Local) - Table

= 55 New [B) Save EBySaveAs  .EAddField *% InsertField ©= Delete Field /' Primary Ke

Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Optiens Comment SOL Preview

Marne Type Length Decimals Mot null
document_id int 10 0
item text 0 0
guantity int 11 0
unit_value decimal 12 2
affectation_igv_type_id char 2 0
total_base_igv decimal 12 2
percentage_igv decimal 12 2
total_igv decimal 12 2
system_isc_type_id char 2 0 |
total_base_isc decimal 12 2
percentage_isc decimal 12 2
total_isc decimal 12 2
total_base_other_taxes decimal 12 2
percentage_other_taxes decimal 12 2
total_other_taxes decimal 12 2
total_taxes decimal 12 2
price_type_id [} char 2 0
unit_price decimal 12 2
total_value decimal 12 2
total decimal 12 2
attributes text 0 0 1

Nota. Elaboracion propia.

Figura 22

Tipo nota crédito

Objects % note_credit_types @api (Local)...

= 5 Mew [ Save By SaveAs  .EAddField *= Insert Field ®= Delete Field
Fields Ir{,\\c}exes Foreign Keys Triggers Options Comment  S0L Preview

Marne Type Length Decimal
description varchar 255 0
active tinyint 1 0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 23
Tipo nota débito

Objects %‘ note_debit_types @api (Local) ...

= 5% New B2 save BySaveAs .2 AddField #< Insert Field == Delete Field .~ Primary

Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment SOL Preview

Marme Type Length Decimals Mot null
description warchar 255 0
active tinyint 1 0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 24
Nota de crédito/débito

Objects % notes @api (Local) - Table

= 5 New B save By Savens .5 AddField #= Insert Field @ DeleteField 2~ Primary |

Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment SOL Preview

MNarne Type Length Decimals Mot null
document_id int 10 0
note_type enum 0 0
note_credit_type_id char 0 O
note_debit_type_id char 0 ]
description varchar 255 0
affected_document_id int 10 0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 25

Resumen diario

Objects %‘summaries @api (Local) - Table

= 55 New [ save By savess .2 AddField #% Insert Field == DeleteField /' Primary Key

Fields  |ndexes Foreign Keys Triggers Options Comment S0L Preview

Marne Type Length Decimals Mot null
user_id int 10 0
external_id char 36 0
soap_type_id char 0
state_type id char 0
process_type_id char 0
ubl_version varchar 255 0
date_of_issue date [i] 0
date_of_reference date 0 0
identifier varchar 255 0
filename varchar 255 0
ticket varchar 255 0 O
has_ticket tinyint 1 0
has_cdr tinyint 1 0
created_at timestamp 0 0 O
updated_at timestamp 0 0 ]

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26

Detalle resumen diario

vy
Objects ‘%‘summary_details @api (Local) ...

= 50 New [ Save By Saveds  .ZAddField #E InsertField ©= DeleteField ./~ Primary Ke

Fields Indexes Foreign Keys Triggers Optiens Comment SOL Preview

MName Type Length Decimals Mot null
summary_id int 10 0
document_id int 10 0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 27
Comunicacion de baja

Objects %‘voided @api (Local) - Table

= T New B save Eysavess  .Z AddField #< Insert Field = DeleteField .~ Primary

Fields  |ndexes Foreign Keys Triggers Options Comment SOL Preview

Marme Type Length Decimals Mot null
user_id int 10 0
external_id char 36 0
soap_type_id char 2 0
state_type_id char 2 0
ubl_version varchar 255 0
date_of_issue date 0 0
date_of_reference date 1] 0
identifier varchar 255 0
filename varchar 255 0
ticket varchar 255 0 |
has_ticket tinyint 1 0
has_cdr tinyint 1 0
created_at timestamp 0 0 |
updated_at timestarmp 0 0 O
Nota. Elaboracion propia.
Figura 28
Detalle comunicacion baja
b%ject: %‘voided_de‘cails @api (Local) - T...
= 5 New BB save Bysavess . AddField # InsertField =< DeleteField /' Primary Ke
Fields  Indexes Foreign Keys Triggers Options Comment SOL Preview
Marme Type Length Decimals Mot null
voided_id int 10 1]
document_id int 10 [i]
description varchar 255 0

Nota. Elaboracién propia.
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d) Script base de datos
Figura 29

Script base de datos

SET FOREIGN KEY CHECKS=0:

OROP TABLE IF E%E‘Tf affectation_ Lgv _types :
CREATE TABLE affectation_igv_types |
“id" char({2) COLLATE utfBmbd_unicode_ci NOT
“description’ varchar(255) COLLATE utf8mbd_uni :Pde ci HOT
‘active’ tin ) NOT
“free” tinyint{1) NOT
KEY "affectation_igv_types_id_index’ ( id") USING BTREE
} ENGINE=InnoOE DEFAULT CHARSET=utfBmbd COLLATE=utfBmbd unicode_ci;

DROP TABLE IF EXISTS charge_ d1""unf fupﬂ'“;
CREATE TABLE charge_discount_ty
“id” char(2) COLLATE wtfBmbd_ un1cude ci NOT .
“description’ har( 255) COLLATE utfEmbd_unicode ci NOT
"base” tinyint{1) NOT :
“type” enum , ) COLLATE utf3mbd4 unicode ci NOT
“level” enumi - ) COLLATE wtf8mbd unicode_ci NOT
“active’ tinyint(1) NOT .
KEY “charge discount_types_id_index’ ([ id ) USING BTREE
)} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utfBmbd COLLATE=utf8mbd unicode_ci;

Nota. Elaboracién propia.
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ORODP TABLE IF
CREATE TABLE
“id" int{ 18}

do
*number -
‘name” varc
“trade_name

"soap_pa
‘certifi

EXISTS companies :
companies |
unsigned NOT AUTO_INCREMENT,
) ad NOT
cument_type_ char(1) COLLATE uwtf8mbd_unicode_ci NOT
) COLLATE utf8mbd_unicode_ci HOT
) COLLATE wtf8mbd unicode_ci NOT
_ci DEFAULT
NOT ‘
} COLLATE utfBmbd_unicede_ci DEFAULT
C } COLLATE utfBmbd_unicede_ci DEFAULT
nar ) COLLATE utf@mbd_unicode_ci DEFAULT
) COLLATE wtT8mbd wnicode_ci DEFAULT
mp DEFALLT
DEFALLT

rp . 'i_ | I

UNIQUE KEY
KEY " compani
KEY " compani
KEY "compani
COMSTRAINT
identity_docu
COMSTRAINT
COMSTRAINT

} ENGINE=InnoD

DROP TABLE IF
CREATE TABLE

KEY "countri

companies_number_unigue’ ( number™) USING ETREE,

es_user_id_foreign® [ wser_id™ ) USING BTREE,
es_identity_document_type_id_foreign ( identity_document_type_id ) USING
es_soap_type_id_foreign® (' soap_type_id" ) USING BTREE,

companies_ibfk_1" FOREIGN KEY (" identity document_type id" ) REFERENCES
ment_types’ (“id’},

companies_ibf FOREIGN KEY ( soap_type_id’ } REFERENCES ~soap_types |
companies_ib FOREIGN KEY ( wser_id" ) REFERENCES “users’ { id")

B AUTO_IMCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utfSmbd COLLATE=utf8mbd_unicode_ci;

EXISTS countries ;

countries |

COLLATE wtf8mbd_unicode_ci NOT :
varchar( } COLLATE wifBmbd_unicode_ci HOT

yint(1) NOT DEFAULT

es_id_index” ("id" } USING ETREE

} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utfimbd COLLATE=utfBmbd unicode_ci;

Nota. Elaboracion propia.
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DROP TABLE IF EXISTS "currency_types’ ;
CREATE TABLE ~“currency_types™ |
“id” char(2) COLLATE utf8mbd unicode ci NOT \
“description rchar } COLLATE wtfBmb4 unicode_ci NOT
“symbol” v ar ) COLLATE utf8mbd unicede_ci NOT .
t{1) NOT .
ypes_id_imdex” (" id ) USING BTREE
} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mbd4 COLLATE=utT8mbd unicode_ci;

DROP TABLE IF EXISTS “departments’;
CREATE TABLE “departments” |
“id” char(2) COLLATE utf8mb4_unicode_ci
“description’ warchar( } COLLATE utf8mb4 unicode_ci NOT
“active” tinyint(1l) NOT DEFAULT 1,
KEY “departments_id_index’ ( id" ) USING BTREE
} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mbd COLLATE=utfBmbd unicode_ci;

Nota. Elaboracién propia
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h

DROP TABLE IF EXISTS details

CREATE TABLE details |
“id" int( g d NOT AUTO_INCREMENT,
“document_id” ] unsi

} COLLATE utfBmbd_umicode_ci DEFAULT
“total_base d ,2) NOT DEFAULT
“percenta cimal{1Z,2) NOT DEFALULT
“total_isc’ 1 } ROT DEFAULT
“total_base_other_ta: =Cim

;2 NOT DEFAULT

‘percentage i 1 ; } NOT DEFAULT
“total_other_taxes ;20 NOT DEFALULT

“total_ta 1(12,2) NOT .
’ } COLLATE utfBmbd_unicode_ci NOT
(12,2) NOT
mal{lZ,2) NOT
: L{12,2) NOT ’
“attributes COLLATE wtf8mbd_unicode_ci DEFAULT
“charges t COLLATE wtfdmbd_unicode_ci DEFAULT
“discount

igv_type_id_foreign L
type_id_foreign® (s id" ) USING BTREE,
KEY "details_price_type_id_foreign® ( price_ty L USING BTREE,
CONSTRAINT “details_ibfk FOREIGN KEY (" affectation_igv_type_id" ) REFERENCES
affectation_i ' )
CONSTRAINT
CASCADE,
CONSTRAINT " ils_i * FOREIGN KEY
CONSTRAINT " ils_ibfk_4  FOREIGN KEY | tem_isc_type_
} ENGINE=InnoDE AUTO_INCREMENT= DEFAULT CHARSET=utf8mbd COLLATE=utfBmbd_unicode_ci;

Nota. Elaboracién propia.
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DROP TABLE IF EXISTS “districts’;
CREATE TABLE “districts’ |

“id" char(f) COLLATEWtf8mb4_unicode_ci NOT .

‘province_id’ (4} COLLATE utfBmbd unicode ci NOT ,

“description” wvarchar{255) COLLATE uifSmb4 unicode ci NOT

“active’ tinyint(1) NOT DEFAULT 1,

KEY “districts_province id foreign® ( province_id’ ) USING BTREE,

KEY “districts_id_index” ( id" ) USING BTREE,

CONSTRAINT “districts_ibfk 1" FOREIGN KEY ( province_id’ ) REFERENCES °provinces
} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utfémb4 unicode_ci,

DROP TABLE IF EXISTS " document_types” ;
CREATE TABLE " document_types™ |
“id” char(2) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT ,
‘description” varchar(255) COLLATE utfBmb4_unicode_ci NOT
“short’ varchar(255) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT
‘active’ tinyint(1) NOT ,
KEY “document types id_index”™ ( id" ) USING BTREE
} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utfBmb4 unicode ci;

Nota. Elaboracién propia.
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DROF TABLE IF EXISTS "documents”
CREATE THBLE "“documemts’ |
1d® int{ 18] slgmed NOT AUTO_IMOREMENT ,
user_1id ] wunsigned NOT
extErna
utTEmbd_unic
LATE wtiBm

1 WOT
LATE utTEmbd_wnicode_cl DEFAULT
] NOT DEFAULT
22 ) NOT DEFALLT
DEFALILT o
portatlon mal{12,2] MDT DEFALLT
- j NOT DEFALLT
NOT DEFALULT
] NOT DEFAULT
y2] MOT DEFAULT
§ WaT DEFAULT ]
L[1Z,2) NOT DEFALLT
DEFALLT 1
} HOT DEFAULT
DEFALLT o
DEFALILT
DEFALULT

DEFALILT

L DEFAULT
DEFALLT

yment_methisd ™ va E sde_c L DEFRAULT
quotas®
created_st”

RIMARY E | d

| documents_us
documents_so
documents_state_ty
documents_group_

LS I T B T R R

" 0OCLmER } REFERERL
oDE AUTD_I =kt TBmbd

Nota. Elaboracion propia.
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descript
KEY grou
j EMGINE=Im

de_cl WOT

_document_typ | Ex | ULd ) USING ETRE
olE DEFALULT CHA Bobd COLLATE=wi TEmbd_um

AUTO_INCREMENT ,
0 NOT
OLLATE wiTBmibd_unilcode=_cl RIT

ld_fareigm |
p=_1d | L MG ETREE,

1" FOREIGH K document_id" ) mm=nts | ld ) ON DELETE

_1" FORELIGH [ L 1 s [ d”
DEFMULT CHARS

DROF TAELE IF EXISTS wilgratio

0P TAELE IF EX
ATE TAELE “n

de_cl WOT

" note_cre L | “id" } USING ETREE
ENGINE=Tri T COLLATE=wi TBmbd_umicode_cl;

Nota. Elaboracion propia.
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DROP TABLE IF EXISTS “notes ;

AUTD_INCREMENT,

B ) COLLATE utf8m
te_credit_ i ) COLLATE witfEBmbd_unicode
te_debit_type_id" } COLLATE wtfBmbd_uni

i 4_unicode_ci

cument_id_foreign® { document_id™ ) USING
te_credi d_foreign® { note_credit
ote_debit_ _foreign ([ note
:_affected cument_id_foreign®
CONSTRATINT fk_1" FOREIGN KEY
CONSTRAINT bfk_2° FOREIGN KEY (°
CASCADE,
CONSTRAINT “motes_ibfk_3° FOREIGN KEY (°

CONSTRAINT “notes_ibfk_4° FOREIGN KEY | e_debit_ty

icode_ci NOT
ci DEFAULT
i DEFAULT

") USING BTREE,
USING BTREE,
} USING ETREE,

pe_id" ) REFEREMCES ~

} ENGINE=InnoDE AUTO_INCREMENT=: DEFAULT CHARSET=utfOmb4 COLLATE=utfBmbd_unic

operation_types
on_types’
TE uwtfBmbd_uni

KEY operat id_1 ; [ id" ) USING BTREE

) ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mbd COLLATE=utfEmbd_unicode_ci;

DROP TAELE IF EXISTS

CREATE TAELE _resets’
} COLLATE utfBmbd_uni
} COLLATE utfBmbd_uni
amp DEFALLT

| email_index” [ e aii"? USING BTREE
} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utfE8mbd COLLATE=utfEmbd_unic

Nota. Elaboracion propia.
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OROP TABLE IF EXISTS
CREATE TABLE “state ty
iy 1

de_ci NOT

} ENGINE=InnoDB DEEAULT CHARSET=ut fEmbd COLLATE=utf8mbd_unicode_ci;

DROP TABLE IF EXISTS ~summaries
\EATE TAELE " summaries™ {
i AUTOD_INCREMENT ,
gned NOT q
) COLLATE utf8mbd_unicode_ci NOT
) COLLATE wifBmbd_un NOT
} COLLATE wtfBmbd_un NOT
} COLLATE wtfBmbd_un NOT
char ] COLLATE wtf8mbd_unic HOT
e NOT s
* date NOT ,
} COLLATE wifBmbd_unic
1 LATE utfBmbd_un de
) COLLATE uwtf8mbd_unicode_ci
1 NOT DEFALLT
ROT DEFALLT
DEFALLT
DEFALLT

ies 4 ign” (" user_id ) USING BTREE,

" summaries _foreign” [ soap_ _id" )} USING BTREE,

" summaries_process_t eign” {~ | "} USING BTREE,
KEY "summaries_state_t K ] ETREE,
CONSTRAINT ‘summaries_ibfk_1" FOREIGM Y [ id ) REFERENCES
CONSTRAINT ~summaries_ibfk FOREIGN [ soap_ i J lENCES “soap_typ
CONSTRAINT ~summaries_ibf FOREIGN "state_ty id )} REFERENCES s
CONSTRAINT ~summaries_ibfk_4° FOREIGN KEY [ us REFERENCES ~users

} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mbd bd_wnicode_ci;

Nota. Elaboracién propia.

71




OROP TABLE IF EXISTS ~summary_details :
‘EATE TAEBLE summary_details’
“id" int(12}) AUTO_INCREMENT,
" Summary_ t d NOT .
(18] NOT -

summary_id_foreign® (" summary_id” ) USING ETREE,
KEY "~ summpry_ ocument_id_foreign® [ document } USING BTREE,
CONSTRAINT ~summary tails_ibfk_1" FOREIGN KEY ent_id" ) REFERENCES "documents”
CONSTRAINT summary_details_ibfk_2 FORELIGN KEY d )} REFERENCES summaries
DELETE CASCADE
} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utfB8mbd COLLATE=utfBmbd_unicode_ci;

DROP TABLE IF EXISTS
CREATE TABLE
“id® ¢ mbd_unicode_ci NOT ,
“descript ] COLLATE wtfBmbd_unicode_ci NOT
‘active’
( system_i ]
} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mbd COLLATE=utfBmbd_ unicode_ci;

OROP TABLE IF EXISTS “unit_types’;
CREATE TABLE “unit_types™ |

} ENGIME=InnoDE DEFAGLT CHARSET=ut fE8mb4 COLLATE=utfEmbd_unicode_ci:

Nota. Elaboracion propia.
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DROP TABLE IF EXISTS

i ] L " [id") USING BTREE
) ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mbd COLLATE-utf8mbd_unicode_ci;

Bmbd_unicode_ci NOT .
) COLLATE utfE& unicoede_ci MNOT
(EY “p _index” [“id’ ) |
EHuIHE InnoDB DEFﬂULT CHARSET=ut fEmbd COLLATE=utf8mbd_unicode ci;

D*IP TABLE IF EXISTS “provinces’

e_ci NOT
"dﬂpdrtmﬂnf ]
“descripti \ 1 COLLATE
: ive” int{1) NOT DEFAULT
department_ 1d foreign® ( department_id’ ) USING ETREE,
E,
1 : Y [ department_id" )} REFERENCES "departments’
} ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=ut fEmbd4 COLLATE=utfBmbd_unic

DROP TAELE IF EXISTS
CREATE TABLE
“id (2} EDLLﬂTE wtfBmbd_unicode_ci NOT ¥
“descr ign” ar( 1 EGLL#TE utfBmbd_unicode_ci HOT
KEY " soap_ty _id_index™ (" id” ) USING BTREE
} ENGINE=InnoDE DEFAULT EF&%SET:uthmbi COLLATE=utfEmbd_unicode_ci:

Nota. Elaboracién propia.
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P TABELE IF EXISTS “users’
CREATE TABLE "users’
“idt i d NOT AUTO_INC
. COLLATE wtf8mbd_uni
COLLATE wtfBmbd_un L NOT
mp DEFAULT
LATE wtfEmbd_un de_ci NOT -
DEFAULT q
| = ) ROT DEFAULT
“remember_token’ N ) COLLATE witfEmb4_unicode_ci DEFAULT .
‘created_at™ t } DEFALLT .
‘update 1 Camp DEFALLT .
PRIMARY LI )
UNIQUE f il_unigue” ([ email” )} USING BETREE,
UNIQUE KEY “users_api_token_unigque” ( api_token” )} USING BTREE
} ENGINE=InnoDE AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARS utTBmbd COLLATE=utfBmbd_unicode_ci;

DROP TAELE IF EXISTS “woided :
CREATE TAELE " |
NOT AUTO_INCREMENT,
ed NOT .
OLLATE wtf8mbd_wnicod
COLLATE witfB8mbd_wnicode
} COLLATE wtfEmbd_un de_
) COLLATE wtf8mbd_unicode_ci NOT

& NDT HULL,
COLLATE wtfBmbd_uni

] LLATE wtfBmbd_unicode
)} COLLATE wtf8mbd_unicode_c

nt 1) NOT DEFALULT

DEFAULT 0,

DEFALLT .

“update } DEFAULT .
PRIMARY HE

ded_user_id_foreign’ [ user_id ) USIMG BTREE,

ded_soap_type_id_foreign® { soap_type_id ) USING BTREE,
KEY "woided a_ foreign’ (" state_type_id" ) USING BTREE,
CONSTRAINT i FOREIGH KEY ( soap_type_id™ ) REFEREMCES °
CONSTRAINT ~wvoi _ibfk FOREIGM KEY ( sta _id" ) REFERENCES
CONSTRAINT i FOREIGM KEY ( user_i REFERENCES ~

} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utf8mbd COLLATE=utf8mbd_uni

Nota. Elaboracion propia.
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DROP TABLE IF E
CREATE TAELE |
“id [ AUTO_INCREMENT,
NOT
NOT

eign” | 138
\ _ ] FOREIGN K [ _id" } REFERENCES uments
CONSTRAINT " _details_i " FOREIGM KEY ( woided_id™ ) REFEREMCES “woided™ (" id®
CASCADE
} ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARSET=utfEBmbd COLLATE=wtfEmbd_unicode_ci;
SET FOREIGN_ H

Nota. Elaboracion propia.




e) Disefo de interfaces
Figura 30

Login del sistema

INGRESO AL SISTEMA

@ INVERSIONES
LUDI

Nota. Elaboracién propia.




Figura 31

Lista de documentos generados

MINISTRADOR PIURA SERVISOFT

£ ENVIAR TODOS
w
= FILTRO POR TIPO DOCUMENTO
M@
E FECHADEINICIO 01/12/2023 (4  FECHAFINAL = 08/12/2023 (4  ESTADO DE DOCUMENTO: TODOS v
Ll
o4
SHOW| 10 v ENTRIES SEARCH:
C 2
MONTO MENSAJE
USUARIO SERIE NUMERO CLIENTE PAGADO CAPITAL INTERES FECHA ESTADO SUNAT ACCIONES
MORE CHIROQUE BOO1 2857 ZAMORA 120.00 100.00 20.00 2023-12-01 E
RICARDO JOEL MAZA MARIA 17:45:53
CRISTINA
FLORES SANTOS BOOL 2856 SILVASILUPU  18375.00 17500.00 875.00 2023-12-01 E
CRISTHIAN ARMANDO DANIA 17:35:39
MARISOL
FLORES SANTOS BOO1 2855 MACALUPU 160.00 133.33 26.67 2023-12-01 E
CRISTHIAN ARMANDO MNAVARRO 16:52:41 e

Nota. Elaboracién propia.




Figura 32

Lista de documentos enviados a SUNAT

INVERSIONES LUDI w

Menu

@ Comprobantes

= N

Comprobantes

Cadigo
E- Fecha
Empresa oo : ] a B
# Emision Cliente Tipo  Nimero T.Gratuito  T.nafecto  T.Exonerado  T.Gravado T.gv Total Descargas
1 202312- Zamora maza maria DNI Bv B0O1- 0.00 0.00 0.00 16.95 3.05 20.00 XML
o Cristina 41324423 2857 PDE
CDR
2 2023-12- silva silupu dania DNI BvY B001- 0.00 0.00 0.00 741.53 133.47 875.00 XML
01 marisol 40962353 2856 PDE
CDR
3 2023-12- Macalupu navarro DNI BV BOO1- 0.00 0.00 0.00 22.60 4.07 26.67 XML
01 Rosmery lisbeth 75326821 2855 PDE
CDR
4 202312- BAYONA BAYONA DNI Bv BOO1- 0.00 0.00 0.00 28.25 5.08 33.33
o1 GONZALO ABIMAEL 44364104 2854

Nota. Elaboracidon propia.




Figura 33
Representacion impresa del comprobante

SERVICIOS FINANCIEROS LUDI
RUC 20609139600 BU].]:IA .D]:' \"]:'E\I'['.-\
CALCHEPA SANTOS NRO. 300 BAR. SAN SEBASTIAN (POR EL COLEGIO HERMANOS MELENDEZ) PIURA - ELECTRONICA
PIURA - LA UNION B001-00002857
ecobayona@gmail.com
950661714
Fecha de 01/12/2023
emision:
Fecha de 01/12/2023
vencimiento:
Cliente: Zamora maza maria Cristina
DNI: 41324423
Dirececidn: Ca.tarata n.34 distrito de la arena
CANT. UNIDAD DESCRIPCION P.UNIT TOTAL
1 Z7Z 96702 - SERVICIOS FINANCIEROS 20.00 20.00

Son: Veinte con 00/100 Soles

OP. GRAVADAS: 5/ 16.95
IGV: S/ 3.05
TOTAL A PAGAR: S/ 20.00

Cadigo Hash
oSFmTDOhk8jeLolulgTLazu2Y1s=

Nota. Elaboracion propia.

79




Figura 34
Comprobante en formato XML

v<Invoice xmlns="urn:oasis:namzs:specificationtublischema:xsd:Invoice-2" umlns:cac="urn:casis:names:specification:ublischema:xs
xmlns:chc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd: CommonBasicComponents-2" xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/29/ xmldsigs"
xmlns:ext="urn:oasis:names:specification:ubl: schema: xsd: CommonExtensionComponents-2">
p <ext:UBLExtensions»
</ext:UBLExtensions>
<cbc:UBLVersionID»2.1</cbc:UBLVersionID>
<cbc:CustomizationID»2.@</cho:CustomizationID>
<cbc:ID>BAB1-2857</cbc: ID>
<cbciIssueDate»2023-12-81</cbe: Issuebates
<cbciIssueTime»17:55:03</cbcIssueTime>
<cbc:DueDate»2023-12-01</cbc:DueDater
<cbc:InvoiceTypeCode 1istID="0181">83</cbc:InvoiceTypeCodes
v<chc:Note languagelocaleID="106@">
<![CDATA[ Veinte con @8/1@@ ]]>
</cbciNote>
<cbc:DocumentCurrencyCode>PENS/cbc:DocumentCurrencyCode> ()
¥ <cac:Signature> t&
<cbc:ID»206@9139608<,/ cbc: ID>
<cbe:Note>FACTURALOS/ che: Note>
¥ <cac:SignatoryParty>
v<cac:PartyIdentification>
<cbc:ID>206@0139600</ cbo: ID>
</cac:Partyldentification>
¥<cac:PartyName>
¥ <cbc:Name>
<![COATA[ SERVICIOS FINANCIEROS LUDI ]]>
</cbciName>
</cac:Partylame>
</cac:SignatoryParty>
v <cac:DigitalSignatureAttachment>
¥<cac:ExternalReference>
<cbc:URI»#FACTURALO-PERU</cbe:URI>
</caciExternalReferences
</cac:DigitalSignatureAttachment>
«/cac:signatures

Nota. Elaboracion propia.
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¥ <CBCIACCOUNTLINGSUPPLIErFErTY >
v<cac:Party>
v<cac:PartyIdentification>
<cbc:ID schemeID="6">2060913%608</cbc: ID>
</cac:PartyIdentification>
¥ <cac:PartyName>
¥ <cbc:Name>
<![CDATA[ SERVICIOS FIMANCIEROS LUDI ]]»
</chc:Name>
</cac:PartyName:
v<cac:Partylegal Entity>
v <chbc:RegistrationName>
<![CDATA[ SERVICIOS FIMANCIEROS LUDI ]]»
</cbc:RegistrationName >
v<cac:RegistrationAddress:»
<cbc:ID>20@181</cbc: ID>
<chbc:AddressTypeCode>p000</ cbe:AddressTypeCode>
<cbc:CityName>Piura</cbc: CityName:>
<chbc:CountrySubentity>PIURA</ cbe: CountrySubentity >
<cbc:District>Piura</chbe:District>
¥ <cac:AddressLines
v<cbc:Line>
<![CDATA[ CAL.CHEPA SANTOS NRO. 3@%9 BAR. SAN SEBASTIAN (POR EL COLEGIO HERMANCS MELENDEZ)
</cbciline>
</cac:AddressLine>
v<cac:Country>
<cbc:IdentificationCode»PE</chc:IdentificationCode>
</cac:Country>
</caciRegistrationdddress>
</cac:PartylLegalEntity>
v<cac:Contact>
<cbc:Telephone»958661714< /cbc: Telephones
<cbc:ElectronicMail>»ecobayona@igmail . com</cbc:ElectronicMails>
</cac:Contact>
</caciParty>
</cac:AccountingSupplierParty>
¥ <caciAccountingCustomerParty >
Yicac:Party>
v<cac:PartyIdentification>
<chbe:ID schemeID="1">41324423</cbc:ID>
</cac:Partyldentification>

T -

Nota. Elaboracion propia.
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¥ <cac:PartyIldentification>
<cbec:ID schemeID="1"»41324423</cbc:ID>
</cac:Partyldentification>
¥<cac:PartylLegalEntity>
¥ <chbo:RegistrationName:
<!\ [CDATA[ Zamora maza maria Cristina ]]>
</cbc:RegistrationName >
v<cac:RegistrationAddress:
<chbe:ID-200181</che: ID>
¥ <cac:AddressLines>
¥<cbc:Lines
<![CDATA[ Ca.tarsta n.34 distrito deD&a arena ]]*
</cbc:Lline>
¢/cac:Addressline:
¥ <cac:Country:
<cbc:IdentificationCode»PE</cbe: IdentificationCodes
</cac:Country:>
</caciRegistrationAddress:
</cac:PartylLegalEntity>
</cac:Party>
</cac:AccountingCustomerParty>
¥ <cac:TaxTotal:
<chbc:Taxdmount currencyID="PEN">3.85</chc: Taxémounts
¥ <cac:TaxSubtotal:>
<cbc:Taxablefmount currencyID="PEN">16.95</cbc:TaxableAmount:
<chc:Taxfmount currencyID="PEN">3.85</cbc: Taxémount>
¥ <cac:TaxCategory>
¥ <cac:TaxSchemes
<chbo:ID-1088</cbo: ID>
<cbc:Name>IGV</cbc:Name:>
<cbc:TaxTypeCode»VAT</cbo: TaxTypeCode>
</cac:TaxScheme:>
</cac:TaxCategory:
</cac:TaxSubtotal>
</cac:TaxTotals
¥ <cac:LegalMonetaryTotal>
<cbc:LineExtensionfmount currencyID="PEN">16.95</cbc:LineExtensionfmounts
<cbc:TaxInclusiveAmount currencyID="PEN">20</cbc:TaxInclusivefmount:
<cbc:Payablefmount currencyID="PEN":>28</cbc:Payablefmounts
</cac:legalMonetaryTotals

Nota. Elaboracion propia.
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e e e imim—me e
v<cac:Invoiceline:
<cbc:ID>1</chc: ID>
<cbc:InvoicedQuantity unitCode="7Z7">1</cbc:InvoicedQuantity:>
<cbc:LineExtensiondmount currencyID="PEN">16.95</cbc:LlineExtensionfmount:
¥ <cac:PricingReference>
v <cac:AlternativeConditionPrice>
<cbc:Pricefmount currencyID="PEN">28.88</cbc:PriceAmounts>
<cbc:PriceTypeCode»@l</cbc:PriceTypeCodes
</cac:AlternativeConditionPrice:
<fcac:PricingReference:
v<cac:TaxTotal:>
<cbc:Taxdmount currencyID="PEN">3.85</cbc: Taximount>
¥ <cac:TaxSubtotal>
<cbc:Taxablefmount currencyID="PEN">16.95</cbc:TaxableAmount:
<cbc: TaxAmount currencyID="PEN">3.05</cbc:TaxAmount>
¥{cac: TaxCategory>
<cbc:Percent>18.08</cbc:Percent>
<cbc:TaxExemptionReasonCode>18</chc: TaxExemptionReasonCode >
¥ <cac:TaxScheme:>
<cbc:ID>1008</cbc: ID>
<cbc:Name>IGV</cbc:Mame>
<cbhc:TaxTypeCode»VAT</cho: TaxTypeCode»
</cac:TaxScheme:
{Icac:TaxCategori%
</cac:TaxSubtotal>
</cac:TaxTotal:
¥ <cac:Item:>
v <cbc:Description>
<! [CDATA[ 96782 - SERVICIOS FIMAMCIEROS ]]=»
</cbc:Descriptions
v<cac:SellersItemIdentification>
<cbc:ID>96702</cbc:ID>
</cac:5ellersItemIdentification>
</cac:Item>
v<cac:Price>
<cbc:PriceAmount currencyID="PEN">16.95</cbc:PriceAmount:>
</cac:Pricex
</cac:Invoiceline>
</Invoices

Nota. Elaboracion propia.




Figura 35
CDR en formato XML

v<ar:ApplicationResponse xmlns:ext="urn:oasiz:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonExtensionComponents-2"
wmlnsichc="urn:oasisinames:specification:ubl:schema:xsd: CommonBasicComponents-2" xmlns:cac="urniossis:names:specification:ubl:schema:xsd: CommonAggregateC
xmlns :ds="http://www.w3.0rg/2000/03 /xmldsigs" xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope” xmlns:ar="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xs
b <ext:UBLExtensions>
</ext:UBLExtensions>
<cbc:UBLVersionID>2.1</cbc:UBLVersionID>
¢<cho:CustomizationIDs1.0</cheCustomizationIDs
<cbc:ID»3064bc91-6aa7-40a6-a%5C-326D8984a669<,/ chc: 1D
<cboiIssusDater2023-12-01</cbe:IzsueDate>
<choiIssueTime»17:55:04,74980</chc:IssueTimes
<cbc:ResponseDate>2923—12-01<1cﬂD§RespanseDate)
<chbciResponseTime»17:55:04.91564</cbe:ResponseTimes
¥<cac:Signature>
<cbc: ID>5ignSUNAT< /cbe:ID>
v<cac:SignatoryParty>
v<cac:Partyldentification>
<cbc:ID»20131312955</cbc: ID>
</cac:Partyldentification>
¥<cac:PartyName>
<che:Name>SUNAT </ che tName >
</cac:PartyName>
</cac:SignatoryPartys
v<cac:DigitalSignatureAttachment>
¥ <cac:ExternzlReference>
<che:URT»#51gnSUNAT</ cbc: URT >
</caciExternalReference:
</cac:DigitalSignatureAttachment>
</cac:Signature>

Nota. Elaboracion propia.

v<cac:SenderPartys
¥ <cac:PartyIdentification>
<cbc:I0>20131312955¢/cbc: ID:
</cac:PartyIdentification>
«/cac:SenderParty>
v<caciReceiverParty>
v<cac:PartyIdentification>
<cbc:ID>20689139688< /cbe: 1D
</cac:Partyldentifications
</cac:ReceiverParty>
TEC I DOCUMECRESPOTEE
¥ {cac:Response>
<cbc:ReferenceID»BOA1-2857¢/cbc: ReferencelDs
<cbc:ResponseCode»@</cbc:ResponseCode>
<chciDescription»La Boleta de Venta numero B8@1-2857, ha sido aceptado</chc:Description:
</cac:Responses
¥ <tol:DOCUMENLIRET erEnce
<chc:ID>BOAL- 28574/ /chc: ID>
</cac:DocumentReferences
¥<cac:RecipientParty>
v<cac:PartyIdentification>
<cbc:ID>1-41324423</cbc:ID>
¢/cac:PartyIdentification>
¢/cac:RecipientParty>
«/cac:DocumentResponses
¢lartinnliratinnReannnzes

Nota. Elaboracién propia.




f) Diagrama de Gantt
Figura 36

Diagrama de Gantt
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Nota. Elaboracidon propia.




g) Propuesta econdémica

Tabla 32

Propuesta econémica

DESCRIPCION | CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO s/ | SUB TOTAL
Servicio alojamiento web
CPANEL Anual 1 680.00 680.00
Servicios
Internet Mensual 1 150.00 150.00

Total S/ | 830.00

Nota. Elaboracion propia.




V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la investigacion, se concluyo
que si es necesario la implementacion de un sistema de facturacion electrénica que
mejore los procesos de emision de comprobantes ante la SUNAT en la empresa
Servicios Financieros Ludi E.I.R.L en el afio 2023, como aporte de la investigacion se
mejord el proceso de facturacion y como valor agregado al usuario final se realizara

una capacitacion general sobre el funcionamiento y correcto manejo del sistema.

Por tanto, en referencia a los objetivos especificos podemos concluir que:

1. Serecopilé informacion de la facturacion electronica actual mejorando
el proceso de facturacion en la empresa Servicios Financieros Ludi
E.LLR.L, como aporte se redujo el tiempo de emisién de comprobantes
y como valor agregado se propondra crear un modulo de generacion de

resumenes diarios de facturacion.

2. Se utiliz6 la metodologia RUP y el lenguaje UML, modelando los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, como aporte
se identificaron los requerimientos técnicos minimos de hardware y
software para el correcto funcionamiento del sistema y como valor
agregado se brindaran capacitaciones semanales para que puedan

generar comprobantes.

3. Se disefid el sistema web utilizando software libre gestionando y
almacenando los comprobantes generados en una base de datos, como
aporte se utilizo el lenguaje de programacion PHP para el desarrollo del
sistema, MySql como gestor de base de datos y un hosting compartido
para la publicacion del sistema web dando la facilidad de manejarlo
desde cualquier dispositivo y lugar, y como valor agregado se brindara

mantenimiento gratuito por 12 meses con la finalidad de corregir

posibles errores.




VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere implantar el sistema de facturacion electrénica para mejorar los
procesos de emision de comprobantes ante la SUNAT en la empresa Servicios

Financieros Ludi E.l.R.L en el afio 2023.

2. Se sugiere considerar la informacidn obtenida sobre la facturacion electronica
actual con el fin de comprender los nuevos procesos facilitando la transicién

hacia el nuevo modelo de facturacion.

3. Se recomienda tomar en cuenta los diagramas y modelados en la presente
investigacion para la realizacion de futuros cambios en el sistema para que de
esta manera tengan en cuenta el impacto que puede tener al realizar algln

cambio.

4. Se aconseja adquirir un certificado SSL para la conexion segura y transferencia

de datos tomando en cuenta que el sistema sera on-line ya que de esta manera

se protegen los datos que se envian a los servidores de SUNAT.
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ANEXOS




Anexo 01. Matriz de Consistencia

FORMULACION

procesos de emision de
comprobantes ante la
SUNAT?

Objetivos especificos

1. Serecopilé informacion de la
facturacion electronica actual
para implementar la

facturacioén electronica en la

Hipotesis especificas

1. La recopilacion de informacion

sobre facturacion electronica

actual ayuda a implementar

facturacion electrénica en

la
la

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Obieti | Por la naturaleza de
JElVO genera Hipotesis general los datos y la

¢De qué manera la . . _ _ -
implementacion de un Se implemento un sistema de La implementacion un sistema de informacion:
sisterna de facturacion facturacion electronica en la facturacion electronica en la Cuantitativo
electrénica en  la empresa Servicios Financieros empresa Servicios Financieros Ludi
empresa Servicios Ludi E.l.LR.L en Piura en el afio E.L.R.L en Piura en el afio 2023, Por su nivel de
Financieros Lud 2023, con la finalidad de mejorar mejora los procesos de emisién de | Sistema de profundidad:
ELR.L en Piura en el el proceso de emision de comprobantes ante la SUNAT. facturacion Descriptiva

comprobantes ante la SUNAT. -~
afio 2023, mejora los P electronica o

Diseno:

No experimental de

corte transversal

Poblacion y muestra:

18 y 15 personas




empresa Servicios
Financieros Ludi E.l.R.L.

Se utilizé la metodologia de
desarrollo RUP y el lenguaje
UML para modelar los
requerimientos funcionales y

no funcionales del sistema.

Se disefio el sistema de
facturacion electronica que
permita generar documentos
electrénicos cumpliendo con
las normativas de SUNAT.

empresa Servicios Financieros
Ludi E.l.LR.L.

La utilizacion de la metodologia
de desarrollo RUP y el lenguaje
UML permite modelar los
requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema.

El disefio del sistema de
facturacion electronica permitie
generar documentos
electrénicos cumpliendo con las
normativas de SUNAT.

Técnica e
instrumento:
Encuesta y

cuestionario

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementacion de un sistema de facturacion electronica en la empresa
Servicios Financieros Ludi E.I.R.L en Piura en el afio 2023.

TESISTA: Torres Leon, Erwin Stalin

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa:

Dimension 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual.
NRO. PREGUNTA Sl NO
¢Se siente usted comodo con el sistema que maneja la
! empresa actualmente?
¢Considera usted que ordenar los documentos (Facturas y
g Boletas) en papel, es sencillo?
¢Cree que la informacion administrativa de la empresa se
3 encuentra a salvo de pérdidas y/o manipulacion?
¢Considera que llevar el registros de Facturas y Boletas, en
) documentacion fisica, es seguro?
¢ Cree usted que emitir facturas y boletas manualmente esta
° ayudando a cumplir los objetivos de la empresa?
¢Cree que el registro, control y almacenamiento de la
° informacidn de manera fisica, es simple de gestionar?




¢Considera que el registro de facturas y boletas de manera

! escrita es méas facil, rapido y seguro que de manera virtual?
Dimension 2: Necesidad de implementar un sistema de facturacion electronica.
NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Utilizas diariamente las Tecnologias de la Informacién y
1 Comunicacion (TIC) como, por ejemplo: laptop, PC,

celular, Tablet)?
5 ¢Cree que es importante aplicar los recursos de las TIC en

la empresa?

¢ Considera tener conocimientos basicos en el uso de TIC,
3 como laptop, PC, celular, Tablet?

¢Ha utilizado anteriormente un sistema informatico de
) facturacion electronica?

¢Cree usted que la empresa necesita transformarse
° digitalmente?

¢Cree usted que, al digitalizar la empresa, sus actividades
° diarias seran mas eficientes y seguras?

¢ Considera Usted que es necesario una mejora en el proceso
! de facturacion?

¢Considera conveniente que implementar un sistema de
8 facturacion electronica brindara mayor seguridad en la

transferencia de informacion con SUNAT?

¢ Tiene usted la disponibilidad para aprender a utilizar un
? sistema de facturacion electronica en la empresa?

Nota. Elaboracion Propia




Anexo 03. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del Experto: J, ¢, H(fjuﬁl Terrand Gonagzya
Titulo Profesional: Iﬂg O'ﬂ S.‘s-\ omusg
Grado Académico: “Tz-Aulo do - col vg:ucLo

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un sistema de facturacion electronica en la empresa Servicios
Financieros Ludi E.I.LR.L - Piura; 2023.

TESISTA: Torres Le6n, Erwin Stalin.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de esta serén

utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuaciodn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segin considere su alternativa.

DIMENSION 1: Recopilacién de datos para obtener el nivel de satisfaccién | Observaciones
en relacion al sistema actual.

NRO. PREGUNTA SI | NO

.Se siente usted comodo con el sistema que maneja la

1
empresa actualmente? X
2 (Considera usted que ordenar los documentos (Facturas y
Boletas) en papel, es sencillo? X
(Cree que la informacion administrativa de la empresa se
3 ' 3 ;
encuentra a salvo de pérdidas y/o manipulacion? X
(Considera que llevar el registros de Facturas y Boletas, en
4 . :
documentacion fisica, es seguro? X
(Cree usted que emitir facturas y boletas manualmente estd X
5

ayudando a cumplir los objetivos de la empresa?




" (Cree que el registro, control y almacenamiento de la
informacién de manera fisica, es simple de gestionar? 4
7 (Considera que el registro de facturas y boletas de manera
escrita es mds ficil, rdpido y seguro que de manera virtual? | %
DIMENSION 2: Necesidad de implementar un sistema de facturacion

clectrénica, que cumpla con los requerimicntos y la obligacion tributaria de
Ia empresa.

Observaciones

NRO. PREGUNTA SI | NO

(Utilizas diariamente las Tecnologfas de la Informacién y

8 Comunicacién (TIC) como, por ejemplo: laptop, PC, %
celular, Tablet)?
¢Cree que es importante aplicar los recursos de las TIC en

» la empresa? X

10 ¢(Considera tener conocimientos basicos en el uso de TIC,
como laptop, PC, celular, Tablet? X

1 ¢Ha utilizado anteriormente un sistema informatico de
facturacion electrénica? X

12 ¢Cree usted que la empresa necesita transformarse
digitalmente? X

13 ¢Cree usted que, al digitalizar la empresa, sus actividades
diarias serdn mas eficientes y seguras? x

14 (Considera Usted que es necesario una mejora en el proceso \e
de facturacion?
¢(Considera conveniente que implementar un sistema de

15 facturacién electrénica brindara mayor seguridad en la |
transferencia de informaciéon con SUNAT?

16 ;Tiene txsted la flisponibiﬁdad para aprender a utilizar un X
sistema informatico en la empresa?

Fuente: Elaboracién Propia.

- -
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1P N*298431 2

. Ni : HoOXB
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Experto: WM“QW Hocan Ohon Ever

Titulo Profesional: Iné de Sis{emas
Grado Académico: Tituludo - Colosiuc\o,

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacién de un sistema de facturacién electrénica en la empresa Servicios
Financieros Ludi E.L.LR.L - Piura; 2023.

TESISTA: Torres Leon, Erwin Stalin.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién

por proporcionar es de caricter confidencial y reservado; y los resultados de esta serdn

utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segin considere su alternativa.

DIMENSION 1: Recopilacién de datos para obtener el nivel de satisfaccién | Observaciones
en relacién al sistema actual.

NRO. PREGUNTA SI [ NO

1 (Se siente usted comodo con el sistema que maneja la
empresa actualmente? X

2 (Considera usted que ordenar los documentos (Facturas y
Boletas) en papel, es sencillo? X

3 (Cree que la informacién administrativa de la empresa se
encuentra a salvo de pérdidas y/o manipulacion? X
(Considera que llevar el registros de Facturas y Boletas, en

4 - . X
documentacion fisica, es seguro?

(Cree usted que emitir facturas y boletas manualmente esta

3 ayudando a cumplir los objetivos de la empresa? X




(Cree que el registro, control y almacenamicento de la
8 informacién de manera fisica, es simple de gestionar? X
7 (Considcra que ¢l registro de facturas y boletas de mancra
escrita es mds fécil, rdpido y seguro que de mancra virtual? X
DIMENSION 2: Necesidad de implementar un sistema de facturacién | Observaciones
electrénica, que cumpla con los requerimientos y la obligacién tributaria de
la empresa.
NRO. PREGUNTA SI | NO
JUtilizas diariamente las Tecnologias de la Informacién y
8 Comunicacién (TIC) como, por ejemplo: laptop, PC, %
celular, Tablet)?
{Cree que es importante aplicar los recursos de las TIC en
2 la empresa? X
10 ;Considera tener conocimientos basicos en el uso de TIC,
como laptop, PC, celular, Tablet? X
1 (Ha utilizado anteriormente un sistema informatico de X
facturacion electronica?
12 (Cree usted que la empresa necesita transformarse X
digitalmente?
13 ;Cree usted que, al digitalizar la empresa, sus actividades
diarias seran mas eficientes y seguras? X
;Considera Usted que es necesario una mejora en ¢l proceso
. de facturaciéon? X
(Considera conveniente que implementar un sistema de
15 | facturacién electrénica brindara mayor seguridad en la | X
transferencia de informacién con SUNAT?
16 (Tiene usted la disponibilidad para aprender a utilizar un X
sistema informatico en la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia.

Firma del Experto / fi

v
CIP (/26 9999
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VALIDACION DEL INSTRUM

4
Datos del Experto: LA/ ‘5(; Qf( 4 LUy /on/fo( o
. (‘ N
Titulo Profesional: “‘6 SVl (rto :2 A Foremt o 7eo

TfyuLo @oﬁ‘ayawi "QPZ/Hé

Grado Académico:

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacién de un sistema de facturacién electrénica en la empresa Servicios
Financieros Ludi EIR.L - Piura; 2023.

TESISTA: Torres Ledn, Erwin Stalin.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién
por proporcionar es de caricter confidencial y reservado; y los resultados de esta seran

utilizados para efectos académicos y de investigacién cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (

“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segiin considere su alternativa,

DIMENSION 1: Recopilacién de datos para obtener el nivel de satisfaccién

Observaciones
en relacion al sistema actual.
NRO. PREGUNTA SI | NO
1 ¢Se siente usted comodo con el sistema que maneja la ;
empresa actualmente? /(\
2 (Considera usted que ordenar los documentos (Facturas y \(
Boletas) en papel, es sencillo? /
(Cree que la informacién administrativa de la empresa se
3 encuentra a salvo de pérdidas y/o manipulacién? )(
(Considera que llevar el registros de Facturas y Boletas, en
§ documentacién fisica, es seguro? X
(Cree usted que emitir facturas y boletas manualmente csta
5 , g PN
ayudando a cumplir los objetivos de la empresa?




(Cree que el registro, control y almacenamiento de ln

S informacion de manera fisica, es simple de gestionar? 5(

y (Considera que cl registro de facturas y boletas de mancra \
escrita es mas facil, ripido y scguro que de manera virtual? |

DIMENSION 2: Necesidad de Implementar un sistema de facturacién | Observaciones

electrénica, que cumpla con los requerimientos y Ia obligacién tributaria de
In empresa.

NRO. PREGUNTA SI | NO
(Utilizas diariamente las Tecnologias de la Informacién y

8 Comunicacién (TIC) como, por ejemplo: laptop, PC,
celular, Tablet)?

(Cree que cs importante aplicar los recursos de las TIC en
la empresa?

10 (Considera tener conocimientos bésicos en el uso de TIC,
como laptop, PC, celular, Tablet?

1 (Ha utilizado anteriormente un sistema informético de
facturacién electronica?

12 (Cree usted que la empresa necesita transformarse
digitalmente?

13 (Cree usted que, al digitalizar la empresa, sus actividades
diarias serdan mas eficientes y seguras?

14 (Considera Usted que es necesario una mejora en el proceso
de facturacién?

(Considera conveniente que implementar un sistema de
15 | facturacién electrénica brindara mayor seguridad en la
transferencia de informacién con SUNAT?

16 (Tiene usted la disponibilidad para aprender a utilizar un
sistema informético en la empresa?

ﬁXKxXKXXX

Fuente: Elaboracién Propia.

Firma del Expen( ;; ']




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

Cantidadde Preguntas| 1 | 2 | 3 | & 5 s | 7 E E] 10 | 12 [ 12 [ 13 ] 124 ] 15
1 1 1 1 1 0 1 1 ] 1 ] ] ] o 0 ]

2 1 1 1 0 1 0 1 ] 1 13 ] o 1 0 ]

3 1 1 1 0 1 0 1 o 1 o 1 ] o 1 ]

| 4 1 I 1 .| o 1 0 0 0 1 ] o ] ] o 0 ]
5 1 1 1 1 1 0 0 1] 1] 1 o 1 o 0 o

6 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

7 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SUMA VAR] 2.031136]
PREGUNTAS (K): | 16 |
CALCULO PARA EL ALFA DE CRONBACH
2 El analisis de la consistencia o confiabilidad del
a K ] ZS; a= 0.624526002 intrumento se encuentra moderado
2
K-1 S 0-1

T

Nota. Elaboracién propia.




Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador
y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Implementacion de un sistema de facturacion
electronica en la empresa Servicios Financieros Ludi E.I.R.L - Piura , 2023 y es
dirigido por Erwin Stalin Torres Ledn, investigador de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Obtener el titulo como Ingeniero de Sistemas.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su
correo electrénico 6 por WhatsApp. Si desea, también podrad escribir al correo

torres6593@outlook.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas

sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico/Celular:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
«Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo»

Chimbote, 05 de octubre 2023

Sefior (a):
CRISTHIAN RIVAS MEDINA
SERVICIOS FINANCIEROS LUDI E.LR.L

Presente.-

Asunto: Presentacion y aceptacion para la ejecucion de proyecto de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y al mismo tiempo permitame
presentarle al estudiante TORRES LEON ERWIN STALIN, con cédigo 0809121027, de la
Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas; quién solicita su autorizacién para ejecutar
su proyecto de investigacién denominado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA SERVICIOS FINANCIEROS LUDI
E.ILR.L-PIURA; 2023”, durante el periodo del 05-10-2023 hasta el 28-01-2024.

Agradeceré brinde su apoyo y facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente el
proyecto de investigacion, el mismo que beneficiara a la empresa y a los aprendizajes de
los estudiantes.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Rivas tredina CrisYhon
= o remte Gene
ARCH e :

, DNT 439973
/

‘ /
¥
Dr. Jorge Luis|Gutiérrez Gutiémez

OMECTOR OF (A ESCURLA PROFESONA OF NGENERIADE SRTIMAS




Anexo 07. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Figura 37

Tabla clientes cargada

Objects @ clientes @electron2022_ludi (te...

3

id tipo_doc actividad_id
+

e @ W e w o

w

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Fal

23
24

<
+ - [ ]
SELECT * FROM “clientes” LIMIT 0, 1000

6

15

conyugue_id

= FL. Begin Transaction Memo = T Filter

13
12
15
14
17
16
19
18
21
20

t

garante_id

T Import [ Export
numero_doc
72941902
48674489
02727584
45668743
41421134
76168989
12343678
02828106
44357260
12343679
02831333
RLLLieies
02714183
75711927
60055887
03699330
03699279
01234567
44768202
46818300
46270453
75313815
47184321
02717229

nombre

bayona gutierrez jean paclo
purizaca ipanaque florita isa
cobefias de durand maria ca
Rodriges vargas alan
Bayona paiva july margot
steve jefferson

Ruiz saba jose

De la cruz albines consuelo
Chapa loro luz mery
Luciano duran Vilchez
purizaca ipanaque maura
Simon Flores lalupu

Silva yamunaque de flores Ir
Aldo Fabian pingo reyes
Albines Silva Noelia lizbeth
anton bernuy rolando

zeta ayala zaida
Morales loro justo david
Esquen bayona deysi mariar
Santos sernque karina
Morales chunga elvis omar
CHUNGA MORALES JHON L
Espinoza Silva Arturo Anthol

Yarleque santos Albertina

latitud

lengitud direccion email
Calle Lima N°2
calle lambayec
Jjr. bolognesi 2!
Calle jorge cha
Calle jorge cha

Chepito

MZ 11 LOTE 24
Calle comercic
Huerequeque
calle lambayec
Calle jorge cha
Calle jorge cha
Calle jorge CH.
Calle san luis 5,
Calle 28 de juli
Calle 28 de. Jul
Jr.san blas s/n
calle san blas r
La union

Calle cajamarc
Aa.hH 8 DE DIC
Calle a cultura

calletacna n®:

®

telefon ~
959836,
941880
956790:
965213
965213
933200:
902821°
934240
902821°
934240
925727
955573:
955573:
970681
970681
931319;
931319;
9302108
930210
922455(
922455(
923987:
961418t
912349(

>
e 1 o+ &8 [0F

Record 1 of 1000 in page 1

o

Nota. Elaboracion Propia




Figura 38
Tabla usuarios cargada

Objects | ] users @electron2022_ludi (test)...

= . Begin Transaction Memo ~ T Filter 1 Sort I:" Import D Export
id tipo_doc numerc_doc apellido_paternc apellido_materno nembre

} 2 12343678 Administrador Piura Servisoft
10 I,\\, 1 00000000 test test test
n 1 45114731 BAYONA CHUMNGA jessica roxana
12 1 47775440 REVES VILLEGAS irmen luis
13 1 75972401 VILCHEZ IPANAQUE luis alberto
14 1 44754259 MENDOZA IPANAQUE exequiel
15 1 45007552 MOSCOL PURIZACA arly
16 1 76095909 FERMANDEZ FLORES cindy rubi
17 1 70016511 TRONCOS CULQUICONDOR GILMER
18 1 43085781 LOPEZ CHAVEZ JIMY PAUL
19 1 41952947 OLIVA SAAVEDRA VICTOR RUBEM
20 1 72936923 morales macalupu maricarmen
21 1 71849222 eca obregon meliza tatiana
2 1 47587369 AMCAIIMA FLORES JEAM LEE
23 1 42355479 SANCHEZ MEJIA ALAN MIGUEL
24 1 75515642 Ancajima Silva HUBERT alberto
25 1 75795623 FLORES Santos Cristhian armando
26 1 72343494 chunga aldana engels alejandro
27 1 46006286 chiroque panta aldo armando
28 1 44369528 Talledo Yamunaque Jhany
29 1 46816827 CHERO IPANAQUE EDUARDO
30 1 76723879 macalupu santos leydi lizbeth
Eal 1 75515620 albines cobefias maria milagros
32 1 71023560 Ramos Chunga Katherine

<

+ = c @

SELECT* FROM “users” LIMIT 0, 1000

Nota. Elaboracion Propia

Figura 39
Tabla tipo de documentos cargada

@ document_types @electron202...

Memo ~ T Filter 1

id description short active

Objects

= I=i. Begin Transaction

» FACTURAELECTRONICA  FT 1
03 BOLETA DE VENTA ELECTRO BV 1
06 Carta de porte aéreo 0
o7 NOTA DE CREDITO NC 1
08 MOTA DE DEBITO ND 1
09 Guia de remision remitente 0

Nota. Elaboracién Propia

email telefone
servisoft@hotmail.com 628214

test@outlook.com 123456789
ecobayona@gmail.com 950661714
GILMER@gmail.com 979126714
912042620
917274314

eduardochb.24@gmail.com

975063579
942881269
hancajimaflores@gmail.com 918747664
921954390
926032500
aldochiroquepanta@gmail.c 316416203
939135857
eduardochero384@gmail.co $17917486
macalupusantosleydi@gma 946397008
paola2301chunga@gmail.cc 928255330

marylliyn13@gmail.com 931781821

usemame =
admin
colaborador123
administradora
irmencreditos
ALBERTOCREDITOS
exequielcreditos
arlycreditos
cindycreditos
GILMERcreditos
JIMYcreditos
VICTORcreditos
maricarmencaja
melizacaja
JEANCOBRANZA
ALANCREDITOS
Hubertcreditos
Cristhiancreditos
engelscobranza
aldocreditos
Talledoauditor
eduardocreditos
leydicreditos
mariacreditos

Paolacreditos v

>
e« 1 s 8 a [FE

Record 1 of 33 in page 1

ot [ Import [ Export

Om




Figura 40
Tabla tipo de afectacion cargada

ijeﬁ F affectation_igv_types @electra...

= .. Begin Transaction Memo = 1 Filter l,:% Sort El' Import EP‘ Export
id description active free
P Gravado - Operacién Onerosa 1 0
1 Gravado — Retiro por premic 1 1
12 Gravado — Retire por donacién 1 1
13 Gravado — Retiro 1 1
14 Gravado — Retire por publicidad 1 1
15 Gravado — Benificaciones 1 1
16 Gravado — Retire por entrega a trabajadores 1 1
17 Gravado — VAP 0 1

Nota. Elaboracion Propia

Figura 41
Tabla tipo de moneda cargada

Objects | 5] currency_types @electron2022...

= 8 Begin Transaction Memo = 1 Filter l:% Sort El' Import EP Export
id description syrmbol active
Jeen IS 5/ 1
ush Délares Americanos 5 1
EUR Eurcs £ 0

Nota. Elaboracién Propia

Figura 42
Tabla tipo de documento de identidad cargada

Objects @ identity_document_types @ele...

id

40 |
1

4
f

5 Begin Transaction Memeo = 1 Filter l,:% Sort

description active
Doc.trib.no.dom.sin.ruc

DI

CE

RUC

Nota. Elaboracién Propia

— b k| ok




Figura 43

Tabla de boletas y facturas electronicas generadas

Objects [ documents @electron2022_api... %}
= f.. Begin Transaction Memo ~ T Filter F; Sort |:1' Import D Export
id w user_id external_id establishment soap_type_id state_type_id ubl_version group_id documen series number date_of_issue time_of_is »~
P 2 a12e5072-a136-4586-800c-5! {"country_id":"PE",' 02 01 21 0z 03 BOOZ2 4139 2024-01-03 18:33:57
7540 2 30543882-0f95-4d6a-a380-3: {"country_id":"PE"," 02 m 241 02 03 BOO2 4138 2024-01-03 18:33:52
7338 2 0d941463-1e98-427a-Bfdf-2° {"country_id":"PE",’ 02 o 241 02 03 BOO2 4137 2024-01-03 18:33:48
7538 2 cadc2eZe-43ab-4eal-afdf-bé {"country_id":"PE"," 02 1] 21 02 03 BOO2 4136 2024-01-03 18:33:43
7537 2 661d8e1f-67f8-4802-b4f5-5b {" country_id":"PE"," 02 m 21 02 03 BOO2 4135 2024-01-03 18:33:39
7336 2 f8f4d0bc-407a-4f30-bdBc-f0 {" country_id":"PE"," 02 m 21 02 03 BOO2 4134 2024-01-03 18:33:34
7535 2 0491elbe-1d24-4740-af0a-el {"country_id o 21 02 03 BOO2 4133 2024-01-03 18:33:30
7534 2 299c0b91-cf53-43e6-83aa-6: {"country_id":"PE"," 02 m 21 0z 03 BOOZ2 4132 2024-01-03 18:33:22
7333 2 3ad5e7fd-06ed-4d83-b0fa-6« {"country_id":"PE"," 02 m 21 02 03 BOO2 4131 2024-01-03 18:33:17
7532 2 e7d1e219-e98d-4d25-aaae-k {"country_id":"PE"," 02 o 21 02 03 BOD1 2944 2024-01-03 17:42:30
753 2 Tf35aled-34d5-4506-b855-4 {"country_id":"PE"," 02 ] 21 02 03 BOD3 288 2024-01-03 17:38:49
7530 2 fd17660e-e13d-42ca-805f-6f {" country_id":"PE"," 02 m 21 02 03 BOO3 287 2024-01-03 17:3%:48
7529 2 5a32319e-6788-44f8-af71-e6 {"country_id":"PE"," 02 o 241 02 03 BOO3 286 2024-01-03 17:3%:44
7528 2 0d2bb89d-3e93-43dd-9777-1{"country_id":"PE"," 02 1] 21 02 03 BOD3 285 2024-01-03 17:35:43
7527 2 57cec353-b7f2-4026-a%ca-2{ {" country_id":"PE",’ 02 m 21 02 03 BOO3 284 2024-01-03 17:3%:37
7526 2 aeaacicb-acOf-48ba-%18c-1:{"country_id":"PE"," 02 m 241 02 03 BOD3 283 2024-01-03 17:38:37
7525 2 f1eBdf99-3e71-4832-aadd-e¢{"country_id":"PE"," 02 o 21 02 03 BOO3 282 2024-01-03 17:38:23
7524 2 60fd6f27-64b4-4c1e-9356-d {" country_id":"PE"," 02 m 21 02 03 BOO3 281 2024-01-03 17:3%:22
7323 2 e33cB00f-d31d-4dfd-bd5d-e {"country_id":"PE"," 02 m 241 02 03 BOD3 278 2024-01-03 17:3%:18
7522 2 d97eflBe-eded-40db-9137-4{"country_id":"PE"," 02 o 21 02 03 BOO3 277 2024-01-03 17:38:17
7521 2 640d2f1f-39b4-4611-8fd3-2a {"country_id":"PE"," 02 o 21 02 03 BOD3 276 2024-01-03 17:3%:13
7520 2 3eab3d7b-b%e9-446e-b32d-t {"country_id":"PE"," 02 m 21 02 03 BOO3 275 2024-01-03 17:38:12
7319 2 919d85a1-3beb-44a4-802e-8 {"country_id":"PE"," 02 o 241 0z 03 BOO3 274 2024-01-03 17:3%:06
7518 2 a5dc25f5-3095-432f-8714-d1{"country_id":"PE",’ 02 0 21 02 03 BOD3 280 2024-01-03 17:36:29 W
< >
+ - ¢ e e 1 = & B [
SELECT * FROM “documents” ORDER BY “id” DESC LIMIT 0, 1000 Record 1 of 1000 in page 1 I [

Nota. Elaboracién Propia




Figura 44

Boletas y facturas electronicas registradas en SUNAT

& SUNAT - Menti SOL - Goagle Chrame = x
23 e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternethtm?pestana=*&agrupacion="* v Q
é s U N AT MiBuzon Electrénico W Favoritos = =4 Imprimir
04/01/2024 12:54 Bienvenido, SERVICIOS FINANCIEROS LUDI ELR.L. ~ Domicilio: Habido
" lorw I Limpiar -
A& Ir al inicio < A )
COMPROBANTES DE PAGO Resultado de la Consulta: Consultar codigos de motivo de rechazo
» Comprobantes de Pago Fisico (Se muestran los primeros 300 registros) ST
» Certificado Digital Tributario - .
coT Buscar: | |
» Otros Sistemas de Emision Identificador de Nombre del Nro
Electronica 4 la 4 Archivo de 4 "4 Usuario4  FEstado 4
P 5 Cormelativo
Comunicacién Envio
» SEE - SOL
» SEE - Del Contribuyente y Facturas/Boletas 03!01{2024 03’01_f2024 202412748311961  20009139600- 1 LUDI2022  Procesado - - -
Envio de Documentos 11:18 11:18 03-B002-4124
» Servicio de Envio de 03/01/2024  03/01/2024 20609139600-
Docimenios Elecionicas Facturas/Boletas 1118 1118 202412748312384 03-B002-4125 1 LUDI2022  Procesado - - -
» Certificado Digital -
Facturas/Boletas 03‘?11 {12;] 2 03;1011 ?g 2 202412748313366 Egsggéfﬁ:;o? 1 LUDI2022  Procesado - - -
» Consultar Envios de CPE : : )
Consultar Envio de 03/01/2024  03/01/2024 20609139600- i i i
rrmEEGE Ry > Facturas/Boletas 119 1119 202412748313860 03-B002-4126 1 LUDI2022  Procesado
Electrénicos
Consultar Envio de Facturas/Boletas 03‘?11 {12;] 24 03;1011 ?g 24 202412748314376 Egsggéfﬁzoe: 1 LUDI2022  Procesado - - -
Comunicacién de Bajas : : )
Consultar Envio de 03/01/2024  03/01/2024 20609139600-
Resumen de Boletas de Facturas/Boletas 119 1119 202412748314787 03-B002-4129 1 LUDI2022  Procesado - - -
Venta Electrdnica
i - 03/01/2024  03/01/2024 20609139600-
g;)lnssgll—lve;;glspombll|dad Facturas/Boletas 1119 1119 202412748314893 03-B002-4130 1 LUDI2022  Procesado - - -

Nota. Elaboracién Propia




