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Resumen

El problema de la investigacion fue: ¢ Cuales son las caracteristicas del control
interno y como incide en el pago del tributo de las MYPES, Sector Servicio, Rubro
Constructoras, en la provincia de Huaraz, 2019? El objetivo que se alcanzo fue:
Determinar la caracterizacion del control interno en el pago de tributos de las MYPES,
sector servicio, rubro constructoras, en la provincia de Huaraz, 2019. Metodologia fue de
enfoque cuantitativo; disefio descriptivo no experimental de corte transversal, la poblacion
y muestra estuvo conformada por 6 trabajadores, la técnica de la encuesta — entrevista y
como instrumento de recoleccion de informacion de las fichas bibliograficas y el
cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion. Los resultados
fueron: en el control interno el 50% Si tiene un adecuado ambiente de trabajo, en la
respuesta inmediata al riesgo identificado, el 67% menciona que Si se realiza la
identificacion de riesgos, el 50% mencionaron que No se realizan una evaluacion; en
tributo el 50% no responde sobre el pago de impuesto de renta de la tercera categoria, el
50% menciona que no realizan pagos de impuesto y el 50% Si realizan el pago de IGV
mensual. Conclusion de acuerdo a los resultados obtenidos se determina que se desarrolla
el control interno y el cumplimiento del pago de los tributos de la MYPES empresa
constructora NISSOL S.A.C. de la provincia de Huaraz, donde el control interno también

aporta al cumplimiento tributario a la SUNAT por parte de la empresa constructora.

Palabras claves: Caracterizacion, constructoras, micro y pequefias empresas.
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Abstract

The problem of the investigation was: What are the characteristics of internal
control and how does it affect the payment of the MYPES tax, Service Sector,
Construction Sector, in the province of Huaraz, 2019? The objective that was achieved
was: Determine the characterization of the internal control in the payment of taxes of the
MYPES, service sector, construction sector, in the province of Huaraz, 2019. Methodology
was quantitative in approach; Non-experimental descriptive cross-sectional design, the
population and sample consisted of 6 workers, the survey-interview technique and as an
instrument for collecting information from the bibliographic records and the pre-structured
questionnaire with questions related to the research. The results were: in the internal
control 50% do have an adequate work environment, in the immediate response to the
identified risk, 67% mention that the risk identification is carried out, 50% mentioned that
an evaluation is not carried out ; In tribute, 50% do not respond to the payment of income
tax in the third category, 50% mention that they do not make tax payments and 50% do
make the monthly VAT payment. Conclusion is determined as the characterization of the
internal control directly affects the payment of taxes of the MYPES, service sector,
construction sector, in the province of Huaraz, 2019. Because the greater internal control in
the construction company, the compliance of the tax payment improved to SUNAT by the
company.

Keywords: Characterization, internal control, payment, tribute

viii



indice general

Contenido Pagina.

(O T L (0] - DRSPS [
IO L0 Lo B T T S ii
EQUIPO 0 Trab@f 0. .....ccueeuieieieiie sttt ii
Firma del JUrado Y @SESOF.......couiiiiiiieiieieieie ettt b ettt WY
F o =10 [T [ T[] 0 (o PRSP PP PP v
DT [ [oF: L]  I- FH USSP URPRPR Vi
RESUMIBI ...t b e bbbt b ettt s bt b bt ne st e vii
ADSTTACT. ... bbbt bbb viii
TNAICE GENETAL ...ttt ettt en et s s iX
INAICE DB TADIAS ........eoveceee ettt sttt st Xi
TNAICE A8 FIGUIBS. ...eveveeeeeeetet ettt sttt Xii
I T oo [FTodod o] [PPSO PP 13
[1. REVISION TIEEIANTA. . .eviiiiiiiiieiecie et 17
2.1 ANLECRABNIES. ...ttt ettt b bttt s st s bttt seseseneee 17
2.2 BASES TEOMICAS. ...eucvveviircicieieisirie ettt ettt b e eees 30
2.3 MAICO CONCEPLUAL........cuieiiieieieicieiee ettt es 48
T o 1T 10 1 (=T LSOO 50
Y\ 11 (oo (o] (oo T USSR UROPPS 51
4.1 Disefio de 1a INVESTIGACION ........c.c.cueuiiieieieeieeeeeteeeee ettt 51
4.2 PODIACION Y MUESLIA.........ocvevieiiicictcce ettt 51
0 o o] - Yo o o ISR 51
A |V, 0 T= TS - RSO PRTSO 51



4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e Indicadores. ...........ccoeeeivieicrercenenne. 51

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ...........coovvereveririrrinirnrss e, 54
4.5 Plan de @NALISIS. .......cueveuriiieiciee et 54
4.6 MALriZ 0 CONSISTENCIA. ....veveveeiriieieieirieie ettt es et es 55
4.7 PrINCIPIOS BLICOS. ...vvivieiietetcteee ettt ettt se st bess e bbb an s e 56
V. RESUITAUOS ...ttt b bbbttt bbbt 58
5.1 RESUITAAODS. ...ttt ettt ee 58
5.2 ANALISIS RESUITAUOS. .......ceeieiiiiiieie ettt 68
AV IR @0 g Tod (1] o] 0 T T USSR 77
ASPECOS COMPIEMENTAITOS ......veeiieieciie ittt sttt sae e 79
Referencias DibliOgrafiCas. .........cooviiiiiieiec e 81
AANEXOS ..ttt h b e e R et e R et e b et e R e e e e Rr e e e be e e abr e e nreeen 87



indice de tablas

Pagina

Tablal Ambiente de trabajo .......cccooiiiiiiiiiie e 58
Tabla 2 ValOres ELCOS.........c..cueveiceeieeieeescieee sttt s 58
Tabla 3 1dentificacion de RIESQO .......cvcveirieiiie e 59
Tabla 4 ReSpuesta @l RIESO. ......uiiiiieiiiie et 60
Tabla 5 Segregacion de FUNCIONES.........cciieiiieieie ettt enas 59
Tabla 6 Evaluacion del DeSEMPEIIO .........ciuririiieieiirieriee e 61
Tabla 7 Informacion ........c.cccoeveevevieciecee e, iError! Marcador no definido.61
Tabla8 ComunicaCioN.........cccccevvevveeeiiecee e, iError! Marcador no definido.62
TabIA 9 IMONITOTO ...ttt 63
Tabla 10 Reporte deficiencia.........ccccoceevierinininiicienn, iError! Marcador no definido.64
Tabla 11 Renta de Tercera Categoria.........cccoceoeervenennen. iError! Marcador no definido.64
Tabla 12 Renta de cuarta categoria.........c.ccoceevrerienennen. iError! Marcador no definido.65
Tabla 13 Renta de QUInta Categoria..........ceovrerieiririieese e s 645
Tabla 14 Pago Mensual del IGV. ... 646
Tabla 15 Pagos del IGV por BIeNeS Y SEIVICIOS......c.ccueiverierieerieeiesiesieesieseeseneeesneeseeens 656
Tabla 16 Pagos por Contratos..........cccccevererenenieeeennns iError! Marcador no definido.67
Tabla 17 Contribucion @ ESSALUD. ........ccoeiiiiiiiiieee e s 667
Tabla 18 Aportes al sistema privado de PENSIONES........c.cecvveieereeriesieneere e e eee e, 668
Tabla 19 Contribucion al SENCICO. ..o s 678

xi



Indice de figuras.

Pagina

Figura 1 Entorno de trabajo adecuado a las necesidades...........cccccevveviiieiieiiienie e, 93
Figura 2 Valores éticos del emMpPleado. ..........ccoeveiiiiiiiieiese e 94
Figura 3 1dentificacion de MESO0S.......uuiiieiereiese st 95
Figura 4 ReSPUESLA @l FIESHO ......eiveeiieiieiiieie ettt sttt neenes 95
Figura 5 Segregacion de fUNCIONES..........coviiieieiiieeeeeee e 97
Figura 6 Evaluacion del deSempPeRio. ........ccoeeiiieiiiie it 98
Figura 7 INFOrMACION. ........oiiiiiiii et 99
Figura 8 COMUNICACION. .......c.ueiiiiiieiieiee ettt 100
FIQUIa O IMIONITOTBO ...ttt 101
Figura 10 Reporte de defiCIBNCIAS. .......ccveiiriirieiiiiriseeeee s 102
Figura 11 Renta de tercera Categoria ........cooveiririeereneeeese e 103
Figura 12 Renta de cuarta Categoria.........oceveiririeiereneieese e 104
Figura 13 Renta de quinta CAtEgOria .........cooveviriirieerienee e 105
Figura 14 Pago mensual del IGV ..o s 106
Figura 15 Pagos del IGV por DIeNes Y SEIVICIOS..........ccvvriiiiieieiese e 107
Figura 16 Pagos POr CONTIALOS. .......ciuiiiiiieiieieierieste sttt 108
Figura 17 Contribucion @ ESSALUD ........ccccoviiiiiiiiieeese e 109
Figura 18 Aportes al sistema privado de PeNSIONES. ........c.ccververieieereeriesee e eee e e 1099
Figura 19 Contribucion al SENCICO .........cccccviiiiieiese e 10910

xii


file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Informe%20Final%20(1).docx%23_Toc41720819
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Informe%20Final%20(1).docx%23_Toc41720820
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Informe%20Final%20(1).docx%23_Toc41720831
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Informe%20Final%20(1).docx%23_Toc41720833
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Informe%20Final%20(1).docx%23_Toc41720834
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Informe%20Final%20(1).docx%23_Toc41720835
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Informe%20Final%20(1).docx%23_Toc41720836
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Informe%20Final%20(1).docx%23_Toc41720837

I. Introduccion

En la actualidad el control interno debe realizarse cumpliendo con sus componentes
como son Ambiente de control; es el entorno donde el personal trabaja, Ambiente de
trabajo y Valores éticos. Evaluacion de Riesgos; las entidades se enfrentan a fuentes
externas e internas, ldentificacion de riesgos, respuesta al riesgo. Actividades de Control;
son acciones establecidas para poder mitigar los riesgos, segregacion de funciones,
evaluacion del desempefio. Informacién y comunicacién; son necesarias para llevar acabo
las responsabilidades del control interno y soportar el logro de sus objetivos, Informacion,
Comunicacién. Supervision y monitores son evaluaciones de los 5 componentes del
control interno, los principios que funcionen adecuadamente, Monitoreo y reporte de
deficiencias.

Existen diversos problemas en el pago de tributos a nivel nacional, regional y local
especialmente en las empresas constructoras de la provincia de Huaraz; debido a que
muchas de ellas realizan declaraciones don daros falsos e irreales. Perjudicando a la
economia de nuestro pais.

Los impuestos que se paga al estado son el Impuesto a la renta en ella tenemos
renta de tercera categoria, pagan los que realizan actividades empresariales; rentas de
cuarta categoria, realizan el pago quienes contratan por un trabajo individual sin tener
dependencia; rentas de quinta categoria, es el trabajo prestado en relacion a dependencia.
En el Perd existen muchas empresas constructoras que realizan contratos a sus trabajadores
solo por meses para que no tengan ningun vinculo laboral por tal motivo no tener que
pagar impuestos al estado.

Las empresas constructoras también pagan otro impuesto como el Impuesto

General a las Ventas, son ventas de bienes muebles, inmuebles, servicios de contratos de
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construccion, consumo de bienes y servicios que se realizan en el pais. También tienen que
realizar el pago de las contribuciones ESSALUD es para su atencion médica, realizan el
pago de Sistema Privado de Pensiones ONP es un descuento que se realiza al empleado
donde se recauda para su jubilacion del empleado. También las constructoras pagan al
SENCICO, por desarrollo o ejecucion de las obras que se aplica en el contrato que se

realiza.

La entidad que recauda los impuestos es la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) que tiene una funcion fiscal el cual supervisa a todas
las empresas con el fin de recaudar e incrementar los ingresos del Estado para asi se

realicen obras para beneficio de la poblacién

Teniendo en cuenta esto los accionistas de las empresas constructoras deben tener
mayor conciencia tributaria y cumplir con los tributos a pagar sin evadir los impuestos y

asi cumplir con las normas.

Las empresas constructoras incumplen con el pago de tributo por la falta de un
control interno adecuado, en el cual se realiza métodos, procedimientos y normas para
proteger sus recursos, informacion financiera y administrativa veraz, etc. el control interno
nos ayuda a desarrollar un correcto funcionamiento de las areas de la empresa constructora.
Muchos empresarios mencionan que el control interno no es eficiente y que es un gasto
que no genera beneficio alguno, donde las empresas prefieren trabajar con un sistema

manual.

Por lo tanto, la importancia de la investigacion es poder lograr la implementacién
del control interno y realizar los pagos de tributos de las empresas constructoras en la

provincia de Huaraz.
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La empresa constructora prestadora de servicios de construccién en la actualidad no
cuenta con una estructura organica financiera y contable apropiada, por el motivo que no
aplican métodos, y procedimientos relacionadas al sistema del control interno, asi mismo
cuentan con riesgos muy altos en sus registros que estan errados en sus diversas

transacciones econdmicas y el control ineficiente de los activos y pasivos de la empresa.

La empresa constructora cuenta con poca informacion acerca de los pagos de los
tributos ya que cuenta con un control ineficiente de su contabilidad donde podemos
facilitar programas estratégicos para su conocimiento de sus obligaciones tributarias y asi
no sean sancionadas por incumplimiento de sus tributos. Con lo referente a lo explicado la
investigacion se formula a través del siguiente enunciado del problema ;Cuéles son las
caracteristicas del control interno en el pago del tributo de las MYPES, Sector Servicio,

Rubro Constructoras, en la provincia de Huaraz, 2019?

Siendo el objetivo general: Determinar la caracterizacion del control interno en el pago del
tributo de las MYPES, Sector Servicio, Rubro Constructoras, en la provincia de Huaraz,

2019.

Y como objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas del control interno de las MYPES, Sector
Servicio, Rubro Constructoras, en la provincia de Huaraz, 2019.
- Describir el pago del tributo De Las MYPES, Sector Servicio, Rubro

Constructoras, en la provincia de Huaraz, 2019.

Finalmente, la justificacion del problema: En primer lugar, es contar con adecuado
sistema de control interno solido para la organizacién y esta investigacion contiene todo el

proceso para su implementacion.
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También es preciso enmarcar que en el ambito tedrico se procedid a una revision de
distintas teorias, leyes y definiciones de importancia que complementen las variables de
estudio, tomando como punto de importancia las Normas COSO. En el nivel préactico, fue
preciso la elaboracién de las encuestas adecuadas al contexto y que facilitaron la obtencion
de datos. En el nivel metodoldgico, se usé una serie de estrategias y técnicas oportunas
para la obtencidn y procesamiento de la informacion. También se aprecio la viabilidad, a
través de la ejecucién del proyecto sin contratiempos ni obstaculos insalvables; pues la

tesista pudo subsanar los requerimientos financieros y logisticos requeridos.

Respecto a la metodologia de la investigacion, esta fue descriptiva con disefio no
experimental y de corte transversal, ademas cuantitativo ya que se recopild la informaciéon
en base a la medicion numérica y se uso la Estadistica descriptiva para analizar los datos,
donde la poblacion fue establecida por 6 representantes de las micro y pequefias empresas
del sector servicio de rubro de constructoras, y la muestra fue no probabilistica con
muestreo censal donde se establecid también los 6 representantes de las micro y pequefias
empresas del sector servicio de rubro de constructoras; la técnica empleada fue la encuesta,
la cual se operativiz0 a través del instrumento del cuestionario; finalmente, se asumieron

los principios éticos de la investigacion propugnados por la universidad.
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I1. Revisién literaria

2.1 Antecedentes.

Internacional.

Chirino (2012) En su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un sistema
de control interno de existencias, materiales, herramientas y equipos en las empresas
constructoras de la peninsula de Paraguand — Venezuela. Cuyo objetivo general fue:
Diseniar un Sistema de Control Interno de Existencias, Materiales, Herramientas y equipos
en las empresas constructoras de la Peninsula de Paraguana. Caso especifico Sociedad
Andnima ACOFESA. Cuya metodologia fue: el disefio de investigacion descriptiva,
bibliografica, documental y de caso, la técnica y el instrumento que se empleo es la
observacion directa, cuestionario de control interno, entrevista y la revision bibliografica y
registros. Llegd a las siguientes conclusiones: actualmente constructora ACOFESA, no
tiene control interno implementado con un manual de cargos al personal y procedimientos
administrativos que permitan darle atribuciones al personal que alli labora. Solo existen
tareas escritas que le dictan al personal sus actividades a realizar. Debido a la gran cantidad
de insumos menores (Cascos, Bragas, Lentes, Tapa oidos, Guantes, herramientas, equipos
menores) entregados a trabajadores para ser utilizados en una determinada obra, los cuales
no son devueltos por ausencia del control.

Gil (2015) en su trabajo de grado presentado ante la Universidad de Carabobo para
Obtener al Titulo de Magister en Ciencias Contables titulada: “Sistema de estructuracion
integral de control interno para el area de inventario del sector fabricante de carrocerias
ubicado en el Estado Aragua en Venezuela, tuvo como objetivo general: Proponer un
sistema de estructura integral de control interno para el area de inventario del sector

fabricante de carrocerias ubicado en el Estado Aragua .La investigacion fue de disefio no
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experimental utilizando la técnica de la observacién y su instrumento de recoleccion de
datos mediante encuestas y la aplicacion del cuestionario, llegando a la siguientes
conclusiones: que a pesar de las fortalezas existentes, el area de inventarios carece de
controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades
realizadas, ya que aspectos tales como la ausencia de segregacion de funciones, la falta de
delimitacién de responsabilidades y la carencia de niveles de autorizacion, generan
dificultades asociados con la posibilidad de establecer controles.

Benalcazar (2014) en su tesis titulado: El control interno como herramienta
fundamental contable, administrativo y financiera en las empresas constructoras, propuesta
para Conriju Constructora de Ripios del Jubines Cia.Lta realizado en la ciudad de Machala
en Ecuado, teniendo como objetivo general de establecer un sistema de control interno
administrativo y financiero, aplicando normas con caracteristicas especiales para
“CONRIJU” Constructora de Ripios del Jubones Cia. Ltda. de la ciudad de Machala, en el
que se identifique la diversificacion de la administracion de los recursos financieros, como
forma de complementar un correcto control a fin de lograr y obtener una gestién optima,
que redunde en la cantidad y calidad de los servicios que presta a la comunidad, llegando a
la siguientes conclusiones : - Las acciones implantadas en el Manual de Procedimientos de
Control Interno Administrativo y Financiero para la compaiiia “CONRIJU”
CONSTRUCTORA DE RIPIOS DEL JUBONES permitiran alcanzar progresivamente las

metas y objetivos estratégicos a fin de establecer cambios de calidad empresarial.

Gallegos & Moreira (2018) en su investigacion “Propuesta de un manual de control
interno para la empresa Papelmarla S.A.”, en la cual presento como objetivo general
disefiar un manual de control interno para la empresa Papelmarla S.A., de la ciudad de

Guayaquil. La metodologia empleada en la investigacién estuvo enmarcada dentro de un
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enfoque cuantitativo, el tipo descriptiva, de campo, explicativa, asimismo los métodos de
investigacion fueron el tedrico, hipotético deductivo, empirico, estadistico y matematico.
La muestra estuvo conformada por 14 trabajadores. La técnica empleada para la
recopilacién de datos fue la entrevista y la encuesta con sus instrumentos de la guia de
entrevista y el cuestionario. Finalmente, el autor llego a concluir que, carece de control
interno en las diversas areas ni tiene establecido las normativas ni las politicas de la
empresa para el adecuado control de la ejecucion de los procesos. Por otro lado, presentan
debilidades administrativas y de cumplimiento de las funciones en las diversas areas, ni

tienen establecidos los manuales de control interno

Melo & Uribe (2017), en su investigacion “Propuesta de procedimientos de control
interno contable para la empresa constructora Sajoma S.A.S.”, en la cual proponen como
objetivo proponer los procedimientos de control interno contable. La metodologia
empleada es tipo descriptivo, con un método de estudio deductivo, ya que serd una persona
de muestra, la coordinadora Administrativa y Financiera de la empresa, a la cual se le
aplicara una entrevista. Se llegd a concluir que al proponer un procedimiento de control
que evalué el desarrollo y la identificacion de los factores de riesgos y acciones de control
en el proceso contable de la empresa, debe involucrar las etapas para la revelacion de la
informacion financiera, de acuerdo a las actividades de identificacion, clasificacion,

registro y ajustes de la informacion financiera y la elaboracion de los estados financieros.

Catacora (2009). En sus tesis “ el control Interno del Efectivo de la Empresa
constructora Fremendz C.A concluyo que “Aquellas medidas administrativas que permiten
consistencia permanente en el tratamiento de toda y cada una de las operaciones que
genera el Efectivo en Caja y Bancos, con el fin de informar la exactitud de sus resultados”

El Efectivo es el activo més liquido y de mas facil apropiacidn, puesto que este no posee
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datos impresos de sus propietarios, ademas es manuable y ligero lo que permite que se
oculte facilmente. Por ser uno de los activos mas expuestos al robo y estar involucrado en
la mayoria de las operaciones comerciales, el Control Interno del Efectivo es de suma
importancia para la organizacion, ya que ayuda a lograr la exactitud contable de las

transacciones relacionadas con el efectivo.

Nacional.

Amaya (2018), en su investigacion “Implementacion de un sistema de control
interno y su influencia en la gestion financiera de la empresa LML Contratistas Generales
S.R.L. del distrito de Pacasmayo™. La investigacion tuvo como objetivo general determinar
la influencia de la implementacidn de un sistema de control interno en la gestién
financiera. La metodologia empled fue enfogque cuantitativo, no experimental, de nivel
explicativo, la muestra fue la informacion de las operaciones econdmicas y financieras,
para lo que se explicé la observacion, analisis documental y una entrevista. Donde se
concluyé que al implementar el control no s6lo veremos beneficios en los resultados de la
construccion de una obra, sino también en la promocion de presupuestos constructores y
gestiones comerciales que entrelazan a la construccion. Todo ello influira en la gestion de

esta empresa.

Rodriguez (2018), en su investigacion “el sistema de control interno en la gestion
de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, 2016”. La investigacion tuvo
como objetivo determinar la influencia del sistema de Control Interno en la gestion de las
empresas constructoras. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, no
experimental de nivel exploratorio, la muestra fue compuesta por 18 empresas, para lo que
se utilizo la observacion la encuesta y el analisis documental. Se Ileg6 a concluir que los

resultados indican que 13 de las 18 empresas constructoras del distrito de Cajamarca no
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cuentan con un sistema de control interno que las ayude controlar sus actividades

administrativas y economicas.

Castellano (2013). En su tesis denominada, “Disefio de un sistema de control
interno para inventarios, aplicado para la empresa constructora de los Andes Coandes Cia.
Ltda”. Donde se menciona acerca del disefio que fue aplicado para detallar procesos,
normas y politicas con la finalidad del mejoramiento integral del area que fue estudiada,
para localizar un sistema de control interno adecuado. Como objetivo general de establecer
un criterio de control adecuado para el area y salvaguardar un activo importante para toda
empresa que son sus inventarios los cuales de estos derivan la rentabilidad mediante un
analisis profundo que permitio encontrar sus debilidades y amenazas en los procesos
actuales. En las conclusiones principales se establece que para las empresas dedicadas a
realizar obras civiles y que se manejan por contratos de obra, los inventarios son de mucha
importancia, ya que en estos se invierte un capital presupuestado por obra, por ello la
implementacion y aplicacién de este disefio de control interno para la cuenta de inventarios
ya que esto reducira el riesgo evidenciado en el area de inventarios las cuales se derivan las
actividades de recepcion , despacho , requisicion , solicitud de compras y control de
existencias por ello es necesario manejar los inventarios de forma eficiente por medio de
procedimientos adecuados al entorno en que se desenvuelva la empresa , por ello se
implementado un programa de revision, control y mejoramiento de normas y
procedimientos relacionados con el area de inventarios cuyo objetivo sea la eficiencia de

las actividades .

Florian (2016). En su trabajo de investigacion denominado “sistema de control
interno y su incidencia en la mejora de la gestion de almacén de la empresa constructora

Corporacion Omega Contratistas Generales S.A.C.” define La falta de un adecuado disefio
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de control interno hace que las constantes perdidas de materiales, herramientas y equipos
no sean registradas, ni que tampoco la empresa tenga conocimiento del material
almacenado y adquirido. Por otro lado, el almacenero al no reportar las entradas y salidas
de almacén en las fechas correspondientes, tiene como consecuencias la existencia de
material deteriorado y materiales sobrantes y faltantes, afectando la liquidez de la

organizacion empresarial.

En las conclusiones méas importantes de acuerdo con el analisis de los resultados se
concluye: el sistema de control interno que usaba el almacén era obsoleto por no realizar la
debida evaluacion de los materiales. Esto originaba un mal funcionamiento del sistema de
control interno del area de almacén. Se hallaron carencias de documentacion de gestion y
procedimientos, personal sin la capacitacion necesaria y un ambiente desorganizado. Al
evaluarse los resultados del nuevo sistema de control interno implementado a través del
post test al personal del area de almacén, se evidencio la mejora significativa en el manejo
del area del almacén debido al disefio de procesos los cuales ahorran tiempo. Ademas, el
implementar politicas que hacen de conocimiento a los trabajadores de sus puestos y

funciones.

Cartagena & Del Aguila (2016). En su tesis denominada ~ El control interno y
emisién de comprobantes de pagos electrénicos de la empresa constructora servicios
generales ASCONSULT S.R.L " La investigacion nace por los problemas que presentan
algunas empresas constructoras relacionados con los comprobantes de pago electrénicos
emitidas en las empresas constructoras, entre ellos tenemos: los recibos por honorario, las
facturas de compra y venta, las boletas de ventas, etc. Las empresas constructoras optan
por los procesos de control sistematizado de contabilidad. Como objetivo general de esta

investigacion se pretende determinar y conocer si el proceso de control interno establecido
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por la misma empresa de construccion es seguro, eficaz y factible para todos los
comprobantes de pago electronicos. Como conclusiones finales el correcto uso en las
empresas constructoras del sistema control interno mejorara las emisiones de los
comprobantes electronicos porque mediante este proceso de control se realiza la
verificacion y validacién de las actividades, que se desarrolla en la empresa, con el fin de
obtener mejor resultados econdmicos y financieros, porque cuando no existe un proceso o
sistema de control adecuado, se expone a la presencia de errores y fraudes los recursos en
general, generando en consecuencia la implantacion de una mala practica y deterioro de

una cultura organizacional.

Lopez (2010). En su tesis titulada, “Disefio de Sistema de Control Interno de
inventarios en los en la ferreteria Lozada”. Se plante6 disefiar un sistema de control de
inventarios riguroso el cual brindara una planificacién administrativa por medio de la cual
toda clase de empresas que dedique sus actividades de construccién tenga la posibilidad de
mejorar su organizacion interna optimizando el recurso humano. Se ha desarrollado este
proyecto, con la finalidad de promover al crecimiento de las organizaciones tomando en
cuenta los objetivos de tal forma que se puedan determinar las metas que guiaran al éxito a
esta empresa. En las conclusiones mas importantes de acuerdo con el analisis de los
resultados se concluye que la ferreteria Lozada, es una empresa que ha progresado en base
a la experiencia de su propietario, sin embargo, no lleva ningun tipo de fundamento
cientifico en su accionar a nivel administrativo. Ademas, no existe un control permanente a
nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia. La capacitacion
al personal también es una actividad que en esta organizacion se la tiene completamente
descuidada, tan solo reciben charlas por parte del propietario como un incentivo en su

trabajo. No se realiza una constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal manera que
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en varias ocasiones se han presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no
se encuentran en existencias y Se han presentado en varias oportunidades irregularidades
en el cuadre de inventarios en libros y a nivel fisico. La entrega de mercaderia a los
clientes no siempre se la realiza en un tiempo oportuno. Pero aun a pesar de todas estas
dificultades la empresa posee suficiente liquidez, asi como también un capital positivo
suficientemente amplio.

Por ello se recomendd instaurar un sistema de kardex magnético de tal manera que
en el sistema aparezca de forma inmediata la disponibilidad o no de mercaderia. Ademas
de aplicar la propuesta de este trabajo investigativo para dar solucién a los problemas que
se han presentado en funcién a la mercaderia en la Ferreteria Lozada mediante un plan
estratégico sobre las entrega de la mercaderia, para realizarlas de un modo mas &gil y
oportuno, asi como ampliar la linea de productos ya que posee suficiente liquidez, plantear
nuevas alternativas en el mercado local manteniendo los precios de los productos, no

arriesgando mucho en los montos de crédito, estableciendo limites.
Local.

Cruzado (2015) en su trabajo de investigacion titulada: Implementacion de un
sistema de control interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
constructora Rio Bado S.A.C., realizada en la Ciudad de Trujillo en Per(, se lleg6 a
siguiente conclusion debido que el mercado actualmente ha ocasionado una elevada
competencia en el sector construccion por lo que las empresas estan buscando reducir sus
costos, manejando sus recursos de manera adecuada y usando herramientas de nueva
generacion. De acuerdo a ello se ha visto en la necesidad de implementar nuevas formas de
mejorar y perfeccionar un sistema de Control Interno adecuado para llevar a cabo una

buena gestion en el proceso logistico. Para ello compete a los gestores, adecuarse a los
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cambios y asumir responsabilidades, procurando eficiencia, economia y calidad en su

trabajo.

Verrando (2015) en su tesis titulado “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso de la empresa Restaurant Pollos a la Brasa la
Cabaifia. Sullana, 2014” tuvo como objetivo: La caracterizacion del control interno del
control interno del Restaurant Pollos a la Brasa La Cabafia en la ciudad de Sullana 2014. El
tipo de investigacion fue cuantitativo porque se han utilizado procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados. Se
llegaron a las principales conclusiones: el 90.91% de los encuestados manifestaron que no
existe un manual de funciones y procedimientos para cada empleado, el 72.73% de los
encuestados manifestaron que no realizan control alguno en la logistica para la entrada y
salida de productos y 100% de los encuestados manifestaron que no se realiza inventario

fisico de los productos.

Llacza (2017) en su tesis denominado: El control interno y su influencia en la
gestion del &rea de almacén de las Empresas del Perti: caso empresa “Constructora Covesa
S.R.L. de Chimbote, 2015, cuyo objetivo general: Determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion del area de almacén de las empresas del Peru y de la empresa
“Constructora Covesa SRL” de Chimbote, 2015. La investigacion fue de disefio no
experimental — bibliografico — documental y de caso, para el recojo de la informacién se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
contador general de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista, Ilegando a la
siguiente conclusion: que la mayoria de las empresas a nivel nacional toman parcialmente
en cuenta los componentes y sub componentes del control interno establecidos en el

informe COSO. Asimismo, la empresa “Constructora Covesa S.R. L” sigue esta tendencia
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nacional, lo que esta influyendo en la mala gestién empresarial, ocasionando un uso
ineficiente e ineficaz de los recursos de la empresa. Por lo tanto, se recomienda que la

gerencia de la empresa, tome las medidas permanentes para subsanar dichas ineficiencias.

Martinez (2014) en su investigacion titulada “Las sociedades constructoras y su
tratamiento en el régimen general del impuesto sobre la renta para el ejercicio 2013.”
preciso que las empresas dedicadas al ramo de la construccién de todo tipo de obras de
inmueble han ganado importancia en el sector econdmico del pais. El fisco para ello le
resulta necesario brindarle veraz conocimiento en la determinacién de sus impuestos para
garantizar obligaciones constitucionales y fiscales. Asi mismo concluyo que es la parte
fiscal haciendo referencia al impuesto sobre la renta y su tratamiento de acuerdo a la ley
del ISR. El articulo 19 de la LISR se refiere a que los contribuyente que celebren contratos
de obra inmueble, consideraran acumulables los ingresos provenientes de dichos contratos,
en la fecha en que la estimaciones por cada obra ejecutada sean autorizadas o aprobadas
para que proceda su cobro, siempre y cuando el pago de dichas estimaciones tengan dentro
lugar de los tres meses siguientes a su aprobacion o autorizacién, de los contrario, los
ingresos provenientes de dichos contratos se consideran acumulables hasta g sean
efectivamente pagados. Por lo tanto, el articulo mencionado establece la acumulacion del
ingreso como regla particular. Mientras que el articulo 18 de la LISR menciona las fechas
de la obtencion de ingreso como regla general. No obstante, se debe analizar teniendo en
cuenta la posibilidad de anticipar las deducciones reales en el ejercicio en que se acumulan
los ingresos. Sin embargo, se deben ajustar a erogaciones reales en cada obra. Es por esto
que hay una seccion para la “Opcion de deducir las erogaciones estimadas”. Las empresas

constructoras deben cumplir con ciertas obligaciones fiscales, las cuales permiten que el
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contribuyente cumpla adecuadamente en tiempo y forma en cuanto a la declaracién de sus

impuestos en este caso del ISR.

Picon (2012). En su investigacion titulada “Un error de las empresas constructoras
en el calculo del IR llevaria a grandes contingencias” Segun el socio el estudio Picon &
Asociados SAC, advirtio sobre la eliminacion de una norma, con casi dos décadas de
vigencias, que permitia a las empresas del sector construccion liquidar el impuesto a la
renta (IR) en la ejecucién de la obra que demora mas de un afio. Sin embargo, indico que a
partir desde el 1 de enero del 2013 las empresas constructoras deberan tributar en base a lo
percibido o devengado durante cada periodo anual. El cambio drastico para el sector de
construccion es por las obras que dure mas de un periodo. Es una incidencia que la norma
estd poco regulada y un error en determinacion del IR podria llevar a grandes
contingencias, Indicé que los dos métodos de para determinar el IR que son percepcion de
ingresos y devengado no son tan claro. Explico el tributarista el primer método establece
que debo multiplicar el ingreso percibido por las utilidades anuales estimadas, pero en caso
mis ganancias sean mayores a la proyectadas no se conoce como actuara la administracion
(sancion, diferir el pago, etc.) pues el método existe, pero no ha sido aplicado
anteriormente por la empresa del sector. Asimismo, bajo el método de devengado, se debe
calcular el impuesto por pagar de acuerdo al avance de obra segin la norma internacional
de contabilidad. La administracion tribulacion deberia aclarar ciertas discrepancias. Puedo
estimar mis ganancias, pero no tendré ninguna informacién de SUNAT ante una la
fiscalizacion. Cabe resaltar que la norma no afecta al sector inmobiliario si no a la
construccion, es decir, cuando la actividad se realiza en el terreno de un tercero. Sin

embargo, existe mucha desinformacion, incluso por parte de SUNAT.
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Contadores & Empresas (2013) public6 sobre las “Empresas de construccion
acogidas al método del inc. a) del art. 63° de la LIR determinaran su renta bruta aplicando
sobre los importes cobrados por cada obra el porcentaje de ganancia” El 20 de noviembre
del 2013 la SUNAT emiti6 el Informe N° 174-2013- SUNAT/4B0000, en relacion a la
determinacidn de la renta para empresas de construccidn gque ejecuten contratos de obra
cuyos resultados correspondan a mas de un (1) ejercicio gravable. Se consulta si las
empresas que se hubieran acogido al método de determinacion de renta del inciso a) del
articulo 63° de la Ley del Impuesto a la Renta deberdn considerar los adelantos de obra
cobrados para la determinacion de la renta gravada, o se debera reconocer la renta cuando
se valorice la obra ejecutada. Al respecto, el inciso a) del articulo 36° del Reglamento de la
Ley del Impuesto a la Renta establece que, a fin de determinar sus pagos a cuenta
mensuales, las empresas de construccidn o similares que se acojan al método sefialado en
el inciso a) del articulo 63° del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta consideraran como
ingresos netos los importes cobrados en cada mes por avance de obra. Entonces el método
sefialado en el inciso a) del articulo 63° de la Ley responde al método de lo percibido, pues
la renta se imputa a cada ejercicio gravable atendiendo al momento de la percepcion de la
renta. En este sentido, no resulta relevante el caracter de adelantos de obra de las sumas
cobradas, ni que estas constituyan pasivo de la empresa que los cobra. Por lo tanto, las
empresas de construccion que se acojan al método previsto en el inciso a) del articulo 63°
del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta determinaran su renta bruta aplicando sobre los
importes cobrados por cada obra, durante el ejercicio comercial, incluyendo el monto
cobrado por adelantos de obra, el porcentaje de ganancia bruta calculado para el total de

cada una.
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Paiva & Gonzales (2015) en su proyecto de investigacion titulada “Los tributos al
gobierno central y liquidez de empresas constructoras del Pert, periodo 2013” Indico que
el SPOT disminuye significativamente la liquidez a razén de 50% lo que serviria ese
dinero para reinvierta el capital de trabajo. Indicando que el del 100% de las empresas
constructoras en el Pery, se encuentran registradas solamente el 0.14%. en el registro
nacional de Empresas Contratistas y Subcontratistas De Construccion Civil-
RENECOSUCC-2013, Esto quiere decir que el 99.86% de las empresas constructoras en el
Perd aun no encuentran omisos a este registro, pero esto no alude que estas empresas
realicen su actividad comercial. El 100% de los ingresos de las empresas constructoras se
originan por sus valorizaciones que se presentan a los clientes, cabe recordar que no
siempre el total de lo facturado, se puede cobrar el 50% de las valorizaciones incluyendo el
4% de las detracciones. A razon de las empresas constructora no van a contar con liquidez
para cumplir con sus obligaciones al 100%. La falta de liquidez puede ocasionar un efecto
negativo en la parte operativa de las empresas, ya que pueden incurrir en infracciones
tributarias, ocasionandolos hasta embargo de cuentas corrientes (medidas cautelares) lo

cual lo perjudicaria econdmicamente de acuerdo al articulo 56 de cédigo tributario.
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2.2 Bases teoricas.

2.2.1 Teorias del Control Interno.

Control interno: es el proceso donde se encuentran las actividades administrativas,
produccion, distribucion, financiamiento, direccion y con todo el personal de la empresa
para mejorar el control y la eficiencia de las actividades en la empresa, con la finalidad de

lograr una buena gestion administrativa.

Es muy importante para establecer las normas, instrumentos de gestion de evaluacion
de toda organizacion nos ayuda a vigilar el buen uso de los recursos, revisar que todas las
actividades se desarrollen correctamente en las organizaciones, en caso que no ocurra se
tomara las acciones necesarias asi contar con una calidad operativa de informacion donde

les permitira tomar decisiones y brindar servicios de calidad a la poblacion.

En la contraloria general de la republica mencionan que el control interno es un sistema
integrado por una estructura organizacional con un conjunto de métodos, principios,
normas y procedimientos de verificacion y evaluacion con procurar que todas las
actividades se realicen de acuerdo con las normas constitucionales legales vigentes dentro

de las metas y objetivos trazados.

Importancia del Control Interno: es firme sus inspecciones en las actividades que desarrolla

y Su crecimiento es muy importante que se puede atribuirse en los siguientes.

v’ Su organizacion estructural tiene una magnitud en las empresas que se ha
vuelto complicado y amplio. Para poder vigilar las operaciones eficazmente se
necesita la precision de los documentos administrativos y contables que tiene la

empresa.
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v Principalmente la administracion tiene compromiso de proteger el activo de la
empresa para asi precaver y revelar la confusion y falacia

v Es indispensable sostener un adecuado control interno con responsabilidad en
la organizacion.

v El control interno nos proporciona una proteccion que funciona adecuadamente

en contra de la deficiencia del personal humano.

La revision y verificacion son esenciales para un buen funcionamiento del control
interno, en donde se reduce la posibilidad de fraudes y errores que en un periodo de

tiempo queden sin ser descubiertos.

Esto permite mayor confianza y veracidad en los actos de la administracion de la empresa

(Serrano, Sefialin, Vega y Herrera, 2017).

El control interno es una serie de procedimientos, los cuales son ejecutados por los
directivos de la organizacién, elaborados para brindar eficiencia y efectividad para el
logro de las metas de la organizacion en el cual nos brinda confiabilidad en los estados
financieros. También se define como proceso de sistemas o procedimientos de una
empresa porque nos proporciona seguridad confiabilidad absoluta en cuanto al logro de
sus objetivos los cuales son dirigidos por los colaboradores de los niveles de la empresa.

(Estupifian, 2015).

Es control interno es la base fundamental para las decisiones planteados por una
empresa el cual uno de sus fines es utilizar los recursos de la empresa de manera eficiente
para evitar pérdidas, fraudes y evitar que la produccion de un bien se realice de mala
calidad para los consumidores finales. Es decir que el control interno es un instrumento

atil para las actividades que realiza la empresa (lozano y tenorio, 2015)
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2.2.2 Objetivos del control Interno.

Segun (Estupifian, 2015) los objetivos del control interno son los siguientes.

v’ Los procesos en la economia y transparencia que ejecuta la entidad debe de
optimizar y promover la eficiencia y eficacia.

v Cuidar y resguardar los recursos y bienes de la empresa y asi no se deteriord el
uso incorrecto, perdidas y actos ilegales que afecte la entidad.

v Aplicar las normas vigentes en las distintas areas de la empresa.

v Contar con una oportuna informacion.

v Impulsar la practica de los valores en el personal de la entidad.

v" Promover el cumplimiento de las rendiciones de cuenta de las obras ejecutadas

a cargo del contador de la empresa

2.2.3 Principios del control interno.

Segun el committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
(COSO 2013) si se aplican los diecisiete principios vinculados a los componentes del

control interno en la empresa llegan a tener éxito.

1. Laempresa demuestra integridad y los valores éticos.
2. Ladireccion de la administracion identifica independencia de la direccién y supervisa
el control interno.
3. Ladireccion de la empresa establece lineas de reporte, niveles a autoridad y logro de
objetivos.
4. Laempresa contrata y capacita a sus profesiones con compromiso.
5. se debe fijar sus responsabilidades en el area que va desarrollar sus labores.

6. Laempresa define su toma de decisiones con suficiencia y claridad para la evaluacion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

de riesgos.

La empresa evalla los cambios en las posibilidades de fraude.

La direccion evalla los riesgos para el logro de los objetivos en todas las areas y
determina como se gestiona.

La direccion determina si los cambios podrian afectar al sistema del control interno.
La empresa especifica las actividades del control que se desarrolla a moderar los
riesgos.

El desarrollo de las actividades ele control en la empresa sobre la tecnologia.

Las actividades de control se desarrollan a través de las politicas que establece las
lineas.

La empresa obtiene, genera, utiliza comunicacion relevante y de calidad.

En la organizacion existe una comunicacién e informacion para el logro de los
objetivos.

En la organizacion existe comunicacion con grupos externos.

La organizacion realiza evaluaciones continuas e independientes.

La organizacion debe aplicar las medidas correcticas oportunamente las deficiencias de

control interno.

2.2.4 Importancia del control interno

El control interno es una herramienta importante que ayuda a la entidad a conocer

en qué parte o area estan cometiendo errores y para que tomen las medidas necesarias.

Cabe mencionar que la mayoria de las empresas no tienen ningun tipo de control interno

debido que no consideran importante y ademas genera un costo Gonzales (2014)
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2.2.5 Componentes del Control Interno.
En los elementos del control interno se muestran y relacionan entre si sus 5

elementos que son los siguientes:

Ambiente de Control.

El &mbito de control sefiala el funcionamiento de una organizacion y contribuyen a
concientizar a su personal respecto al control. En base a los componentes del control
interno imponiendo disciplina en el funcionamiento y la estructura de la empresa. Los
factores incluyen los valores, la capacidad de los trabajadores la filosofia de la direccion y
control y el estilo de la administracion entorno del control. El consejo de la administracién
maneja la direccion que asigna responsabilidades, organiza, capacita y orientan

profesionalmente a sus empleados.

El nGcleo de una empresa constructora es su personal profesional que cuenten con

los valores éticos, integridad entorno al area que son desinadas en la empresa.

El &mbito del control interno propicia la estructura organizacional en el cual deben
de cumplir los objetivos y la capacitacion del personal en donde se deberan de cumplir

(Arens, Elder & Beasley,2017).

Evaluacion de Riesgos:

Las empresas de cualquier dimension se enfrentan a distintos riesgos de origen
interno y externos que deben ser examinados. La identificacion de los objetivos de
distintos niveles tiene una condicion previa a la evaluacion de riesgos que estan
involucrados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de riesgos en el analisis e

identificacion de los riesgos en los objetivos y metas trazadas, esto nos ayuda a describir
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codmo gestionar nuestros riesgos. Es necesario afrontar, determinar los métodos a

identificar en la evaluacion de riesgos que se encuentran asociados al cambio.

El gerente tiene el deber de examinar y afrontar los riesgos que enfrenta, estableciendo
estrategias como la identificacion de los riesgos y el analisis correspondiente en todas las

areas de la empresa.

Si bien para crecer es necesario aceptar los riesgos que pueden existir en la
empresa, la administracion debe de identificar, sefialar, analizar la probabilidad de que

ocurran como las consecuencias.

La evaluacion de riesgos es proceso continuo en las actividades de la organizacion
en donde la utilizacidn de nuestro sistema de informacion tiene que tener una evaluacion

continua.

La direccion de la empresa debe de anticipar los riesgos nuevos que estan
orientados al futuro y asi tomar las medidas adecuadas para disminuir y/o descartar el
impacto de los riesgos mismos para el logro de nuestros esperados resultados. La

evaluacion de riesgos nos ayuda a prevenir en el proceso de planificacion.

Para el procedimiento la evaluacion de riesgo debe examinarse la planeacién al
futuro, dando a conocer al gerente que nuevos riesgos estan por venir donde adopten las
medidas oportunas para tomar medidas necesarias, para asi poder lograr los resultados de

la empresa (Romero, 2012).
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Actividades de Control.

Son los procedimientos y las politicas que influyen a garantizar las normas de la
direccion de la empresa. Nos ayuda a controlar los riesgos relacionados en las metas de la

empresa. Las actividades de control deben estar en todas las areas de la empresa.

Deben instaurar y acomodar politicas y procedimientos que ayuden a mejorar la seguridad
en la empresa de forma eficaz en la toma de decisiones a afrontar los riesgos respecto

metas trazadas de cada area.

En todas las organizaciones deben existen las actividades de control que influyen en todos
sus niveles y en todas sus funciones, como autorizaciones, verificaciones aprobaciones y
conciliaciones con el analisis eficaz, con la proteccion de sus activos y separacion de

funciones del personal.

En algunas funciones de la actividad de control se clasifican en los siguientes:
Control de deteccion, Control correctivo, Control manual, Control informatico, Control

preventivo, Control de direccion.

Independientemente de su clasificacion tienen que adaptarse a la evaluacion de

riesgos para asi tener un control.

Las empresas no cuentan con un control eficiente padecen de un exceso de control
hasta el punto que las actividades de control operen de manera ineficiente, lo que

disminuye el sistema de control (Romero, 2011).

Informacién y Comunicacion.

La comunicacion e informacion nos permite identificar, recopilar datos pertinentes

en un plazo establecido de sus responsabilidades del empleado. El sistema informatico
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contiene una informacién operativa, financiera para el cumplimiento de todas las normas

gue nos permite el desarrollo de las actividades de la empresa en una forma eficiente.

Los sistemas informéticos nos ayudan a mejorar el trdmite documentario, los
estados contables con las actividades a las condiciones de la toma de decisiones para asi
entregar informacion adecuada y pertinente a cualquier entidad que lo solicite. Donde la

comunicacion juega un rol importante para las direcciones, areas de la empresa.

Al promover una adecuada comunicacion abierta y efectiva los empleados se desempefian
sin limitaciones con responsabilidad cumpliendo con todas las normas establecidas de
acuerdo a ley en la cual informar de todos los sucesos o problemas que tiene la empresa a
sus superiores en donde la direccion tomara medidas para resolver los problemas. En las
empresas existen areas que estan mal dirigidas y se requiere una informacion de manera

concreta para asi poder resolver el problema que esta ocurriendo (Rivas, 2011).

Supervisién o Monitoreo.

El control interno requiere una supervision continua, es un proceso que verifica el
adecuado funcionamiento a lo largo del tiempo. Esto se alcanza con las actividades de

supervision periodica, evaluaciones continuas.

la supervision continua se da en el trascurso del funcionamiento de sus operaciones, tanto
en las actividades que realiza la direccion y supervision incluyendo las actividades que

realiza el personal de la empresa.

Es importante supervisar continuamente los controles internos para que el proceso
funciones segun nuestros objetivos. Asi la direccion tendréd una seguridad esencial para el

manejo de la organizacion.
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Influyen en los métodos y tipos de direccidn que se aplican en las empresas teniendo
como la parte mas importante el personal que toda organizacion necesita. El proceso de

direccidn tiene una participacion activa en el sistema de control interno que se aplican.

v’ Las actividades operativas de la empresa nos llevan a la eficiencia y eficacia de la
organizacion.

v’ El control se mantiene en las actividades desarrolladas.

v El control funciona en un grado de seguridad que nuestros objetivos establecidos se
cumplan.

v El control interno dirigido al area contable marca una diferencia con el enfoque

tradicional (Mantilla, 2013).
2.2.7 Clasificacion del control interno:
Control administrativo.

Son los controles administrativos que comprenden todos los métodos y
procedimientos relacionados principalmente con la eficiencia de la organizacion. Los

registros financieros se relacionan indirectamente.

En el control administrativo incluyen mas los datos estadisticos, tiempo, reportes y
estudios de mocion y controles de calidad. Son procedimiento de toma decisiones que
orientan a la autorizacién de todas las transacciones y operaciones autorizadas por la

gerencia (Aguirre & Armenta, 2013).
Control Contable:

El control contable son todos los métodos y procedimientos relacionados

principalmente en el activo, pasivo, y patrimonio que tiene la empresa, y que debe ser
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registrada los estados financieros. Desde este punto se autorizan las aprobaciones con
registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia (Aguirre & Amenta,

2013)
Control Financiero.

El control financiero son materiales o herramientas necesarias por el cual se realiza
registros contables para mostrar el buen funcionamiento del control financiero y asi
determinar que los trabajos desarrollados estan de acuerdo con las normas establecidas

(Alvares, 2013).
Control del Presupuesto.

Son procesos y herramientas que efectta el control de trabajo y de gestion para la
buena administracion y una eficiente ejecucion de presupuesto, generalmente en el proceso
de ingresos en casos de desvios que pueden suscitar por tal motivo se recorre al control de

presupuesto. (Alvares, 2013)
Control Gerencial.

El control interno gerencial es un plan organizacional teniendo en cuenta las
politicas, las estrategias ya que requiere medios y habilidades para dirigir las operaciones

dentro de la organizacion para el logro de los objetivos de la organizacion.
Elementos del Control Interno.

v Laempresa debe separar las responsabilidades de cada area de sus funciones.
v Contar con un sistema de registro y procedimientos adecuados para contar con un

control razonable.
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v La empresa debe contar con practicas sanas en la ejecucion de los deberes y
funciones de cada area y trabajador.

v' La auditoria interna debe ser efectiva en todas las funciones de cada unidad.

Aspectos importantes para contar con un control interno acertado.

Segregacion de funciones: el control interno menciona que al personal no se le puede
poner en un cargo que no le corresponde esta situacion ocasionaria que cometa errores,

irregularidades, ocultar informacion porque sus funciones son incompatibles.

Ejecucidn de transacciones: la organizacion debe cumplir con sus funciones,
transacciones con la seguridad que han sido ejecutadas y autorizadas por el personal de

la empresa que acttan dentro de su responsabilidad.

Registro de Transacciones: toda la documentacion debe encontrarse registrada con
todos los detalles como las cantidades de efectivo, el periodo contable que han sido

ejecutadas con sus cuentas exactas es el objetivo de mantener el control.

Comparacién de registros con los activos: es determinar la comparacioén de las
cantidades registradas de los activos respectivos con el activo real si cumple con la

igualdad.

Caracteristicas del sistema de control interno en la administracion.

1. Organizacion: mediante el control alcanzado el gerente asigna
responsabilidades al personal de la empresa mediante el organigrama de la
institucion delega autoridad en las relaciones jerarquicas asignadas a cada

individuo de su funcion.
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2. Operacidn: el control alcanzado se maneja mediante la organizacién

planificacion direccion y control de los objetivos de acuerdo a sus actividades.

2.2.2 Tributo.

Es un servicio de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio
sobre la base de capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que

demande el cumplimiento.

Es todo pago que debe de cumplir los sujetos pasivos que cuentan con alguna
actividad econdmica de relacion tributaria, que ha sido creada por el estado con normas

establecidas por ley en uso de potestad y soberania (Villegas)

El codigo tributario establece que el término Tributo comprende en los siguientes.

2.2.2.1 Impuesto.

Es un monto del cual se calcula un impuesto determinada. Es un valor neto del
contribuyente, se realiza el descuento de las deducciones legales, sobre el precio del cual

este deberd pagar impuestos.

Consiste en un valor econdémico del hecho imponible, se puede considerar como un valor

bruto.

2.2.2.2 Contribucién.

Es un tributo que se asigna por haber realizado actividades econdémicas y genera

beneficios asi sea en instituciones privadas y publicas, como la contribucion al SENCICO.
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2.2.2.3 Tasa.

Es un tributo que se paga por la prestacion de servicios realizada al estado por

consecuencia individualiza al contribuyente.

Son porcentajes que se aplican al precio total para pagar un tributo. EI impuesto a la renta

para este afio es de 29.5% para este afio 2019 (codigo tributario N°135-99)

2.2.3 Impuestos a la renta.

2.2.3.1 Rentas de tercera categoria:

Las rentas de Tercera Categoria son los ingresos obtenidos, por las personas
naturales o juridicas, al desarrollar actividades empresariales, como comercio, industria,
servicios, entre otros. Generalmente se producen por la participacion conjunta de la

inversion de capital y trabajo.

Los contribuyentes que generan rentas de Tercera Categoria se pueden acoger a los

siguientes regimenes:

Régimen General, Régimen Especial, Nuevo RUS y MYPE tributario.

2.2.3.2 Renta de cuarta categoria:

La renta de Cuarta Categoria es el ingreso que obtiene una persona por su trabajo
personal ejerciendo su profesion, arte u oficio en forma independiente. (Base Legal:

Articulo 33° ley del impuesto a la renta)
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2.2.3.3 Renta de quinta categoria.

La renta de Quinta Categoria es el ingreso que obtiene una persona por su trabajo
personal realizado bajo relacién de dependencia con su empleador. (Base Legal: Articulo

34° Ley del Impuesto a la Renta)

2.2.4 Impuesto Selectivo al Consumo.

Es un impuesto indirecto que, a diferencia del IGV, solo grava determinados
bienes; una de sus finalidades es desincentivar el consumo de productos que generan
externalidades negativas en el orden individual, social y medioambiental, como por

ejemplo: las bebidas alcohdlicas, cigarrillos y combustibles.

Otra finalidad del 1SC es atenuar la regresividad del IGV al exigir mayor carga
impositiva a aquellos consumidores que objetivamente evidencian una mayor capacidad
contributiva por la adquisicion de bienes suntuosos o de lujo, como por ejemplo la
adquisicion de vehiculos automoviles nuevos, agua embotellada, bebidas rehidratantes,

energéticas, entre otras.

2.2.5 Contribuciones.

2.2.5.1 AFP.

Administradores de Fondos de Pensiones, son entidades financieras privadas que
tienen como unico fin administrar los fondos de pensiones bajo la circunstancia de cuentas
personales donde otorgan pensiones de jubilacion, invalidez, sobrevivencia y proporcionan

gastos de sepelio.
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La Administracién Fondos Pensiones fueron creadas en 1993 y operan dentro del
Sistema Privado de Pensiones, el cual es supervisado y fiscalizado por Superintendencia de

Banca, Seguros.

2.2.5.2 ONP:

Son aportes mensuales que paga tu empleador y la declaracion presentar desde el
primer dia habil del mes continuo al que generd la obligacidn de pagar los aportes a la
ONP, hasta el ultimo dia de sus obligaciones de acuerdo a su ultimo digito de su RUC, de
acuerdo al cronograma establecido por la SUNAT y tu empleador debe de utilizar el PDT

Virtual N° 0601.

2.2.5.3 ESSALUD:

Es el seguro social de salud que tiene la finalidad brindar atencion a los asegurados
a traves del otorgamiento de sus prestaciones de servicio en una entidad y la renta que se
paga es el 9% y puede ser atendidos en los hospitales de ESSALUD en prevencion,
promocion, rehabilitacion, etc. que corresponden al régimen de contribucion de la

seguridad social en salud.

2.2.5.4 SENCICO

El servicio de Capacitacion para la industria de la construccion, tiene la funcion de
formacién, capacitacion integral, certificacion profesional de los trabajadores de la

actividad de construccion y calificacion, en operarios, técnicos y profesionales.

Su finalidad de contribucion al SENCICO es formar a todas las personas que trabajan en el

rubro de la construccion.
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2.2.5.5 SENATI.

Significa servicio nacional de adiestramiento en el trabajo industrial, es una entidad
de derecho publico con autonomia pedagdgica, administrativa, técnica con patrimonio
propio tiene como finalidad brindar capacitacion para la actividad industrial,
manufacturera para las labores de instalacion, reparacion y mantenimiento y tiene como

finalidad proporcionar formacion profesional.
v" Determinacion de la actividad.

Los empresarios habian estado efectuando erréneas clasificaciones, por tal motivo
se establecio en el acuerdo Nacional del SENATI N°033-2003 se establecio describir la

actividad econdmica que desarrolla la empresa, donde se debe considerar lo siguiente

- Laempresa debe mencionar la actividad que constituye el objeto social de la empresa
segun su estatuto.
- Laempresa debe declarar sobre sus actividades en el RUC.

- Laempresa declara sus actividades en el padron de Contribuyentes del SENATI.
2.2.5.6 CONAFOVICER.

Comité Nacional de Administracion del Fondo para la Construccion de Viviendas y
Centros Recreacionales, tiene como finalidad administrar y controlar el referido fondo, los
sujetos que estan obligados a contribuir son trabajadores que se dedican a realizar la
actividad de construccion puede ser persona natural o juridica. Los que realizan la

retencion son sus empleadores que los contratan.
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2.2.6 Constructora.

Las empresas constructoras son una sociedad juridica, es una unidad de produccion
integrada por un capital (efectivo) y bienes materiales aportados por accionistas que son
utilizados en la ejecucién de obras para adquirir beneficios. Y la reparticion de dividendos

entre los accionistas que han aportado con un capital.

El sector de la construccion es la economia mas activa, dado que las actividades
interactuan con las industrias, por tanto, tiene que ver con el crecimiento de la economia

del pais.

Las actividades que desarrollan las empresas son las siguientes:

Se tiene que habilitar el terreno, demolicion de estructuras existentes, se realiza
voladuras, excavacion para verificar el tipo de suelo para realizar las obras de construccion

comercial, edificios, hospitales, colegios etc.

Todas las empresas constructoras realizan obras de acuerdo al contrato donde se
menciona las normas legales que se deben seguir para realicen una buena ejecucién de obra
hasta terminar la construccion y también se debe mencionar la garantia que la obra

ejecutada que es de 7 afios después de terminar la obra.

Caracteristicas de la construccion.

Las empresas constructoras realizan obras publicas y privadas mediante un contrato

de acuerdo con la empresa y el contratista (Esquivel, 2019).

Tenemos las siguientes caracteristicas:

v Cada obra que realiza la empresa es totalmente distinta en contenido, ubicacién y

perfil. El clima también dificulta la labor del personal a la realizacion de la obra.
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v Antes de realizar la obra las empresas realizan una licitacion publica en el cual se
adquiere la adjudicacién de la buena pro, en el cual menciona todo el procedimiento
de la obra el inicio hasta la culminacién.

v La empresa constructora debe de realizar buena calidad de trabajo a beneficio de su
cliente.

v El resultado de realizar la obra es un beneficio que genera ingreso a los accionistas de

la empresa constructora.
Contrato de construccion.

El contrato de construccion se efectia mediante un acuerdo de dos partes
interesados para ejecutar una obra donde menciona el periodo de duracion de la obra es asi
gue se involucran ambas partes con responsabilidad y compromiso para cumplir con las
obligaciones mencionadas dentro del contrato donde es regulado con normas y leyes; al
elaborar el contrato debe indicar la relacion de ambas partes durante el desarrollo de la

obra.
Tipos de construccion.
Segun Esquivel (2019), los tipos de construccidn son los siguientes:

Comercial.- tenemos las construcciones de restaurantes, tiendas, oficinas, bares y
peluquerias en donde trabajan personas independiente o en un conjunto de centros

comerciales.

Industrial.- tenemos la construccion de fabricas en el cual de desarrollan materiales y
productos terminados que son dirigidos a empresas u organizaciones. Este tipo de
edificaciones por seguridad estan separados de otras para evitar contaminaciones que

puedan suceder.
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Obras publicas:- son construcciones aprobadas por las entidades del estado estas son de

infraestructura o de edificacién en beneficiario final es la poblacion.

Obras Institucionales.- este tipo de construccion son comisarias, hospitales, estaciones de

ferrocarriles, bomberos, estadios parques etc.

Marco conceptual

Control financiero

El control financiero son materiales o herramientas necesarias por el cual se realiza
registros contables para mostrar el buen funcionamiento del control financiero y asi
determinar que los trabajos desarrollados estan de acuerdo con las normas establecidas

(Alvares, 2013).
Empresa

Se entiende como una organizacion estructural, el cual mantiene jerarquia y funciones
que desemperian cada trabajador, ademas se conforma de activos o bienes, por otra parte

también tiene establecido objetivos institucionales claros (Estupifian, 2015)
Evaluacion

La evaluacion presenta actividades como examinarse la planeacién al futuro, dando a
conocer al gerente que nuevos riesgos estan por venir donde adopten las medidas
oportunas para tomar medidas necesarias, para asi poder lograr los resultados de la

empresa (Romero, 2011).
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Riesgo

Posibilidad de ocurrencia de un suceso que tiene gran repercusion sobre los objetivos
de la empresa, donde la medicion se realiza mediante 2 factores condicionantes que son

impactos y probabilidades (Serrano, Sefialin, VVega y Herrera, 2017).
Supervisién

Supervision es un proceso que verifica el adecuado funcionamiento a lo largo del
tiempo. Esto se alcanza con las actividades de supervision periddica, evaluaciones

continuas (Romero, 2011).
Tecnologia

Se define la tecnologia dentro del &mbito empresarial como el uso eficiente de recursos
mediante la optimizacion de procesos, siendo una herramienta esencial para la MYPES,
con el proposito de generar mayor productividad y por ende mayores ingresos (Gonzales,

2014).
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I1. HIPOTESIS

La investigacion no presentd hipotesis, donde el estudio es cuantitativo de nivel
descriptivo, donde solo se caracterizo las variables en estudio y por lo tanto no se
pronosticd hechos o datos para corroborar vinculos de causa. Hernandez et al., (2014) dan
a entender que solo el investigador indica o no la hipétesis, donde depende principalmente
del nivel de estudio, donde solo se formulan hipdtesis cuando se pronostica un hecho o

dato.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal, donde no se
realizo el uso de las variables de forma intencionada o deliberada, asi mismo es de tipo
cuantitativo con nivel descriptivo, ya que se realiz6 la caracterizacion de las variables de
control interno y pago de tributos de las MYPES, sector servicio, rubro constructoras, en la

provincia de Huaraz, 2019.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacidn de la presente investigacion esta constituida por 6
representantes que trabajan en las empresas constructoras, de manera que se

considera:

4.2.2 Muestra.
El estudio de la muestra es una proporcion de la poblacion de investigacion,
de manera que se desarroll6 un muestreo no probabilistico y censal, donde se

determind que la cantidad de la poblacion paso hacer la misma cantidad de la

muestra, de manera que:

n= 6 representantes de las empresas del sector servicio rubro constructoras, en

la provincia de Huaraz, 2019.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e Indicadores.
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Definicion

Definicion

Variables ; Dimensiones Indicadores Preguntas.
Conceptual Operacional
. . ;La empresa cuenta con un entorno de trabajo
Ambiente de trabajo | ¢ P . ) J
| bl Ambiente de control adecuado a las necesidades?
_ a variable lores éi ¢Ud. cree en la empresa constructora tiene en
El control interno I comprgndte valores eticos cuenta los valores éticos del empleado?
nos proporciona da_s slguientes identificacion de riesaos | ¢RE&1Zan la identificacion de riesgos en la
una proteccion que z;nr:tfir:esr:?engz. evaluacion de g empresa constructora?
funciona Riesgo taal ri ¢En la empresa constructora brindan respuesta
adecuadamente en evaﬁﬁggiglr; de respuesta al riesgo inmediata al riesgo identificados?
contra de la 6500 ¢En la empresa constructora distribuyen las
deficiencia del activi?jad’es segregacion de funciones | funciones de acuerdo a su especialidad de cada
variable 1 | Personal humano. de control Actividades de empleado?
Control | L@&administracion i formacion y control ¢En la empresa constructora realizan la
Interno tiene la e Evaluacion del desempefio | evaluacion del personal para un puesto de
responsabilidad de | comunicacion trabajo?
supervision : .
salvgguardar el P it y . ¢En la empresa constructora brindan con
activo de las monitoreo. Informacion b . o
clp . . responsabilidad toda la informacion’
empresas para asi or ser una informacion y En | -
. . iable . ¢En la empresa constructora existe
prevenir y descubrir | Varia comunicacion L NI ”
inal Comunicacién comunicacion y informacién constante entre el
errores y fraudes. | nominal se te v trabaiadores?
medira con el gerente y trabajadores? _
estructurado. supervision y ( p '
monitoreo L ¢Realizan en la empresa constructora el reporte
reporte de deficiencias L
de las deficiencias?
i .| ¢Ud. cree que la empresa realiza el pago del
Es todo pago que la variable renta de tercera categoria | ¢ q P P 9)
debe de cumplir los | comprende impuesto de renta de tercera categoria®
. sujetos pasivos que | las siguientes - | ¢Ud. cree que en la empresa realizan el pago del
variable 2 ; | °% P . S sigu > | Impuesto a larenta | renta de cuarta categoria | ¢ g P o Pag
ago de cuentan con alguna | dimensiones: impuesto de renta de cuarta categoria®
P2 actividad impuesto a la . .| ¢Ud. considera que en la empresa realizan el
tributos - renta de quinta categoria ; . .
economica de renta, pago del impuesto de renta de quinta categoria?
relacion tributaria, impuesto Impuesto Selectivo ¢En la empresa constructora el pago del IGV es
. . pago mensual del IGV
gue ha sido creada | selectivo al al Consumo mensual?
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por el estado con
normas establecidas
por ley en uso de
potestad y
soberania.

consumo,
contribucién.
Por ser una
variable
nominal se
medira con el
cuestionario
estructurado

pagos del IGV por bienes
Yy Servicios

¢En la empresa constructora realizan pagos del
IGV por venta de bienes y servicios?

pagos por contratos

¢En la empresa constructora se paga por los
contratos de construccién?

Contribuciones

contribucién ESSALUD

¢En la empresa constructora se cumple con el
pago de la contribucién de ESSALUD?

Aportes al sistema privado
de pensiones

¢En la empresa constructora se realiza el aporte
al Sistema Privado de pensiones?

Contribucion al SENCICO

¢En la empresa constructora cumple con la
contribucion al SENSICO?

53




4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica para la presente investigacion fue la encuesta, donde permitié realizar
un conjunto de preguntas en base a las variables de estudio, de forma que ayudo a

recoger una amplia informacion.
Instrumento de recoleccion de datos

En la investigacion el instrumento que se utilizo fue el cuestionario para el recojo
de informacion, que tuvo utilizada al momento de recoger la informacion de las
MYPES en estudio, el cual consta de 19 preguntas que estan distribuidas entre las dos

variables.

4.5 Plan de analisis.
Para la realizacion de esta investigacion se utilizé la estadistica descriptiva para el
analisis de los datos recolectados, para analizar las frecuencias y los porcentajes de los
resultados en base a la aplicacion del cuestionario se utiliz6 como soporte el programa

de Word y Excel.
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4.6 Matriz de consistencia.

Problema

Objetos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢Cuales son las
caracteristicas del
control interno en
el pago del tributo
de las MYPES,
Sector Servicio,
Rubro
Constructoras, en
la provincia de
Huaraz, 2019?

Determinar la caracterizacién del control
interno en el pago del tributo de las
MYPES, Sector Servicio, Rubro
Constructoras, en la provincia de
Huaraz, 2019.

Especificos

Describir las principales caracteristicas
del control interno de las MYPES,
Sector Servicio, Rubro Constructoras, en
la provincia de Huaraz, 2019.

Describir el pago del tributo De Las
MYPES, Sector Servicio, Rubro
Constructoras, en la provincia de

Huaraz, 2019.

La presente
investigacion
sobre la
caracterizacion
del control interno
en el pago del
tributo de las
MYPES, Sector
Servicio, Rubro
Constructoras, en
la provincia de
Huaraz, no
presentd una
hipotesis

Conocer la caracterizacion del control
interno De Las MYPES, Sector
Servicio, Rubro Constructoras, en la
provincia de Huaraz, 2019.

Variable 2

Describir el pago del tributo De Las
MYPES, Sector Servicio, Rubro
Constructoras, en la provincia de

Huaraz, 2019.

Disefio de la investigacion.
El disefio fue no
experimental, de corte
transversal, con tipo
cuantitativo y nivel
descriptivo.

Poblacién y muestra.

La poblacion fue
constituida por 6
representantes de la
micro y pequefias
empresas.

Asi mismo la muestra fue
no probabilistica y censal,
siendo los 6
representantes.

Plan de analisis.

Estadistica descriptiva
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4.7 Principios éticos.
Respetando los lineamientos de la Universidad Catodlica los Angeles de Chimbote, el
Comité Institucional de Etica en Investigacion ULADECH, (2019), propone la aplicacion

del codigo de ética para la investigacion version 002.
Proteccion a las personas

Se efectud la aplicacion de un cuestionario a los representantes de las MYPES
en estudio, donde se tuvo como prioridad la investigacion, ademas prevalecer el

respecto y la integridad de las personas que sean participes de esta investigacion.

Cuidado del medio ambiente

En esta investigacion no se involucrd animales, pero si se respeto el medio
ambiente, para minimizar riesgos. La investigacion como tal, promueve el desarrollo
sostenible, esto de tal manera que se hace mas eficaz los procesos y el uso de los

recursos.

Derecho a estar informado

Las personas que fueron participes en la presente investigacion, estuvieron

previamente informadas al proceso al cual se sometieron, y los fines que tiene el estudio.

Beneficencia y no maleficencia

Este principio se respeta en la presente investigacion, esto es debido a que se
pretendio generar el bienestar a los representantes de las MYPES que se estudia, esto
haciendo uso del conocimiento para poder analizar las falencias en las que recurren

estas empresas y aprovechar sus potencialidades.

Justicia
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En la investigacion, se tuvo en cuenta de manera constante un juicio razonable,
es decir no se recurrid a acciones que vayan en contra de la ética, priorizando y
respetando la igualdad de género en todos los procesos que involucren la

investigacion.

Integridad cientifica

La investigacion tuvo como un objetivo pilar, la obtencién de informacién
cientifica, y como tal se respet6 las normas deontologias que rigen la profesion, esto
conllevo a eliminar en su totalidad los conflictos de intereses que puedan interferir,

siendo siempre objetivos y haciendo uso de informacién fidedigna.
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V. Resultados

5.1 Resultados.

Caracterizacion del Control Interno.

Tabla 1

La empresa cuenta con un entorno de trabajo adecuado a las necesidades

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 3 50

b) No 2 33

c) No Responde 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.

Tabla 2

Ud. Cree en la empresa constructora tiene en cuenta los valores éticos valores ético

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 5 83

b) No 0 0

c) No Responde 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.
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Tabla 3

Realizan la identificacion de riesgos en la empresa constructora

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 4 67

b) No 1 16

c) No Responde 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
constructoras.

Tabla 4

En la empresa constructora brindan respuesta inmediata al riesgo identificados

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 2 33

b) No 1 17

c) No Responde 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.

Tabla
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En la empresa constructora distribuyen las funciones de acuerdo a su especialidad

de cada empleado

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 5

83
b) No 0

0
c) No Responde 1

17
TOTAL 6

100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.

Tabla 6

En la empresa constructora realizan la evaluacion del personal para un puesto de

trabajo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 1

17
b) No 3

50
c¢) No Responde 2

33
TOTAL 6

100

Fuente: Encuesta aplicada representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
constructoras.
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Tabla 7

En la empresa constructora brindan con responsabilidad toda la informacion

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 3 50
b) No 1 17
¢) No Responde 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
constructoras.

Tabla 8
En la empresa constructora existe comunicacion e informacion constante entre el

gerente y trabajadores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 4 67
b) No 1 16
¢) No Responde 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
constructoras.
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Tabla 9

Realizan constantes monitoreos en las diversas areas de la empresa constructora

Alternativa Frecuencia
Porcentaje
a) Si 1
17
b) No 3
50
c) No Responde 2
33
TOTAL 6
100
Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.
Tabla 10
Realizan en la empresa constructora el reporte de las deficiencias
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 5 83
b) No 1 17
c) No Responde 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.
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Pago de Tributos
Tabla 11

Ud. cree que la empresa realiza el pago del impuesto de renta de tercera categoria

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 2 33
b) No 1 17
¢) No Responde 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
constructoras.

Tabla 12

Ud. cree que en la empresa realizan el pago del impuesto de renta de cuarta

categoria

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 1 16
b) No 1 17
c) No Responde 4 67
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.
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Tabla 13

Ud. considera que en la empresa realizan el pago del impuesto de renta de quinta

categoria.

Alternativa frecuencia Porcentaje
a) Si 1 17
b) No 2 33
c¢) No Responde 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.

Tabla 14

En la empresa constructora el pago del IGV es mensual

Alternativa frecuencia Porcentaje

a) Si 3 50
b) No 1 17
a)  No Responde 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encueta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
constructoras.
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Tabla 15

En la empresa constructora realizan pagos del IGV por venta de bienes y servicio

Alternativa frecuencia Porcentaje

a) Si 4 67
b) No 1 16
c) No Responde 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.

Tabla 16

En la empresa constructora se paga por los contratos de construccion

Alternativa frecuencia Porcentaje

a) Si 2 34
b) No 2 33
c) No Responde 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.
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Tabla 17

En la empresa constructora se cumple con el pago de la contribucion de ESSALUD

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a) Si 2 33
b) No 4 67
c) No Responde 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.

Tabla 18

la empresa constructora se realiza el aporte al Sistema Privado de pensiones

Alternativa frecuencia FI Porcentaje

a) Si 2 33
b) No 1 17
¢) No Responde 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras.
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Tabla 19

En la empresa constructora cumple con la contribucién al SENCICO

. Alternativa frecuencia Porcentaje

a) Si 4 67
b) No 0 0
c¢) No Responde 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta realizada a representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro constructoras
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5.2 Andlisis Resultados.

De la variable del control interno

1. Se evidencia de la tabla 1 que del 100%, el 50% menciona que Si la empresa cuenta
con un entorno de trabajo adecuado a las necesidades.
Dichos resultados tienen similitud con la investigacion de Rodriguez (2018) que
expone que dentro de las empresas constructoras se tiene ambiente eficiente y
adecuados para el desempefio laboral de los trabajadores. A modo de conclusion el
desarrollo de las actividades de los trabajadores debe ser realizada en ambientes
adecuados y que brinden seguridad para su desempefio eficiente con el proposito de
concretar objetivos.

2. Se evidencia de la tabla 2 que del 100%, el 83% menciona que Si cuenta la empresa
constructora con valores éticos.
Dichos resultados mantienen similitud con Castellano (2013) que expone dentro de
un sistema de control interno en la empresa que estudio, menciona que el
mejoramiento de procesos se basa entre diversos indicadores en el cumplimiento de
valores éticos, donde los trabajadores son orientados mediante capacitaciones
brindadas por la constructora. A modo de conclusién se da a entender que la
practicas de valores éticos dentro de una organizacion beneficia tanto en los procesos
como en la integridad y formacién de las empresas, sobre todo en el sector servicio
del rubro constructoras, asi mismo dicha responsabilidad ética recae en cada
estructura jerarquica que se encuentre presente en la organizacion.

3. Se evidencia de la tabla 3 que del 100%, el 67% menciona que Si realizan la

identificacion de riesgos en la empresa constructora.
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Dichos resultados tienen similitud la investigacion de Lopez (2010) que da a
entender que el control riguroso de cada proceso dentro de una empresa beneficia al
crecimiento y aporta en la identificacion de riesgos, pero que al no tener un nivel
administrativo puede presentar riesgos de nivel grave. A modo de conclusién se
puede determinar que dentro de las empresas del sector servicio rubro constructoras
realizan actividades que previenen e identifican riesgos, de manera que puedan
concretar sus objetivos y metas empresariales.

Se evidencia de la tabla 4 que del 100%, el 50% menciona Si existe una respuesta
inmediata frente al riesgo.

Dichos resultados tienen similitud con Rodriguez (2018) que expone el sistema de
control interno en empresas constructoras emplean recursos para afrontar de forma
inmediata riesgos a travez de actividades de control, con el propésito de
minimizarlos y generar mayor beneficio para la empresa. A modo de conclusion en
las micro empresas constructoras en estudio, se pone en evidencia que existe una
respuesta rapida frente al surgimiento de riesgos, con el fin de evitar la perdida de
recursos y por lo contrario evaltan el beneficio que pueden generar, siempre
teniendo en cuenta los lineamentos y objetivos de la empresa.

Se evidencia de la tabla 5 que del 100%, el 83% da a entender que Si se distribuyen
adecuadamente las funciones en base a su especialidad.

Dichos resultados tienen similitud con Castellano (2013) que da conocer que en las
empresas constructoras de su estudio casi la totalidad manifiestan tener un
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) donde estipulan cada una de las
funciones y tareas que desempefian los trabajadores. A modo de conclusion se puede

afirmar que dentro de las empresas constructoras de las micro y pequefias empresas
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mas de la mayoria cuenta con un ROF donde estipula las funciones que desempefian
de acuerdo a las actividades que se desarrollan en la organizacion.

Se evidencia de la tabla 6 que del 100%, el 50% manifiesta que No se realiza la
evaluacion del personal para un puesto de trabajo.

Dichos resultados tienen difieren con la investigacion del Castellano (2013) que da a
entender que las empresas constructoras de su estudio casi la mayoria realizan una
evaluacion del trabajador para la asignacion a su nuevo puesto de trabajo, ya que
establecido en sus normativas para el desempefio eficiente de las actividades. A
modo de conclusion se puede determinar que existe una deficiencia en las empresas
constructoras de la provincia de Huaraz, donde la evaluacion del personal que
ingresara al nuevo puesto de trabajo se desarrolla informalmente, donde no tienen
establecidos procesos de preseleccion del trabajador para su nuevo puesto de trabajo,
generando una deficiencia en el control y a futuro puede traer consecuencias
negativas o rendimiento bajo en las actividades asignadas en la empresa.

Se evidencia de la tabla 7 que del 100%, el 50% Si brinda con responsabilidad toda
la informacién.

Dichos resultados tienen similitud con la investigacion de Floria (2016) que en su
estudio determina que dentro de la empresa constructora de su estudio se orienta de
forma responsable la informacién y oportuna, generando mayor comunicacién entre
las diversas areas para un mayor rendimiento empresarial. A modo de conclusién se
puede entender que en las micro y pequefias empresas de la provincia de Huaraz se
tiene una responsabilidad eficiente por parte de las empresas constructoras para

orientar y informar a los trabajadores, dando a entender una adecuada informacion y
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oportuna para el desarrollo de sus actividades de forma correcta y beneficiando a las
empresas a concretar sus objetivos empresariales.

Se evidencia de la tabla 8 que del 100%, el 67% Si expresa que existe comunicacion
y informacion constante entre gerente y trabajadores.

Dichos resultados tienen similitud con Rodriguez (2018) que da entender en su
estudio que las empresas mantienen en su mayoria una comunicacién fluida entre los
niveles jerarquicos, de manera que se pone en realce que las areas se encuentran en
un proceso comunicativo entre ellas para el desarrollo eficiente de sus actividades. A
modo de conclusion en la investigacion de las empresas constructoras de la provincia
de Huaraz, se tiene que existe una comunicacién fluida, donde existe una
comunicacion horizontal entre las &reas involucradas en los procesos y vertical
bilateral donde la comunicacion con los superiores también es fluida, de manera que
beneficia en el desarrollo de las actividades de la empresa para concretar sus
objetivos institucionales y el trabajo en equipo.

Se evidencia de la tabla 9 que del 100%, el 50% Si manifiesta que realizan
constantes monitoreos en las diversas areas de la empresa constructora.

Dichos resultados tienen coincidencia con Castellano (2013) que da a entender que
existe dentro de la empresa constructora de su estudio un permanente monitoreo en
las diversas areas por parte de la empresa, de manera que se evalla constantemente
las actividades que desempefian, estas actividades de monitoreo son desarrolladas por
las &reas de recursos humanos. A modo de conclusion en las empresas constructoras
de la provincia de Huaraz se tiene que casi la mayoria de las empresas mantienen

constantes monitoreos que son efectuadas por las areas responsables como de
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10.

recursos humanos, para el desempefio eficiente de las actividades de los trabajadores,
con el proposito de beneficiar a la empresa y a concretar objetivos empresariales.

Se evidencia de la tabla 10 que del 100%, el 83% Si manifiesta que la empresa
constructora reporta deficiencias.

Dichos resultados tienen similitud con Rodriguez (2018) que durante la supervision
de las actividades desarrolladas se manifiesta deficiencias que son registradas por el
area encargada de supervision. A modo de conclusion se da entender que durante la
supervision en las empresas constructoras de la provincia de Huaraz, se reportaron
deficiencias durante las actividades que se desarrollan, de manera que son evaluadas

de acuerdo al nivel de riesgo que genere y el impacto que puede tener a la empresa.

De la variable Tributos

11.

12.

Se evidencia de la tabla 11 que del 100%, el 50% no responde sobre que la empresa
realiza pago de impuestos de tercera categoria.

Dichos resultados difieren con la investigacion de Cartagena y Del Aguila (2016)
gue mencionan que los impuestos de tercera categoria se determinan como tributos
anuales, que grava las actividades empresariales tanto de personas naturales como
juridicas, donde estos impuestos se producen por la participacion conjunta de la
inversion del capital y el trabajo. A modo de conclusién se puede determinar que las
empresas del sector servicio, rubro constructoras en la provincia de Huaraz, no
efectlan el pago de impuesto de tercera categoria en la recaudacion tributaria a favor
del ente recaudador.

Se evidencia de la tabla 12 que del 100%, el 67% no responde sobre que la empresa

realiza pagos de impuestos de renta de cuarta categoria.
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13.

14.

Dichos resultados similitudes con Martinez (2014) que da entender las sociedades
constructoras presentan deficiencia en el impuesto a la renta debido a que no cuentan
con un especialista en el area contable para realizar el pago de impuesto de cuarta
categoria. A modo de conclusion se evidencia que, en las empresas constructoras de
la provincia de Huaraz, se tiene un porcentaje de empresas que no han dado
importancia al area contable y por ende a las funciones que desempefia el contador
profesional.

Se evidencia de la tabla 13 que del 100%, el 50% no responde sobre que la empresa
realiza pago de impuestos de renta de quinta categoria.

Dichos resultados similitudes con Martinez (2014) que da entender las sociedades
constructoras presentan deficiencia en el impuesto a la renta debido a que no cuentan
con un especialista en el area contable para realizar el pago de impuesto de cuarta
categoria. A modo de conclusién se evidencia que, en las empresas constructoras de
la provincia de Huaraz, se tiene un porcentaje de empresas que no han dado
importancia al area contable y por ende a las funciones que desempefia el contador
profesional.

Se evidencia de la tabla 14 que del 100%, el 50% expresa que Si se realiza el pago de
IGV de forma mensual en la empresa constructora.

Dichos resultados guardan relacion con el estudio de Cartagena & Del Aguila (2016)
que exponen que las empresas constructoras efectdan el impuesto de IGV de forma
mensual. A modo de conclusion se pude determinar en las constructoras de la
provincia de Huaraz, que en el momento que ejecutan obras sus valorizaciones son
su base menor de crédito fiscal no es suficiente para el debido fiscal por lo que

resulta un mayor pago de IGV mensual.

73



15.

16.

17.

Se evidencia de la tabla 15 que del 100%, el 67% expresa que Si se realizan el pago
del IGV por venta de bienes y servicios.

Dichos resultados tienen similitud con Cartagena & Del Aguila (2016) que exponen
que las empresas constructoras tienen establecidos el impuesto del IGV de bienes 'y
servicios, ya que realizan la adquisicion de material y maquinarias para el desarrollo
de obras civiles. A modo de conclusion en las empresas del rubro construccién de la
provincia de Huaraz en su mayoria son los encargados de realizar las cotizaciones,
adquisiciones y

Valorizaciones, ya que tienen conocimiento sobre el disgregado en el IGV por las
transacciones que se realizan 0 movimientos.

Se evidencia de la tabla 16 que del 100%, el 34% Si menciona que en la empresa se
paga por los contratos de construccion.

Dichos resultados tienen similitud con Benalcazar (2014) que da entender los pagos
por contratos de construccidn que estan establecidos por la Norma Internacional de
Contabilidad N° 11 Contratos de Construccion y el Art. 63 de LIR, que ayudan a la
negociacion de las partes involucradas. A modo de conclusion en las empresas del
rubro de construccion de la provincia de Huaraz se tiene que existe un porcentaje
menor que realiza el pago por contratos de construccién, de manera que es de suma
importancia que el profesional contador aplique la normativa contable para
mantenerse la operatividad de la empresa, aplicando de esta manera la Norma
Internacional de Contabilidad N° 11 Contratos de construccion donde se reconoce
los gastos e ingresos de la entidad.

Se evidencia de la tabla 17 que del 100%, el 67% expone que No se cumple con el

pago de contribuciones a ESSSALUD.
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18.

19.

Dichos resultados difieren con Amaya (2018) dando entender que su empresa en
estudio efectua de forma correcta el pago de contribuciones a ESSALUD que es el
9% de la remuneracion del trabajador asegurable, de manera que su personal se
encuentra con los derechos de poder ser asistido por un profesional en el ambito de
salud, asi como en rehabilitacion y prestaciones sociales. A modo de conclusion se
evidencio que las empresas del rubro de construccion de la provincia de Huaraz
presentan deficiencias en el pago de contribuciones a ESSALUD, demostrando que
no existe compromiso con los trabajadores para el bienestar de cada uno de ellos, asi
mismo es una obligacién de toda entidad ase