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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Establecer la
propuesta mejora de la motivacion y satisfaccion laboral en la pequefia empresa
Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.I.LR.L, distrito Andrés Avelino Céaceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022. La metodologia fue de disefio no experimental —
transversal — descriptivo de propuesta. Para el recojo de informacion se identificd una
poblacion y una muestra de 10 trabajadores de la empresa Carpinteria Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L, a quienes se le aplicé un cuestionario de 19 enunciados por
medio de la encuesta, encontrandose los siguientes resultados: el 40% de los
trabajadores casi nunca se sienten seguros con las actividades que realizan diariamente
en sus labores, el 50% casi siempre se sienten temerosos de ser despedidos de su centro
de trabajo mientras el 60% nunca reciben bono alguno por la productividad mostrada
por parte de la empresa, el 30% casi nunca se sienten satisfechos en el nivel de
delegacién existente, el 40% casi nunca perciben que la comunicacion entre los
compafieros de trabajo haya mejorado por ultimo el 30% nunca practican el trabajo
en equipo en la empresa donde laboran. Finalmente se concluye que en la pequefia
empresa Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, no estan realizando una
buena motivacion y la satisfaccion laboral talvez es por desconocimiento o por

desinteres por parte de responsable.

Palabras clave: compafierismo, motivacion, microempresas, satisfaccion.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was: To establish the proposal to improve
motivation and job satisfaction in the small company Carpinteria Negociaciones Frank
and Mark E.L.LR.L, Andrés Avelino Caceres Dorregaray district, Ayacucho, 2022. The
methodology was non - experimental design - cross-sectional - descriptive of the proposal.
For the collection of information, a population and a sample of 10 workers of the company
Carpinteria Negociaciones Frank and Mark E.I.LR.L were identified, to whom a
questionnaire of 19 statements was applied through the survey, finding the following
results: 40% of workers almost never feel safe with the activities they carry out daily in
their work, 50% almost always feel afraid of being fired from their workplace while 60%
never receive any bonus for the productivity shown by the company , 30% almost never
feel satisfied with the existing level of delegation, 40% almost never perceive that
communication between co-workers has improved, and 30% never practice teamwork in
the company where they work. Finally, it is concluded that in the small company
Carpinteria Negociaciones Frank and Mark E.l.R.L, they are not performing a good
motivation and job satisfaction is perhaps due to ignorance or lack of interest on the part

of the person in charge.

Keywords: camaraderie, motivation, micro-enterprises, satisfaction.
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INTRODUCCION

A nivel internacional se afirma en las Mypes de varios trabajadores en paises del
"viejo mundo” en todo el mundo mostré que el 40% de sus resultados sobre la
motivacion de los empleados y los niveles de satisfaccidn laboral un 40% se sienten
infravalorados y pocos tomados en cuenta en las Mypes donde trabajan, esto genera
que las posibilidades de aquellos trabajadores busquen otros empleo que les
devuelva las ganas de seguir trabajando, el 70% de los trabajadores reconoce que si
se sentirian a gusto en su trabajo, si se les motivara dentro de la Mypes donde
laboran. También un 60% de las personas en las empresas mypes a nivel
internacional no existe programas de incentivos o beneficios. Es por ello que los
responsables de las empresas estan preocupados por los empleados ya que
renuncian desconocen el motivo es por ello que muchas empresas desaparecen del

mercado, (Remicaempleo, 2018).

Hoy en dia a nivel mundial la industria de las empresas de carpinteria sigue viendo
la necesidad de desarrollar ain mas sus productos y ser competitivos con varias
empresas que producen y venden en el mercado mundial. Los avances tecnoldgicos
en los procesos de fabricacidn y las nuevas herramientas de ingenieria también son
importantes para satisfacer la demanda de productos de calidad. Cabe sefialar que
el rendimiento de los productos de la industria de carpinteria es el méas alto en
comparacién con otros sectores que trabajan con madera uno de los poblemas es
que los responsables de la empresa no estan aplicando de manera correcta las

variables motivacién y satisfaccién laboral (Nifio y Bednarek, 2018).



Asi mismo a nivel internacional en las micro y pequefias empresas (mypes) es un
sector muy importante para la economia especialmente el rubro de carpinteria ya
que dentro de pais contribuye en la parte de los empleos siendo un 80% dentro de
la comunidad y el 40% del producto de Bruto Interno (PBI), asi mismo podemos
mencionar va contribuir el crecimiento de cada pais. Tambien en las micro y
pequefias empresas del rubro mencionada no tomen interés sobre el tema de
motivacion laboral y la satisfaccion, esto sucede por que los representantes o duefios
piensan que no es necesario ya que es perdida economia para la empresa. Esto se
puede evidenciar como no se realiza de manera correcta los colaborares no tienen
la capacidad de desenvolverse en su puesto de trabajo y son pocos productivos

(Sanchez, 2016).

A nivel de latinoamericana en el pais de México se pudo observar que un 12% de
los trabajadores estan satisfechos con sus empleos el 60% se siente aislado y el 28%
deja el trabajo porque no esta motivado en su puesto de trabajo, en el pais de Brasil
tiene la tercera economia mas grande y los trabajadores més felices, el 27% son
positivos, el 62% se sienten aislados (se sienten separados) y al 12% no les gusta
su lugar de trabajo, el mejor indicador para Brasil que cualquier otro pais europeo.
En cambio, en EE. UU mencionaron que el 30% de empleados esta satisfecho con
su trabajo, el 52% se va, el 18% esta insatisfecho y finalmente Panama los
colaboradores en un 37% no esté satisfecho con su trabajo y la importancia de la

motivacion y satisfaccion laboral de sus empleados, (Forbes, 2016).

Segun EAE Business School (2018) afirma que, en el pais espafiol hay deficiencias

en cuanto a la motivacion laboral, estos quieren decir que los responsables de las



mypes no estan tomando decisiones adecuadas porque lo hacen ya sea de manera
apresurada o por desesperacion a ultima hora; también los que llevan la direccion
de la empresa no estan en la capacidad de poder realizar la aplicacion de los
procesos de satisfaccion laboral. En el Perl se da de forma similar, los
representantes no estdn motivando de manera correcta a sus trabajadores en su
puesto laboral; es por ello que se cuenta con colaboradores insatisfechos en las

empresas para realizar de manera correcta sus actividades.

En la actualidad cuando se habla en el sector produccion rubro carpinterias se ha
identificado que existe una serie de factores socioculturales que no les permiten a
los empresarios de las MYPE, el cual percibe las distintas oportunidades que brinda
el mercado, entre las que se puede mencionar, las costumbres arraigadas,
conocimientos, valores, habilidades, temor a formalizarse y fracasar como

empresarios.

Cuando se habla en el Peru las micro y pequefias empresas representan un sector
muy importante dentro del sector productiva, de forma que los microempresarios
representan el 95.9% del total de establecimientos nacionales, pero muchos de ellos
tienen diversos problemas que afrontar es por ello que llegan a quebrar en el
mercado. En este caso, el problema es que existe es que no estan aplicando de
manera eficiente los procesos de motivacion y la satisfaccion laboral, puesto que
los colaboradores son poco productivos, este problema no solo nacional sino

también a nivel internacional (Banco Mundial, 2016).

Asi mismo hoy en dia en el Pert las MYPE contribuyen cerca al 40% del PBI, ya

que son las mayores potenciadoras de desarrollo econémico; por ello las MYPES



crean el 47% de trabajo en América latina, siendo esta una de las caracteristicas
mas resaltantes. En sus investigaciones, segun el Ministerio de Produccion, en la
actualidad el nimero de estas micro empresas en el Per( ascienden a un total de 5.5
millones al finalizar el 2015 especialmente en el rubro de carpinteria. Sin embargo,
encontramos micro empresas informales con un 83%, las cuales no estan registradas
en la SUNARP como personas juridicas, y estas a su vez no cumplen con las
formalidades. Mientras que el 17% la con forman empresas formales (Asociacion

de Emprendedores del Perd, 2016).

Cuando se habla en el Pert una encuesta realizada a diferentes Mypes un 45%
admiti6 no estar conforme con su trabajo por problemas de motivacidn, asi mismo
un 52% de encuestados afirmé que sus ideas y opiniones son “poco valoradas” en
las empresas donde trabajan, en contraparte con el 7% donde dicen que sus ideas y
opiniones se consideran “muy valoradas”, el apoyo que reciben para alcanzar sus
objetivos el 41% es bajo, por lo tanto el 28% es bueno y el 21% excelente, este
estudio realizado en el PerG permitié conocer la importancia de la motivacion y

satisfaccion laboral de los trabajadores de las Mypes (Amayo, 2017).

Asi mismo en marzo de 2020, PerG declar6 el estado de emergencia, imponiendo
un estricto bloqueo contra la pandemia de coronavirus y permitiendo operar solo a
las empresas involucradas en la produccién de bienes esenciales. Para la industria
maderera del pais, esto significaba que solo los productores primarios podian operar
con normalidad y sin restricciones. La reduccion de la sustraccion de madera puede
parecer conveniente para objetivos de proteccidn, no obstante, las operaciones del

funcionamiento y las supervisiones de las autoridades a quienes compete el asunto



ademas se vieron afectada ya que no podian hacer trabajos de campo. La carencia
se supervision regular y las ocupaciones de la aplicacion de las regulaciones han
aumentado los peligros de tala ilegal y el trafico de madera en el territorio. En
grupo, estas organizaciones fueron causantes del 35% del total de exportaciones de
madera a partir del 2019, y méas del 40% a lo largo del primer trimestre del 2020,
primordialmente en productos como pisos, molduras y frisos (50%), madera
aserrada (17%), puertas y marcos (17%), productos de carpinteria (8%) y muebles

(8%).

Por otro lado, las razones por las que las personas trabajan son diferentes, pero
independientemente del sector econémico, es importante que las organizaciones se
interesen por sus empleados para que conozcan las razones que los hacen trabajar.
Muchas de las empresas no cumplen con las metas ya que no realizan de manera
correcta la planificacion o es por falta de motivacion de los trabajadores. Es
importante recalcar cuando se habla sobre la motivacién es importante dentro de las
organizaciones ya que tiene diversas razones, uno o es mas primordial es el tema
de la formacion de los colaboradores dentro del puesto de trabajo, asi como las
labores que realizan. Hoy en dia el problema en las empresas no esta aplicando la
motivacion lo cual estd trayendo diversos efectos como es el estrés, falta de

productividad y compromiso con la organizacion.

En la ciudad de Ayacucho cuando se habla el tema de motivacién y satisfaccion
laboral continuamente es un asunto fundamental para los directivos, y uno de los
mas importantes inconvenientes en las empresas, debido a que la carencia hace que

los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria Negociaciones Frank Y Mark



E.I.R.L no se esfuerce por hacer un 6ptimo trabajo, consecuentemente se evidencia
en la satisfaccién laboral dentro de la empresa. también se evidencia el problema
en las Mypes, pero éstas a pesar de la pandemia tienen que seguir funcionando. El
rubro de fabricacion y comercializacion de muebles también volvi6 a operar en el
mercado. Es asi que, en el distrito de Ayacucho, la micro y pequefia Carpinteria
Negociaciones Frank y Mark E.1.R.L, distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray,
Ayacucho, también volvié a poner en actividad sus operaciones, la misma que se

dedica a la fabricacién y comercializacion de muebles.

Asimismo, la satisfaccion laboral juega un papel importante para el personal y la
empresa, pues cuando los trabajadores son felices, hay mayor productividad. Por lo
que podemos definir la satisfaccion laboral como el estado de bienestar y felicidad

de una persona en relacion al desempefio en el espacio de trabajo y su entorno.

Cuando se habla en las grandes empresas cuando se habla sobre el tema de la
motivacion y la satisfaccién laboral ellos o manejan o lo aplican de la mejor
manera, pero en cambio en las micro y pequefias muchas de ellas no aplican ya que
el responsable tiene falta de conocimiento en el tema. En este caso podemos poner
a la empresa Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.l.R.L, donde se puede
observar que muchos de sus trabajadores no se encuentran motivados esto trayendo
problemas como es la baja productividad y el tema de la satisfaccion y esto
afectando a los clientes ya que no se esta brindando un buen servicio. De lo anterior
mencionado tiene como enunciado de problema ¢ Cual es la propuesta de mejora de
la motivacion y satisfaccion laboral en la pequefia empresa Carpinteria

Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray,



Ayacucho, 2022?; para dar solucién el problema se propuso como objetivo general:
Establecer la propuesta mejora de la motivacion y satisfaccion laboral en la pequefia
empresa Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2022. Para demostrar el objetivo general se ha
propuesto los siguientes objetivos especificos: (a) Describir las caracteristicas de la
motivacion intrinseca en la pequefia empresa Carpinteria Negociaciones Frank y
Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho, 2022;
(b)Describir las caracteristicas de la motivacion extrinseca en la pequefia empresa
Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022; (c) Describir las caracteristicas de la rotacion interna
en la pequefia empresa Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.l.R.L, distrito
Andrés Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2022; (d) Describir las
caracteristicas del desempefio en la pequefia empresa Carpinteria Negociaciones
Frank y Mark E.L.R.L, distrito Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho,
2022; (e) Describir las caracteristicas del clima laboral en la pequefia empresa
Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022 (f) Elaborar una propuesta de mejora de la motivacion
y satisfaccion laboral de la pequefia empresa Carpinteria Negociaciones Frank y

Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2022

La presente investigacion se justifica porque se describira las principales
caracteristicas de la motivacion laboral y la satisfaccion laboral en la empresa de
estudio. Asimismo, permitird la aplicacion del cuestionario en la empresa
Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho. Asi mismo permitira a conocer mas a profundidad la



realidad respecto a las variables como es la motivacién y la satisfaccion laboral y
permitiendo a establecer alternativas de soluciones a través de una propuesta de

mejora.

Tambieén se justificd tedricamente porque se permitio conocer las caracteristicas de
la motivacion laboral y la satisfaccion laboral en una las micro empresas Carpinteria
Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, los mismos que fueron extraidos de teorias

existentes sobre los temas tratados.

Del mismo modo la investigacion servira para tomar conciencia al representante de
la empresa sobre motivacién laboral y la satisfacciéon laboral para obtener una
adecuada gestion para asi describir las caracteristicas vitales en las que se necesitan
perfeccionar con la finalidad de brindar un bien clima de favorable y satisfaccion a

los trabajadores, clientes generando confianza y compromiso por los mismos.

Asimismo, tendra una justificacion practica porque permitira aplicar un
cuestionario de encuesta a los trabajadores de la Carpinteria Negociaciones Frank
y Mark E.I.LR.L, distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho para

posteriormente ya conocido sus resultados elaborar un plan de mejora.

La metodologia que se empled fue el tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental de forma transversal. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 10 trabajadores de la micro y pequefia empresa Carpinteria
Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray,

Ayacucho.



Se obtuvo como principales resultados que el 40% de los trabajadores casi nunca
se sienten seguros con las actividades que realizan diariamente en sus labores, el
50% casi siempre se sienten temerosos de ser despedidos de su centro de trabajo
mientras el 60% nunca reciben bono alguno por la productividad mostrada por parte
de la empresa, el 30% casi nunca se sienten satisfechos en el nivel de delegacion
existente, el 40% casi nunca perciben que la comunicacion entre los comparfieros de
trabajo haya mejorado por ultimo el 30% nunca practican el trabajo en equipo en

la empresa donde laboran.

Como principal conclusion respecto a la motivacion y satisfaccion laboral en la
pequefia empresa Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L, distrito Andrés
Avelino Caceres Dorregaray se puede demostrar que el responsable no esta
realizando o aplicando una buena motivacion, la misma que repercute en la
satisfaccion laboral, la misma que se da por desconocimiento o por desinteres por
parte del responsable, asi mismo podemos mencionar va traer pérdidas econémicas

y los objetivos dados no se van a lograr de manera satisfactoria.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

A nivel internacional

Variable 1. Motivacion Laboral

Alarcon y Ramos (2020) en su tesis La motivacion laboral de los empleados
de la empresa IMAPAR Panama, ciudad de Panama, esta investigacion tuvo
como objetivo general analizar la motivacion laboral en los empleados de la
empresa IMAPAR PANAMA. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, tipo descriptiva con un disefio de campo transaccional; para la
recoleccion de datos utilizd un cuestionario aplicada a una poblaciéon de 8
colaboradores donde fue el gerente, secretario, jefe de produccion, costureros,
instaladores y vendedor de manera virtual con preguntas cerradas y simples,
respetando las identidades de los colaboradores donde la muestra es un censo
poblacional debido que la poblacion es pequefia se analiz6 al total de la
empresa. El resultado evidencia que dicha compafiia mantiene un 80% gran
equipo de administracion y recursos humanos que ha mantenido a sus
empleados contentos durante 25 afios y que el 56% es comprensible que en
cada persona surjan diferentes necesidades y el hecho de contar con una
empresa que se interese en sus empleados hace sentir feliz y valorado al
empleado y los aspectos criticos identificados como factores causante de esta
situacion es el salario ya que lo colaboradores en su totalidad concuerdan que
su salario esta por debajo del salario minimo. Se concluye que tienen un arduo
trabajo y es su responsabilidad mantenerse a flote con estas variantes que

surgen dentro de la empresa, sobre todo es responsable de mantener a sus
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empleados motivados, porque esto hara que los resultados esperados del
empleado se vean afectados, por ello deseamos brindar una atencion oportuna

y de esta manera podremos propiciar el buen ambiente dentro de la empresa.

Adrianza (2018) en su tesis La motivacion laboral y calidad de servicio en los
ambulatorios de autogestion del sistema de salud del Municipio Maracaibo,
estado Zulia, Venezuela propuso como objetivo determinar la relacion entre la
calidad y la motivacién de servicio de los ambulatorios de autogestion en el
sector de salud de la parroquia Cecilio Acosta, del municipio Maracaibo; la
metodologia, fue de tipo descriptivo correlacionar, con un disefio no
experimental, la poblacion de 102 directivos, enfermeras, médicos, y
empleados en salud, y 98 pacientes, la técnica que se realizo fue la encuesta, el
instrumento de 30 cuestionario para la variable de Motivacion Laboral y 26
items para calidad de servicio, con diferentes alternativas de respuestas con tipo
de escala Likert, validado por los siete expertos con su confiabilidad,
calculando el coeficiente alfa de Cronbach los resultados de prueba piloto se
obtuvieron el 0,89 y 0,91. El resultado que se encuentro con un coeficiente de
correlacion Spearman -,083, no tiene nivel de significancia, donde menciona
que hay una correlacion negativa casi nula entre las variables Motivacion
laboral y Calidad de servicio. Resultados: el 80% de participantes obtuvieron
un puntaje entre 12 a 19 puntos, el 78% de participantes tuvieron un bajo
rendimiento menor de 10 puntos y después de la capacitacion. En conclusion,
es que no hubo el nivel de coincidencia entre ambas variables donde se

demostro, a pesar que hay un porcentaje alto que se aplica la motivacién al
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personal, los pacientes manifestaron la calidad de servicio que brindan es

pésimo.

Variable 2. Satisfaccion Laboral

Flores y Salazar (2019) en su tesis La satisfaccion laboral influye en la
productividad Caso: Empresa Volcan S.A, tuvo como objetivo general analizar
los diferentes datos historicamente recolectados de los Gltimos dos afios de esa
manera podemos evidenciar el nivel de productividad de la empresa Volcan
S.A. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptiva
con un disefio de campo transaccional; para la recoleccién de datos se utilizd
una encuesta de 20 preguntas tomando en cuenta las variables establecidas por
los autores de Melia y Peiro ademas de los factores determinantes de Robins.
En base a las diferentes percepciones que cada empleado un 84% tiene respecto
a su trabajo que determinan y analizan la satisfaccion laboral. Finalmente se
concluye la productividad y satisfaccion laboral no tienen relacion en la
empresa Volcan S.A. Sin embargo en analisis minucioso se pudo observar que
en una planta de maestranza de las tres planta que hay, la teoria de relacién
entre la productividad y satisfaccion laboral si es validada en una planta donde
el nivel de productividad fue el méas bajo, entonces podemos decir que mientras
mas bajo sea el nivel de productividad es mas probable que exista insatisfaccion
laboral. Por otro lado, se pudo notar la insatisfaccion en las otras dos plantas

de fundicion y plésticos, pero no existio relacion con su nivel de produccién.

Salazar (2018) en su tesis Relacion entre satisfaccion laboral y compromiso

organizacional: un estudio en una entidad publica Ecuatoriana, el proposito
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del presente estudio fue identificar si la variable de satisfaccion laboral tiene
relacion e influencia sobre la variable de compromiso organizacional, analisis
que se ejecuto en el personal del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en el afio 2017. La metodologia empleada fue de caracter de cuantitativo
porque recopila las percepciones de los empleados en su contexto laboral,
respecto a los niveles de satisfaccion laboral y compromiso organizacional.
Para la medicion de la satisfaccion laboral se utiliz6 el cuestionario, mientras
que para la evaluacion del compromiso se aplicé el cuestionario TCM
Employee Commitment, de John Meyer y Natalie Allen; las encuestas se
efectuaron a una muestra de 290 colaboradores, mediante la plataforma de
Google Drive. Para determinar la relacion existente entre satisfaccién laboral
y compromiso organizacional, se utilizé la prueba del ji-cuadrado, se obtuvo
como principales resultados el nivel de compromiso organizacional es del
69,91%. Ademas, se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable de satisfaccion laboral y la variable de compromiso organizacional, es
decir que el personal del Banco que tiene satisfaccién laboral, tiende a
encontrarse comprometido con la organizacion. Se concluye que las variables
de satisfaccion y compromiso pueden reflejar ciertas percepciones intrinsecas
del trabajador, el cual estad rodeado de problemas familiares y laborales que
pueden afectar sus sentimientos y emociones; situacion particular que invita a
los empleadores a la generacion de condiciones especiales de trabajo, que
faciliten a los colaboradores la tranquilidad, salud y satisfaccion, componentes

que ademas se traducen en productividad y eficiencia.
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A nivel nacional

Variable 1. Motivacion Laboral

Gomero (2018) en su tesis Motivacion y desempefio laboral de los trabajadores
de las pollerias Lefia y Carbon en San Juan de Lurigancho, 2018; el autor
propuso como objetivo general identificar la Motivacion y desempefio laboral
de los trabajadores de las pollerias Lefia y Carbon en San Juan de Lurigancho.
Utilizo como metodologia de tipo descriptivo correlacional, la muestra estuvo
conformada por el total de los colaboradores que fueron 40 donde se aplic6 un
cuestionario, donde se tomé como muestreo de tipo censal ya que se utiliz6 al
total de la poblacidn. Donde obtuvo como principales resultados que el 68.75%
mencionan que son duefios de sus empresas, el 45.83% respondieron el tiempo
que desempefian es de 7 a mas afios, el 58.33% mencionan que los que trabajan
en la empresa son no familiares, el 95,80% mencionaron que tienen
conocimientos del término de la motivacion, el 54,17% respondieron que
ninguna de las técnicas mencionadas la satisfaccion, el 54,17% respondieron
gue mas o menos entienden lo que es motivaciéon laboral. Establece las
siguientes conclusiones: Se destaca los resultados para el objetivo general por
lo cual de los resultados obtenidos concluimos que la motivacion tiene relacién
directa con el desempefio laboral de los personales conviniendo procurar
especial atencidn a las necesidades y conductas de los integrantes de la polleria
para un mejor desempefio; Con respecto a los objetivos especificos 1,
concluyendo que manteniendo los factores higieénicos adecuados el desempefio

laboral seré beneficioso para la entidad.
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Casquino (2020), en su tesis Motivacion y satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa fabricante de carrocerias ubica en el distrito
del Callao, afio 2020, tuvo como finalidad identificar la correlacidn que existe
entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores; la
metodologia empleada fue de tipo descriptivo correlacional, la muestra estuvo
conformada por el total de los colaboradores que fueron 47, por lo tanto, es un
muestreo de tipo censal ya que se utiliz6 al total de la poblacion. La
informacion se realiz6 a través de dos cuestionarios: uno para medir la
motivacion y otro cuestionario para medir la satisfaccion laboral de los
colaboradores. Los resultados demostraron que existe una correlacion
significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral de los colaboradores de
una empresa fabricante de carrocerias ubicado en la provincia constitucional
del callao, afio 2020 ya que la significacion (r = 0,377, P = 0,009). También se
encontrd relacion significativa entre las dimensiones autonomia de la tarea (r =
0,380, P=0,009) y variedad de la tarea (r = 0,417, P=0,004). Por altimo, hay
algunas dimensiones que no tienen una correlacion significativa: identidad de
la tarea (r = 0,127, P=0,394), importancia de la tarea (r = 0,044, P=0,769) y
retroalimentacion sobre su desempefio (r = 0,192, P=0,196). Por lo tanto, se
concluye que a mejor motivacion que perciba el colaborador mayor sera su

satisfaccion laboral.

Santolalla y Vasquez (2018) en su tesis Motivacion y Satisfaccion Laboral en
Trabajadores Administrativos de la Direccion Regional de Salud Cajamarca,
la presente investigacion se propuso para demostrar la hipotesis planteada, si

existe relacion directa y significativa entre la motivacién y la satisfaccion
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laboral en los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Cajamarca, La
metodologia que empleo fue de campo, descriptiva, con disefio no
experimental transversal, para la elaboracion de un cuestionario de 12
preguntas dirigidas a 50 personas que forman parte de la institucion mediante
la técnica de encuesta; para lo cual se aplicaron dos instrumentos Cuestionario
ML-ORG para motivacion laboral y la Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG
para satisfaccion laboral, se obtuvo como resultados que un 56% tiene un nivel
promedio de motivacion laboral, sin embargo un 42% tiene una baja
motivacion laboral, en cuanto a nuestra segunda variable un 75% tiene una alta
satisfaccion laboral. Mediante el coeficiente de correlacion de Pearson se
comprobo la hipdtesis planteada, se concluye que existe una relacion directa y
significativa entre motivaciéon y satisfaccion laboral en trabajadores

administrativos de la Direccion Regional de Salud Cajamarca.

Variable 2. Satisfaccion Laboral

Condori (2018) en su tesis Satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores en la empresa Bouncer - San Borja, 2018, tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre ambas variables, ya sea
satisfaccion laboral y productividad dentro de la empresa Bouncer, la
metodologia empleada fue de tipo no experimental de caracter transversal o
transaccional. La poblacion estuvo conformada por 320 colaboradores, la
muestra es de 175 colaboradores en las cuales se aplicaron los cuestionarios,
en cuanto al instrumento para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de
encuesta, validados por criterio de experto y confiabilidad muy alta. Obtuvo

como principales resultados lo cual se obtuvo un resultado predominate: el
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62,50% manifiesta que nunca en la etapa de motivacion laboral segln los
intereses, el 56,25% manifiesta que nunca en su empresa aplican la satisfaccion
al cliente. Se concluye no cuentan con una buena motivacion laboral para la
buena atencion de los clientes por consiguiente existen grupos de clientes
insatisfechos con la atencidn que brindan, por ello algunos optan por retirarse

del establecimiento sin adquirir producto alguna.

Inga (2020) en su tesis La satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio
laboral en Perd, el autor propuso como objetivo general determinar la relacion
entre la satisfaccion y el desempefio laboral en tesis del Pert de 2016 a 2019;
la metodologia empleada fue de tipo descriptivo, con un disefio documental,
para la recoleccion de datos se utilizo en cuanto al instrumento para la
recoleccion de datos se aplicé la técnica de encuesta, validados por criterio de
experto a una poblacion de 40 trabajadores cuyas variables eran desempefio
laboral y satisfaccion laboral. Entre los resultados adquiridos evidencian que el
un 70.00% utilizan una variada nomenclatura del desempefio laboral, el
55.00% los responsables de la empresa conocen sobre el termino de
satisfaccion laboral. Finalmente, se concluye que existe una cierta relacion
entre satisfaccion y el desempefio laboral donde permita mejorar y aplicar de

manera correcta las variables mencionadas.

A nivel local

Variable 1. Motivacion Laboral

Romero (2019) en su tesis Propuesta del manejo de la motivacién laboral en

las micro y pequefias empresas del rubro recreos turisticos del barrio de
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Conchopata, distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2019,
tuvo como objetivo general: determinar las mejoras sobre la motivacion laboral
en las micro y pequefias empresas del rubro recreos turisticos del barrio de
Conchopata, distrito de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho. La
metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo cuyo
disefio fue no experimental. Para el recojo de informacion se identificé una
poblacion de 49 trabajadoras de las empresas de recreos turisticos, a quienes se
le aplico un cuestionario por medio de la encuesta, encontrandose los siguientes
resultados: el 35,60% los clientes mencionaron que aplican la motivacion
laboral las empresas y a veces el 33.90% buscan la satisfaccion laboral. Se
concluye que los trabajadores se sienten felices y motivados en su trabajo, solo
un porcentaje menor no se siente feliz por lo cual a un corto plazo los

trabajadores buscaran mejores oportunidades salariales y dejaran el trabajo

Vilchez (2019) en su tesis Propuesta de manejo de la motivacion laboral en
las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes de comida tipica del
centro historico de Ayacucho, 2019, tuvo como objetivo general: determinar la
mejoras de manejo de la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas
del rubro restaurantes de comida tipica del centro histérico de Ayacucho. La
metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo propositivo, con un disefio no experimental transversal,
teniendo una poblacion de 38 trabajadores de 5 micro y pequefias empresas del
rubro restaurantes, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica del censo
para el recojo de la informacion y como instrumento el cuestionario de 12

preguntas de la variable en estudio y sus dimensiones. El analisis y el
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procesamiento de datos se realizaron con el programa Excel 2013, obteniendo
el siguiente resultado: que todos los colaboradores se encuentran
intrinsecamente motivados, porque sienten que aprenden cada dia mas, se
sienten identificado con la empresa, también pueden desarrollar sus habilidades
dentro de la empresa, en cuanto a la motivacion extrinseca, se encuentran
desmotivados por que la remuneraciones que perciben no es acorde a sus
expectativas, no reciben ningin reconocimiento frente a sus logros y buen
desempefio laboral y la comunicacion es deficiente con los jefes. Ya que no les
permiten expresar sus ideas 0 sugerencias, por lo tanto, se encuentran

desmotivados extrinsecamente.

Variable 2. Satisfaccion Laboral

Montes (2018), en su tesis Motivacion y satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria en el Hospital de Apoyo San Francisco de Ayacucho, 2018, Esta
investigacion se trabajé con el objetivo de: Determinar la relacién que existe
entre el grado de motivacion y el nivel de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria perteneciente al Hospital de Apoyo San Francisco Ayacucho, 2018.
En cuanto a la metodologia tiene un enfoque cuantitativo y de tipo
correlacional, de disefio no experimental. El instrumento para valorar la
variable motivacion fue trabajado por Hackman y Oldham (1974), y para
evaluar la satisfaccion laboral se uso la escala SL-SPC comprobado por la
psicologa Sonia Palma C. Ambos instrumentos se aplicaron a 50 individuos del
personal. Los resultados permitieron comprobar que la correlacion entre la
variable motivacion y la variable satisfaccion laboral muestran una relacion

moderada directa y significativa (r=0.488, p=0.000), el analisis realizado entre
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la variable satisfaccion laboral y las dimensiones de la motivacién evidencio
relacion moderada y significativa en la retroalimentacion (r=0.425,p=0.002), y
la autonomia para la realizacion de la tarea (r=0.406, p=0.003); la importancia
de la tarea revel6 relacion baja directa y significativa (r=0.334, p=0.000). Se
concluye que existe una relacion entre la satisfaccion laboral y las dimensiones
identidad con la tarea (r=0.251, p=0.079), y variedad de la tarea (r=0.049,
p=0.736). Asi mismo existe relaciébn moderada entre la variable motivacion y
satisfaccion laboral. Asimismo, se observa una relacion moderada entre la

dimension retroalimentacion, autonomia para la realizacién de la tarea.

Chipana (2018) en su investigacion Satisfaccion laboral en los de la Institucion
Educativa Publica Divino Maestro del distrito de Tambo, provincia La Mar-
Ayacucho, 2018 el autor plante6 como objetivo general: determinar el nivel de
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Publica Divino
Maestro del distrito de Tambo, Provincia La Mar — Ayacucho, 2018. La
metodologia empleada fue de tipo Descriptivo y disefio no experimental,
univariable; de corte transversal, para la recoleccién de datos se utilizé la
técnica del censo para el recojo de la informacion y como instrumento el
cuestionario de 16 preguntas a una poblacion de 24 docentes. Los resultados
obtenidos muestran que el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la
Institucion Educativa Publica Divino Maestro de tambo La Mar es de Regular
Satisfaccion con un 82,5.0%. Seguido de un 10 % de Parcial Insatisfaccion. En
las dimensiones de condiciones fisicas, beneficios remunerativos, relacion
social, desarrollo personal, relacion con la autoridad y las politicas

administrativas son percibidas como regular satisfaccién. A diferencia del
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desempefio de tareas los docentes consideran parcial satisfaccion en esta
dimensién. Se concluye perfectamente que la satisfaccion laboral va tener
relacion con las condiciones en donde se laboran repercutiendo negativamente
a la produccion y estado de animo del trabajador y que asi se tiene una

desmotivacion claramente demostrada.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

Variable 1: Motivacion laboral

La motivacion esta ligada a los circuitos neuronales dopaminérgicos. Cuando
este circuito cerebral se activa, nos sentimos emocionados y motivados para
hacer algo. Los motivadores intrinsecos se basan en realizar una actividad,
mientras que las personas motivadas extrinsecamente se dedican a una

actividad solo por satisfaccion laboral. (Robbins y Coulter, 2018)

Segln Garcia (2017) afirma que la motivacién es el comportamiento
(comportamiento controlado y orientado a un objetivo) proporcionado por
necesidades, sentimientos, impulsos (motivacion) que conducen a la iniciacion,

mantenimiento y direccion de cualquier actividad.

Segun Castillo (2020) afirma al hablar sobre el tema de la motivacién es una
fuerza interna que se da en cada persona lo que les va a llevar algin logro dentro
de la empresa como es conseguir incentivos esto permitiendo a que les puede

servir o satisfacer sus necesidades.
Estrategias para motivar al personal
Segun Robbins y Coulter (2018) menciona que existe 4 estrategias para el tema

de motivacion del personal como es: las creaciones de distribuciones, la
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estimulacion de su energia e interés, emplear valores particulares en los

empleados y por ultimo contar con politicas salariales.

La motivacioén y sus teorias

Segun Chiavenato (2018) en su estudio los factores que dirigen los esfuerzos
de las personas de una determinada manera es una actividad incesante, y la
busqueda precisamente de aquellos factores que posibilitan que el esfuerzo, la
energia y el comportamiento de los asociados alcancen las metas de la

organizacion y sus empleados.

Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Segun Chiavenato (2018), esta teoria es parte de la conclusion de que la
motivacion esta impulsada por el esfuerzo y las necesidades, creando asi una
piramide con cinco tipos diferentes de necesidades: materiales, de seguridad,

sociales, de estima y de autorrealizacion.

Necesidades fisioldgicas.

Son necesidades fisioldgicas para mantener la homeostasis (referentes a la
supervivencia): Necesidad de respirar, beber agua, alimentarse, dormir y

eliminar los desechos corporales.

Necesidades de Seguridad.

Son las necesidades de seguridad, estabilidad, busqueda de proteccion
contra amenazas o privacion y huida del peligro. Surge en la conducta
cuando las necesidades fisioldgicas se encuentran relativamente satisfechas.

Cuando estas necesidades son dominantes funcionan como elementos que
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practicamente son los Unicos que dirigen su conducta. Las necesidades de
seguridad tienen suma importancia para el comportamiento humano, si
consideramos que todo empleado siempre tiene una relacion de dependencia
de la empresa (Chiavenato, 2018).

Necesidades Sociales.

Surgen en la conducta cuando las necesidades mas bajas (fisioldgicas y de
seguridad) se encuentran relativamente satisfechas. Algunas de estas
necesidades son la necesidad de asociarse, de participar, de ser aceptado por
los comparieros, de intercambiar amistad, afecto, amor. Si estas necesidades
no estan debidamente cubiertas, el individuo puede adoptar una conducta de
resistencia, antagonismo Yy hostilidad hacia las personas que le rodean. La
insatisfaccion de estas necesidades conduce a la desadaptacion social, el
aislamiento y la soledad. Dar y recibir afecto son fuertes motivadores de la

conducta humana, (Chiavenato, 2018).

Necesidades de estima/reconocimiento

Cuando se habla de esta necesidad se requiere respeto y confianza en uno
mismo, asi como reconocimiento social, estatus, prestigio y respeto.
Satisfacer las necesidades de estima crea sentimientos de autoconfianza,
autoestima, poder, prestigio, poder, competencia y utilidad. Su
insatisfacciéon puede conducir a sentimientos de inferioridad, agotamiento,
dependencia y actitud defensiva, lo que a su vez puede conducir a la
depresion o acciones compensatorias., (Chiavenato, 2018).

Necesidades de autorrealizacion.
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Es la necesidad psicologia méas elevada del ser humano, se halla en la cima
de las jerarquias y es a través de su satisfaccion que se encuentra una
justificacion o un sentido a la vida mediante el desarrollo potencial de una
actividad.

Teoriade X-Y

Segun Chiavenato (2018), menciona que compara dos estilos que tiene que
ver con opuestos antagdnicos de administrar, en otros terminos, se conocen
que es el estilo que se basa en teorias tradicional, mecanista y pragmatica
esto se llama la teodrica X, mientras el otro se basa en el tema de conducta

humana conocida como la teoria Y

Teoria X, segun McGregor, donde representa la concepcion clasica de la
gestién y se fundamenta en iniciativa err6neas e incorrectas sobre el

comportamiento humano.

Teoria Y, McGregor, “Inherentemente, los individuos no sienten
desagrado por el trabajo. Si esta concentra ciertas condiciones, podria ser
fuente de satisfaccién y premios (cuando se deja consumar constantemente

es posible)”.

Las personas son intrinsecamente indiferentes y no resisten las necesidades
de la organizacion y pueden encontrar esta desviacion debido a malas

experiencias en otras organizaciones.

Teoria sobre las expectativas
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Segun Chiavenato (2018), en donde indica que el concepto de expectativa
fue introducido por Victor Vroom en su libro Teoria de la motivacién. Su

enfoque se centra en los procesos motivacionales en el lugar de trabajo.

- Expectativas, son los esfuerzos que dan un buen rendimiento, trabajo
y buenos resultados dentro de las empresas.

- Instrumentalidad, es una medida ponderada de la probabilidad de
que la recompensa sea un resultado positivo.

- Valencia, son los objetivos que toda persona desea lograr mediante
sus trabajos dentro su puesto de trabajo.

Teoria de los factores de Herzberg

Segun Chiavenato (2018), Frederick Herzberg, formulo la teoria de los

dos factores para explicar el comportamiento de las personas en el lugar

de trabajo. EI comportamiento humano esta impulsado por dos factores.

- Factores higiénicos o factores extrinsecos.
Se trata de elementos muy importantes como es salario y
confiabilidad, entorno de trabajo de los trabajadores, planes de
trabajo y empleados.

- Factores motivacionales o factores intrinsecos.
Estos tienen que ver con el reconocimiento y los logros, la
promocion y el crecimiento profesional, o la confianza y la

autonomia para realizar su trabajo.

Dimensiones de la motivacién laboral
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Robbins y Judge (2017) define la motivacion como los procesos que
inciden en la intensidad, direccidn y persistencia del esfuerzo que realiza
un individuo para la consecucion de un objetivo. Si bien la motivacién se
refiere al esfuerzo para lograr cualquier objetivo. Los motivadores
intrinsecos son aquellos que se basan en la realizacion de la actividad, por
otro lado, en cuanto a los motivadores extrinsecos, es cuando las personas
realizan una actividad Gnicamente como medio para conseguir un fin con

la Unica finalidad de buscar la satisfaccion laboral.

Dimension 1: Motivacion intrinseca

Este tipo de motivacion esta relacionada con nuestro crecimiento y éxito
personal (autocuidado). En este proceso, el trabajador disfruta de las tareas
que le son asignadas, siente la satisfaccion de hacer el trabajo que le gusta,

sin la remuneracion de este trabajo.

Indicadores:

- Aprendizaje: Adquirir conocimiento sobre algo a través del estudio, la
practica o la experiencia, especialmente adquirir el conocimiento
necesario para aprender un arte u oficio.

- Relaciones con los trabajadores: Estas son las constantes entre los tres
puntos criticos. Por otro lado, el trabajo, salario y por ultimo el proceso
de produccion.

- Autonomia en el trabajo: Los empleados describieron aspectos de su
trabajo como libertad de supervision, toma de decisiones laborales y

flexibilidad de horarios.
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- Logro o realizacion: Determinado y un logro se produce en un punto

concreto del tiempo.

Dimension 2: Motivacion extrinseca

Es una motivacion que no nace de las personas, sino que en las personas
intervienen factores externos, y por tanto muchas veces esta relacionada

con lo que realmente nos motiva, como recompensas, incentivos, etc.

Indicadores:

- Condiciones laborales: Es importante porque se tendra en cuenta el
salario, horas extra, cantidad de horas de trabajo, descanso semanal,
vacaciones pagas, cese de la relacion laboral y cualquier otra condicion
de trabajo pertinente.

- Seguridad laboral: Son un grupo de factores y medidas para prevenir
los accidentes de trabajo.

- Remuneraciones: Lo que debe recibir el trabajador como consecuencia
del contrato de trabajo.

- Bonos: es un instrumento de deuda emitido por una empresa o gobierno

con fines de autofinanciamiento.

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Argumentan que la satisfaccion laboral estd enfocada a las actitudes de las
personas con relacién a su trabajo, por tanto, cuando un individuo se encuentra
satisfecho, las actitudes seran positivas, por el contrario, cuando un individuo
se encuentra insatisfecho, las actitudes seran negativas en su trabajo, (Robbins

y Judge, 2017).
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Modelos tedricos que explican la Satisfaccién en el trabajo

A continuacién, Vargas (2018) describen las teorias que dan soporte a la

investigacion entre las principales estd, la teoria de higiene — motivacional, de

la discrepancia y de los eventos situacionales.

a)

b)

Teoria de higiene — motivacional. — Esta teoria demuestra que la
presencia de ciertos factores esta asociada con la satisfaccion laboral,
y la ausencia de otros con la insatisfaccion laboral.

Teoria de la discrepancia. - Sostiene que la satisfaccion laboral es el
estado emocional placentero que resulta de la valoracién del trabajo
como un medio para lograr o facilitar el logro de los valores laborales.
Asimismo, la insatisfaccion laboral es el estado emocional no
placentero, resultante de la valoracion del trabajo como frustrante o
bloqueo de la consecucion de los valores laborales.

Teoria de los eventos situacionales. - Sefiala que la satisfaccion
laboral estd determinada por factores denominados caracteristicas

situacionales y eventos situacionales.

Determinantes de la Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral, se convierte en un factor determinante si un empleado

se siente feliz y satisfecho con los beneficios que la organizacién brinda, estos

factores se convierten en un reto en el trabajo, sistema sistemas de recompensa

injustos, (cuando el empleado siente que da mas de lo que necesita y es

insuficientemente recompensado), las condiciones de trabajo y la relacion entre

el trabajo y los empleados, seguin (Robbins, 2005) citado por (Eugenio, 2019).
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- Reto de trabajo. — Optar por trabajos que les ofrezcan mayor
oportunidad de poder usar y desarrollar sus habilidades y capacidades
dentro de la entidad.

- Remuneraciones injustas. - Recompensa o gratificacion a sus

trabajadores, por su empefio y ahinco dedicando a la actividad laboral.

- Condiciones de trabajo. — Refiere que las condiciones de trabajo y la
calidad de vida en el empleo, llega a influir bastante en la satisfaccion

laboral del trabajador.

- Relaciéon trabajo — empleado. — Este tipo de relacion entre la
organizacion y los colaboradores en un lazo que debe mantenerse.
Dimensiones de la satisfaccion laboral

Segun Eugenio (2019) afirma que la satisfaccion laboral estd enfocada a las

actitudes de las personas con relacién a su trabajo, por tanto, cuando un individuo se
encuentra satisfecho, las actitudes seran positivas, por el contrario, cuando un

individuo se encuentra insatisfecho, las actitudes seran negativas en su trabajo.
Dimensién 1: Rotacién interna

Es aquella en la que no existe una desvinculacion entre el empleado y la

empresa.
Indicadores

- Dotar de una vision: Es un plan estratégico entregado a la empresa,

que permite establecer metas a corto, mediano y largo plazo.
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- Mayor participacion en la elaboracién de procedimientos: son las
organizaciones con capacidad administrativa -sujetos- afectados por los
interesados (juridicamente), la regulacion y otras instituciones
gubernamentales.

- Mejora en la comunicacion: se define como el cambio que une a la
organizacion, que crea la masa que transforma a la empresa en un
sistema completo. Al mismo tiempo, se muestra como una herramienta

necesaria para la gestion de personal y el cambio organizacional.

Dimension 2: Desempefio

Es el proceso mediante el cual la compafia asegura que el empleado trabaja

alineado con las metas de la organizacion.

Indicadores

- Calidad: EIl conjunto de propiedades de un objeto permite evaluarlo
frente a las propiedades y valores de otras variables.

- Eficacia: Se refiere a los resultados en relacion con las metas y
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

- Eficiencia: Significa alcanzar metas con recursos minimos. Tenga en
cuenta que la clave de esta explicacion es la conservacion o reduccion
de recursos.

- Nivel de formacion: Esto puede tomar la forma de programas y
sistemas desarrollados por los empleados para apoyar activamente la
adquisicion y el desarrollo de las habilidades de los nuevos empleados

para hacer el trabajo de manera efectiva.
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Dimension 3: Clima laboral

Es un filtro o fendmeno mediador que interviene entre los factores de gestion
organizacional (estructura, liderazgo, toma de decisiones) y las motivaciones
conductuales que conducen a resultados organizacionales en términos de

productividad.

- Empoderamiento: procede desarrollar capacidad, confianza, vision y
liderazgo como parte de un grupo comunitario para marcar una
diferencia positiva en la vida de las personas.

- Liderazgo: La capacidad de un individuo para motivar, inspirar,
organizar e implementar metas y objetivos al involucrar a personas y
grupos dentro de un marco de valores.

- Sentido de pertenencia: Un sentido de pertenencia, un sentido de
identificacion con los valores de la empresa donde trabajas, una parte
de tu comunidad.

- Trabajo en equipo: Es la capacidad de anteponer los intereses

personales a los objetivos del grupo y participar activamente en la

consecucion de un objetivo comun.

Micro y pequefias empresas

Concepto

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciones Tributaria
(2018) refiere a las micro y empresas pequefias, como unidades economicas,

creadas por un personeria juridica o natural, las cuales sin embargo tener
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tamarios y propiedades propias, tiene igual procedimiento en la presente Ley,

con exclusion al sistema gremial que es de aplicacion para las microempresas.

Caracteristicas

Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) El numero total de trabajadores:
- Lamicroempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive
- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores
inclusive
b) Niveles de ventas anuales:
- La microempresa hasta el monto méximo de 150 unidades
impositivas tributarias — UIT
- La pequefia empresa a partir de un monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 unidades impositivas tributarias — UIT.

Importancia

Sanchez (2018) menciona las micro y pequefias empresas en Per( constituyen
un componente importante del motor de nuestra economia. A nivel nacional
las Mypes brindan empleo al 80% de la poblacion econémicamente activa y
generan cerca del 40% del producto bruto interno (PBI). Es indudable que las
Mypes abarcan varios aspectos importantes de la economia de nuestro pais,
entre los mas importantes cabe mencionar su contribucion a la generacion de
empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo generan en condiciones
adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma creciente en aliviar el

alto indice de desempleo que sufre nuestro pais.
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Marco conceptual
Motivacién laboral: es una fuerza interna que brota en el interior de los
individuos y que los lleva a conseguir incentivos que les sirven para satisfacer

sus necesidades, (Castillo, 2020)

Satisfaccion laboral: Argumentan que la satisfaccion laboral estd enfocada
a las actitudes de las personas con relacién a su trabajo, por tanto, cuando un
individuo se encuentra satisfecho, las actitudes seran positivas, por el
contrario, cuando un individuo se encuentra insatisfecho, las actitudes seran

negativas en su trabajo, (Robbins y Judge, 2017)

Microempresa: Es un tipo de organizacion, esta recibe su denominacion
porque presenta unas dimensiones reducidas frente a tipos de empresas, (Coll,

2021)
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. HIPOTESIS
En la presente investigacion titulada: Propuesta de mejora de motivacién y satisfaccion
laboral en la pequefia empresa Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L.,
distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2022, no se plantea hipdtesis
por ser una investigacion descriptiva de propuesta. Asi mismo en todas las
investigaciones cuantitativas no debemos plantear hipdtesis. ElI hecho de que
formulemos o no hip6tesis depende de un factor esencial, el alcance inicial del estudio.
Las investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una

cifra o un hecho, tal como lo platean (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal — descriptivo

de propuesta.
No experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), lo definen como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencionales las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se han dado en

su contexto natural, para posteriormente analizarlos (pag. 149).
Transversal

Es de disefio transversal porque dichas investigaciones recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo lo que sucede. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2018).

Descriptivo

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2018) sostienen que es descriptivo porque
describen fendmenos, situaciones, contextos y suceso; esto es, detallar como
son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
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analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren (pag. 92).

Propuesta

Segun Arias (2016) afirma que fue de propuesta porque se desarroll6 una
propuesta de un plan de mejora a los problemas y debilidades que presenta la

empresa, producto de los resultados de la presente investigacion.

4.2 El universo y muestra
Poblacion:
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) define la poblacion como el conjunto
de todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones. Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, de lugar y en el tiempo. Por lo que se utiliz6 una poblacién de 10
trabajadores de la Carpinteria Negociaciones Frank Y Mark E.I.R.L., distrito

Andrés Avelino Céceres Dorregaray.

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser
representativo de dicha poblacién- el investigador pretende que los resultados
en la muestra logren generalizarse o explorarse a la poblacion (en el sentido de
la validez externa que se comento al hablar de experimento). El interés es que

la muestra sea estadisticamente representativa (pag. 173).
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La muestra fue censal, es decir, fue la misma que la poblacion, toda vez que
fue menor a 50. De esta manera, estuvo conformado por los mismos 10
trabajadores de la Carpinteria Negociaciones Frank Y Mark E.I.R.L., distrito

Andrés Avelino Caceres Dorregaray de la ciudad de Ayacucho.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

) N Definicion . . . . Escala
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items Fuente .
operacional valorativa
Robbins y Judge (2017) 1.- ¢El puesto que ocupa actualmente en la
define la motivacion como Aprendizaje empresa, le permite aprender méas sobre su
los procesos que inciden trabajo?
en la intensidad, direccion Relaciones con los | 2.- ;Existe una buena relacion entre los
y persistencia del esfuerzo Para medir la | Motivacion trabajadores trabajadores de la empresa?
que realiza un _II,’]dIVIdUO variable intrinseca . 3.- (Usted cumple con las actividades que
para la consecucion de un . Autonomiaen el . .
.. . . motivacion . se le encomienda dentro de la empresa sin
objetivo. Si  bien la trabajo - o IV
o ) laboral se la supervision del jefe inmediato?
motivacion se refiere al licar el . PRI lizad I - idad Escala de
esfuerzo  para  lograr 'aptlcaraet :)_gro_c,> -6 eﬁlengg re_a izado con las a(kI)tIYI')a es Likert
ot cualquier objetivo. Los ins rthmen.o realizacion que realiza diariamente en su trabajo"
otivacion . . cuestionario - . .
Laboral motivadores  intrinsecos de encuesta Condiciones 5.- (Se siente seguro en cuanto a las Trabajadores | 1.- Nunca
son aquellos que se basan . ’ laborales condiciones de su trabajo? 2.- Casi
o el mismo que
en la realizacion de la lizars nunca
. se realizard a Qi .
actividad, por otro lado, en los Seguridad laboral 6.- ¢Siente terp(?)r de ser despedido de su 3.- A veces
cuanto a los motivadores | centro de trabajo? 4.- Casi
" rabajadores o — .
extrinsecos, es cuando las dJe I Motivacion R . 7.- ¢ Esta satisfecho con las remuneraciones siempre
personas realizan una extrinseca emuneraciones que percibe? 5.- Siempre
actividad Gnicamente empresa.
8.- ¢La empresa le brinda bonos por
como medio para productividad?
conseguir un fin con la Bonos
Unica finalidad de buscar
la satisfaccion laboral.
. . . : Para medir la L 9.- ¢Usted percibe que los trabajadores de la
Satisfaccion | Segun Eugenio (2019) . Rotacion Dotar de una ¢ percibe g e . .
. ) ., | variable . . empresa se orientan a cumplir con la vision | Trabajadores
laboral afirma que la satisfaccion interna vision

satisfaccion

de la empresa?
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laboral esta enfocada a las
actitudes de las personas
con relacion a su trabajo,
por tanto, cuando un
individuo se encuentra
satisfecho, las actitudes
serdn positivas, por el
contrario, cuando un
individuo se encuentra
insatisfecho, las actitudes
seran negativas en su
trabajo.

laboral se
aplicara el
instrumento
cuestionario
de encuesta,
el mismo que
se realizara a
los
trabajadores
de la
empresa.

Mayor
participacion en la
elaboracion de
procedimientos

10.- ¢Usted percibe que tiene una mayor
participacion en la elaboracion de
procedimientos al interior de la empresa?

Mejora en la
comunicacion

11.- ;Usted percibe que ha mejorado la
comunicacion con sus comparieros de
trabajo?

12.- ;Considera que realiza un trabajo de

Calidad .
calidad en la empresa donde labora?
N 13.- ;Considera que logra los objetivos de su
Eficacia e a g J
area en la empresa donde labora?
Desempefio o 14.- ;Considera que emplea menor cantidad
Eficiencia -
de recursos para lograr sus objetivos?
Nivel de 15.- ;Considera gue es un trabajador
formacion productivo?
. 16.- ;/Se siente satisfecho con el nivel de
Empoderamiento - .
delegacidn existente?
. 17.- ;Consideras que se practica el liderazgo
Liderazgo e g P g
al interior de la empresa?
Clima laboral Sentido de 18.- ¢Considera que es adecuado el vinculo

pertenencia

entre los trabajadores y los objetivos de la
empresa?

Trabajo en equipo

19.- ;Considera que se practica el trabajo en
equipo en la empresa donde labora?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizd para el recojo de los datos fue la encuesta. Mientras que
el instrumento a utilizar fue el cuestionario de encuesta, el mismo que se aplico a
la poblacion de estudio, conformado por los 10 trabajadores de la pequefia empresa
Carpinteria Negociaciones Frank Y Mark E.I.LR.L. del distrito Andrés Avelino

Céceres Dorregaray de la ciudad de Ayacucho.

Técnica: La encuesta es una técnica mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas para recoger informacién cualitativa y/o

cuantitativa de una poblacion estadistica de una investigacion (Galindo, 2020).

Instrumento: La presente investigacion para el instrumento se va emplear el
cuestionario la cual seran de 19 preguntas de los cuales la variable motivacion
contara con 8 y la variable satisfaccion del cliente 11 la cual permitira obtener datos
necesarios disefiadas para alcanzar los objetivos de la investigacion, (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2018).

4.5 Plan de andlisis
Luego de efectuar la encuesta a través del cuestionario se procesd los datos
recolectados. Posteriormente se procedié a la presentacion de dichos resultados a
través de tablas y figuras, luego de la cual se continu6 realizando el respectivo
andlisis. Para la realizacion de todo ello se utilizé la estadistica descriptiva
utilizando el software Microsoft Excel. Finalmente se elabord la propuesta del plan
de mejora con soluciones diversas a los resultados negativos que se presenten,

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).
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4.6 Matriz de consistencia

Miess T heL OBJETIVOS VARIABLESY | \1crono) ogia | MUEsTRA - | JECNICAE | PLANDE
DIMENSIONES INSTRUMENTO | ANALISIS
PROBLEMA
Propuesta de ¢Cual es la Objetivo general Poblacion:
meiora de ropuesta de Establecer la propuesta de mejora de la Variable 1: Disefio de | Conformada or
J prop motivacion y satisfaccion laboral en la Motivacion P
motivacion y mejora de la pequefia empresa Carpinteria laboral investigacion: los 10
. L S Negociaciones Frank y Mark E.l.R.L, . .
satisfaccion motivacion y distrito. Andrés  Avelino  Caceres No experimental — | trabajadores de la
laboral en la satisfaccion Dorregaray, Ayacucho, 2022 transversal — | empresa
pequefia empresa laboral en la Objetivos especificos S\.{a ?{S'?:(!gi; descriptivo de | Carpinteria
carpinteria pequefia Describir las  caracteristicas de la Laboral propuesta. Negociaciones Software
L motivacion intrinseca en la pequefa
negociaciones empresa empresa  Carpinteria  Negociaciones Frank Y Mark Téenica: SPS_S
o o Avelino Caceres Dorregaray, Encuesta Power
E.LR.L. distrito | Negociaciones | Ayacucho, 2022. Muestra: Es Instrumento: Pginf
Andrés Avelino | Franky Mark | Describir las caracteristicas de la censal, Cuestionario Word
Céceres E.LLR.L, distrito | Motivacion extrinseca en la pequefa conformada por Turmitin
) ) empresa Carpinteria Negociaciones ]
Dorregaray, Andrés Avelino | Frank y Mark E.I.R.L, distrito Andrés 10 trabajadores Excel

Ayacucho, 2022

Céceres
Dorregaray,
Ayacucho,

20227

Avelino Céceres Dorregaray,
Ayacucho, 2022.
Describir las caracteristicas de la

rotacion interna en la pequefia empresa
Carpinteria Negociaciones Frank y
Mark E.l.R.L, distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2022

Describir las  caracteristicas  del
desempefio en la pequefia empresa
Carpinteria Negociaciones Frank y

de la empresa
Carpinteria
Negociaciones
Frank Y Mark
E.ILR.L.
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Mark E.l.R.L, distrito Andrés Avelino
Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2022.

Describir las caracteristicas del clima
laboral en la pequefia empresa
Carpinteria Negociaciones Frank vy
Mark E.L.R.L, distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2022.

Elaborar una propuesta de un plan de
mejora de la motivacion y satisfaccion
laboral de la pequefia empresa
Carpinteria Negociaciones Frank y
Mark E.I.R.L, distrito Andrés Avelino
Caéceres Dorregaray, Ayacucho, 2022
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4.7 Principios éticos

Segun comité de institucional de ética de investigacion (2022) el trabajo se
realizara bajo el principio ético del consentimiento estipulado en el codigo de
la ética de la Uladech, donde se debe que se va realizar con voluntad libre,
que especifica y equitativa de los participantes, investigadores deben de
realizar la informacion especificamente para el proyecto protegiendo los

datos de la investigacion.

Proteccion de personas: En la investigacion se llevo a cabo con el protocolo
de consentimiento informado, asimismo fue firmado por los colaboradores en
la pequefia empresa Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.L.R.L., que
conforman parte de la muestra en el estudio realizado. Si los colaboradores
no quisieron o tuvieron algunos inconvenientes para firmar el documento, se
adopto a los distintos métodos en las que se demostro el consentimiento de la

investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: en esta investigacion se aseguro el bienestar
de las personas que participaron en el trabajo de investigacion; se cuidé de no

dafiar a las personas, maximizando los beneficios de su informacion.

Principio de justicia: durante la investigacion se practicé el ejercicio de un
juicio ponderable y razonable, evitando los sesgos y sin cometer practicas
injustas. Después del estudio fue necesario dar a conocer los resultados a

quienes participaron en la investigacion.

43



Integridad cientifica: no se realizaron falsificaciones que afecte la integridad
de formacion de datos recabados en la investigacion, con ello logrando el

cumplimiento de las normas deontoldgicas de administracion.

Libre participacion y derecho a estar informado: cada uno de los
colaboradores en la pequefia empresa Carpinteria Negociaciones Frank y
Mark E.l.R.L seleccionadas como muestra brindaron informacion de manera

voluntaria, informada, libre y consentida, sin ningun tipo de presiones.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: en la investigacion no se
realizan ningun dafio al entorno del medio ambiente ya que no se involucran
a los animales y plantas de este modo disminuyo los efectos desfavorables y

maximizaron los beneficios.

44



V. RESULTADOS
5.1 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de la motivacion intrinseca en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.

Caracteristicas de la motivacion intrinseca N %
El puesto ocupado lo ayuda a aprender mas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00
Buena relacion entre los trabajadores

Nunca 1 10.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Cumple con las actividades que le encomiendan

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00
Sentirse realiza con las labores diarias en el trabajo

Nunca 2 20.00
Casi nunca 4 40.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.
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Tabla 2

Caracteristicas de la motivacion extrinseca en la pequefia empresa Carpinteria,

Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.

Caracteristicas de la motivacion extrinseca N %
Seguridad en sus condiciones de trabajo

Nunca 1 10.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Temor de ser despedido de su centro laboral

Nunca 1 10.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Satisfaccion con las remuneraciones percibidas

Nunca 1 10.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
La empresa brinda bonos por productividad

Nunca 6 60.00
Casi nunca 3 30.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria,

Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.
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Tabla 3

Caracteristicas de la rotacion interna en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022

Caracteristicas de la rotacion interna N %

Los trabajadores se orientan a cumplir con la vision

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Mayor participacion en la elaboracion de procedimientos

Nunca 4 40.00
Casi nunca 3 30.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Mejora comunicativa con los compafieros de trabajo

Nunca 2 20.00
Casi nunca 4 40.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022.
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Tabla 4

Caracteristicas del desempefio en la pequefia empresa Carpinteria,

Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.

Caracteristicas del desempefio N %
Trabajo de calidad en la empresa donde labora

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
Objetivos de su area en la empresa donde labora

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 50.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
Menor cantidad de recursos para lograr los objetivos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 6 60.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Trabajador productivo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 7 70.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria,

Negociaciones Franky Mark E.I.LR.L., distrito Andrés Avelino Céceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.
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Tabla 5

Caracteristicas del clima laboral en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.

Caracteristicas del clima laboral N %
Satisfaccion con el nivel de delegacion existente

Nunca 2 20.00
Casi nunca 3 30.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Liderazgo al interior de la empresa

Nunca 2 20.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 4 40.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 1 10.00
Total 10 100.00
Vinculo entre trabajador y los objetivos empresariales

Nunca 1 10.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
Préactica del trabajo en equipo en la empresa

Nunca 3 30.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Franky Mark E.I.LR.L., distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022.
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Tabla 6

Propuesta de un plan de mejora de la motivacion y satisfaccion laboral de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones Frank y Mark

E.I.LR.L., distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2022

Problemas encontrados

Surgimiento del

actividades que realizan
diariamente en sus

realizacion personal de
su trabajador dentro de
la empresa.

identificacion
personal dentro de la
empresa.

poder mejorar aspectos
que ayuden al buen

capacidad de
trabajo.

Objetivos Accién de mejora Metas Responsable
Resultados problema ) J P
Con respecto a la tabla 1, . Realiza dindmicas cada
. El representante de la | Trabajador con| . .
el 40% de los trabajadores L . cierto tiempo, donde :
. . empresa no toma interés | mayor capacidad de | . , Trabajador
casi nunca se sienten . : interactlen entre todos, -
en cuanto se refiere a la | trabajo, con . con mayor Duefio /

seguros con las compartan ideas para

Administrador

labores. desempefio.

Con respecto a la tabla 2, | EI representante hace | Trabajadores  sin | Reuniones internas del | Rendimiento

el 50% de los trabajadores | caso omiso a  sus | temor a ser | representante y | mejorado por

casi siempre se sienten | trabajadores en cuanto a | despedidos, trabajador para aclarar | parte de los Duefio /
temerosos de ser | su rendimiento, es por | mejoramiento de su | puntos exactos donde el | trabajadores. | Administrador
despedidos de su centrode | eso el temor a ser rendimiento. trabajador este seguro en

trabajo. despedidos. su puesto.

Con respecto a la tabla 2, | La empresa obvia los | La empresa debe| La empresa debe de| Bonos de la

el 60% de los trabajadores | bonos a sus | brindar bonos por el | hacer un seguimiento a | empresa por el Duefio /
nunca reciben  bono | colaboradores por la | esfuerzo que | sus trabajadores y ver la | desempefio Administrador
alguno por la | mejora en cuanto se mejora en la | laboral.
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productividad  mostrada | refiere a la | realizan sus | productividad y poder
por parte de la empresa. productividad. trabajadores. apoyar el esfuerzo con
bonos u otros.
Con respecto a la tabla 3, | La empresa no se| Los colaboradores . __ Trabajadores
) Realizar seguimientos a .
el 40% de los trabajadores | preocupa por la buena | deben de mejor

casi nunca perciben que la
comunicacion entre los
compafieros de trabajo
haya mejorado.

comunicacion que
puedan llegar a tener sus
colaboradores dentro de
la empresa.

comunicarse
activamente  para
mejorar la atencion
al cliente.

cada trabajador y ver si
la relacion comunicativa
mejora entre todos, para
poder realizar reuniones.

comunicados
con sus demas
comparieros.

Duefio /
Administrador

El representante tieneno | Las  delegaciones Colaboradores

Con respecto a la tabla 5, P . . g El representante debe de .
. observa ni toma en|tienen que  ser satisfechos
el 30% de los trabajadores . . evaluar cada punto en L
. . cuenta Si las | dptimas para el buen .. | por la optima ~
casi nunca se sienten . ~ cuanto a la delegacion -, Duefio /
. . delegaciones dentro de | desempefio del delegacion. .
satisfechos en el nivel de que haya; para poder ver Administrador
iy . la empresa son | colaborador. . L

delegacion existente . . la grata satisfaccion del

satisfactorias para sus .
dentro de la empresa. . trabajador.

trabajadores.

El problema es que no se | Optimo uso del Excelente

p_ q P ) . El representante debe de .
Con respecto a la tabla 5, | realizan reuniones o | trabajo en equipo . trabajo en
. L . convocar a reuniones .
el 30% de los trabajadores | dindmicas dentro de la | para mejorar el . . equipo dentro ~
. . - cada cierto tiempo para Duefio /
nunca practican el trabajo | empresa para | desempefio y la . .| de la empresa. .
. -, capacitar sobre el trabajo Administrador

en equipo en la empresa | aprovechar de manera | atencion .

. . : . en equipo, ya que es una
donde laboran. Optima el trabajo en satisfactoria al . .

. . herramienta muy til.
equipo. cliente.
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5.2 Andlisis de resultados

Tabla 1

Caracteristicas de la motivaciéon intrinseca en la pequefia empresa
Carpinteria, Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L., distrito Andrés Avelino

Caceres Dorregaray, Ayacucho, 2022.

El 50% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifiestan que siempre aprenden mas con el puesto
actual que tienen. Este resultado coincide con los resultados obtenidos por
Alarcén y Ramos (2020) quienes determinaron que el 65% de los trabajadores
de la empresa a medida que avanzan los dias, van aprendiendo mas en su
puesto de trabajo; asi mismo, contrasta con los resultados hallados por
Adrianza (2018) quien determin0 que el 45% de los trabajadores de la
empresa, no pueden nutrir mas sus conocimientos por estar en un solo area 'y
no poder interactuar méas. Esto demuestra que la empresa cuenta con
trabajadores que estan haciendo uso eficiente del puesto que ocupan para

nutrir mas sus conocimientos.

El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.l.LR.L., manifiestan que casi siempre existe una buena
relacion entre los trabajadores de la empresa. Este resultado coincide con los
resultados obtenidos por Flores y Salazar (2019) quienes determinaron que el
75% de los trabajadores manifestaron que casi siempre los trabajadores de la
empresa tienen una muy buena relacion laboral; asi mismo, contrasta con los

resultados obtenidos por Adrianza (2018) quien determiné que el 58% de los
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trabajadores de la empresa no llevan buena relacion laboral, por ende,
complica las metas de la empresa. Esto demuestra que los trabajadores son
personas que interactian con naturalidad y pueden relacionarse
perfectamente con los demas compafieros de trabajo; si esto sigue asi la

empresa podra llegar a cumplir esas metas propuestas.

El50% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifiestan que siempre cumplen con las actividades
que se les encomienda dentro de la empresa sin la supervision del jefe
inmediato. Este resultado coincide con los resultados encontrados por
Gomero (2018) quien determind que el 65% de los trabajadores de la empresa
siempre llegan a cumplir las actividades que les encomiendan sus jefes
inmediatos; asi mismo, contrasta con los resultados encontrados por Casquino
(2020) quien determiné que el 55% de los trabajadores de la empresa casi
nunca llegan a cumplir a tiempo las actividades que sus jefes inmediatos les
delega. Esto demuestra que los trabajadores de la empresa, en su mayoria
estdn preparados para poder cumplir con las actividades que se les

encomienda.

El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.l.R.L., manifiestan que, casi nunca se sienten realizados con
las actividades que realizan diariamente en su lugar de trabajo. Este resultado
coincide con los resultados encontrados por Santolalla y Vasquez (2018)
quienes determinaron que el 50% de los trabajadores de la empresa casi hunca
se sienten completamente realizados con las labores que dia a dia realizan en

la empresa donde laboran; asi mismo, contrasta con los resultados
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encontrados por Casquino (2020) quien determiné que el 64% de los
trabajadores de la empresa se sienten capaces y realizados de poder cumplir
con las metas que la empresa le delega. Esto demuestra que los trabajadores
no estan del todo satisfechos dentro de la empresa y por ende pueden llegar a

perjudicar a la misma, mostrando la nula motivacion laboral.

Tabla 2
Caracteristicas de la motivacién extrinseca en la pequefia empresa
Carpinteria, Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L., distrito Andrés Avelino

Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2022.

El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifiestan que a veces se sienten seguros en cuanto
a las condiciones de su trabajo. Este resultado coincide con los resultados
encontrados por Salazar (2018) quien determind que el 60% de los
trabajadores solo en momentos se sienten seguros en cuanto se refiera a las
condiciones de sus labores; asi mismo, contrasta con los resultados
encontrados por Adrianza (2018) quien determind que el 58% de los
trabajadores estan conformes en su lugar de trabajo y se les brinda la
seguridad que ellos requieren. Esto demuestra que los trabajadores estan
inseguros en su lugar de trabajo en cuanto a las condiciones de su trabajo,

mostrando bajo rendimiento en sus labores.

El 50% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.l.R.L., manifiestan que casi siempre siente temor de ser

despedido de su centro de trabajo. Este resultado coincide con los resultados
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encontrados por Montes (2018) quien determind que el 65% de los
trabajadores de la empresa se sienten incbmodos y temerosos porque piensan
que pueden ser despedidos; asi mismo, coincide con los resultados
encontrados por Romero (2019) quien determiné que el 70% de los
trabajadores tienen la mentalidad de que pueden ser despedidos en cualquier
momento y por ello bajan su rendimiento laboral. Esto demuestra que los
trabajadores de la empresa no se sienten seguros en su lugar de trabajo por

temor a ser despedidos en cualquier momento.

El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifiestan que a veces cumplen con las actividades
que se le encomienda dentro de la empresa sin la supervision del jefe
inmediato. Este resultado coincide con los resultados encontrados por
Chipana (2018) quien determiné que el 60% de los trabajadores de la empresa
a veces llegan a cumplir las tareas encomendadas sin la supervision de sus
jefes inmediatos ya que se sienten capaces de concluirlo ellos mismos; asi
mismo, contrasta con los resultados encontrados por Montes (2018) quien
determind que el 65% de los trabajadores se les brindé la autonomia que
necesitan para poder trabajar con normalidad y tomar sus propias decisiones
para solucionar cualquier inconveniente. Esto demuestra que los trabajadores
aun no estan del todo empoderados en cuanto se refiera a la toma de

decisiones y al cumplimiento de sus actividades sin supervision alguna.

El 60% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifestaron que nunca la empresa les brinda bonos

por productividad que tienen en la empresa. Este resultado coincide con los
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resultados encontrados por Vilchez (2019) quien determiné que el 65% de los
trabajadores de la empresa en ningin momento brinda a los trabajadores
algun bono por la productividad que tienen en la empresa; asi mismo,
contrasta con los resultados obtenidos por Romero (2019) quien determind
que el 70% de los trabajadores de la empresa si les ofrece bonos por
productividad que tienen en la empresa. Esto demuestra que los trabajadores
de la empresa no son motivados en cuanto se refiere a bonos que la empresa

debe de entregarlos por la buena productividad que hay en la empresa.

Tabla 3

Caracteristicas de la rotacion interna en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.I.R.L., distrito Andrés Avelino Céaceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022

El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.l.R.L., manifestaron que casi siempre perciben que los demas
trabajadores de la empresa se orientan a cumplir con la vision de la empresa.
Este resultado coincide con los resultados encontrados por Romero (2019)
quien determind que el 65% de los trabajadores de la empresa siempre
perciben que sus demas compafieros de trabajo estan direccionados a la vision
empresarial; asi mismo, contrasta con los resultados encontrados por Condori
(2018) quien determino que el 80% de los trabajadores casi nunca trabajan
con el objetivo de cumplir con la visién empresarial. Esto demuestra que los
trabajadores de la empresa estan concentrados en cumplir con lo que la

empresa tiene en su vision empresarial.
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El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.l.R.L., manifestaron que nunca perciben que tienen una
mayor participacion en la elaboracion de procedimientos al interior de la
empresa. Este resultado coincide con los resultados encontrados por Salazar
(2018) quien determind que el 57% de los trabajadores de la empresa en
ningln momento tienen la conviccion de tener mayor participacion en la
elaboracion de procedimientos dentro de la empresa; asi mismo, contrasta con
los resultados encontrados por Gomero (2018) quien determin6é que los
trabajadores de la empresa se sienten identificados con la empresa, ademas
son participes de la elaboracion de procedimientos que se llevan a cabo dentro

de la empresa.

El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.l.LR.L., manifestaron que casi nunca perciben que haya
mejorado la comunicacion con sus comparfieros de trabajo. Este resultado
coincide con los resultados encontrados por Adrianza (2018) quien determiné
que el 60% de los trabajadores no muestran mejoras en cuanto a la
comunicacion abierta; asi mismo, contrasta con los resultados encontrados
por Alarcon y Ramos (2020) quienes determinaron que el 80% de los
trabajadores llevan una adecuada comunicacion abierta dentro de la empresa.
Esto demuestra que los trabajadores de la empresa no muestran mejorias en

cuanto a la buena comunicacidn abierta, es necesario dinamicas grupales.
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Tabla 4
Caracteristicas del desempefio en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.I.LR.L., distrito Andrés Avelino Céaceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.

El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.1.R.L., manifestaron que casi siempre consideran que realizan
un trabajo de calidad en la empresa donde labora. Este resultado coincide con
los resultados encontrados por Flores y Salazar (2019) quienes determinaron
que el 50% de los trabajadores de la empresa consideran que la labor que
realizan en su lugar de trabajo es de calidad; asi mismo, coincide con los
resultados encontrados por Salazar (2018) quien determiné que el 65% de los
trabajadores consideran que su trabajo en el area donde se desempefian es de
confianza, de calidad y transparencia. Esto demuestra que los trabajadores de
la empresa en su mayoria son personas capaces de mostrar excelentes trabajos

de calidad que cumpla con las expectativas de la empresa.

El 50% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifestaron que a veces logran los objetivos de su
area en la empresa donde laboral. Este resultado coincide con los resultados
hallados por Montes (2018) quien determin6 que el 65% de los trabajadores
en momentos logran alcanzar los objetivos de su area de labor; asi mismo,
contrasta con los resultados encontrados por Inga (2020) quien determiné que
el 48% de los trabajadores de la empresa siempre logran los objetivos que la
empresa tiene trazada, son capacitados mensualmente. Esto demuestra que

los trabajadores de la empresa en gran cantidad, son capaces de cumplir con
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los objetivos trazados de la empresa y logran que la empresa atraiga mas

cliente.

El 60% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifestaron que a veces emplean menor cantidad de
recursos para lograr sus objetivos. Este resultado coincide con los resultados
encontrados por Vilchez (2019) quien determind que el 93% de los
trabajadores de la empresa manifestaron que si se emplea menor cantidad de
recursos para lograr los objetivos podran reducir costos y mejorar el
rendimiento empresarial; asi mismo, coincide con los resultados encontrados
por Romero (2019) quien determind que al emplear menor cantidad de
recursos la empresa y los trabajadores podran cumplir con los objetivos y
metas trazadas. Esto demuestra que los trabajadores de la empresa optimizan
el uso de sus recursos para poder cumplir con las actividades que se les

encomiendan.

El 70% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.l.R.L., manifestaron que casi siempre consideran que son
trabajadores productivos. Este resultado coincide con los resultados
encontrados por Condori (2018) quien determind que el 100% de los
trabajadores de la empresa se consideran a veces Que son personas
productivas; asi mismo, contrasta con los resultados encontrados por
Santolalla y Vasquez (2018) quien determiné que el 35% de los trabajadores
de la empresa consideran que casi nunca son personas productivas por la falta

de capacitacion por parte del representante de la empresa. Esto demuestra que
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la empresa cuenta con trabajadores con capacidad productiva; esto ayuda a la

empresa a mejorar a nivel empresarial y contar con trabajadores identificados.

Tabla 5
Caracteristicas del clima laboral en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.L.R.L., distrito Andrés Avelino Céceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.

El 30% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.l.R.L., manifestaron que casi nunca se siente satisfechos con
el nivel de delegacion existente. Este resultado contrasta con los resultados
encontrados por Adrianza (2018) quien determind que el 60% de los
trabajadores siempre se sienten satisfechos con los niveles de delegacion que
hay en la empresa; asi mismo contrasta con los resultados encontrados por
Alarcon y Ramos (2020) quienes determinaron que el 75% de los trabajadores
de la empresa manifestaron que la delegacion existente en la empresa es
buena y los ayuda a trabajar con normalidad. Esto demuestra que la empresa
cuenta con una importante capacidad de delegacion, ya que ayuda en su

mayoria a los trabajadores para poder realizar su trabajo con efectividad.

El 40% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifestaron que a veces se practica el liderazgo al
interior de la empresa. Este resultado coincide con los resultados encontrados
por Chipana (2018) quien determind que el 65% de los trabajadores de la
empresa consideran que a veces se muestra el liderazgo dentro de la empresa;

asi mismo, contrasta con los resultados encontrados por Inga (2020) quien
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determind que el 50% de los trabajadores de la empresa siempre ven el
liderazgo por parte del representante de la misma. Esto demuestra que dentro
de la empresa se puede observar el liderazgo; pero, no a grande escala, tiene

gue seguir mejorando en ese punto.

El 30% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifestaron que siempre es adecuado el vinculo entre
los trabajadores y los objetivos de la empresa. Este resultado coincide con los
resultados encontrados por Condori (2018) quien determiné que el 45% de
los trabajadores de la empresa consideran que van de la mano con los
objetivos planteados de la empresa; asi mismo, coincide con los resultados
encontrados por Casquino (2020) quien determino que el 50% de los
trabajadores de la empresa en todo momento se sienten relacionados con los
objetivos que la empresa quiere lograr. Esto demuestra que los trabajadores
de la empresa se sienten identificados con los objetivos que la organizacion

quiere llegar a conseguir, siempre de la mano con sus colaboradores.

El 30% de los trabajadores de la pequefia empresa Carpinteria, Negociaciones
Frank y Mark E.I.R.L., manifestaron que nunca se practica el trabajo en
equipo en la empresa donde labora. Este resultado contrasta con los resultados
encontrados por Gomero (2018) quien determind que el 65% de los
trabajadores de la empresa siempre ven el trabajo en equipo dentro de la
empresa y la comunicacion abierta es factible; asi mismo, contrasta con los
resultados encontrados por Salazar (2018) quien determiné que el 45% de los
trabajadores de la empresa realizan dinamicas quincenales para poder mejorar

la comunicacion efectiva y el buen uso del trabajo en equipo. Esto demuestra
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que en laempresa es preocupante el trabajo en equipo entre los colaboradores
de la misma, ya que la préactica de esta no se esta viendo y a la larga puede

traer consecuencias severas.
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VI.

CONCLUSIONES
En su mayoria, los trabajadores encuestados de la pequefia empresa,
manifestaron que siempre aprenden mas con el puesto actual que tienen;
también, casi siempre existe una buena relacion entre los trabajadores de la
empresa; asi mismo, siempre cumplen con las actividades que se les
encomienda dentro de la empresa sin la supervision del jefe inmediato y, por
ultimo, casi nunca se sienten realizados con las actividades que realizan

diariamente en su lugar de trabajo.

En su mayoria, los trabajadores encuestados de la pequefia empresa,
manifestaron que, a veces se sienten seguros en cuanto a las condiciones de su
trabajo; también, casi siempre siente temor de ser despedido de su centro de
trabajo; asi mismo, a veces cumplen con las actividades que se le encomienda
dentro de la empresa sin la supervision del jefe inmediato y, por Gltimo, nunca

la empresa les brinda bonos por productividad que tienen en la empresa.

En su totalidad, los trabajadores encuestados de la pequeiia empresa,
manifestaron que, casi siempre perciben que los demés trabajadores de la
empresa se orientan a cumplir con la vision de la empresa; asi mismo, nunca
perciben que tienen una mayor participacion en la elaboracion de
procedimientos al interior de la empresa y, por ultimo, casi nunca perciben que

haya mejorado la comunicacion con sus compafieros de trabajo.

En su totalidad, los trabajadores encuestados de la pequefia empresa,
manifestaron que, casi siempre consideran que realizan un trabajo de calidad

en la empresa donde labora; también, a veces logran los objetivos de su area

63



en la empresa donde laboral; asi mismo, a veces emplean menor cantidad de
recursos para lograr sus objetivos y, por ultimo, casi siempre consideran que

son trabajadores productivos.

En su mayoria, los trabajadores encuestados de la pequefia empresa,
manifestaron que, casi nunca se siente satisfechos con el nivel de delegacion
existente; también, a veces se practica el liderazgo al interior de la empresa; asi
mismo, siempre es adecuado el vinculo entre los trabajadores y los objetivos
de la empresa y, por ultimo, nunca se practica el trabajo en equipo en la

empresa donde labora.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Realizar reuniones, algunas dindmicas de grupo por parte del representante de la
empresa, con la finalidad de poder mejorar puntos que no estan del todo claro y que
impiden el desarrollo de la motivacion laboral y el desempefio de cada trabajador;
al realizar esos puntos estaran mejorando por ejemplo en la realizacion de cada
trabajador y en la seguridad que deben de tener al estar trabajando en su puesto sin
temor a ser despedidos en cualquier momento.

Realizar un seguimiento dentro de la empresa los trabajadores y verificar su
desempefio grupal e individual para poder reconocer el esfuerzo y sus logros
brindandoles bonos que los motiven a seguir mejorando dentro de la empresa y su
puesto de trabajo.

Realizar capacitaciones cada cierto tiempo en la empresa para poder mejorar la
comunicacion abierta entre los comparieros de trabajo; asi mismo, informar que, si
se hace uso correcto de la herramienta del trabajo en equipo, mejoraran tanto
individualmente como grupalmente; esto sera de gran ayuda para la empresa para

poder lograr los objetivos y las metas que se han trazado.
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PLAN DE MEJORA DE LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL
DE LA PEQUENA EMPRESA CARPINTERIA, NEGOCIACIONES FRANK Y
MARK E.I.R.L., DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY,

AYACUCHO, 2022
1. Datos generales
Nombre o razon social: Carpinteria, Negociaciones Frank y Mark E.l.R.L.
Direccion: En el Distrito Andrés Avelino Caceres — Ayacucho.
Nombre del representante: Saul Quispe Flores
2. Mision
Somos una empresa dedicada a la transformacion, instalacion y al disefio de

materia prima para una fabricacion excelente de los productos, brindando el

servicio; asi mismo, satisfaciendo las altas expectativas que tiene nuestro cliente.
3. Vision

Al 2025 nuestra empresa se caracterizara por innovar en muchas materias primas;

asi mismo, buscaremos satisfacer al 100% sus necesidades, mostrando

puntualidad y responsabilidad a la hora de realizar las entregas que nos soliciten

nuestros clientes.
4. Objetivos Empresariales

Ofrecer a los colaboradores incentivos que ayuden a su mejor rendimiento

en cuanto se refiera a la transformacion de la materia prima.
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Crear disefios, con ayuda de todos los colaboradores para superar las altas

expectativas de los clientes.

Optimizar los recursos a usar en el proceso de fabricacion y disefio de la

materia prima.

4. Servicios

La empresa Carpinteria, Negociaciones Frank y Mark E.l.R.L, se dedica a ofrecer
diversas transformaciones, fabricaciones y disefios de la materia prima; asi mismo,
se dedica al transporte de carga por carretera; todo esto a precios que vayan de
acuerdo a las posibilidades del cliente. Hoy en dia la empresa se encuentra en la
ciudad de Ayacucho desempefiandose en su rubro lo mejor posible, con la Unica

finalidad de obtener clientes satisfechos con el trabajo realizado.

5. Organigrama

GERENCIA GENERAL

AREA DE VENTAS
AREA DE
PRODUCCION
EBANISTAS TALLADORES PULIDORES
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5.1. Descripcion de funciones

Cargo

Gerencia General

Perfil

- Contar con estudios administrativos para
llevar a cabo la administracion de una
carpinteria.

- Saber como llevar la encargatura del taller

de carpinteria de madera.

Funciones

Su funcién principal es la de organizar y
planificar el proceso y la mecénica de los
trabajos; asi mismo, realizar el control y
supervision del ajuste en el trabajo de la

materia prima de carpinteria.

Cargo

Area de Ventas

Perfil

- Debe de tener formacion académica, en
especifico en el area de ventas de madera.
- Contar con estudios técnicos en el area de

ventas.

Funciones

Su funcion es la de planificar, organizar,
coordinar y controlar, todo en cuanto se
refieraa las actividades de comercializacion

y promocién en la empresa Carpintera.
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Cargo

Area de Produccion

Perfil

- Contar con estudios universitarios que

apliquen la matematica.

- Ser capaz de comunicarse asertivamente.

- Tener habilidades para las finanzas.

Funciones

Sus funciones principales son las de disefiar
el plan de produccion, esto, tomando como
base a un planeamiento estratégico; asi
mismo, se encarga de gestionar los recursos
gue se encuentran disponibles para el inicio

de la produccién.

Cargo

Ebanistas

Perfil

- Conocimientos en la interpretacion de
planos y diferentes técnicas de croquis.

- Conocimiento en geometria

- Tener conocimiento en el aspecto de el
mantenimiento y en la manipulacién de

diferentes herramientas de oficio.

Funciones

Hay muchas funciones; las principales son
el despiece de elementos a construir;
también, alisar y aumentar los tableros en

cuanto se refiere a su grosor, etc.
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Cargo Talladores
- Conocimiento es el tallado de
madera.
- Tiene que ser paciente con el trabajo
Perfil :
y sumamente cuidadoso con el
acabado.
- Debe de trabajar con arte.
Su  funcion principal es la de
acondicionar la materia prima, de
Funciones acuerdo a la ficha técnica del producto;
asi mismo, transformar la madera,
usando técnicas de tallado y esculpido.
Cargo Pulidores
- Debe de ser paciente y cuidadoso.
- Debe de contar con buen ojo para
_ escoger el color.
Perfil
- Por ultimo, debe de conocer los
calculos aritméticos para poder estimar
costes.
Su funcioén es la de prepara y tratar la
Funciones madera, con la finalidad de darle un

terminado liso y poder resaltar la belleza.
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5.2. Diagnostico Empresarial

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Calidad del producto.

F2. Gran variedad de productos.

F3. El producto se hace al gusto del cliente.
F4. Productos innovadores y de calidad.
F5. Reconocimiento de distintas empresas.

D1. Publicidad escasa o nula.

D2. Baja actividad en internet.

D3. Cambio en el gusto de las personas.

D4. Competencia publicitaria fuerte.

D5. No existe un presupuesto fijo para hacer
promocion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Usar distintos medios de comunicacion
para anunciarse.

O2. Expansion a nuevos mercados.

03. Posibilidad de ventas a nivel nacional.
O4. Demanda creciente.

O5. Mayor participacion en el mercado.

F1, F2, O1, O2. Aprovechar la gran variedad
y calidad del producto usando distintos
medios de comunicacion; con el fin de
expandirse a nuevos mercados.

F3, F4, F5, O3, 04, O5. Aumentar la
demanda  creciente, aprovechando el
reconocimiento y la calidad de productos
innovadores.

D1, D2, D3, 01, 02, O3. Aprovechar la posibilidad
de vender a nivel nacional, expandir a nuevos
mercados usando distintos medios de comunicacion
y estar atentos a los cambios de gusto de las
personas.

D4, D5, O4, O5. Capacitarse en la publicidad, para
promocionarse aprovechando la demanda y la
participacion en el mercado.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Nuevos competidores con productos y
conceptos similares.

A2. Pérdida de clientes actuales.

A3. Continua experiencia del mercado
online.

A4. Competencia con méas experiencia.

Ab. Poca aceptacion por parte del mercado.

F1, F2, F3, Al, A4. Disefiar méas productos
con calidad, mostrando mas variedad y estar
preparados ante los nuevos competidores con
experiencia.

F4, F5, A2, A3, A5. Diferenciarse de la
competencia con productos innovadores,
incursionando en el mercado, aprovechando el
reconocimiento y atraer mas clientes.

D1, D2, D4, Al, A4. Desarrollar un estudio de
mercado, en cuanto se refiere a la publicidad, usando
el internet, trabajando via online para estar
preparados ante competidores con  mayor
experiencia.

D3, D5, A2, A3, A5. Implementar nuevos disefios
ante las exigencias de los clientes y la poca atencion
del mercado.
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7. Indicadores de Gestién

Indicadores

Evaluacion de los indicadores dentro
de la pequefia empresa Carpinteria,

Negociaciones Frank y Mark E.l.R.L

Los trabajadores casi nunca se sienten
seguros con las actividades que realizan

diariamente en sus labores.

El representante de la empresa no toma
interés en cuanto se refiere a la

realizacion personal de su trabajador.

Los trabajadores casi siempre se sienten
temerosos de ser despedidos de su centro

de trabajo.

El representante hace caso omiso a sus
trabajadores en cuanto a su rendimiento,

es por eso el temor a ser despedidos.

Los trabajadores nunca reciben bono
alguno por la productividad mostrada

por parte de la empresa.

La empresa obvia los bonos a sus
colaboradores por la mejora en cuanto se

refiere a la productividad.

Los trabajadores casi nunca perciben que
la comunicacién entre los compafieros

de trabajo haya mejorado.

La empresa no se preocupa por la buena
comunicacién que puedan llegar a tener

sus colaboradores dentro de la empresa.

Los trabajadores casi nunca se sienten
satisfechos en el nivel de delegacion

existente dentro de la empresa.

El representante no observa ni toma en
cuenta si las delegaciones dentro de la

empresa son satisfactorias.

Los trabajadores nunca practican el
trabajo en equipo en la empresa donde

laboran.

El problema es que no se realizan
dindmicas dentro de la empresa para

aprovechar el trabajo en equipo éptimo.
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8. Problemas

Indicadores

Problemas

Surgimiento del

problema

Los trabajadores casi nunca
se sienten seguros con las
actividades que realizan

diariamente en sus labores.

El representante de la
empresa no se interesa por
la realizacion personal de su

trabajador.

El representante
desconoce como el
trabajador puede

lograr su realizacion.

Los trabajadores  casi

siempre se sienten
temerosos de ser despedidos

de su centro de trabajo.

El representante omite el
de

trabajadores y no ve el

rendimiento sus

temor que tienen a ser

despedidos.

El responsable no
toma en cuenta el
desempefio de su
trabajador y no ve que
tienen miedo a ser

despedidos.

Los trabajadores nunca
reciben bono alguno por la
productividad mostrada por

parte de la empresa.

La empresa obvia los bonos
a sus colaboradores por la
mejora en cuanto se refiere

a la productividad.

En la empresa no se
motiva al trabajador
con algun beneficio
por desconocimiento.

Los trabajadores casi nunca
perciben que la

comunicacion  entre  los
compafieros de trabajo haya

mejorado.

En la empresa no se
preocupan que haya una
buena comunicacién activa

en el trabajo.

No toman interés a la
comunicacion que se
pueda llegar a tener

dentro de la empresa.

Los trabajadores casi nunca
se sienten satisfechos en el
de
existente dentro de la

nivel delegacion

El representante no observa
ni toma en cuenta si las
delegaciones dentro de la

empresa son satisfactorias.

No evallan si las
delegaciones a los
trabajadores son

satisfactorias.

equipo en la empresa donde

laboran.

poner en practica el trabajo

en equipo.

empresa.
Los trabajadores nunca| En la empresa no se| No se preocupan por
practican el trabajo en | realizan dinamica para | poner en practica el

trabajo en equipo

optimo.
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. Establecer soluciones

9.1. Establecer acciones

Indicadores

Problemas

Accion de mejora

Los trabajadores casi
nunca se sienten seguros
con las actividades que

realizan diariamente en sus

El representante de la
empresa no se interesa por

la realizacion personal de su

Dar seguimiento a los
trabajadores para

observar y mejorar su

trabajador. realizacién personal.

labores.

Los trabajadores casi| ElI representante omite el | Evaluar por medio de
siempre se sienten | rendimiento de sus | un examen psicolégico
temerosos de ser | trabajadores y no ve el|el por qué sienten
despedidos de su centro de | temor que tienen a ser temor a ser

trabajo. despedidos. despedidos.

Los trabajadores nunca | Laempresa obvia los bonos | Tomar en cuenta los

reciben bono alguno por la

productividad mostrada

a sus colaboradores por la

mejora en cuanto se refiere

bonos para motivar el

desempefio de los

por parte de la empresa. a la productividad. trabajadores.
Los trabajadores casi ) o
] En la empresa no se| Realizar  dinamicas
nunca perciben que la )
o preocupan que haya una | para mejorar la
comunicacién entre los L ) » o
_ buena comunicacioén activa | relacion comunicativa
comparieros de trabajo ]
) en el trabajo. dentro de la empresa.
haya mejorado.
Los trabajadores casi Dar seguimiento a si
El representante no observa
nunca se sienten las delegaciones en la

satisfechos en el nivel de

delegacion existente

ni toma en cuenta si las
delegaciones dentro de la

empresa son satisfactorias.

empresa van de acorde

a lo satisfactorio del

dentro de la empresa. trabajador.
Los trabajadores nunca| En la empresa no se | Optimizar las
practican el trabajo en | realizan dindmica para | dindmicas dentro de la

equipo en la empresa

donde laboran.

poner en préactica el trabajo

en equipo.

empresa para mejorar

el trabajo en equipo.
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9.2 Estrategias que desean implementar

Acciones  de
N° | mejora a Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
llevar a cabo
Dar ) o
o Trabajadores | Priorizar la
seguimiento a | Poco ) o
) ) realizados motivacion y
los trabajadores | compromiso por o
) personalmente | realizacion de
1 | para observar y | mejorar, tanto el | 1 mes )
_ y motivados | todo el
mejorar su | representante 'y _
o para trabajar | personal de
realizacion colaborador. _ _
mejor. trabajo.
personal.
Evaluar por
medio de un Colaboradores | Priorizar los
El representante ) .
examen mAas seguros | examenes
o desconoce como 3 o o
2 | psicologico el | de si mismos, | psicologicos
T brindar ~ ayuda | meses | .
por qué sienten _ ) sintemor a ser | paraayudar al
psicoldgica. )
temor a ser despedidos. colaborador.
despedidos.
Tomar en Colaboradores o
’ Verificar los
cuenta los | El representante con mas ganas |
) ingresos  y
bonos para|no toma en de trabajar por
) 4 optar por
3 | motivar el | cuenta los bonos obtener ese |
. meses brindar bonos
desempefio de | por bono anhelado |
a 0S
los desconocimiento. por su _
) . trabajadores.
trabajadores. desempefio.
Realizar El representante Colaboradores )
L | Investigar los
dinamicas para | solo ve que la con mas o
] ] beneficios de
mejorar la | empresa  vaya 3 seguridad en |
a
4 | relacion bien, no se fija si el trabajo vy L
meses comunicacion

comunicativa
dentro de la

empresa.

el colaborador se
comunica

activamente.

excelente
relaciéon

laboral.

activa en la

empresa.
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Dar El representante
seguimiento a | no verifica, ya Colaboradores | Priorizar para
Si las | sea por desinterés con mayor | que las
. delegaciones 0 por 4 desempefio delegaciones
en laempresa | desconocimiento | meses | laboral porla | enlaempresa
van de acorde a | las delegaciones delegacion sean
lo satisfactorio | a sus satisfactoria. | satisfactorias.
del trabajador. | colaboradores
Investigar
o El representante
Optimizar las o con  mayor
L toma desinterés
dinamicas o _ cautela  los
en los beneficios Trabajo  en o
dentro de la . o beneficios de
de las dinamicas 3 equipo optimo )
6 | empresa para un trabajo en
_ grupales que | meses | dentro de la ]
mejorar el equipo
) pueden ayudar a empresa.
trabajo en ) ) excelente
_ mejorar el trabajo
equipo. ) dentro de la
en equipo.
empresa.
9.3. Recursos de implementacion de estrategias
] Recursos o . )
N° Estrategias Econdmicos | Tecnologicos | Tiempo
Humanos
Priorizar la | El
o Laptop,
motivacion representante _
L afiches,
1 | realizacion  de | de la empresa | 200 soles _ 1 mes
hojas,
todo el personal |y los )
) lapiceros.
de trabajo. colaboradores.
Priorizar los o Laptop,
) El especialista
examenes . volantes,
o psicoldgico y )
2 | psicolbgicos para | 600 soles | hojas, 3 meses
e
ayudar al lapiceros,
representante. o
colaborador. multimedia.
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Verificar los Folletos,
ingresos y optar | El volantes,

3 | por brindar | representante 300 soles | lapiceros, 4 meses
bonos a los | delaempresa. Hojas y
trabajadores. Laptop.

Investigar  los

o El
beneficios de la _

o representante Laptop, hojas

4 | comunicacion 100 soles _ 1 mes
) y los y lapicero.
activa en la
colaboradores.

empresa.
Priorizar  para | El Volantes,
que las | representante Afiches,

5 | delegacionesen | de la empresa | 100 soles | Folletos, 2 meses
laempresa sean |y sus Lapiceros vy
satisfactorias. dirigidos. hojas.

Investigar  con
Laptop,
mayor  cautela | El _
- internet,
los beneficios de | representante _
) afiches,
6 | un trabajo en | de la empresa | 150 soles 2 meses
) volantes,
equipo excelente | y sus )
lapiceros vy
dentro de la colaboradores. _
hojas
empresa.
10. Cronograma de actividades
o _ Julio -
N° Tarea Inicio Final o
Diciembre
Trabajadores  realizados
personalmente y

1 ] ) 01-07-2022 31-07-2022
motivados para trabajar
mejor.
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Colaboradores mas
seguros de si mismos, sin

temor a ser despedidos.

01-07-2022

31-09-2022

Colaboradores con mas
ganas de trabajar por
obtener ese bono
anhelado por su

desemperfio.

01-07-2022

31-10-2022

Colaboradores con mas
seguridad en el trabajo y

excelente relacion laboral.

01-07-2022

31-09-2022

Colaboradores con mayor
desempefio laboral por la

delegacion satisfactoria.

01-07-2022

31-10-2022

Trabajo en equipo o6ptimo

dentro de la empresa.

01-07-2022

31-09-2022
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022

1 2 3 4

N® Actividades Julio Agosto | Setiembre | Octubre

112/3[4(1/2[3/4(1|2[3|4|1|2]3|4

1 | Elaboracidn del Proyecto

Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto X
3| por el Jurado de
Investigacion

Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

5 Mejora del marco tedrico X

Redaccién de la revision de X
6 | la literatura.

g | Ejecucion de la metodologia X

9 Resultados de la X
investigacion

Conclusiones y X

10 recomendaciones

Redaccion del pre informe X | X

= de Investigacion.

12 Redaccion del informe final X | X

Aprobacion del informe X
13| final por el Jurado de
Investigacion

Presentacién de ponencia en X
14| jornadas de investigacion

Redaccion de articulo X

15 cientifico

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria P. Unitario Cantidad I(cs)tﬁ)'
Suministros (*)
e Impresiones 3.00 5 15.00
o Fotocopias 0.10 20 2.00
o Empastado 60.00 1 60.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 2 24.00
o Lapiceros 1.00 4 4.00
o Computadora 1,400 1 1,400
o Internet 70.00 4 280.00
o Usb 30 1 30.00
Servicios
o Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 1.00 20 20.00
Sub total 1,935
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
. - - rotar
Categoria P. Unitario Cantidad (SL.)
Servicios
o Curso taller 3,000 1 3,000
Recurso humano
Sub total 3,000
Total (S/.) 4,935

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Carta de permiso de la empresa

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Carta s/n® - 2020-ULADECH CATOLICA

Sr{a).

SAUL QUISPE FLORES

PROPIETARIO “negociaciones Frank y Mark e.ir.l.”
Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante
de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Valdivia Flores,
Richard, con cédigo de matricula N°3111 130050, de la Carrera Profesional de
‘administracién, quién solicita autorizacién para ejecutar de manera remota o virtual, el
proyecto de investigacion titulado “propuesta de mejora de motivacién y satisfaccion laboral
en la pequefia empresa carpinteria negociaciones Frank y Mark e.ir.l., distrito Andrés
Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho, 20227, durante los meses de junio, julio, agosto y
septiembre del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades 2 fin de ejecutar

satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucion. En

espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

oS

(Drenbio D L

oy ‘18038220
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Anexo 4: Consentimientos informado

e
o\—"“oec

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DE
MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN LA PEQUENA EMPRESA
CARPINTERIA NEGOCIACIONES FRANK Y MARK E.L.R.L., DISTRITO
ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY, AYACUCHO, 2022 y es
dirigido por VALDIVIA FLORES, RICHARD investigador de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es recopilar informacion a los colaboradores para
proponer mejoras con respecto a la motivacion y satisfaccion laboral en la pequefia
empresa carpinteria negociaciones Frank y Mark E.I.R.L., distrito Ayacucho y de esa
manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a traves del
repositorio  Uladech. Si  desea, también podra escribir al correo
valdvidaflores.01@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 5: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la investigacion
denominada “Propuesta de mejora de la motivacion y satisfaccion laboral en la pequefia
Empresa Carpinteria Negociaciones Frank Y Mark E.1.R.L., distrito Andrés Avelino Céaceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022”, la cual va conducir a la obtencidn del titulo profesional de
Licenciado en Administracidn. Se agradece por la informacién que proporciona.

l. Datos generales:

A. Edad
a) 18 — 25 afios
b) 26 — 35 afios
¢) 36— 50 afios
d) 51 a mas afios

B. Género
a) Masculino
b) Femenino

C. Instruccion formativa
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior incompleta
d) Superior completa

D. Cargo que ocupa en la empresa
a) Propietario y/o Gerente
b) Personal administrativo

c) Personal operativo
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Para evaluar las variables Motivacion y Satisfaccion Laboral, sirvase Ud. marcar con

una “X” en el casillero de su preferencia del item correspondiente. Se le pide utilizar

la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunc A veces Casi siempre | Siempre
1. Referente a la variable Motivacion Laboral:
N° Pregunta 2134
1 ¢El puesto que ocupa actualmente en la empresa, le permite
aprender mas sobre su trabajo?
2 | ¢Existe una buena relacion entre los trabajadores de la empresa?
3 ¢Usted cumple con las actividades que se le encomienda dentro de
la empresa sin la supervision del jefe inmediato?
4 ¢ Se siente realizado con las actividades que realiza diariamente en
su trabajo?
5 | ¢Se siente seguro en cuanto a las condiciones de su trabajo?
6 | ¢Siente temor de ser despedido de su centro de trabajo?
7 | ¢Esta satisfecho con las remuneraciones que percibe?
8 | ¢Laempresa le brinda bonos por productividad?
I1l.  Referente a la variable Satisfaccion Laboral:
N° Pregunta 2(3|4
9 ¢Usted percibe que los trabajadores de la empresa se orientan a
cumplir con la vision de la empresa?
10 ¢ Usted p_e,rcibe que tiene una mayor participacion en la
elaboracion de procedimientos al interior de la empresa?
1 ¢Usted percibe que ha mejorado la comunicacion con sus
compafieros de trabajo?
¢ Considera que realiza un trabajo de calidad en la empresa donde
12 labora?
¢ Considera que logra los objetivos de su area en la empresa donde
13 labora?
14 ¢Considera que emplea menor cantidad de recursos para lograr
sus objetivos?
15 | ¢Considera que es un trabajador productivo?
16 | ¢Se siente satisfecho con el nivel de delegacion existente?
17 | ¢Consideras que se practica el liderazgo al interior de la empresa?
18 ¢Considera que es adecuado el vinculo entre los trabajadores y los
objetivos de la empresa?
19 ¢Considera que se practica el trabajo en equipo en la empresa

donde labora?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 6: Validacion por los expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellicos y nombres del Informants {Experto}: Quispe Medina, Wibar

1.2 Grado Academico. Magster en Sducacion con mencitn en Docendia, Curricuo &

Investigacicn
1.3. Profasion: Licanciado en ASmintetracon

1.4 insiftucion donds tabora Universicsd Cadlcs Los Angeies de Chimpote

1.5. Cargo que gsssmpana: Docents

1.6. Danominacion del Instrumanto: Cusstonano de encuesta
1.7. Autor del Instrumente: VALDIVIA FLORES, RICHARD

1.8. Camera: ADMINISTRACION

1. VAUIDACION:
ftems correspondientes af Instrumento 1: MOTIVACION LABORAL
Velidez ge Vvalide: de Valicez de criterio
contanido constrscto
El Rem £ tem €item permite "
coresponce s | contribuyes chazificar s 1oz Observecones
N de hem sguns medir 2! sujetos en las
cimensicn o= ingicacior categorias
s variadle Dlantaaco sstabrecdns
1) »ND 1) NO 31 NO
a. -4 1: ! ! . PN - .
JE1 PRSI0 3% ooED2
actoalmant an b
smyres, ks permote X x X
apmeador mas 30070 S
tabajo?
;_E:ixum bugns
wolacios ents Jou
x X x
maadares de b
ompresa’
2 Ussd cumple com s
actvidades que e
saconuenda dsomo de
x x x
D ampresasin iy
wupectiaon dol i
mmadiznT
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;5g slanin SeEeTe an
cnznio a b comdiciones x X X
de w= mabajo’
; Siemie tamor de wer
daspedide de wa cantro x X X
da mabaje’?
;Esta saticfecko con bas
TROETRIRCO0e: QU x x X
parcits T
;La epsprwsa ke brinda
bonos por X X X
prodocticidad?
[temis correspondientes al Instrumento 2: SATISFACCION LABORAL
Walidez d= Validez die Valigez de riterio
Coatenido constnacto
El m=m El zem £l item permite .
. coTesponde a | contribupe = clasifficar a los Chsemmoones
" de =m . .
alpuna medir sujetos en las
dimension e indicacor mterors
= vEriable Do estabdecides
5l MO 5l | MO 5l | MO
Cimension 1: Bomcion inferma
;Usted percibe que los
tratajadores de lx
AOTpTeLl e Orieman a x L L
cunsplr com 1a wisson de
[ erpresaT
iUsted percibe o
Heme TLoa manuT
ipacicm em [a
AR X X X
slabomcicn de
procedimienins al
Interor de 2 eospresa?
Usted percibe qoe ha
mmjorado b
X X X
COMTSNiCACI (. TN W
compadieros de tabajoT

Cimension 2: Desampedic
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e

Ceeesesinrany

Mg. Wilber Guispe Medine
UIC. EN ADMINIS TRACION
CLAD ¥ 5170

DN 25760324

Nota: z= adjunita el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apsllidos y nombres dal iInformants (Experto): Tipe Hamer, Carlcs Calso
1.2 Grado Académico: Magister en Gastion Pubiica
1.3, Profesion: Licenciado en Adminisiracion
1.4. Institucion donde labora: Goolemo Regona o2 Ayacucho-Oficing Regona oe
Estdios & Nvestigacion
1.5. Cargo que Gssempana: Asistems aominsTativo
1.5. Denominacion del Instrumento: Cusstionano de encuesta
1.7. Autor del Instrumento: VALDIVIA FLORES, RICHARD
1.8. Camera: ADMINISTRACION

I VAUDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1: MOTIVACION LABORAL
Validez ce Vahdezde | Vasiidez de criterio
contenido constructo
El Rem El kem i item permae ’
coesponcea | contribuye s cazificara los Observaaones
N® oe ftem sigura madire! sujetos en lss
cimenzicn ca mdicacor catezoris
s varizdie plantasco establecidas
St NO ) NO =) NO
oi R ¥ o
(El passto que ccupa
actaaimgnn <o b
smpresa, kb parmte x X X
aprander mas woboe su
mabajo?
;Ex13te wm3 busna
rolacica snws Jos
X x x
cbaadores do In
eampresa’?
.Usted cumplo coz has
atvidadiquwk
sacozuanda deaoo de
X x x
henpresasinky
wupecvision dal o
mmedia?

2 o0 2 Motivacs
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;54 siante seEare an
cnand a bns comdiciomas

ds wa mbajo’

i Siemte temor de wr
daspedide de w2 centro

da taitajo?

jEsta sabisferho con las
TRIITErECione: que

PEITI0N

;L appruia ko brinda
honos por
productividad?

[t=ms correspondientes al Instrumsnto 2: SATISFACCION LABORAL

Walider de Validez de Validez de criterio
contenido constnacto
El Remi Elzem El item permite .
N e boen corresponcea | contribuye clasificer a los DS ETTOCNES
alpuna medir & sujetas en ks
cimension ge indicacior mtezoris
2 wariable larrbeaco establecides
5l N 5l | NO 5l | HO
Cimension 1: Rotacitn intrea
;Usted percibe goe los
trabajadores de 1=
AIpTeLl e OrieTan A x X %
cunsplr con la vision de
[a empresa™
Usted percibe quo
tieos IO2 maver
participacidm sn k3
) ] X N X
slabemcion de
procedimieeins al
inferior de l2 sosprea?
iUsted percibe qus ba
mwjorado b
X L X
CODIENGCACI 0N CO0 Wk
compafiarss de tabajeT

Cimension 2: Desampedic
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Comidera que malza
un trabgjo de calidad so
Ia sopresa donds
bbona?

Conudin que oz
los chistives ds su arca
@ b expreda donds
labona?

Considera que saplea
menor cantidad do
recursos pana lograr sus
objetivos?

(Considera que s ua
trabajador productive?
Dimenzion 3: Clima bboral

250 wsae watsfocho
con ol nivel de X

delegacicm exusrence”

Conudans que so
pracuca ol Edarazgo 2l X
otecior de b2 soprea?

:Consider que
adecuado ol vimcule
satre los mabapdorss v X
fos chjetoi do b

v

GIIpTesd

Otras observaciones genesales: Ninguno

DNI: 28219021

Nota: z2 adjunts el proyecto de investizacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GEMERALES:
1.1. Apeifidos y nombres dal Informants {Experto): Godenz Vargas, Jubld Pabio
1.2. Grado Académico Magsiro en AQrmnegocics
1.3. Profesion: Licantiado en ASminisTacion
1.4 Inatitucion donde tabora; Universidad Nacional 02 San Criseoa 02 Huamanga

15 Cargo qus dessmpafia: Aweliar docems
1.5 Denominacion def instrumento: Cusstionano de enclesa
1.7. Autor del Instrumento: VALDIVIA FLORES, RICHARD

1.8. Camera: ADMINISTRACION
IL. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1: MOTIVACION LABORAL
Validez ce Validez de Validez de criterio
contenido constracto
El tem E%em Eftem permae -
corresponce 2 | contribuye s cazificar 8 oz Cozervaacnes
N’ ge kem sigura medir 2 sujetos en fes
cimenzicn oe ndicagar categories
is variabie Dlantesco establecidas
S NO 3 NO ) NO
Dimension 1: Motivacaa momiecs
(Elpmean goe copr
acrmaiments @ by
T, kb parmute % x X
aprender mas w0k su
mabajo?
Exiite =m3 bueny
mlacion eatre ks
X X X
mtajadores do b
eogpreaa’
(Ured complo com bas
actvidades que we %
anconzenda deaoo de
X X X
by ampresa un iy
supervsion dal oo
mmediat?

Cimenzion 2; Motivacitn sxmzeca
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[ 5a slanin eEaTe an
cuanio A [as comdicionas i X X
de wu mabajo’

L Biemi tamor de war

daspedido de wa caniro X X X
da taibajo?
JEsia sabizfecho con kas
TRNIEmArNCinnGe que LS X X
parcita?
;La amprusa ke brinda
bonos por L8 X X
prodoctivdad?

[tems correspondientes al Instrumento 2: SATISFACCION LABORAL
validez gz Validez die valigez de criterio
contenico Constnacho

El rem Eltem El item permite ]
N* de bem corresponde s | contribuye s clasiticer & los Ohservacones
Blguna medir & sujebos en ks
dimension e indicasor tatezorias
= veriabie nlanbeacio establsridens
5l | NO sl NO 5l )
Cimension 1: Romciin inrma
;Usmd percibe que los
tretajadomes de L
SOTLD I8 Tiemmn A x ] -
cupphr con 13 vision da
[ empresa’
Usvind peocibe gm
Tems: T maner
ipaciozam b
Famap 4 iy 4
shbomcion de
procedimisming al
imterior de |y apsprea?
Ursind percibe que ha
mjorzdo n
X X X
COMENICACH N G WS
compatiaros de tabajo’
| Cimension 2: Dessmpeda
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;Comsidera que roakza
un trzbajo de calidad sn
B axpresa domde
bbora?

Conwden quo logra
los chistives do su drea
s b eoprosa donde
bbera?

(Comsidera qua coplea
mepor cantidad do

Julio Peblo Codenzi Vargas
Ng. L. 00 Administracida
CLAD N* 035308

DNI: 31653868

Nota: ze adjunta ef proyecto de imvestizacion
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Anexo 8: Figuras

Caracteristicas de la motivacion intrinseca en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.

Figura 1: El puesto ocupado lo ayuda a aprender més

Fuente: Tabla 1

Figura 2: Buena relacion entre los trabajadores

Fuente: Tabla 1
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B Nunca

M Casinunca

= Aveces

 Casi siempre

m Siempre

Figura 3: Cumple con las actividades que le encomiendan

Fuente: Tabla 1

B Nunca

M Casi nunca

= A veces

© Casisiempre

M Siempre

Figura 4: Sentirse realiza con las labores diarias en el trabajo

Fuente: Tabla 1
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Caracteristicas de la motivacion extrinseca en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LR.L., distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022.

10% @ 10%

10%

Figura 5: Seguridad en sus condiciones de trabajo

Fuente: Tabla 2

Figura 6: Temor de ser despedido de su centro laboral

Fuente: Tabla 2
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B Nunca
m Casi nunca
= Aveces
© Casisiempre

m Siempre

Figura 7: Satisfaccion con las remuneraciones percibidas

Fuente: Tabla 2

B Nunca
M Casi nunca
1 A veces
~ Casi siempre

m Siempre

Figura 8: La empresa brinda bonos por productividad

Fuente: Tabla 2
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Caracteristicas de la rotacion interna en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LR.L., distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022

7 -

® Nunca

W Casi nunca

B Aveces

“ Cast sempre
E Siempre

J

=

Figura 9: Los trabajadores se orientan a cumplir con la vision

Fuente: Tabla 3

3 -

= Nunca

= Casi nunca
WA veces

= Casi sempre
u Siempre

J

o

Figura 10: Mayor participacion en la elaboracion de procedimientos

Fuente: Tabla 3
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W Nunca

= Casi nunca
= Aveces
 Casi sempre
m Siempre

Figura 11: Mejora comunicativa con los comparieros de trabajo

Fuente: Tabla 3

Caracteristicas del desempefio en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LR.L., distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho, 2022.

f 1

m Nunca

W Casi nunca
A veces,

w Casi siempte

w Siempre

Figura 12: Trabajo de calidad en la empresa donde labora

Fuente: Tabla 4
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Figura 13: Objetivos de su area en la empresa donde labora

Fuente: Tabla 4

W Nunca
W Casi nunca.
A veces,

w Siempre

Figura 14: Menor cantidad de recursos para lograr los objetivos

Fuente: Tabla 4
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R

I

B Nunca

= Casi nunca

» Aveces
W Siempre.

Figura 15: Trabajador productivo

Fuente: Tabla 4

Caracteristicas del clima laboral en la pequefia empresa Carpinteria,
Negociaciones Frank y Mark E.LR.L., distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2022.

B Nunca

® Casi nunca

® Aveces
B Siempre

Figura 16: Satisfaccion con el nivel de delegacion existente

Fuente: Tabla 5
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= Nunca

® Casi nunca

o Aveces

® Casi slempre
= Siempre |

Figura 17: Liderazgo al interior de la empresa

Fuente: Tabla 5

F

M Nunca

M Casi nunca
m A veces

1 Casi siempre

M Siempre

Figura 18: Vinculo entre trabajador y los objetivos empresariales

Fuente: Tabla 5
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B Nunca

= Casi nunca
= Aveces

“ Casi sempre
m Siempre

J

A

Figura 19: Practica del trabajo en equipo en la empresa

Fuente: Tabla 5
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