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Resumen

En el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Peri y su microempresa “Servicios educativos Crayolitas S.A.C”-
Satipo,2023. El disefio de investigacion fue: no experimental- descriptivo, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de informacién se utilizaron los siguientes técnicas e
instrumentos: revision bibliogréfica, encuestas, instrumentos, fichas bibliograficas y un
cuestionario con preguntas pertinentes cerradas y abiertas, obteniendo los siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los autores revisados por los
antecedentes pertinentes, establecen que las micro y pequefias empresas financian sus
actividades a través de fuentes de financiamiento interno y externo generados a los recursos
y propios. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa “Servicios Educativos Crayolitas
S.A.C”, es una empresa de estudio que obtiene ganancias, se encontré que el financiamiento
es el sistema bancario formal a largo plazo con una tasa de interes de forma mensual, siendo
invertido en el capital de trabajo; logrando mejorar su rentabilidad de la empresa. Finalmente
se concluye que las Mype y la microempresa del caso de estudio obtienen financiamiento de
los bancos, a largo plazo, lo cual es invertido en el capital de trabajo e incrementando su

rentabilidad.

Palabra clave: Financiamiento, Microempresa, Rentabilidad




ABSTRACT

In the present research work, the general objective was: To identify and describe the
characteristics of financing and profitability of micro and small companies in the service sector
of Peru and their micro-enterprise "Servicios Educativos Crayolitas S.A.C"-Satipo, 2023. The
research design was: non-experimental-descriptive, bibliographic, documentary and case. For
the collection of information, the following techniques and instruments were used: bibliographic
review, surveys, instruments, bibliographic records and a questionnaire with pertinent closed
and open questions, obtaining the following conclusions: Regarding specific objective 1: Most
of the authors reviewed by the pertinent background establishes that micro and small companies
finance their activities through sources of internal and external financing generated from their
own resources. Regarding the specific objective 2: The company "Servicios Educativos
Crayolitas S.A.C", is a study company that obtains profits, it was found that the financing is the
formal banking system in the long term with an interest rate on a monthly basis, being invested
in the working capital; managing to improve the profitability of the company. Finally, it is
concluded that the Mype and microenterprise in the case study obtain long-term financing from

banks, which is invested in working capital and increasing their profitability.

Keyword: Financing, microenterprise, Profitability




I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La micro y pequefias empresas (MYPE), ya que el 52% del total de las MYPES del Pais se
encuentra en el sector servicio. ElI comercio representa el 35% y la produccion el 13%.
“Como consecuencia de la pandemia en el afio 2020 todo se cayo, fue muy duro a nivel
mundial y mas en nuestro Pais debido a la situacion que nos encontrabamos”, que precisa
alrededor de cinco millones de personas perdieron su trabajo. Que afios anteriores se
encontraba en un nivel muy alto las ventas que es 148,000 millones de soles y en los Gltimos
afos se perjudicaron con 60,000 millones de soles mediante el programa Reactiva Peru.
Este monto represento aproximadamente el 8% del PBI Nacional. El afio 2021 mas de
500,000 empresas de todo el Pais accedieron a Reactiva Perd, el 14.2% fueron
microempresas, el 31.9% pequefias empresas,4.9%medianas empresas y el 49% grandes
empresas,(Lozano 2022).

En el afio 2020, las MYPES representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon a
un 26.6% de la PEA, lo que evidencio una caida de 21.2 % en el porcentaje de las PEA que
laboraba en 2019. Estas unidades de negocio registraron ventas anuales por S/. 60,489
millones, lo que significd una disminucion del 59.2% frente a lo reportado en 2019, y
equivalen a un 8% del PBI. Estos resultados se explicarian por el cierre masivo de negocios
y la reduccidn tanto en la produccion como la demanda, por causa de las medidas adoptadas
por el gobierno y para poder frenar el brote de la Covid -19 en nuestro pais. Segun las cifras
de la SUNAT, el 39% de los emprendedores MYPE contaban con al menos un producto
financiero formal, y un 28% empleaba métodos de ahorro informal, el 75% de estas no
lleva ningun registro de cuentas; y el 81.3% de los trabajadores son familiares del duefio
del negocio, el 84.3% de sus trabajadores no se encontraban afiliados a ningun sistema
pensionario y tan solo 1.5% contaba con un seguro social; o que un 24.5% de trabajadores
labora més de 40 horas a la semana y un 4.1%, més de 60 horas,(COMEXPERU 2020).

En Suiza, las microempresas y las pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
desempefian un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social, ya que son
esenciales para toda la economia, incluidas de los paises en desarrollo y menos adelantado.
Las empresas comprendidas en esta categoria representan aproximadamente el 90% de toda

las empresas a nivel mundial, y mas de un 50% de empleos; ya que la economia en el

desarrollo, las MIPYMES no solo crean puesto de trabajo, si no también estimulan el




desarrollo econémico en sus respectivos paises, y segun el estudio de las MYMES formales
aportan el 40% del ingreso del (PBI) en las economias ya que fortalece a los sectores
nacionales, obteniendo asi acceso a nuevas tecnologias y recursos que pueden aumentar la
productividad fomentar la innovacion y hacer las empresas exportadora nacionales sean

competitivas en el mercado mundial,(Mipyme 2022).

En términos econdmicos que se realizara, cuando un empresario de la micro o pequefia
empresa, crece generar mas empleo, porque demanda es mayor. Ademas, sus ventas
incrementan, y logra mayores beneficios, lo cual contribuye al crecimiento constante, la
globalizacién con el libre comercio, el principal conglomerado de los sectores comerciales
(confecciones, abarrotes, librerias, restaurantes, instituciones y otros). Las MYPES
constituyen mas del 88% de todas las empresas existentes en el Perd, crea empleo alrededor

del 95%de la PEA y genera riqueza en mas de 75% del PBI.

Hoy en dia el financiamiento a las MYPES y maés a las empresas del sector educacion en
la Provincia de Satipo es muy dificultoso ya que no hay conocimiento sobre el rubro de
educacidn, para ver un crecimiento en la empresa tenemos que ver que rentable es poder
obtener financiamiento; ya que si no hay capital no va ver para poder creciendo en la
educacion.
Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la microempresa “SERVICIOS
EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.” de Satipo, 2023?
Para responder el siguiente enunciado del problema planteamos el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la microempresa
“SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.”de Satipo,2023. Para conseguir el
objetivo general se plantea los siguientes objetivos especificos :

1.  Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad, de las micro

pequerias empresas del sector servicio del Pert 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa “SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.”de
Satipo,2023.




3. Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias del sector servicio del Peri y de la
microempresa “SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.”’de
Satipo,2023.

Finalmente, la presente investigacion se justifica para llenar el vacio del conocimiento, es
decir: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequenias empresas del sector servicio del Peri y de la microempresa “SERVICIOS
EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.”de Satipo, 2023.

Se realizara esta investigacion de gran beneficio y valor porque nos permitio identificar de
manera eficaz del micro y la pequefia empresa rubro de institucion educativa de Satipo,
Provincia de Satipo. Es decir, que la investigacion nos permitid tener una pluralidad de ideas
del papel que juega el financiamiento y rentabilidad en el desarrollo de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pert: caso microempresa “SERVICIOS EDUCATIVOS
CRAYOLITAS S.A.C.”- Satipo, 2023.

Finalmente se realizo la investigacion que se justifica porque nos permitié conocer mas sobre
el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pert: caso microempresa “SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.”de Satipo,
2023. Ademas, nos permitié tener muchos ideas mas cercanas y acertadas de como opera el
financiamiento, asi como la rentabilidad en el accionar de la microempresa estudiada.

El disefio de la investigacidn fue no experimental — descriptivo — bibliografico — documental
y de caso. Fue no experimental porque no se toco la variable, se tomd la informacion tal
como esta en realidad, fue descriptivo porque la investigacién identifico y describid las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa servicios educativos
Crayolitas S.A.C, de Satipo. Fue bibliografico porque se hiso un estudio bibliogréfico de los

antecedentes pertinentes, fue documental porque se utilizé documentos oficiales, fue de caso

porgue la investigacién estudio a una sola empresa.




1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiendo por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por autores en cualquier parte del mundo,
menos Per0; sobre los aspectos relacionados con la variable, unidades de analisis y

en el sector servicio de nuestra investigacion.

Rivas (2021) en su tesis titulada: Financiamiento de la educacion en América Latina
investigaciones y estudios en el sector servicio. cuyo objetivo especifico2; tiene
politicas de estado que aseguren vision estratégica y el financiamiento de la
educacion. La metodologia que utilizo el estudio cuantitativo y cualitativo, el
panorama educativo y el estado financiero de la educacién américa latina y el caribe
evidenciaron la tendencia positiva del incremento del gasto en la educacion como
porcentaje del PBI y el gasto publico, asi va avanzando los derechos a la educacion.
La mayoria de las investigaciones se centra en estudiar las tendencias del
financiamiento, las orientaciones, impactos de desafio para cubrir las brechas y tener
un sistema avanzado y transformado de las sociedades; asi para que puedan lograr
metas y aspiraciones de la sociedad.

Ascencio (2020) en su tesis titulada: Financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las PYMES del cartdn La Libertad-provincia del Santa Elena en el
afio 2019.tuvo como objetivo especifico 2: Realizar un diagndéstico de la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del carton La Libertad, provincia
de Santa Elena. La metodologia que utilizo es cuantitativo y cualitativo, porque se
recolecta la investigacion. Se obtuvo el siguiente resultado serviran para conocer la
administracion de las PYMES, asi como las condiciones que deben enfrentar para
obtener el financiamiento que necesitan para que pueda funcionar normalmente y

esta informacidn servira de guia para realizar mejoras que permiten a estas empresas

desarrollandose y aportar en el crecimiento econdmico del Cantén La Libertad.




Rodriguez (2018) en su tesis titulada: Financiamiento de PYMES industriales y
dificultades en el acceso al crédito. Tuvo como objetivo especifico 2: analizar los
instrumentos para proveer financiamiento a las PYMES desde el sector publico y
privado. La metodologia que utilizo tipo descriptiva, porque se recolecta la
investigacion. Se obtuvo el siguiente resultado que el 96% utiliza el financiamiento,
condiciones y limitaciones para poder financiar los proyectos y sostener el respaldo
cotidiano que necesita la PYMES, y que supervisa el crecimiento incluyendo a las
innovadoras, ya que tienen con mayor facilidad para obtener el financiamiento a

través de medios tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de negocio.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entendiéd por antecedentes nacionales a todo
trabajo realizado por otros autores en cualquier ciudad del Perd, menos en alguna
ciudad de la region Junin, que hayan utilizado las mismas variables, unidades de

analisis y sector econdmico-productivo considerados en nuestra investigacion.

Simeon (2023) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: caso microempresa
“Patricio servicios generales E.LR.L.- Huarmey, 2023. tuvo como objetivo
especifico 2: identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa “Patricio Servicios Generales E.I.R.L.” de Huarmey,
2023. Para el desarrollo de la investigacion se implementé una metodologia fue: no
experimental-descriptivo, bibliografico-documental y de caso, aplicando la técnica
de entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas;
obteniendo los siguientes resultados: la microempresa de caso “Patricio Servicios
Generales E.ILR.L.”, financia sus actividades con financiamiento externo, del sistema
bancario, a largo plazo, el cual fue utilizado para capital de trabajo ya que incremento

su rentabilidad.

Tafur (2023) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y Rentabilidad
de la micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso microempresa “El
patio de las delicias E.I.R.L.”-Pucallpa, 2023. tuvo objetivo especifico 2: identificar
y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa el patio

de las delicias E.I.R.L.” de Pucallpa, 2023. Para el desarrollo de la investigacion se
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implementd una metodologia fue: no experimental-descriptivo, bibliogréfico-
documental y de caso. aplicando la técnica de entrevista y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas; obteniendo los siguientes resultados:
la empresa “El patio de las delicias E.I.LR.L.”, sefialan que utiliza la banca formal, se
siente satisfecha con el financiamiento conseguido, y en los ultimos afios ha mejorado
las ventas de calidad y de los productos que ofrece en su negocio, ya que su

rentabilidad a mejorado en los ultimos afios.

Flores (2023) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso microempresa
“Trans sur servicios generales S.A.C.”-Ayacucho, 2022. tuvo como objetivo
especifico 2: identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa Trans sur servicios generales S.A.C.”-Ayacucho,
2022. Para el desarrollo de la investigacion se implement6 una metodologia fue: no
experimental-descriptivo, bibliografico-documental y de caso. aplicando la técnica
de entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas;
obteniendo los siguientes resultados: se ha identificado que la MYPE del caso de
estudio Trans sur servicios generales S.A.C., recurre a financiamiento de terceros
(bancos y cajas municipales), siendo invertidos en capital de trabajo, compra de
mercaderias, adquisicion de activo fijos, y por ende ha obtenido una mayor
rentabilidad.

Vera (2023) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso pequefia empresa
“Inversiones generales Hilmot E.I.R.L.”-Huarmey y propuesta de mejora, 2023. tuvo
como objetivo especifico 2: identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa “Inversiones generales Hilmot
E.LR.L.”-Huarmey y propuesta de mejora, 2023. Para el desarrollo de la
investigacion se implementd una metodologia fue: no experimental-descriptivo,
bibliografico-documental y de caso. aplicando la técnica de entrevista y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas; obteniendo los
siguientes resultados: se identifico que la empresa se solvento con financiamiento

propio, lo que le permiti6 tener un capital apropiado para iniciar sus actividades, que
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fue invertidos en su activo fijos y capital de trabajo ya que tuvo una rentabilidad con

éxito.

Cuba (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y Rentabilidad
de la micro y pequefias empresas del sector servicio en el Per(: caso Quechuas Café
Restaurante, Ayacucho del 2018. tuvo objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa Quechuas café
restaurante, Ayacucho del 2018. Para el desarrollo de la investigacion de su
metodologia fue de tipo cualitativo, no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. aplicando la técnica de entrevista y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas; obteniendo la siguiente conclusion: que
el financiamiento obtenido fue una entidad bancaria, ya que solicito a diferentes
entidades financieras y esto han influenciado positivamente en la rentabilidad de
dicha empresa, ya que dicho financiamiento ha sido utilizado por la empresa en la

compra de mercaderias y generan mayor rentabilidad y mejora de competitividad.

Davila (2021) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las MYPES del sector servicio del PerG: caso Transportes Meidin Peri S.A.C,
Paijan- 2020. Tuvo como objetivo especifico 2: describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicio, caso empresa
Transportes Meidin Pera S.A.C, Paijan-2020. Para el desarrollo de la investigacion
su metodologia fue empleada de tipo cualitativo, nivel descriptivo, el disefio fue: no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. aplicando la técnica
de entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas;
obteniendo la siguientes conclusion: las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad en la empresa Medein Pert S.A.C, ya que se manifesto que su tiempo
de préstamo es a corto plazo siendo extremo, dado mencidn que se prosee una cuenta
bancaria con la agencia en entidades bancarios para inversion del capital de trabajo
y sus activos fijos, en cuanto a la rentabilidad nos indica que sus resultados dependen

de los EE. FF, que se ve afectada con los préstamos a terceros, que su rentabilidad a

concluido con éxito.




Huaman (2021) en su tesis titulada: financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso agencia de viajes y turismo
operador de turismo Jayudi S.A.C, Ayacucho del 2020. Tuvo como objetivo
especifico 2: determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
micro y pequefia empresa Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi
S.A.C. El desarrollo de la investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso, aplicando la técnica de entrevista y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas; obteniendo la siguiente
conclusidn: el financiamiento, que su empresa acude a las entidades financieras para
que pueden solicitar un crédito para que su empresa pueda crecer mas, y respecto a
la rentabilidad que la empresa solicita un financiamiento, y una vez obtenida el
financiamiento; ya que mejorara relativamente y posteriormente en rentabilidad

también mejorara.

Marcas (2022) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso microempresa constructora 1&S
Ingenieros S.R.L, Ayacucho del 2022. Tuvo como objetivo especifico 2: Describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa constructora
I&S ingenieros S.R.L, Ayacucho del 2022. La metodologia que utiliz6 fue de tipo
cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografia y de caso, aplicando la técnica
de entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas,
obteniendo las siguientes conclusion: que laMYPE y las empresas de caso manifiesta
que es bueno adquirir préstamos por entidades financieras a corto plazo, y que es
limitado el acceso a crédito comercial por parte de los bancos, las fuentes del
financiamiento se relacionan positivamente con la rentabilidad en la MYPE,
financian su actividad con fondos ajenos y el financiamiento para la mejora de su
infraestructura que se hizo en los ultimos afos, ya que su rentabilidad termino con
éxito.

Albino (2023) en su tesis titulada: caracterizacién del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: “Cevicheria el
mordisquito”-Huénuco,2023. Tuvo como objetivo especifico 2: identificar y
describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa

“Cevicheria el mordisquito”-Hudnuco, 2023. La metodologia que utilizé fue: no
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experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso, aplicando la técnica
de entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas;
obteniendo el siguiente resultado: la empresa en un estudio indica que tuvo el
financiamiento del sistema bancario a corto plazo siendo pagado con una tasa de
interes de forma mensual, siendo invertido en capital de trabajo, logrando mejorar la

rentabilidad de la empresa.

2.1.3 Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a los trabajos realizados en alguna ciudad de
la region Junin; excepto investigaciones realizadas dentro de la provincia de Satipo,

cuya variable y unidad de andlisis se utilizé dentro de nuestra investigacion.

Al momento de realizar la revision de la literatura y la busqueda de los antecedentes
pertinentes no se pudo encontrar investigaciones que se hayan realizado en la region
Junin similares a nuestras variables y sobre todo al sector econdmico y productivo

(sector servicios).

2.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a los trabajos realizados dentro de la provincia

de Satipo, cuya variables y unidad de medida fue utilizada en nuestra investigacion.

Al momento de realizar la revision de la literatura y la basqueda de los antecedentes
pertinentes no se encontrod investigaciones que se hayan realizado en la Provincia de

Satipo, similares a nuestras variables y sobre todo al sector econémico y productivo

(sector servicios).




2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Seguln Pifeiro (2023) la teoria del financiamiento, permite conseguir los recursos
econdmicos necesarios para llevar a cabo una actividad, que se ha enriquecido con
contribuciones dispares de otras areas adyacentes; que hay un componente muy
importante de analisis estadistico que es fundamentalmente en que respecta los
precios y las rentabilidades de los estados financieros, los metodos de
investigacion operativa se emplean profundamente la cual conlleva un factor
crucial ya que permite a estas desarrollar sus operaciones, invertir proyectos y

expandirse en el mercado.

Segun Sauza et al. (2021) el financiamiento es el proceso de viabilizar y mantener
en marcha un proyecto, negocio o emprendimiento especifico, mediante la
asignacion de recursos (dinero o crédito). Y que es mas facilmente financiar o
asignar capitales a una iniciativa determinada, el financiamiento es un elemento
clave en el éxito de cualquier proyecto o empresas, ya que involucra los recursos
capitales a una iniciativa determinada; que recurren a un préstamo por terceros
para poder seguir la operacion de sus actividades o poner en marcha cualquier

proyecto.

2.2.1.1.2 Teoria del Apalancamiento o Pecking Order

Busca validar y modelar el comportamiento de la deuda en las empresas de
acuerdo con lo estipulado por los autores analizados. EI documento pretende
ser un referente de estudio cuantitativo en los conceptos y variables que se
relacionan con la estructura de capital; se fundamenta en un analisis estadistico
de las variables de la deuda, donde se modelan y se correlacionan con los
elementos que rigen la teoria de la jerarquizacion. Al final, el documento
concluye sobre la diversificacion en el manejo de la deuda en las

organizaciones y a la vez en la no rigidez en los modelos planteados de la

estructura de capital. Propone nuevos lineamiento de investigacion en cuanto a




las herramientas utilizadas para el andlisis y la pertinencia de caracterizar los

sectores de estudio, (Alarcon 2018).

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes del financiamiento son las vias que utilizan las empresas para
conseguir los recursos financieros, capital, deudas, obligaciones, beneficios no
distribuidos, préstamos a plazo, cartas de crédito, factoraje, financiacion de riesgo,
etc. Estas fuentes de financiacion se utilizan en diferentes situaciones ya sea en un

periodo de tiempo,(Resendiz 2021).

2.2.1.2.1 Internas

Se entiende que el financiamiento externo siempre debe estar activo y es aquel
que depende de los recursos propios de la empresa, y de las utilidades
retenidas que aumentan la capacidad financiera de la empresa. A su vez, un
modelo Unico es que combina porcentajes de distribucion equitativo de
financiacion ajena muy elevada, puede traer consigo costes muy importantes
debido a que hay que pagar un coste adicional para acceder a esa

financiacion,(Carmona 2021).

2.2.1.2.2 Externas

Préstamo: La entidad financiera entrega al cliente una cantidad de dinero que
este Ultimo se obliga a restituir al cabo de un plazo de tiempo establecido, mas
los intereses devengados.

Hipoteca: Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del
préstamo.

Acciones: Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital
de un accionista dentro de la organizacion.

Bonos: Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especificada en

una futura fecha determinada, en union a los intereses a una tasa determinada

y en fechas determinadas.




Arrendamiento Financiero: Es un contrato de arrendamiento (alquiler) de
un bien que el cliente firma con la entidad financiera (propietaria del bien)
por un periodo de tiempo.

Arrendamiento Puro: producto no financiero que consiste en el alquiler a
largo plazo de activos fijos (generalmente bienes de equipo y vehiculos) que
el usuario de dicho equipo realiza a la sociedad arrendadora propietaria de

dichos bienes.(Carmona 2021)

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

comprende el conjunto de intermediarios financieros y mercados donde se
canaliza el ahorro hacia las inversiones. El financiamiento indirecto requiere la
existencia de un intermediario financiero, por ejemplo un banco, una financiera,
una Caja Municipal o Rural, entre los principales. El financiamiento directo se

realiza en los mercados financieros de bonos o acciones,(BCRP 2022).

2.2.1.3.1 Bancario

En este Sistema se agrupan las instituciones (bancos) es una entidad cuya
actividad econdmica es la intermediacion financiera, deposito del publico,
dirigiendo esos recursos al otorgamiento de créditos para obtener
beneficios,(Sdnchez 2020).

2.2.1.3.2 No bancario formal

El Sistema no bancario formal estan agrupadas en las empresas financieras y
las empresas microfinancieras, como son cajas municipales de ahorro y
crédito (CMAC), cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) y edpymes, podra
encontrar diferentes productos que cumpliran con el mismo objetivo,(Vega
2021).

2.2.1.3.3 No bancario informal

Son aquellos créditos obtenidos por entidades informales, que son “gota a

gota”, casas de empefio, grupos de autoayuda y cadenas, asi como los

prestamos pactados entre miembros de familia y amigos,(Asobancaria
2020).




2.2.1.4 Plazos de financiamiento

El financiamiento es fundamental para alcanzar las metas operativas de cualquier
empresa; sea grande, mediana o pequefia incluso es un paso importante si se va
concentrar algin proyecto personal, ya que son a corto y largo plazo las ambas
funciones es proveer capital para realizar algunas inversiones y mantener y

optimizar la rentabilidad de las compairiias,(Conexién 2020).

2.2.1.4.1 Corto plazo

El financiamiento a corto plazo se utiliza para conseguir liquidez inmediata y
solventar operaciones relacionadas directamente a los ingresos. El crédito
comercial, crédito bancario, linea de crédito cuentan los inventarios y

pagares,(Conexion 2020).

2.2.1.4.2 Largo plazo

Este sirve especificamente cuando se tiene un proyecto mayor a un afio, como
lo es la compra de maquinaria o la construccion de inmuebles, y no es
recomendado para financiar actividades operativas. es necesario cumplir con
algunas exigencias, como un buen historial crediticio, solidez en los flujos o
presentar un proyecto sostenible, de tal forma que quienes prestan el dinero

tengan la confianza de poder recuperarlo,(Carmona 2022).

2.2.1.5 Costos del financiamiento

El costo de financiamiento agrupa los gastos financieros o intereses que paga una
empresa por algun tipo de financiamiento activo o pasivo, en un banco o en una
bolsa que hace la empresa, también por el diferencial (pérdida o ganancia) en el
tipo de cambio que afecta a activo bancos, inversiones, cuenta por cobrar,
inventarios 0 a pasivos como proveedores y otras cuentas por pagar,(Gonzales
2022).

2.2.1.5.1 Intereses de los préstamos bancarios

Los intereses de los préstamos bancarios se calculan un porcentaje de saldo de

un préstamo (o deposito), pagado al prestamista periodicamente por el

privilegio de usar su dinero. La cantidad generalmente se cotiza con una tasa




anual la cual los intereses pueden calcularse para periodos que son mas largos
0 Mas cortos que un afio,(Raisin 2023).

2.2.1.5.2 Tasa de interes

La tasa de interes es la que se entiende como un recurso de los estados para
influir sobre la economia: los bancos centrales de los paises que establecen una
tasa de interes, como la que dan un préstamo a otros bancos ya que esta tasa
corresponde a la politica macroeconomia de un pais, con una tasa de incentiva

de ahorro y una tasa baja incentiva en consumo,(Editorial 2021).

2.2.1.5.3 Tasa de costo efectiva mensual - TCEM

La tasa efectiva de costo efectiva mensual es un prestamos de 30 dias en
funcién a un mes, ya que puedas pagar de forma presencial, tarjeta o pueden

devengar en inmuebles,(Comparabien 2023).

22154 TCEA

La tasa de costo efectivo anual que son los intereses, gastos y comisiones que
son usados para calcular la cuota de pago mensual, ya que es importante
recalcar que las entidades cuentan con un rango de TEA minimo y un maximo
y el otorgamiento de la misma del usuario, que se dara dependiendo a la

clasificacion de reciba por parte de la entidad financiera,(Comparabien 2023).

2.2.1.6 Usos del financiamiento

El uso del financiamiento es un elemento clave en el éxito de cualquier proyecto
0 empresa, ya que involucra los recursos que necesitan para poner en marcha un
proyecto, negocio o emprendimiento especifico, mediante la asignacion de
recursos de capital,(Editorial 2020).

2.2.1.6.1 Activo fijo

El activo fijo mas conocido como activo de capital, ya que es un elemento
tangible de propiedad, planta 0 equipo que posee administrar con expectativas
de que ayude a generar ingresos continuamente, que suelen conllevar costes

adicionales 0 empresas que suponen un aumento considerable de sus

activos,(Dynamics 2019).




2.2.1.6.2 Capital de trabajo:

El capital de trabajo (CTN), es una medida de la liquidez de una empresa, en
diferencia entre los activos corrientes que toda empresa debe poseer, como el
efectivo y las cuentas por cobrar por lo tanto una empresa puede tener un
capital de trabajo positivo, y que permite pagar sus facturas y deudas e invertir

en su crecimiento,(Stenn 2023).

2.2.1.6.3 Expansion y crecimiento:

La expansion y crecimiento también conocida como fase de recuperacion en
referencia a una economia y el ciclo econémico, es el fendbmeno que
experimenta una economia determinada mediante que comienza a crecer en
base determinados a los factores ya que podemos complementar incrementos
de la productividad, crecimiento de la poblacion y asi como el ciclo
econdmico,(Coll 2020)

2.2.1.6.4 Capacitacion de personal

La Capacitacion de personal es lograr que los trabajadores puedan crecer
profesionalmente, formandose de la mejor manera posible, ya que en este
proceso le brinda a la empresa més posibilidades de produccion, rentabilidad

laboral y més capacidad para lograr las metas propuestas,(Euroinnova 2023).

2.2.1.6.5 Funciones y adquisiciones:

La fusion es la unién entre dos 0 mas empresas, con la extincion de todas o
alguna de ellas y la integracion de sus socios y patrimonios en una de las
empresas ya existentes o en una nueva. la adquisicion es la toma de control
de una empresa por parte de otra empresa mediante la compra total o parcial
de sus participaciones, sus activos 0 comprando un paquete de control.
Podriamos decir que es la compraventa de acciones o activos entre dos

compafias y ambas conservan su personalidad juridica al terminar la

transaccion. (Empresa 2020).




2.2.1.6.6 Reestauracion de las deuda

La reestructuracion consiste en llegar a un acuerdo con la institucion
financiera sobre como y cuanto se estd pagando de un crédito. Es decir,
negociar nuevas condiciones de pago, por ejemplo, puedes acordar pagar
menos mensualidad, aunque el plazo sera mucho mayor y por lo tanto el costo

del crédito también sera mas alto,(Maestro 2022).
2.2.1.7 Otros tipos de financiamiento

2.2.1.7.1 Leasing

Con este método se puede ahorrar bastante dinero y consiste basicamente en
alquilar los equipos y los materiales, ya que ofrece opcion a compra,(Finance,
2023).

2.2.1.7.2 Factoring

Es la anticipacién de las facturas que estan pendientes de pago, ya que el
derecho de cobro se ceden a cambio determinado interes para que pueda llevar

a cabo, la compafiia deudora a ser bastante solvente,(Finance, 2023).
2.2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad:

La rentabilidad refiere a la capacidad de la empresa para generar beneficios a
partir sus actividades. Si bien para ser rentable no hay recetas, ya que existen
multiples factores y relaciones de causa-efecto, si tenemos herramientas que
ayudaran a la hora de medir si un proyecto o la misma organizacion es
rentable,(Emilio 2022).

2.2.2.1.1 Teoria de la cartera
La teoria de cartera es un estudio de inversion en condiciones de riesgo,
basado en que la decision sobre la cartera de inversiones Optima que

fundamenta en el estudio de la medida y variabilidad de los mercados que

existen, ya que deben analizar en comparacion con el riesgo de cartera
entera,(Granel 2018).




2.2.2.2 Tipos de rentabilidad:

2.2.2.2.1 Rentabilidad econ6mica

La rentabilidad econémica es la ganancia que han dejado las inversiones
efectuadas por una compafiia suele expresarse como un porcentaje, y aumente

la rentabilidad, ingresos o recibir costes en la compafiia,(Westreicher 2020).

2.2.2.2.2 Rentabilidad financiera

Es un indicador que nos muestra los beneficios que obtenemos de los recursos
propios de la sociedad. En otras palabras, es la capacidad que tiene la empresa
para remunerar a sus accionistas por sus inversiones. Es un indicador que nos
muestra los beneficios que obtenemos de los recursos propios de la sociedad.
En otras palabras, es la capacidad que tiene la empresa para remunerar a sus

accionistas por sus inversiones(Valencia 2022).

2.2.2.3 Teoria de la diversificacion de productos

Consiste en crear nuevos productos o servicios, desarrollar un nuevo enfoque para
los productos o servicios existentes o busca otro perfil de consumidores con
necesidad o deseos de atender, que analiza los nuevos estilos de vida que va

surgiendo,(Torreblanca 2020).

2.2.2.4 Teoria de los mercados competitivos

Es aquel que los compradores y muchos vendedores, por lo que cada uno ejerce
una influencia insignificante en el precio de mercado, y cada vendedor controla
un grado limitado, ya que ofrecen productos similares. Tiene pocas razones para
cobrar un precio inferior al vigente, si cobras mas los compradores acudiran a

otros puestos y ahi se crea la competitividad,(Ciberconta, 2018).

2.2.2.5 Rentabilidad de las MYPE

La rentabilidad en la empresa es uno de los principales objetivos de cualquier
PYME u organizacion que cuenta con diferentes departamentos o empleados de
distintas funciones. El termino rentable puede aplicarse en cualquier tipo de

negocio que genere unos beneficios mayores que los gastos que realiza sin tener

en cuenta el tamario o la cantidad de trabajadores,(Aparisi 2019).




2.2.3 Teoria de la empresa

La empresa es una organizacion formada por recursos humanos, capital y materiales,
ya que la economia capitalista es una economia de contratos, de los negocios de
mercado y de las relaciones de autoridad en la empresa, donde existe cuando el costo
de administrar una transaccion es menor dentro de la empresa,(Garrido, 2021).
2.2.3.1 Teoria de la educacion
Segln Mendoza (2021). La historia de la educacion Comprende las teorias,
métodos, sistemas de administracion y situacion de las escuelas desde la
antigliedad hasta el presente en todo el mundo. El concepto educacion denota los
métodos por los que una sociedad mantiene sus conocimientos, cultura y valores
y afecta a los aspectos fisicos, mentales, emocionales, morales y sociales de la
persona, en el afio 2020 se ha decretado el estado de emergencia sanitaria, no
imaginabamos el aislamiento social que seria tan prolongado madres, padres y
docentes de los ocho millones y medio de escolares que hay en el Perd, jamas
imaginaron que las escuelas permanecerian cerrados por mas de 18 meses ya que
las clases eran virtuales “APRENDO EN CASA”.

2.2.3.1 Clasificacion de las empresas

La empresa suele clasificar para un estudio méas profundo, ya que son industrias
y tipo de actividad econdmica, forma de propiedad, naturaleza del régimen leal
de propiedad, factor de produccion predominante, propiedad y control del capital,

forma legal de organizacion y tipos de productos producidos,(Cesuma, 2023).

2.2.2.5.1 Segun su forma juridica:

La forma juridica de la empresa es la entidad que asume legalmente una
compaiiia teniendo en cuenta la titularidad y responsabilidad de sus
propietarios, que cuenta con empresas individuales y empresas
societarias,(Solisurdiain, 2011).

Sociedad anénima cerrada (S.A.C): Considera que la mejor opcion a elegir
es la Sociedad Andnima Cerrada (SAC), tomando en cuenta que tener un

directorio es opcional y cuando resulte necesario se puede acordar en Junta

General la modificacion de estatutos,(Agora, 2023).




Empresa individual de responsabilidad limitada-(E.I.R.L): es una
empresa unipersonal, que permite separar el patrimonio de quien la constituye
del de la persona juridica. La segunda, SACS, para el caso de compafiias que
tengan, por lo menos, dos y no mas de 20 accionistas personas naturales,
aparte de que entre sus caracteristicas destaca que, ademas de estar ante una
persona juridica de responsabilidad limitada (el patrimonio de los accionistas
no responde por las deudas de la sociedad),(Agora, 2023).

Sociedad anonima (S.A): Es una empresa de minimo 02 maximo ilimitado,
que se establece por la junta general de accionistas, gerencia, directorio, por
lo que el capital definido por aportes de cada socio. Se deben registrar las
acciones en el registran de matricula de acciones,(Sunat 2021).

Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L): es la empresa de
minimo 02 y maximo 20 que normalmente la empresa es familiares pequefios
y tiene un capital definido por aportes de cada socio donde deben inscribirse
en registro publico.

Sociedad andnima abierta (S.A.A): es la empresa minima de 750
trabajadores que se deben establecer, junta general de accionistas, gerencia,
directorio. Mas de 35% del capital pertenece a 175 0 mas accionistas que
deben haber hecho una oferta publica,(Sunat 2021).

2.2.2.5.2 Segun su actividad economical

Se destaca lo siguiente:

Sector primario: esta formado por la actividad econdmicas relacionadas al
sector agropecuario, silvicultura, apicultura, acuicultura, mineria, pesca y
caza.

Sector secundario: se dedican a la materia prima, extraida en productos de
consumo o en bien de equipo.

Sector terciario: se dedican al comercio, comunicaciones, finanzas, turismo,

hosteleria, cultura, administracion publica.

2.2.2.5.3 Segun su tamario

Las empresas se dividen en, grandes, medianas y pequefias empresas ya que

la mayoria de las veces el tamafio de la empresa se define:




Grandes empresas: son las que manejan capitales, suelen tener propias
instalaciones, sus ventas son superiores a 50 millones de soles y tienen mas
de 250 trabajadores.

Medianas empresas: su negocio es inferior a 50 millones de soles con menor
de 250 trabajadores, tienen el éarea definida por funciones y sus
procedimientos estarian automatizado.

Pequefias empresas: tiene un valor de negocio inferior a 10 millones de soles

y menos de 50 trabajadores, son entidades independientes y rentables.

2.2.3 Teoria de las MYPE

Segun el PERUANO (2022). Las micro y pequefias empresas (MYPES),
representan alrededor del 99% de las unidades productivas y generan mas de los dos
tercios del empleo nacional, y de acuerdo con el Ministerio de la Produccion
(Produce), solo aportan cerca del 24% de valor agregado nacional, menor a los de
paises de la region (30%) y de la organizacion para la cooperacion y del desarrollo
econdmicos que la cual es un signo de escasa productividad de este segmento. Por
lo tanto, el gobierno fomentara el desarrollo de las (MYPES) mediante la
implementacion de medidas orientadas y mejora el financiamiento y la

implementacidn de experiencias internacionales con éxito.

2.2.3.1 Teoria de los sectores productivos

La teoria de los sectores productivos que utiliza para clasificar la actividad
econdmica de una region, en funcién a la actividad que tiene la empresa, que se
encuentra al servicio de la poblacién, que son lo siguiente:

Sector primario: esta formado por todas aquellas actividades que se encargan de
la extraccion de materias primas de la naturaleza, que es la pesca, agricultura, caza
y la ganaderia.

Sector secundario: comprende a aquellas actividades artesanales e industrias los
recursos obtenidos por el sector primario, para poder realizar nuevos productos
gue son alimentos, artesania, electronica, automotriz.

Sector terciario: se encarga de los objetos intangibles (bienes y servicios)

destinados a satisfacer las necesidades de los demés sectores que es salud,

transporte, inmobiliarias, restaurantes.




Sector cuaternario y quinario: abarca a aspecto intelectual de la economia, que
se basa al capital humano que es la investigacion, tecnologia y la educacion(Estela
2022).

2.2.4 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa sector SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C. con RUC
20600184742, se dedica a brindar servicios a los estudiantes, y brindar actividades
de educacion que esta ubicado en Jiron Callegari y San Martin S/N, Departamento
de Junin, Provincia de Satipo. La empresa estd conformada por un gerente general
Vilcafiaupa Toralva Geovana Miriam. Se inicio sus actividades del 20 de noviembre
afio 2008. Este servicio fue inscrito en el 10 Diciembre del 2015, acreditado como
micro empresa. Con el proposito de ser mejor empresa, teniendo mayor calidad de

atencion a los estudiantes y seguir surgiendo sus metas.

Segun Minedu (2023), La institucion educativa Crayolitas corresponde a la
Provincia de Satipo que tal institucion corresponde a la UGEL SATIPO quien vigila
la institucion educativa, y esta Ultima pertenece a la Gerencia Regional de Educacion
DRE JUNIN. La institucion educativa Crayolitas busca aumentar personas eficientes
con la elevada autoestima, conciencia, habilidades sociales y una firme educacion
académica, moral y emocional para que puedan llevar el éxito personal y profesional
dentro de la sociedad contemporaneo; que facilita una educacion de alta calidad en
un medio de aplicacion seguro donde los estudiantes alcanzan su pleno crecimiento

intelectual, moral, fisico, espiritual, social y emocional.
2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento

Segun Westreicher et al., (2020) . El financiamiento obtenido puede implicar a una
obligacion en el futuro, ya que el crédito bancario exige que el deudor pague una
cuota periddica durante los siguientes meses 0 afios, y en caso de los aportes de los
accionistas son eventualmente que esperan como retribucion o reparticion de las
ganancias en partes iguales.

Segun Finanzas (2020), El financiamiento es un elemento clave en el éxito de

cualquier proyecto o empresa, ya que involucra los recursos para poner en marcha,
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ya que luego podran generar su propio financiamiento que son interés de los

departamentos financieros y de contabilidad para que puedan alcanzar metas.

2.3.2 Definiciones de la Rentabilidad

Segun (Consultores, 2022), La rentabilidad es la capacidad que genera suficiente
utilidad o ganancia, y que genera mayores ingresos, ya que estas utilidades a su vez,
son la conclusion de una administracion competente, una planeacion integral de
costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la
obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que
se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Segin Andrés (2023), La rentabilidad también es utilizada para determinar la
relacion que existe entre las utilidades de una empresa y diversos aspectos que son
tales como, ventas, activos, patrimonio, accionistas; estos resultados son de beneficio
para la rotacion del activo y asi pueda aumentar su rentabilidad econdmica ya que

cada empresa tiene que optar la mejor estrategia para su propio negocio.

2.3.3 Definiciones de empresa

Segin Thompsom (2022), Nos dice que la empresa es mas comun y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual involucra un conjunto de trabajo
diario, labor, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un determinado
logro, por ello resulta muy importante que toda persona que ya es parte de una
empresa; para que sus ideas sean claras y asi sigan cumpliendo sus metas como

empresarios.

2.3.4 Definiciones de MYPE

Probablemente hayas oido antes del término PYMES, el cual designa a las pequefias
y medianas empresas. Sin embargo, ante el avance emprendedor de los
microempresarios, surge el término MIPYMES. ¢Conoces a cabalidad este término
y todo lo que implica? Estos son conocimientos imprescindibles si es que estas
pensando en seguir la carrera de Administracion de Empresas, (Mipyme 2019).

El término MIPYMES involucra a tres diferentes tipos de empresa: micro, pequefia
y mediana. Estas constituyen aproximadamente el 99,6% de negocios formales que

existen en el Peru. Sin embargo, aungue se engloban dentro de una misma categoria,
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cada una posee sus propias caracteristicas, las cuales las diferencian de otros modelos
de negocio, (Mipyme 2019).

2.3.5 Definiciones de los sectores productivos:

El sector servicio se comercializan en bienes inmateriales, donde se compran y
venden experiencias ya que es muy importante la composicion del PBI,
especialmente nos referimos a las economias de paises desarrolladas, pero también
en las economias en desarrollo. Estos ultimos afios este sector ha ido creciendo

debido al proceso de especializacion,(INEI 2019).

2.3.5.1 Sistema educativo del Peru

Segln Espinoza (2020), Segun MINEDU en 2020 se trasladaron 337,870
estudiantes de instituciones educativas privadas a pablicas, siendo en su mayoria
del sector primaria ya que hubo una tendencia de aumento en escolares de 1.3% a
3.5% en primaria. La mayoria de peruanos esta consiente que el Gobierno de turno
debe preocuparse por la crisis econémica y politica, también se debe velar por el
desarrollo de la educacion. Ya que se vino la pandemia y las clases eran virtuales
con el programa “Aprendo en Casa” para la transmision de contenido educativo,
la cual se ha visto limitados para las areas rurales por la ausencia de sefial 0 medios
tecnoldgicos, y también con el apoyo para estudiantes de bajos recurso se ha
desarrollado el Programa de alimentos escolar Qali Warma, a través de diversas
escuelas del Pert habrian recibido raciones alimenticias; ya que reduciran las

brecha de infraestructura para que tengan educacion de calidad.

2.3.5.2 Educacion bésica regular

Segun Torres (2022). La educacion basica ha extendido a nivel internacional que
hay comprensiones y usos muy diversos de este termino por parte de los paises y
de las agencias internacionales. Y es un conjunto de distintos programas de
actividades educativas destinadas a responder a las necesidades basicas de
aprendizaje, como las define la Declaracién Mundial sobre la Educacion que
comprende la educacion primaria (primera etapa de la educacion basica) y el

primer ciclo de la educacion secundaria (segunda etapa); también cubre una gran

variedad de actividades educativas no formales e informales, publicas y privadas




concebidas para responder a la necesidad bésica de aprendizaje fundamentales de
todas las edades para que puedan seguir adelante hasta el nivel superior.

2.3.5.3 Educacion en tiempo de pandemia

Segln Meza (2020). No es facil que el 2020 ha sido para todo un afio con ciertas
particularidades en la cual la pandemia del COVID-19 asumié un rol protagonico
y la nueva normalidad que azota el desarrollo cotidiano de nuestras vidas. En el
Peru debido a la situacion de la suspension de la actividad presencial en el servicio
educativo era inminente, puesto a los contagios aumentaban significativamente y
las clases presenciales podrian ser un peligro; tal hecho conllevo a una toma de
decisiones bastante rapida que implicaba a la adaptacion a un nuevo sistema
remoto, la cual pretende a emular la ensefianza académica presencial en contenido

y calidad.

2.4 Hipotesis

Segln Sampieri (2008) nos sefiala que el libro de la sexta edicién de la metodologia
de la investigacion define qué, En esta investigacion no llevara hipotesis porque
estudiaremos el caso de una empresa y es de tipo cualitativo, el nivel descriptivo es
cuando corresponde a una idea, una tesis, conclusion o propuesta que se obtiene después
de realizar un estudio completo, ya que por el momento solo se va observar la situacion.
Como investigador describiremos el caso luego de realizar la observacion.

En la presente investigacion no se plante6 hipdtesis debido a que la investigacién es de

nivel descriptivo y de caso.




I1l. METODOLOGIA
3.1  Nivel, tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Se realizara este tipo de la investigacion que es cuantitativo, por lo que es la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion.

3.1.2 Nivel de investigacion

Se realizara por el nivel de investigacion que sera descriptivo, debido a que solo se

limitara a describir la principal caracteristica de la variable en estudio.

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado en este estudio fue no experimental, descriptivo,
bibliografico-documental y de caso.

La parte no experimental se refiere a que la investigacion se centré Unicamente en
describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas sin manipular ningin elemento. La informacion se recopil6 tal como se
presentaba en la realidad y a través de lo manifestado por los responsables de la
empresa de caso de estudio.

La naturaleza descriptiva del estudio se debid a que se limitd a describir aspectos mas
relevantes de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas analizadas.

El enfoque bibliografico se adopté para cumplir con el objetivo especifico 1,
realizando una revision exhaustiva de la literatura existente sobre antecedentes
nacionales, regionales y locales relevantes para el tema de estudio.

El uso de fuente documentales oficiales pertinentes respaldd el enfoque documental
de la investigacion.

Por ultimo, el enfoque de caso se aplicd debido a que se seleccion6 a una Unica

empresa para llevar a cabo el estudio.




3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion:

La poblacidn de la investigacién fue de todas las microempresas del sector servicios
(centros educativos) del Perd.

3.2.2 Muestra:

La muestra fue la empresa SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C. La

misma que fue escogida de manera dirigida (intencionada).




3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de Variables

3.3.1 Matriz 01: matriz de operacionalizacion para determinar la pertenencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales

ANTECEDENTES PERTINENTES

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
PERTINENTES

ANTECEDENTES PERTINENTES | C1 C2 |C3 |C4 |C5 |Cs
Un antecedente se considera pertinente Simebn (2023) 1 1 1 1 1 1
cuando cumple con los siguientes criterios:
Variable Cl1, C2, C3, C4, C5 y C6. Estos criterios Tafur (2023) 1 1)1 11 |1
complementaria: | incluyen tener la misma variable o variables,
pertinencia de los | unidades de andlisis y sector econémico- Flores (2023) ! ! ! ! ! !
antecedentes productivo, asi como un objetivo especifico Vera (2023) 1 1 1 1 1 1
nacionales, relacionado con la empresa del caso de
regionales y estudio. Ademés, debe compartir el mismo | NACIONALES | Cuba (2019) 1 1|1 1 |1 1
locales de la disefio de investigacion y utilizar las mismas —
investigacién. | técnicas e instrumentos (como cuestionario) Davila (2021) 1 11 Lt 1
para recopilar informacion en relacion a ese _
objetivo  especifico. Lo resultados y/o Huaman (2021) | 1 11 1 11
conclusiones del antecedente deben de ser
claros y precisos, y el fundamental que Marcas (2022) 1 11 Lt 1
corresponda al objetivo establecido. En Albino (2023) 1 1 1 1 1 1

resumen, un antecedente ser considerado
pertinente si cumple simultdneamente con los
criterios C1, C2, C3, C4, C5y C6. (Vasquez
Pacheco, 2023)

FUENTE: Elaboracién propia, con el apoyo del DTAE Vasquez Pacheco (2023).
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de anélisis y el sector econémico productivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse las
técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio
C5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultaneamente.

Ademas; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con el criterio
(Esto es para llenar C1, C2, C3, C4, C5y C6.




3.3.2 Matriz 2: Matriz de operacionalizacién para conseguir los resultados del objetivo especifico 2

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DEFINICION
VARIABLES CEXC\:EAPFL%ABIEEDE DIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADOREYS) Sl NO | ESP.
, . ¢La  microempresa SERVICIOS EDUCATIVOS
Segun,  Pifeiro CRAYOLITAS S.A.C., para realizar sus actividades
(.2023).’ : el econdmicas se financid de recurso propios (interno)?
flnanplam|ento, . . F“ef‘te (_je ¢la microempresa para realizar sus actividades
permite  conseguir | FInanciamiento | ;.5 micas se financio con recursos ajenos (externo)?
:a(t):sonc’)micosrecursos De la pregun@ anterior, si utiliza las dos fuentes ¢Cudl
. es la proporcion?

rlii:/?rar;oscabo pl?rzg ¢La m_ig:roempresa para so_licitar finar,1c_iarr_1ien_t(,)
actividad, que se ha recurrio al sistema bancarlq?_g,De_que |_nst|'Fu0|on?
enriqueci’do con _ ¢La microempresa para sollc!tar flnanuamlentq

EINANCIAMIEN | contribuciones _Slste_ma_de recurrio gl sistema no bancario formal? ;De qué

TO dispares de otras Financiamiento | institucion?

areas adyacentes;
que hay un
componente  muy
importante de
andlisis estadistico
que es

fundamentalmente
en que respecta los
precios y las
rentabilidades.

¢La microempresa para solicitar financiamiento
recurrié al sistema informal? ¢ De qué persona o
institucion?

Costo del
Financiamiento

¢La microempresa en estudio, la tasa de interes efectiva
que pag6 fue mensual?

¢La microempresa en estudio, la tasa de interés efectiva
que pago6 fue anual?

¢ Cual fue la tasa que pag0 la pequefia empresa?

Plazos Del
Financiamiento

¢El financiamiento recibo por la entidad fue de corto
plazo? ¢De qué institucion?




¢El financiamiento recibido por la entidad fue de largo
plazo?

¢Esté& conforme con la tasa de interés que le brindan?

¢Cree usted que la tasa es demasiada alta?

Facilidades de
financiamiento

Que sistema le brinda mayores facilidades para obtener
financiamiento ¢ Fue el sistema bancario?

¢Fue el sistema no bancario?

¢Fue el sistema informal?

Usos de
financiamiento

¢La microempresa SERVICIOS EDUCATIVOS
CRAYOLITAS S.A.C., el crédito recibido lo utilizé en
activo corriente?

¢El crédito recibido lo invirtio en activo fijo?

¢El crédito recibido lo invirti6 en capital de trabajo?

¢Utilizo el crédito recibido en otras actividades?

Otras formas de
financiamiento

¢La microempresa realiza financiamiento tipo leasing?

¢La microempresa realiza financiamiento tipo
factoring?

¢La microempresa recibio financiamiento de sus
proveedores?

Otras
condiciones para
obtener
financiamiento

¢La microempresa tiene un buen historial crediticio?

¢La microempresa carece de historial crediticio?

¢Le afecta a la empresa no tener un historial crediticio?




Otras preguntas
respecto al
financiamiento

¢El financiamiento recibido fue el monto que solicito la
pequefia empresa?

¢Considera que el financiamiento recibido fue
oportunamente?

¢Considera que el financiamiento recibido fue muy
caro?

¢ Del financiamiento recibido alguna parte también fue
invertido en la capacitacion de su personal?

Rentabilidad

Segln Moreno
(2018)  “beneficio
obtenido” entre el
“capital invertido”.
El mundo tiene
recursos limitados,
pero infinitud de
oportunidades.
Decidir qué
eleccion tomar,
resulta complicado
Si no se
contextualiza.  Se
puede comprar una
casa para,
posteriormente,
alquilarla o invertir
ese mismo dinero
para abrir un nuevo
negocio,

Rentabilidad
econdmica

¢Del préstamo obtenido ayudo a mejorar la rentabilidad
de la microempresa?

¢De qué forma mejoro su rentabilidad?




¢En los ultimos afios ha mejorado la rentabilidad
econdmica de la microempresa por el financiamiento

recibido?

¢De la pregunta anterior, en qué porcentaje?

¢Considera que la calidad de los productos brindados

ayudo a mejorar la rentabilidad de su microempresa?

Rentabilidad

financiera

¢En los altimos afios aumentaron las ventas?

¢En los dltimos afios han aumentado las tasas de

interés de los préstamos obtenidos?

¢El préstamo obtenido ayudo a mejorar la rentabilidad

de la pequefia microempresa?

¢En los ultimos afios ha mejorado la rentabilidad
financiera de la microempresa por el financiamiento

recibido?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI por Vasquez Pacheco (2023).




3.3.3 Matriz 3: Operacionalizacion del objetivo especifico 3

ELEMENTOQOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DE RESULTADOS
DE OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 2
Fuente de Aqui se especificaron los | Aqui se especificaron | Aqui

Financiamiento

resultados mas relevantes de las
caracteristicas de
financiamiento y rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio estudiada
autores de los

por los

antecedentes nacionales,

regionales y locales.

los resultados mas
relevantes de las
caracteristicas del

financiamiento y la
rentabilidad de la
empresa del caso de

estudio.

especificaron si los

resultados

ser que coinciden o

no coinciden.

Sistema de

Financiamiento

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Costo del

Financiamiento

idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Plazos Del

Financiamiento

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Facilidades de

financiamiento

idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Usos de

financiamiento

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Otras formas de

financiamiento

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Otras
condiciones para
obtener

financiamiento

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

pueden




Otras preguntas | Idem al anterior. idem al anterior. idem al anterior.

respecto al

financiamiento

Rentabilidad Idem al anterior. idem al anterior. idem al anterior.
econémica
Rentabilidad idem al anterior. idem al anterior. idem al anterior.
financiera

Fuente: Elaboracion propia y asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

3.4.1 Técnicas

En el recojo de informacion de la informacion se utilizé las siguientes técnicas:
revision bibliogréfica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetico
especifico 2) y el analisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos
1y 2 de la rentabilidad.

3.4.2 Instrumentos

Se realiz6 para recolectar la informacion se utilizd los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréficas (objetivo especifico 1), cuestionario de preguntas cerradas y
abiertas pertenecientes. (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de los resultados

de los objetivos especificos 1y 2 de esta investigacion.

3.5 Plan de analisis

Para cumplir con los objetivos especificos 1 y 2 se aplico la técnica de entrevista en
conjunto con la aplicacion de un cuestionario al representante legal de la empresa como
instrumento. Para dar cumplimiento al objetivo especifico 3 se analizaran los resultados
obtenidos en los objetivos especificos 1y 2, para poder hacer una relacion entre ambas
variables. Por ultimo, para cumplir con el objetivo especifico 4 se analizaran los
resultados de los objetivos anteriores, dando paso a la construccion de una propuesta

de mejora con base a los conocimientos que se adquiriran en las bases tedricas.

3.6 Aspectos Eticos

Los principios éticos son conjunto de valores que todo individuo debe de tener, en
donde podemos encontrar el derecho de autor, ya que cada informacion realizada o
buscada que se brinda un respeto al autor ya sea en su informacion o a su idea de la
misma manera se cita.

Asi de la misma manera se puede decir que en los principios éticos encontramos la
veracidad y la confiabilidad al realizar este proyecto de investigacion ya que es uno de
los mas primordiales y esenciales al realizar.

Como también podemos encontrar dentro de principios éticos de la investigacion la
cofidenciabilidad, esto se da mayor mente cuando la entidad te brinda una informacién

confidencial para realizar la investigacion que se requiere, lo cual por la parte
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decepcionante esta en la obligacién de guardar dicha informacion brindada por la
entidad.

En conclusion, podemos decir que los principios éticos son de gran importancia porque
cumplen un rol importante ya sea en nuestra vida cotidiana en la informacion que
realizamos por que se relaciona con el conjunto de valores que tenemos y de la misma

forma ponerle en préctica.

3.6 Aspectos éticos

Segun el Uladech (2021) todas las investigaciones se basas en seis principios éticos:
Proteccion a las personas: en toda investigacion, se debe proteger su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion; ya que no
solo implica que las personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente
y disponga de informacion adecuada

Libre participacion y derecho a estar informado: Aquellas personas que participan en
actividades de investigaciones, quien desarrollan la participacion y que tengan les dafio
y buscando su beneficio.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe de asegurar el bienestar de las personas que
participaran en las investigaciones, y buscando su beneficio.

Cuidad de medio ambiente y respecto a la biodiversidad: esta investigacion se representa
a la dignidad de los animales, cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de
fines cientificos, ya que deben evitar dafios y planificar acciones para disminuir los
efectos adversos.

Justicia: El investigador debe de ejercer un juicio razonable y equitativo, tomando las
precauciones necesarias para evitar sesgos y garantizar practicas justas, considerando
las limitaciones de sus capacidades y conocimientos.

Integridad Cientifica: La integridad del investigador (estudiantes, egresados, docente,
no docente) es de suma importancia, especialmente al evaluar y declarar posibles dafos,

riesgos y beneficios que puedan afectar a quienes participaran en la investigacion,

siguiendo las normas éticas y deontologicas de su profesion.




IV. RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo 1: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad,

de las micro pequefias empresas del sector servicio del Peru, 2023.

Cuadro N° 1: respecto al objetivo 1:

Resultados de los Antecedentes

AUTOR (ES) RESULTADOS
Simedn Argumenta que, la empresa de caso de
(2023) estudio “Patricio servicios generales

E.LR.L. tuvo como financiamiento
externo, sistema bancario, largo plazo,
que utilizo al banco SCOTIABANK,
quien otorgo créditos con una tasa de
interes relativamente alta de 36% anual,
a largo plazo y utilizando el capital de
trabajo y dicho financiamiento mejoro la
rentabilidad de la empresa.

Tafur Menciona que, la empresa de caso de “El
(2023) patio de las delicias E.I.R.L.” acudi6 al
sistema bancario formal y que utilizo el
banco BCP con una tasa de interes de
relativamente alta 14.9% anual, ya que a
mejorado las ventas gracias a la
rentabilidad de calidad de productos que

ofrece la empresa.

Flores Sostiene que, la empresa de caso de
(2023) Trans sur servicios generales S.A.C.”
acudio al sistema bancario y no bancario
formal y utilizo el banco BCP y la
CMAC-Huancayo con usan taza de

interes de 18.53% dicho financiamiento




fue obtenido a largo plazo, siendo
invertidos en los activos fijos y permitid

mejorar su rentabilidad.

Vera
(2023)

Afirma que, la empresa de caso
“Inversiones generales Hilmot E.LR.L.”
que no acudié al sistema bancario y uso
su propio financiamiento por que le
permitio tener un capital apropiado al
100% y le ayudo a tener maés
rentabilidad.

Cuba
(2019)

Argumenta que, la empresa de caso
“Quechuas Café Restaurante” tuvo como
financiamiento externo, por lo que
solicito préstamos a diferentes entidades
financieros y compro mercaderias sobre
todo para el mejoramiento para la
empresa y tuvo una rentabilidad de

mejora en los ultimos afos.

Davila
(2021)

Establece que, la empresa de caso
“Transportes Meidin Perd S.A.C, Paijan”
ya que acudio al financiamiento de corto
plazo de modo externo y afirman el
crecimiento de capital y activos fijos,
obteniendo la rentabilidad econdmica

para el buen desempefio.

Huaman
(2021)

Describe que, la empresa de caso
“Agencia de viajes y turismo operador de
turismo Jayudi S.A.C.”, que acuden a
entidades financieras, capital de trabajo,
la tasa de interes es de 1 al 4% corto
plazo que incluye de manera positiva y

que la rentabilidad mejoro en los dltimos

afos.




Marcas
(2022)

Establece que, la empresa “constructora
I&S Ingenieros S.R.L”, acudi6 a
entidades financieras, corto plazo ya que
la entidad es de credito comercial por
parte de los bancos, y positivamente con
la rentabilidad en los Gltimos afios.

Albino
(2023)

Sostiene que, en la empresa “Cevicheria
el mordisquito” por lo que obtuvo al
financiamiento de sistema bancario a
corto plazo y utilizo el banco BBVA-
CAJA TRUIJILLO con una tasa de
interes mensual y muy caras dicho
crédito a corto plazo, que le ayudo a

incrementar en su rentabilidad.

FUENTE: Elaboracién propia con la asesoria del DT1 Vaquez Pacheco y en base

a los antecedentes, de la presente investigacion (2023).




4.2 Respecto al objetivo 2: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa Servicio Educativos Crayolitas S.A.C de Satipo, 2023.

Cuadro N° 2 Respecto al objetivo 2:

Resultado del cuestionario

ITEMS RESULTADO

FINANCIAMIENTO Sl NO E.
|. RESPECTO A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
¢La microempresa SERVICIOS EDUCATIVOS
CRAYOLITAS S.A.C., para realizar sus actividades

econdmicas se financié de recurso propios (interno)? X

¢la microempresa para realizar sus actividades econdémicas se

financio con recursos ajenos (externo)? X

De la pregunta anterior, si utiliza las dos fuentes ¢ Cuél es la
proporcion? X
Il. RESPECTO A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¢La microempresa para solicitar financiamiento recurrio al

sistema bancario? ¢De qué institucién? X BBVA

¢La microempresa para solicitar financiamiento recurrio al

sistema no bancario formal? ¢ De qué institucion? X

¢La microempresa para solicitar financiamiento recurrio al
sistema informal? ;De qué persona o institucion? X
I1l. RESPECTO AL COSTO DE FINANCIAMIENTO

¢La microempresa en estudio, la tasa de interés efectiva que

pago fue mensual? X

¢La microempresa en estudio, la tasa de interés efectiva que

pago fue anual? X

¢Cual fue la tasa que pago la pequefia empresa? 5%
IV. RESPECTO A LOS PLAZOS DE FINANCIAMIENTO

¢El financiamiento recibo por la entidad fue de corto plazo?

¢De qué institucion? X




¢El financiamiento recibido por la entidad fue de largo plazo?

¢Esté conforme con la tasa de interés que le brindan?

¢Cree usted que la tasa es demasiada alta?

V. FACILIDADES DE FINANCIAMIENTO

Queé sistema le brinda mayores facilidades para obtener

financiamiento ¢ Fue el sistema bancario?

¢Fue el sistema no bancario?

¢Fue el sistema informal? BBVA
VI. RESPECTO A LOS USOS DE FINANCIAMIENTO
¢Lamicroempresa SERVICIOS EDUCATIVOS
CRAYOLITAS S.A.C., el crédito recibido lo utiliz6 en activo
corriente?
¢El crédito recibido lo invirti6 en activo fijo?
¢El crédito recibido lo invirti6 en capital de trabajo?
COMPRA
¢Utilizo el crédito recibido en otras actividades? DE
MUEBLES

VIl. RESPECTO A OTRAS FORMAS DE
FINANCIAMIENTO

¢La microempresa realiza financiamiento tipo leasing?

¢La microempresa realiza financiamiento tipo factoring?

¢La microempresa recibido financiamiento de sus

proveedores?

VIIl. OTRAS CONDICIONES PARA OBTENER
FINANCIAMIENTO

¢La microempresa tiene un buen historial crediticio?

¢La microempresa carece de historial crediticio?

¢Le afecta a la empresa no tener un historial crediticio?

IX. OTRAS PREGUNTAS RESPECTO AL
FINANCIAMIENTO

¢El financiamiento recibido fue el monto que solicito la

pequefia empresa?




¢Considera que el financiamiento recibido fue

oportunamente? X

¢ Considera que el financiamiento recibido fue muy caro? X

¢Del financiamiento recibido alguna parte también fue
invertido en la capacitacion de su personal? X
RENTABILIDAD

|. RESPECTO A LA RENTABILIDAD ECONOMICA

¢Del préstamo obtenido ayudo a mejorar la rentabilidad de la

microempresa? X

¢De qué forma mejoro su rentabilidad?

¢En los ultimos afios ha mejorado la rentabilidad econémica

de la microempresa por el financiamiento recibido? X

¢De la pregunta anterior, en qué porcentaje? X

¢Considera que la calidad de los productos brindados ayudo a

mejorar la rentabilidad de su microempresa? X
II- RENTABILIDAD FINANCIERA
¢En los ultimos afios aumentaron las ventas? X

¢En los Gltimos afios han aumentado las tasas de interés de los

préstamos obtenidos? X

¢El préstamo obtenido ayudo a mejorar la rentabilidad de la

pequefia microempresa? X

¢En los ultimos afios ha mejorado la rentabilidad financiera de

la microempresa por el financiamiento recibido? X

Fuente: Elaboracion propia a base al cuestionario aplicado al representante legal de la

empresa Institucion Educativa Crayolitas de Satipo y la asesoria del DTAI Vasquez
Pacheco (2023).




4.3 Respecto al objetivo 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio

del Pera y de la microempresa Servicios Educativos Crayolitas S.A.C. de, Satipo, 2023.

ELEMENTOS DE RESULTADO DEL OBJETIVO RESULTADO DEL OBJETIVO RESULTADOS
ESPECIFICO 01 ESPECIFICO 02
COMPARACION
Fuentes de | Simeon (2023), Tafur (2023), Flores (2023),Cuba | La empresa de estudio servicios educativos | Si coinciden
financiamiento (2019),Vera (2023), (Davila (2021). Argumenta | Crayolitas S.A.C, manifiesta que si uso su
que la empresa de caso tuvo como financiamiento | financiamiento externo.
externo.
Sistemas de | Tafur (2023), Simedn (2023), Flores (2023), | La empresa de estudio servicios educativos | Si coinciden
financiamiento Huaman (2021), Marcas (2022), Albino (2023), | Crayolitas S.A.C, manifiesta que si acudio al
Cuba (2019). Menciona que la empresa de caso | sistema bancario formal.
acudio al sistema bancario formal.
Costos de | Flores (2023),Tafur (2023), (Simebn (2023), Vera | La empresa de estudio servicios educativos | Si coinciden

financiamiento

(2023), Cuba (2019), Davila (2021),Huaman
(2021), Marcas (2022), Albino (2023). Sostiene
que la empresa de caso acudio al sistema bancario y

no bancario.

Crayolitas S.A.C, manifiesta que si acudio a

la tasa de interes mensual.




Plazos de

financiamiento

Vera (2023), Flores (2023), Tafur (2023), Cuba
(2019), Davila (2021), Huaman (2021),Marcas
(2022), Albino (2023). Afirma que la empresa de
caso no acudié al sistema bancario y uso su propio

financiamiento.

La empresa de estudio servicios educativos
Crayolitas S.A.C, manifiesta que si financio a

corto plazo.

No coinciden

Facilidades de

financiamiento

Vera (2023), Flores (2023), Tafur (2023), Cuba
(2019), Davila (2021), Huaman (2021), Marcas
(2022), Albino (2023). Argumenta que la empresa
de caso solicito a diferentes entidades financieros.

La empresa de estudio servicios educativos

Crayolitas S.A.C, que si dio las facilidades de
pago.

No coinciden

Usos de financiamiento

Davila (2021), Vera (2023),Flores (2023), Tafur
(2023), Cuba (2019), Huaman (2021), Marcas
(2022), (Albino (2023). Establece que la empresa
de caso acudi6 al financiamiento de corto plazo de

modo externo.

La empresa de estudio servicios educativos

Crayolitas S.A.C, que si recibio el activo fijo.

Si coinciden

Otras formas de

financiamiento

Cuba (2019), Huaman (2021),Marcas (2022),
(Albino (2023) Describe que la empresa acude a

entidades financiera para el capital de trabajo.

La empresa de estudio servicios educativos
Crayolitas S.A.C, que si tienen una historia en

el crediticio

No coinciden

Otras condiciones de

financiamiento

Davila (2021), Vera (2023), Flores (2023), Tafur
(2023), Cuba (2019), Huaman (2021). Establece
que la empresa de caso acudi6 a entidades

financiera, corto plazo.

La empresa de estudio servicios educativos
S.AC,

financiamiento oportunamente.

Crayolitas que si recibi6 su

Si coinciden




Otras preguntas respecto | Davila (2021), Vera (2023),Flores (2023), Tafur | La empresa de estudio servicios educativos | Si coinciden
al financiamiento (2023), Cuba (2019), Huaman (2021), Marcas | Crayolitas S.A.C, que, si recibio su
(2022), (Albino (2023). Sostiene que la empresa de | financiamiento, pero fue muy caras.

caso obtuvo financiamiento de sistema bancario.
Fuente: Elaboracién propia y el asesoramiento del DTAI Vésquez Pacheco, en base a los resultados comparable de los objeticos especificos
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V. DISCUSION

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Vera (2023), Flores (2023), Tafur (2023), Cuba (2019), Davila (2021), Huaman
(2021), Marcas (2022), Albino (2023). coinciden que sus resultados de la
microempresa del sector servicio del Peru. Estudiadas por dichos autores (antecedentes),
desarrollan sus actividades econdémicas fue con financiamiento externo al igual que la
empresa del caso de estudio, asimismo mencionan que solicitaron financiamiento en
entidades bancarias y no bancarios y fue el banco de BBVA y CAJA HUANCAYO, y
dicho crédito fue a largo plazo con una tasa relativamente alta entre el 5% anual
aproximadamente. asimismo, también nos sefialan que el financiamiento que solicitaron
fue invertido en capital de trabajo (compra de muebles). Estos resultados coinciden con
los antecedentes internacionales como Rodriguez (2018), quien indican que las
pequefias y medianas empresas financian sus actividades econdmicas con recurso
financiero externo y de la misma manera indican en las bases tedricas donde coinciden,
ya que el financiamiento refiere al conjunto de mecanismos, instituciones y procesos
que permiten la obtencion de recursos financieros para la realizacién de actividades
econdmicas. Ya que estos recursos pueden provenir tanto las fuentes internas como
externas a una organizacion, y esto realizan para cubrir sus necesidades de inversion,
capital de trabajo y otras necesidades financieras. Por otra parte Simedn (2023), Tafur
(2023), Flores (2023),Cuba (2019),Vera (2023), (Davila (2021) nos sefialan que el
financiamiento es de gran importancia para la microempresa gracias a ello mejora la
rentabilidad. Asimismo los resultados coinciden Sevilla (2023) donde que resalta que la
rentabilidad es de gran beneficio de que han obtenido ya que estos pueden llegar a una
buena inversion.
5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segun la encuesta realizada por le director de la microempresa del caso de estudio
“SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.”de Satipo 2023. Se consiguio los
siguientes resultados: la microempresa, para iniciar sus actividades econdémicas se
financio con sus recursos propis con un 50% y el otro 50% fue de financiamiento externo
el cual fue por el sistema bancario (BBVA), en donde sefiala que solo le concedieron un

monto de S/ 20,000.00 soles con una tasa de interés del 5 % anual, y a largo plazo, por

el cual el director de la microempresa no estad conforme con la tasa de interés porque




considera que es muy alta, de la misma forma también sefiala que, es mas facil solicitar
un financiamiento a un sistema no bancario formal como (cajas municipales o
financieras), ya que; el sistema bancario solicita muchos requisitos, pero a pesar de
dichas dificultades logré acceder al crédito por tener un buen historial crediticio, aunque
no fue el monto que solicitd la pequefia empresa, asi mismo también considera que el
financiamiento concedido no fue oportuno, pero a pesar de ello, dicho crédito lo utilizo
en capital de trabajo (Compra de muebles entre otros).

Por otra parte director nos hace a referencia que la microempresa opera en un mercado
competitivo es por ello que tuvo que invertir en mejora de tecnologia y realizar
innovaciones, el cual considera que mejoro su servicio para los estudiantes y asi poder
crecer su microempresa; pero sin embargo, también sefiala que, en los ultimos afios han
aumentado las tasas de interés de los prestamos obtenidos, pero a pesar de ello el
préstamo adquirido ayudd a mejorar la rentabilidad de la pequefia empresa en los
ultimos afios.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Para obtener los resultados del objetivo 3, se elabor6 una tabla comparativa de cuatro
columnas, en donde en la segunda columna se fijan los resultados del objetivo especifico
1, en la tercera columna se fija los resultados del objetivo especifico 2 y en la cuarta
columna se fijan los resultados de comparacion entre los resultados del objetivo 1y 2

(objetivo especifico 3).

Respecto al financiamiento:

Vera (2023), Flores (2023), Tafur (2023), Cuba (2019), Davila (2021), Huaman
(2021), Marcas (2022), Albino (2023). indican que, microempresa estudiadas
solicitaron financiamiento externo y a largo plazo, por lo que coincide con la pequefia
empresa del caso de estudio, la cual también solicité financiamiento externo del sistema
bancario (BBVA) y a su vez fue a largo plazo. Esta microempresa segun la encuesta
realizada al director nos sefiala, que la empresa en estudio no obtuvo las facilidades
para obtener el financiamiento siendo asi que tuvo algunas complicaciones al presentar
sus documentos, encontrando aqui una no coincidencia con los antecedentes
pertinentes, Simedn (2023), Albino (2023) ya que éstas solicitaron financiamiento a

un sistema no bancario formal (como cajas municipales y financieras), en donde sefialan
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que estas entidades le otorgan mayores facilidades para obtencion del préstamo. En
cuanto al uso del financiamiento de la microempresa del caso de estudio, utilizo el
financiamiento solicitado en capital de trabajo, por lo que coincide con Simedn
(2023), Tafur (2023), Flores (2023),Cuba (2019),Vera (2023), (Davila (2021) quienes
manifiestan también que utilizaron su financiamiento en capital de trabajo, en su
mayoria en la compra de muebles entre otros.

Respecto a la rentabilidad:

Vera (2023), Flores (2023), Tafur (2023), Cuba (2019), Davila (2021). Argumenta
que el financiamiento obtenido ayudo a mejorar su rentabilidad de la microempresa
estudiada por los antecedentes pertinentes, incrementando sus servicios de la
microempresa ya que eso ayudo a mejorar su rentabilidad gracias al financiamiento. Ya

que estos resultados coinciden con el caso de estudio de la microempresa en donde

sefiala que el financiamiento ayudo a mejorar su rentabilidad en los ultimos afos.




VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1
Concluyendo, se ha realizado una descripcion detallada de las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de la microempresa del sector servicio del Pert, 2023.
Segun los antecedentes pertinentes de las MYPE nacionales, estas empresas optaron por
obtener financiamiento externo, principalmente de bancos y cajas municipales. Los
contratos que firmaron en su mayoria fueron a largo plazo y en algunos antecedentes
pertinentes a corto plazo, dicho préstamo lo utilizaron como capital de trabajo y gracias
al financiamiento pudieron obtener la compra de muebles entre otros.
Por parte de la rentabilidad, sefialan que a partir del financiamiento de sus negocios
tanto los servicios como la calidad de los productos han mejorado en los ultimos afos,
lo cual ha sido gracias a la inversion realizada y la adecuada acogida que ha recibido
por parte del publico consumidor. Parte de esto ha sido posible por la adecuada
evaluacion sobre las necesidades y falencias que tenian la microempresa, y como la
busqueda de la solucion de dichos inconvenientes ha mejorado y beneficiado a la
empresa a generar mayores ingresos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Se ha detallado las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la
microempresa “SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C” de Satipo, 2023.
Se concluye que, para iniciar sus actividades econémicas tuvo un financiamiento propio;
pero, sin embargo, también solicitd financiamiento al sistema bancario (BBVA),
utilizando el crédito en capital de trabajo (compra de muebles), a una tasa de interés del
5% anual a largo plazo, asimismo el director de la microempresa sefiala que no esta de
acuerdo con la tasa de interés anual brindada, porque lo considera muy elevado. De la
misma forma también sefiala que su rentabilidad mejor6 gracias al financiamiento
obtenido, llegando a realizar innovaciones e inversion en tecnologia mejorando asi su
cartera de productos para ofrecer mejor calidad de servicio, es favorable que la
microempresa tiene una estabilidad también ayudo a mejorar su rentabilidad.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Del andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd y de caso microempresa
“SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.” de Satipo,2023. Se llego a una

60




conclusion que el financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector servicios del
Perd: y la empresa en caso de estudio coinciden al 100%, al decir que las empresas
recurren a financiamiento externo tanto bancario y no bancario formal pagando dichos
préstamos a largo plazo y fueron utilizados para la compra de muebles y capital de trabajo
tasa de interés; es bastante aceptable, asimismo el servicio de transporte de carga es
bastante rentable y la mayoria coincide que el factor determinante para el progreso de
una compafiia y que esta sea rentable es el financiamiento.
6.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye que, las Micro y Pequefias empresas del sector servicios del Peru,
estudiadas por los antecedentes nacional pertinentes, asi como la microempresa
“SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.” de Satipo,2023.de Satipo del
caso de estudio, recurren al financiamiento sus actividades empresariales con
financiamiento externo de las entidades bancarias y no bancarias formales; siendo
invertidos en capital de trabajo, compra de mercaderias, adquisicion de activos fijos o
ampliacion de local; asimismo el financiamiento cumple un rol muy importante en las

compafiias, cubriendo sus necesidades, y permitiendo lograr sus objetivos, aumentando

su rentabilidad.




VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa en estudio lo siguiente:

Se realiza la evaluacion minuciosamente al respecto del financiamiento han sido en el
financiamiento externos tanto como al sistema no bancario. Con el fin de tener un
sistema crediticio, la cual es de gran beneficio para la empresa de esa forma mejorar

el costo del financiamiento. Por otro lado, seria positivo si contara con una guia

personalizada para que pueda tener una decision muy clara y asi pueda mejorar mas la
rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia l6gica

Titulo de la tesis

Enunciado del

Objetivo general

Objetivo especificos:

problema
Caracterizacion ¢Cuéles son las | Identificar y | 1.Describir las caracteristicas del
del caracteristicas del | describir las | financiamiento y rentabilidad de las

financiamiento vy
rentabilidad de las
micro y pequefias
del

sector servicio del

empresas
Pera: caso
microempresa
“SERVICIOS
EDUCATIVOS
CRAYOLITAS
S.A.C.”-
Satipo,2023

financiamiento y la
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
servicio del Perd y
de la microempresa
“SERVICIOS
EDUCATIVOS
CRAYOLITAS
S.A.C.”de
Satipo,2023

caracteristicas del
financiamiento vy
rentabilidad de las
micro y pequefias
del

sector servicio del

empresas
Peri y de la
microempresa
“SERVICIO
EDUCATIVOS
CRAYOLITAS
S.A.C.” de Satipo,
2023

micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per(,2023.

2.identificar y  describir  las
caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa
“SERVICIOS EDUCATIVOS
CRAYOLITAS S.A.C.” de Satipo,

2023.

3.realizar un andlisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perd
y de la microempresa “SERVICIOS
EDUCATIVOS CRAYOLITAS
S.A.C.” de Satipo, 2023.




Anexo 02. Instrumento de recoleccién de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la microempresa para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.”- SATIPO, 2023. La informacion
que usted nos brinda seré utilizada solo confines académicos y de investigacion; por ello, se
le agradece por su valiosa colaboracion.
Instrucciones: Marcar con una “X” solo la alternativa que cree conveniente, asimismo
donde hay preguntas abiertas debera especificar:
Encuestador...........oooiiiii Fecha....../....../ .....
Datos del Representante legal o administrador de la empresa:
Nombres y Apellidos: .....ooueiiiii
Cargo: ..oeiii Edad: .......... Sexo: ...........

Grado de INSTrUCCION: . ..uueeeee e,

ITEMS RESULTADO

FINANCIAMIENTO SI | NO

E.

I. RESPECTO A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1.1 ;La microempresa SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.AC,,
para realizar sus actividades econdmicas se financié de recurso propios

(interno)?

1.2 ¢la microempresa para realizar sus actividades econdémicas se financio con

recursos ajenos (externo)?




1.3 De la pregunta anterior, si utiliza las dos fuentes ¢Cual es la proporcién?

I1. RESPECTO A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

2.1 ¢La microempresa para solicitar financiamiento recurri al sistema

bancario? ¢De qué institucion?

2.2 ¢La microempresa para solicitar financiamiento recurrio al sistema no

bancario formal? ;De qué institucion?

2.3 ¢La microempresa para solicitar financiamiento recurrio al sistema

informal? ;De qué persona o institucion?

I11. RESPECTO AL COSTO DE FINANCIAMIENTO

3.1 ¢La microempresa en estudio, la tasa de interés efectiva que pago fue

mensual?

3.2 ¢La microempresa en estudio, la tasa de interés efectiva que pago fue

anual?

3.3 ¢Cual fue la tasa que pago la pequefia empresa?

IV. RESPECTO A LOS PLAZOS DE FINANCIAMIENTO

4.1 (El financiamiento recibo por la entidad fue de corto plazo? ;De qué

institucion?

4.2 (El financiamiento recibido por la entidad fue de largo plazo?

4.3 ¢Esta conforme con la tasa de interés que le brindan?

4.4 ;Cree usted que la tasa es demasiada alta?

V. FACILIDADES DE FINANCIAMIENTO

5.1 Qué sistema le brinda mayores facilidades para obtener financiamiento

¢Fue el sistema bancario?

5.2 ¢Fue el sistema no bancario?

5.3 ¢ Fue el sistema informal?

VI. RESPECTO A LOS USOS DE FINANCIAMIENTO

6.1 ¢La microempresa SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C,,

el crédito recibido lo utilizé en activo corriente?

6.2 ¢El crédito recibido lo invirtié en activo fijo?

6.3 ¢ El crédito recibido lo invirtié en capital de trabajo?

6.4 ¢Utilizo el crédito recibido en otras actividades?




VIl. RESPECTO A OTRAS FORMAS DE FINANCIAMIENTO

7.1 ;La microempresa realiza financiamiento tipo leasing?

7.2 ¢La microempresa realiza financiamiento tipo factoring?

7.3 ¢La microempresa recibié financiamiento de sus proveedores?

VI1Il. OTRAS CONDICIONES PARA OBTENER FINANCIAMIENTO

8.1 ¢La microempresa tiene un buen historial crediticio?

8.2 ¢La microempresa carece de historial crediticio?

8.3 ¢Le afecta a la empresa no tener un historial crediticio?

IX. OTRAS PREGUNTAS RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

9.1 ¢El financiamiento recibido fue el monto que solicito la pequefia empresa?

9.2 ¢Considera que el financiamiento recibido fue oportunamente?

9.3 ¢ Considera que el financiamiento recibido fue muy caro?

9.4 ¢ Del financiamiento recibido alguna parte también fue invertido en la

capacitacion de su personal?

RENTABILIDAD

I. RESPECTO A LA RENTABILIDAD ECONOMICA

1.1 ;Del préstamo obtenido ayudo a mejorar la rentabilidad de la

microempresa?

1.2 ;De qué forma mejoro su rentabilidad?

1.3 ¢(En los ultimos afios ha mejorado la rentabilidad econémica de la

microempresa por el financiamiento recibido?

1.4 ;De la pregunta anterior, en qué porcentaje?

1.5 ¢{Considera que la calidad de los productos brindados ayud6 a mejorar la

rentabilidad de su microempresa?

I1- RENTABILIDAD FINANCIERA

2.1 ¢En los ultimos afios aumentaron las ventas?

2.2 ¢En los ultimos afios han aumentado las tasas de interés de los préstamos

obtenidos?

2.3 (El préstamo obtenido ayudo a mejorar la rentabilidad de la pequefia

microempresa?




2.4 (En los ultimos afios ha mejorado la rentabilidad financiera de la

microempresa por el financiamiento recibido?




Anexo 03. Validez de instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la microempresa para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
"‘SERVI.CIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C."- SATIPO, 2023. La
!nfom?acu?n que usted nos brinda sera utilizada solo confines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
Instrucciones: Marcar con una “X” solo la alternativa que cree conveniente, asimismo
donde hay preguntas abiertas debera especificar:
Encuestador. Deys. . Falowmina.. \)0«:@0\5 ................. Fecha @} 0%./2023
Datos del Representante legal o administrador de la empresa:

Nombres y Apellidos: eaxe.. Mowwel. i\ capoma. Mdas W d e
Cargo: DrecXOr. .. Edad: 18, Sexo:Masgohne

= I |

ITEMS RESULTADO

FINANCIAMIENTO i SI[NO| E. |

1. RESPECTO A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1.1 ¢La microempresa SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C,,
para realizar sus actividades econdmicas se financié de recurso propios )(

(interno)?

1.2 ;la microempresa para realizar sus actividades economicas se financio con x : |
recursos ajenos (externo)? > ‘

1.3 De la pregunta anterior, si utiliza las dos fuentes ;Cudl es la proporcion?
I1. RESPECTO A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

2.1 ;La microempresa para solicitar financiamiento recurrio al sistema R BVA
bancario? ¢De qué institucion? X

2.2 ;La microempresa para solicitar financiamiento recurrié al sistema no X

bancario formal? ¢De qué institucion?

2.3 ;La microempresa para solicitar financizamisnto recurrié al sistema X

informal? ;De qué persona o institucion? |

[




111. RESPECTO AL COSTO DE FINANC IAMIENTO
3.1 (La microempresa en estudio, la tasa de interés efectiva que pago fue ~
‘m\.n\u.ll ?

-

. s . y |
3.2 ;La microempresa en estudio, la tasa de inte rés efectiva que pago T
|anual?

‘ 3.3 (Cual fue la tasa que pagd la pequeiia empresa? - | 5%
l IV. RESPECTO A LOS PLAZOS DE FINANCIAMIE NTO

| 4.1 ;El financiamiento recibo por la entidad fue de corto plazo? (De qué Y
m.\muuun ?

i

4.2 (El financiamiento recibido por la entidad fue de largo plazo? | X |

4.3 ;Esta conforme con la tasa de interés que le brindan? E X !
\

| 4.4 ;(Cree usted que la tasa es demasiada alta? ! X

. FACILIDADES DE FINANCIAMIENTO

I Qué sistema le brinda mayores facilidades para obtener tmdnunmunlu W |
F cFue ¢l sistema bancario?

2 ;Fue cl snslcma no bancario‘.‘ %
5.3 {Fue «,l sistema it mlormal ? X

I RESPECTO A LOS USOS DE H\ANCIAI\"ENTO

:La microempresa SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C., g
d cruh}n ruc_ﬂngn h') }ll|llzu;n 1cl|\£ corriente?

‘»6.2 (El crédito recibido lo invirtié en activo fijo? Y |

6.3 ¢ l:l crcdno recibido lo invirtié en capital de lrahajo )(I

1 6.4 (Utilizo el crédito recibido en otras actividades’ '\( ‘

‘»\'ll RESPECTO A OTRAS FORMAS DE FINANCIAMIENTO |
7.1 ;La microempresa realiza financiamiento tipo Imsmg"

AKX

.2 ;L.a microempresa realiza financiamiento llpo fdg.lnﬂng’

7.3 ;La microempresa recibi6 financiamiento de sus proveedores? K

VIII. OTRAS CONDICIONES PARA OBTENER FINANCIAMIENTO

8.1 ;La microempresa tiene un buen historial crediticio?

X

8.2 ;La microempresa carece de historial crediticio? N

8.3 ;Le afecta a la empresa no tener un historial crediticio?

IX. OTRAS PREGUNTAS RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

9.1 ; El financiamiento recibido fue el monto que salicito la pequena empresa?
& P

9.2 ;Considera que el financiamiento recibido fue oportunamente?
9.3 ;Considera que el financiamiento recibido fue muy caro?

<A X[ [X

9.4 ;Del financiamiento recibido alguna parte también fue invertido en la \,<
capacitacion de su personal?




'RENTABILIDAD —— B R IO
I. RESPECTO A LA RENTABILIDAD fCO\O\II( .\

e e . e e e . et 8 e

L1 (Del p(c\.'umo obtenido ayudo a mejorar ks “tenlabilidsd de | Y
mun\mpma 4 S

2% qu forma mejoro su rentabilidad” X.

l: ¢[n los ultimos aflos ba mejorado la rentabilidad econdmica de Y
]mmocmptm por ¢l financramicnto recibido’

p——————————— —

1.4 D¢ la peegunta anterior, en qué pocentaje’

1.5 {Considera que Ta calidad d Jos productos brindadas ayudo a mejorar [a %
rentabilidad de s microcmypresa?

1l R[\’TABILII)M) FINANCIERA

\’ | En los wltimos afos aunsentaron ks vents | 2

e

12.2 b0 os ltimos aios han aumentado las tasas de interés de los préstams| K
obtenidos?

1.3 El prcsmmo obtemdo avwdo a mejorar fa rentabilidad de 1 pcquctb X

f‘mluocmgrcsa"
24 (En los dltimos ados ha mejorado la rentabilidad financiera de ! X
microcmpeesa por el financiamiento recibido? i) [

————

OIRECTOR




Anexo 04. Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el informe de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PF.()lIl'INAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS S.A.C.”- SATIPO, 2023. y es dirigido
por Palomino Vargas, Deysi, investigadora de la Universidad Catolica Los /\ngclcs de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa “SERVICIOS EDUCATIVOS
CRAYOLITAS S.A.C."- SATIPO, 2023.

Para cllo, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de WhatsApp
al nimero: 921224465.

Si desea, también podra escribir al correo: palominodeysi. 10@gmail.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse
con ¢l Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Apellidos y nombres: Pedvo Manuel \l"\m{”"‘”‘ P\D\PQ(‘X‘\B&
Ruc: 20600143472

Correo electronico: N\ \cngomqveb\—oQBM&\.cm

del/participante Firma del investigador




Anexo 05. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de
informacion

“Atio de ]a umdad, la Paz y el Desarrolle™

Senores

Universidad Catélica loz Anzeles de Chimbote

Pragants
Azmato: AUTCORIZACION PARA USO DE FAZON 50CTAL EN
TEABATD DE INVESTIGACTON

D2 mi consideracion:

Por medio de la presents, me dofjo & ustedes pars commicaries, que mi represeata la
micropmpresa  SERVICIOS EDUCATIVOE CRAYOLITAS S5AC con 20800184741
AUTORIZA al Eachillr, PALOMING VARGASDEYSl, con codige de
estudiznte: 3003161012, el uso de muestra razon socizl en su trabajo de investizacion que lleva
como tinlo: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTAEILIDAD DE LAS
MICEQ Y PEQUENA% EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
MICR.OEMPEESA “SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS 5.A.C.7- SATIRO, 2023, 2a1
como su publicacion en su repositorio mstitucional,

5im ofro particala, me suscribo da Tds.

-

e

b SN) g e I":i.-|,|. Yia
TTREECTOE




Anexo 06. Evidencia de ejecucién (declaracion jurada)

DECLARACION JURADA

[o DEYSIPALONING VARGAS, identificadola) con DINT 43436369, con
domucilio real en Jr. Francizco Irazola, Dhstnte de Satipo, Provincia de
Satipo, Departamento de Junin.

DECLARO BAJO JURAMENTO,
En condicion de BACHILLER. con codigo de estudianta 3003161019, de la
Ezcusla Profenional de Contabilidad, Facultad de Cienciza & Ingemena de [z

Umversidad Catolica lns.-ingel-ﬁ de Chmmbote, semestre academuco 2023-1:

e los datos conmignados en la teziz hitulada: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y EEWTABILIDAD DE LAS MICEO Y
PEQUE'.:":AE EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERLT: CASO
MICEOEMPRESA  “SEEVICIOR EDUCATIVOE CEAYOLITAS
5. A CY-SATIPO, 2023,
Dov fa que esta declaracion cormmesponde 2 la verdad

Satipo, 13 de Aznstn de 2023

.d'l,. {

& _,l..r' .-|'. |f.lL-r—'l".
i

FALOMING VARGAS DETSI
DML 73383197




Anexo 07. Evidencia de ejecucién







Consulta Ruc

Consulta RUC

Resultada de a Blsqueda

Mumero de RUC:

20600184742 - "SERVICIOS EDUCATIVOS CRAYOLITAS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA"

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

0303015
Fecha de Inicio de Actividades:

OIEA015

Estado del Contribuyente:
ACTIVD

Condicidn del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. JOSE PARDD NRO. 181 [ESQUINA CON LA CUADRA 12 DE SAN MARTIN) JUNIN - SATIPO - SATIPO

Sistermna Emisidn de Comprobante:

COMP UTARIZADD
Actividad Comercio Exterior:

SIM ACTIVIDAL

Sistema Contabilidad:
COMP UTARLZADD

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - 8510 - ENSERANZA PREESCOLAR ¥ PRIMARIA

Secundaria 1 - 8810 - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS OON BIEMES PROFIOS O
ARRENDADOE

Comprobantes de Pago c/aut. de impresidn (F. 806 u B16):

i il G 6 Ul i e on e e 1 B0 1/




