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RESUMEN 

Esta investigación se realizó en la empresa La Curacao Sede Tumbes, corresponde a 

la línea de investigación Evaluación y propuestas para la implementación de normas 

o estándares. Esta empresa contaba con las TIC adecuadas y necesarias, pero tenía 

dificultades para gestionarlas y no todos recibieron las capacitaciones necesarias. El 

objetivo general planteado fue elaborar un diagnóstico de las TIC, basado en buenas 

prácticas para conocer la situación real de la empresa La Curacao sede Tumbes; 

2020. Utilizando una metodología cuantitativa, con un nivel descriptivo y un diseño 

No Experimental. Aplicando los criterios de inclusión, hubo un universo de 18 

trabajadores, con los que se trabajó en su totalidad. Se obtuvieron los siguientes 

resultados, en la dimensión 01: Nivel del estado actual de las TIC, en la Tabla Nro. 

18 se observó que el 94.00% de los trabajadores afirman que Si están de acuerdo con 

el estado actual de las TIC. En la dimensión 02: Necesidad de mejora de las TIC, en 

la Tabla Nro. 19 se observó que el 94.00% de los trabajadores manifestaron que Si 

necesitan una mejora en sus TIC. Y en la dimensión 03: Necesidad de propuesta de 

mejora de las TIC, en la Tabla Nro. 20 se observó que el 100.00% de los trabajadores 

manifestaron que Si aceptarían una propuesta de mejora con respecto a las TIC. Con 

esto se acepta la hipótesis general que establece que el diagnóstico de las TIC basado 

en buenas prácticas permite conocer la situación real de la empresa. 

Palabras Clave: Diagnóstico, Empresa, Tecnologías de Información y 

Comunicación. 
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ABSTRACT 

This research was carried out at the company La Curacao Sede Tumbes, it 

corresponds to the line of research Evaluation and proposals for the implementation 

of norms or standards. This company had the appropriate and necessary ICTs, but 

had difficulties managing them and not all received the necessary training. The 

general objective was to elaborate an ICT diagnosis, based on good practices to 

know the real situation of the company La Curacao, Tumbes headquarters; 2020. 

Using a quantitative methodology, with a descriptive level and a Non-Experimental 

design. Applying the inclusion criteria, there was a universe of 18 workers, with 

whom they worked in their entirety. The following results were obtained, in 

dimension 01: Level of the current state of ICT, in Table No. 18 it was observed that 

94.00% of workers affirm that they agree with the current state of ICT. In dimension 

02: Need to improve ICT, in Table No. 19 it was observed that 94.00% of workers 

stated that they do need an improvement in their ICT. And in dimension 03: Need for 

a proposal to improve ICT, in Table No. 20 it was observed that 100% of the workers 

stated that they would accept a proposal for improvement with respect to ICT. With 

this, the general hypothesis that establishes that the diagnosis of ICT based on good 

practices allows knowing the real situation of the company is accepted. 

Key Words: Company, Diagnosis, Information and Communication Technologies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día las TIC son parte fundamental en la sociedad, porque gracias a ellas se 

pueden acelerar los procesos que queramos realizar, esto ha hecho que existan 

muchos cambios en la manera de llevar a cabo ciertas operaciones en distintos 

ámbitos (1).   

Sabemos que existen muchas empresas que cuentan con TIC al alcance de sus 

manos, aprovechándolas al máximo para dar un excelente servicio y atención al 

cliente. Muchas de ellas capacitan a sus trabajadores para que las utilicen de 

manera estratégica y responsable, pero, en otras empresas tienen problemas al 

momento de utilizarlas.  

Es por eso que, en la presente investigación, se diagnosticará las TIC basándonos 

en buenas prácticas para conocer la situación real de la empresa La Curacao sede 

Tumbes. Y esta al ser una empresa venta de artículos para el hogar, productos 

tecnológicos, etc. Debe de contar con estas tecnologías para ayudar a los 

trabajadores con los procesos de ventas y también para que los clientes puedan 

acceder a cierta información de productos con los que cuenta la empresa, de una 

manera sencilla.  

Frente a la problemática actual, se planteó una pregunta ¿El diagnóstico de las 

TIC basado en buenas prácticas permite conocer la situación real de la empresa La 

Curacao Sede Tumbes; 2020? 

Para dar respuesta a esta pregunta, la investigación cumplió con el objetivo 

principal: Elaborar un diagnóstico de las TIC, basado en buenas prácticas para 

conocer la situación real de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020. 

El cual se llegó a cumplir gracias a los objetivos específicos: 

1) Identificar las tecnologías de información y Comunicación (TIC) en la 

empresa LA CURACAO sede Tumbes. 
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2) Evaluar las tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en la 

empresa LA CURACAO sede Tumbes. 

3) Evaluar la gestión de las Tecnologías de información y Comunicación 

(TIC) en la empresa LA CURACAO sede Tumbes. 

4) Elaborar el informe de diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) en la empresa LA CURACAO sede Tumbes. 

La investigación tuvo como justificación que, al realizar el proyecto, las personas 

que trabajan en la empresa La Curacao deben de tener el concepto de lo que estas 

significan y al conseguirlo podremos plantear ideas y/o estrategias que ayuden a 

utilizarlas de manera correcta. Con esto la empresa podrá mejorar la 

competitividad de su personal, tener una mejor gestión de las TIC y más que todo 

agilizará la comunicación con su entorno. 

Se analizaron los datos con el uso de técnicas estadísticas descriptivas, empleando 

una metodología de tipo cuantitativo de nivel descriptivo y un diseño no 

experimental.  

En la investigación se obtuvo como resultado que, Respecto a la Dimensión Nro. 

1 Nivel del estado actual de las TIC, la tabla Nro. 21 nos muestra los resultados 

obtenidos, en el cual se puede visualizar que el 94.00% de los trabajadores 

encuestados expresan que SI están de acuerdo con el estado actual de las TIC., en 

lo que concierne a la Dimensión Nro. 2: Mejora del estado de las TIC, la tabla 

Nro. 21 nos muestra los resultados obtenidos, en el cual se puede observar que el 

94.00% de los trabajadores encuestados expresan que SI está acuerdo con una 

mejora del estado de las TIC, por último en la Dimensión Nro. 3: Necesidad de 

propuesta de mejora de las TIC, la tabla Nro. 21 nos muestra los resultados 

obtenidos, en el cual se puede observar que el 100.00% de los trabajadores 

encuestados expresan que SI están de acuerdo con una propuesta de mejora de las 

TIC. 

Al realizar la investigación se concluyó que, se realizó el diagnóstico de las TIC 

basado en buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede 
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Tumbes; 2020. En lo cual, el 100.00% de ellos manifestaron que están de acuerdo 

con las TIC con las que cuenta la empresa. Y el 100.00% afirman que la Curacao 

también necesitan una mejora en el aspecto de gestión de TIC. Con estos 

resultados se concluye que se acepta la hipótesis general que afirma que el 

diagnóstico de las TIC basado en buenas prácticas permite conocer la situación 

actual de la empresa La Curacao Sede Tumbes. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1.   Antecedentes a nivel internacional 

En el año 2017, Ayala y Montoya (2), en su tesis titulada “Análisis de 

factibilidad para la implementación de herramientas TIC, en la 

comunidad la Esperanza y El bosque, de la localidad de Usme, en 

Bogotá D.C.” presentada por la “Universidad Católica de Colombia” 

en Bogotá del país de Colombia, tiene como objetivo proponer 

herramientas que favorezcan el uso de las TIC. Se aplicaron 4 fases 

metodológicas: investigación cuantitativa, fase preparatoria, fase de 

trabajo de campo, fase analítica, fase informática, investigación acción 

participativa (IAP). Con esto, el autor sostuvo que ayudaran a resolver 

las dificultades que presenta la comunidad seleccionada. 

En el año 2017, Herrera (3), en su tesis titulada “Soluciones TIC 

factibles de ser implementadas en la comunidad Paraìso-Mirador”, 

presentada en la “Universidad Católica de Colombia” del país de 

Colombia. Tuvo como objetivo permitir que la comunidad tenga un 

buen acceso a las TIC. Para identificar la problemática se aplicó la 

metodología de tipo cualitativa y cuantitativa, como son las entrevistas 

y encuestas. Se llegó a la conclusión que la comunidad cuenta con 

servicios tecnológicos, pero no hacen buen uso de estas por falta de 

capacitación.   

En el año 2017, Céspedes y Belmar (4), en su tesis titulada 

“Diagnóstico de las Tecnologías de información para la gestión de 

RRHH en los servicios públicos” presentada en la Dirección Nacional 

del Servicio Civil del Gobierno de Chile, tuvo como objetivos el 

diseño conceptual de un Sistema de información para la gestión de 

RRHH y el diagnóstico del estado de situación en los servicios 

públicos. Se obtuvieron resultados que demostraron que los servicios 
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públicos se encuentran en un nivel intermedio con respecto a la 

gestión tecnológica Con la investigación se concluyó que el nivel de 

desarrollo global de TIC para la gestión de RRHH diagnosticado es 

significativamente menor al idóneo definido además existió un alto 

esfuerzo requerido para la operación de subsistemas de RRHH 

apoyados por TIC, por parte de los usuarios de estas.  

2.1.2.   Antecedentes a nivel nacional 

En el año 2019 Rondan (5), en su tesis titulada “Propuesta de mejora 

del nivel de gestión de la planificación y organización de las 

Tecnologías de Información y Comunicación en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público de Huarmey en el año 2015” 

presentada en la “Universidad Los Ángeles de Chimbote” en la ciudad 

de Huarmey, tuvo como objetivo determinar en qué nivel se 

encuentran respecto la organización y planificación de las Tecnologías 

de Información y Comunicación, se utilizó una metodología de tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental y de corte 

transversal. Los resultados demostraron que en el instituto se 

encuentran en un nivel de madurez entre inexistente e inicial, 

mencionando que en: el Plan estratégico TIC, Arquitectura de 

Información TIC, Dirección Tecnológica TIC , Comunicación de la 

dirección y aspiraciones de la gerencia, Administración de Calidad y 

Administración de proyectos, un promedio de 93.73 % de los 

encuestados expresaron que estas variables están ubicado en el nivel 

Ad Hoc Inicial de la escala de madurez del modelo COBIT 4.1 (nivel 

de madurez: 1). Llegando a la conclusión que el enfoque general hacia 

la administración es desorganizada, inexistente en 4 procesos y 6 

procesos son de nivel Ad-Hoc o nivel inicial.  

En el año 2017 Gonzáles (6), en su tesis titulada “Propuesta de mejora 

del nivel de gestión de la planificación y organización de las 

tecnologías de información y comunicación en la empresa Covema 

SAC, ubicada en la provincia de Lima, en el año 2016” presentada en 
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la “Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote” en la ciudad de 

Lima, tuvo como objetivo diagnosticar y presentar una propuesta de 

mejora a nivel de gestión de las TIC en la empresa COVEMA SAC. 

La metodología empleada fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo de 

diseño transversal y utiliza un diseño de investigación descriptivo, 

llegando a la conclusión que, en determinación de plan estratégico de 

TIC, los trabajadores se encuentran en un nivel 2, en definición de la 

arquitectura de la información se encuentran en un nivel 3, en la 

definición de procesos, organización y relaciones de TIC se 

encuentran en un nivel 2. El autor recomendó proporcionar soluciones 

tecnológicas consistentes, efectivas y seguras para toda la empresa. 

En el año 2016 Gómez (7), en su tesis titulada “Perfil de nivel de 

gestión del dominio monitoreo y evaluación de Tecnologías de 

Información y comunicación de la empresa EPS GRAU S.A - Zonal 

Sullana - Perú Tumbes 2012” presentada en la Universidad Los 

Ángeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana, tuvo como objetivo 

realizar un diagnóstico sobre el estado actual, en función al monitoreo, 

evaluación y uso de estas tecnologías. Se utilizó una metodología de 

investigación de tipo cuantitativa, descriptiva, no experimental y de 

corte transversal. Empleando un diseño de investigación descriptiva 

de una sola casilla. Se llegó a la conclusión que el 40.00% de 

trabajadores consideran que el proceso de monitorear y evaluar las 

tecnologías se encuentra en nivel AdHoc. El 60.00% considera que el 

proceso de monitorear y examinar el control interno se encuentra en el 

nivel Ad-Hoc. El 60.00% considera que el proceso de garantizar el 

cumplimiento con requerimiento de tecnologías está en un nivel Ad-

Hoc y el 95.00% de los encuestados considera que la madurez del 

proceso de proporcionar gobierno de tecnologías, se encuentra en un 

nivel Ad-Hoc.        
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2.1.3.   Antecedentes a nivel regional 

En el año 2018, Villegas (8), en su tesis titulada “Diagnóstico y 

propuesta de mejora de nivel de gestión del proceso de adquisición e 

implementación de las tecnologías de la información y comunicación 

en la municipalidad distrital de Aguas Verdes provincia de Zarumilla 

departamento de Tumbes”, presentada en la Universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote, en la ciudad de Tumbes, tuvo objetivo el 

realizar un diagnóstico del nivel actual del proceso de gestión de TIC, 

específicamente el dominio de adquisición e implementación y 

realizar una propuesta para lograr la mejora de los niveles 

encontrados, aplicando una metodología de tipo cuantitativa, 

descriptiva, con la investigación se llegó a la conclusión que el 

60.00% de los trabajadores encuestados consideran que el nivel de 

madurez del proceso de adquisición y mantenimiento de la 

infraestructura tecnológica se encuentra en un proceso inexistente 

(nivel de madurez: 0) y el 70.00% consideran que el proceso de 

instalación y acreditación de soluciones y cambios, se encuentra en un 

proceso No existente (nivel de madurez: 0) según los niveles de 

madurez del COBIT. 

En el año 2018, Barreto (9), en su tesis titulada “Diagnóstico y 

propuesta de mejora de la gestión del proceso de monitoreo y 

evaluación de las tecnologías de información y comunicación de la 

universidad peruana Cayetano Heredia - centro de investigación 

proyecto eliminación de Cisticercosis sede Tumbes en el año 2014.” 

Presentada en la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote en la 

ciudad de Tumbes, tuvo como objetivo determinar el diagnóstico y 

propuesta de mejora de la gestión de proceso de monitoreo y 

evaluación de las Tecnologías de Información y comunicación de la 

Universidad Peruana Cayetano Heredia – Centro de investigación 

Proyecto de Eliminación de Cisiticerocosis – Sede Tumbes en el año 

2014. Se aplicó una metodología de tipo cuantitativa, descriptivo no 
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experimental y de corte transversal. Los resultados mostraron que el 

75.00% de los empleados encuestados consideró que el nivel de 

gestión del proceso monitorear y evaluar el desempeño de las TIC se 

encontró en un nivel 1 – Inicial. Asimismo, el 85.00% consideró que 

la gestión del proceso de monitorear y evaluar el control interno de las 

TIC se encontró en un nivel 1 – Inicial. Del mismo modo, el 75.00% 

de los encuestados consideró que el proceso garantizar el 

cumplimiento con requerimientos externos de las TIC se encontró en 

un nivel 1 – Inicial. Finalmente, el 75.00% de los empleados 

encuestados considero que el nivel de gestión del proceso 

proporcionar el gobierno de las TIC se encontró en un nivel 1 – 

Inicial, según los niveles de madurez del COBIT. 

En el año 2017, Carrillo (10), en su tesis titulada “Diagnóstico y 

propuesta de mejora de nivel de gestión del dominio de adquisición e 

implementación de las tecnologías de la información y comunicación 

en la municipalidad distrital Canoas de Punta Sal región Tumbes en el 

año 2015”. Presentada en la Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote en la ciudad de Tumbes, tuvo como objetivo determinar el 

diagnóstico y realizar una propuesta de mejora del nivel de gestión del 

dominio Adquisición e implementación de las Tecnologías de la 

Información en la Municipalidad distrital de Canoas de Punta Sal 

Región Tumbes en el año 2015. Se aplicó una metodología de tipo 

cuantitativa, descriptiva, no experimental y de corte transversal. Los 

resultados mostraron que el 70.00%, 70.00%, 70.00%, 80.00% y 

70.00% de los trabajadores encuestados respectivamente, consideran 

que el nivel de madurez de los procesos de identificación de 

soluciones automatizadas, adquisición y mantenimiento del software 

aplicativo, facilitación de la operación y el uso de TIC, adquisición de 

recursos de TIC y administración de cambios, Se concluyó que se 

encuentra en un proceso inicial/Ad-Hoc (nivel de madurez: 1). 

Finalmente, el 60.00% de los trabajadores encuestados consideran que 

el nivel de madurez del proceso de adquisición y mantenimiento de la 
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infraestructura tecnológica se encuentra en un proceso inexistente 

(nivel de madurez: 0) y el 70.00% consideran que el proceso de 

instalación y acreditación de soluciones y cambios, se encuentra en un 

proceso No existente (nivel de madurez: 0) según los niveles de 

madurez del COBIT. 

2.2. Bases Teóricas de la Investigación 

2.2.1. Fundamentos de las TIC 

El término TIC, se usa para describir toda tecnología para poder: crear, 

almacenar, intercambiar y procesar la información en muchas formas, 

que pueden ser, escritos, imágenes, GIF, presentaciones, entre otras. Su 

objetivo principal es darles una imagen moderna a los negocios, 

brindarle soporte a los procesos que se realicen en la empresa y poder 

mejorar la productividad y reducir tiempos (11). 

2.2.2. TIC usadas en la empresa 

Con el pasar de los años ya nos hemos acostumbrado a tantos cambios 

de manera rápida de las TIC. Es muy común que las personas adopten 

los nuevos dispositivos, servicios o programas, y así con el tiempo será 

reemplazada por algo más actualizado volviéndose un ciclo infinito 

(12).  

En la actualidad existen TIC que son implementadas y utilizadas por la 

empresa investigada, las cuales son: 

- Computadoras 

Es una de las Tecnologías de información y comunicación más 

utilizada y difundida, tiene la mayor expectativa. Esta recibe y 

procesa los datos convirtiéndolos en información útil para el usuario, 

está conformada por varios componentes y se le pueden conectar 

accesorios y extensiones pudiendo de esta manera ejecutar varias 

tareas (13).  



10 
 

- Página Web 

Esto es elaborado por un diseñador que será el encargado de 

elaborar, administrar y actualizar, con las nuevas tecnologías se 

pueden llegar a muchos usuarios, siempre y cuando cuenten con 

internet para visualizar las páginas y todas las interfaces (14).  

La empresa La Curacao Sede Tumbes cuenta con una página web 

donde muestra las promociones actuales, los productos que están 

disponibles en la tienda con sus respectivas categorías y las entregas 

disponibles (delivery o recojo en tienda). 

- Internet 

Al hablar de internet se puede simplificar en que es la red de redes. 

Pero, para dar una definición más amplia; “representa un sistema 

global de información que está relacionado lógicamente por un único 

espacio de direcciones globales basado en el protocolo de Internet 

(IP)”, se puede acceder de manera pública o privada, brinda servicios 

un nivel alto en capas de comunicaciones (15).  

Gráfico Nro. 1: El Internet 

 

Fuente: Holguín A. (16). 
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- Correo Electrónico (E-mail) 

Es un de los servicios más sencillos, baratos y rápidos utilizados en 

internet, se podría decir que es el más conocido en la red. Este 

permite enviar mensajes de texto, imágenes y/o enlaces a cualquier 

parte del mundo, sin necesidad de esperar mucho tiempo para que 

este llegue. Es una forma moderna de enviar correos sin comprar 

sobres y tarden en llegar a su destino (17). 

2.2.3. Ventajas de las TIC 

Sabemos que las TIC son mucha importancia en la actualidad sobre 

todo en las empresas, algunas ventajas son (18): 

1. Ayuda a automatizar los diversos procesos que efectúan las 

diferentes áreas, otorga los datos necesarios para tomar mejores 

decisiones y así tener una mejor ventaja competitiva tanto en el 

entorno nacional como internacional. 

 

2. Ayudan a lograr los objetivos planteados en la empresa gracias a 

que con las TIC se puede recolectar, procesar y analizar la 

información con la que cuenta la empresa. Además, se logran 

mayores capacidades y un mejor desarrollo organizacional 

dentro del mercado. 

 

3. Mejora la competitividad y productividad de la empresa. 

 

4. Ayuda a tener una mejor eficiencia al momento de realizar las 

actividades. 

2.2.4. Riesgos de las TIC      

Así como brindan facilidades y beneficios, es importante estar el 

pendiente ante posibles consecuencias por el mal uso de las TIC, y 

plantear soluciones y estrategias ante posibles riesgos y amenazas.  
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Algunas de las amenazas son (19): 

- Aumento de las desigualdades 

El medio con mayor influencia para aumentar las desigualdades en 

distintos aspectos, es por eso que se sabe que las nuevas 

posibilidades y acceso solo se distribuyen entre los que puedan tener 

acceso a esta. 

- Abundancia descontrolada e inmovilización 

Las TIC aparte de mejorar y automatizar los procesos que realizan 

las personas, también pueden causar estrés, sobrecarga en sus 

trabajos, problemas visuales, y un cambio y una mala calidad de 

vida. 

- Aislamiento y fragmentación 

Muchas personas están dependiendo solo de las nuevas tecnologías 

de información y comunicación, solo una organización o ciudadanía 

informada podrá hacer frente a cualquier amenaza que puedan 

presentar las TIC. 

2.2.5. Concepto de TIC  

Las tecnologías de Información y comunicación hoy en día son parte 

fundamental en cualquier organización, ya que estas ayudan a tener un 

mejor orden al momento de llevar a cabo procesos específicos, ayudan a 

resolver problemas concretos de una manera rápida y permiten una 

comunicación agilizada con el entorno (20). 

Las TIC se deben usar para la mejora y desarrollo de la comunidad, no 

necesariamente en lo económico, sino que, puedan tener nuevas 

estrategias para que tengan un negocio próspero, sin dañar a otras 

personas que también quieran salir adelante (20). 
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2.2.6. Importancia de las TIC en una empresa  

Gracias a estas tecnologías de información y comunicación ya no existe 

una sola forma de realizar operaciones y ayudarán a crear nuevos 

modelos de negocio. En años anteriores existían emprendedores que 

tenían proyectos en mente, pero no podían ponerlos en marcha porque 

no contaban con los recursos necesarios. Con la llegada de las TIC, 

estas personas podrán producir un negocio sin tener muchos recursos y 

así poder situarse entre las mejores compañías en pocos años (21). 

Son una fuente inagotable que permiten tener mayor efectividad, 

precisión, velocidad y manipulación de datos; tiene gran capacidad de 

almacenamiento, reducción de tiempo y costos, permite transmitir 

cualquier dato o información a cualquier parte del mundo e intensifica 

la colaboración con proveedores y clientes. En general mejoran todos 

los procesos que se ejecutan a menudo (21). 

Como menciona Ginga (21) las TIC han revolucionado a la sociedad y 

esto ha hecho que las empresas también hagan un cambio es sus 

funciones. Las TIC han facilitado muchos procesos gracias a las 

distintas herramientas que nos brinda y lo mejor de todo es que son 

fáciles de usar. 

Gráfico Nro. 2: Tic en una empresa 

 

Fuente: Puentes JP (22). 
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2.2.7. Aportaciones de las TIC 

- A nivel de Información 

Ayuda a tener un mejor orden de los datos con los que cuenta la 

empresa, teniendo una buena protección de estos. Y también permite 

una mejor transmisión de documentos internamente o con otras 

organizaciones (23).   

- A nivel Comercial 

Mejora considerablemente la imagen que tiene la organización, 

dándole un toque moderno, ayuda a extenderse por el resto del 

mundo sin necesidad de tener sucursales en esos lugares, y permite 

interactuar con los clientes, entrar productos a domicilio y que estos 

estén satisfechos con la atención brindada (23). 

- A nivel de Recursos Humanos 

A ayuda a tener un buen trabajo en equipo a través de 

coordinaciones o actividades previamente planeadas y organizadas 

(24). 

2.2.8. Buenas Prácticas 

En general el concepto de “buenas prácticas” se refiere a toda 

experiencia que se guía por principios, objetivos y procedimientos 

apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una determinada 

perspectiva normativa o a un parámetro consensuado, así como también 

toda experiencia que ha mostrado buenos resultados, mostrando su 

virtud y su utilidad en escenarios concretos (25). 

2.2.9. Innovación – Buenas Prácticas 

Las buenas prácticas no se definen por sí misma como “buenas”, sino 

que funcionan de manera correcta y produce resultados favorables, es 
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por eso que se puede usar como modelo, pudiendo ser copiada y 

enviada a otras situaciones adaptándose estas. Cada situación puede 

determinar una adaptación específica y concreta, sin embargo, se debe 

conservar (26). 

2.2.10. Diagnóstico  

Es una investigación antepuesta a un proyecto y que lleva a cabo la 

recolección de información, el orden, su interpretación y la obtención 

de hipótesis y conclusiones. Su finalidad es el análisis de ciertos 

sistemas o procesos para poder comprender como es que funcionan, 

para así dar propuestas de cambios que den buenos resultados (27). 

2.2.11. Empresa 

Es una entidad que presta servicios o vende productos para satisfacer 

los deseos y necesidades de las personas, con el fin de tener una 

ganancia. En lo general, es controlado por las personas que trabajan 

ahí, implican acciones que se realizan diariamente, se necesita del 

esfuerzo de todo el personal para dar un buen trato a los clientes y se 

deben plantear estrategias para lograr las metas planteadas como 

organización (28). 

2.2.11. La Curacao 

Es una organización dedicada a la venta de productos de tecnologías, 

artículos para el hogar, electrodomésticos entre otros más. Con más de 

30 de experiencia y 80 tiendas en todo el Perú esta organización se 

posiciona entre las mejores del mercado. Actuando con integridad, 

trabajando con responsabilidad y tratando de la mejor manera a sus 

clientes (29). 
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- Misión 

“Modelar el mercado para mejorar la vida de nuestros 

consumidores facilitando su accesibilidad y promoviendo su 

bienestar en cada lugar del Perú” (29). 

- Visión 

“Mejorar la calidad de vida de las familias peruanas brindándoles 

productos y servicios de calidad y financiamiento accesible” (29). 

2.2.12. Ubicación Geográfica 

Gráfico Nro. 3: Ubicación de La Curacao Sede Tumbes 

 

Fuente: Google Maps (30). 
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2.2.13. Organigrama a nivel del Grupo Efectiva 

Gráfico Nro. 4: Organigrama a nivel del Grupo Efectiva 

 

Fuente: Elaboración Propia 

2.2.14. Organigrama de tiendas Curacao 

Gráfico Nro. 5: Organigrama Curacao 

             

Fuente: Elaboración Propia 
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2.2.15. Infraestructura Tecnológica  

Tabla Nro. 1:  Hardware de la empresa 

Equipo Marca Cantidad 

PC Lenovo/IONIC 7 

Monitor Lenovo 7 

Impresora Canon 4 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla Nro. 2: Sistemas Operativos 

Sistema Operativo Licencia Cantidad 

Windows 10 Fábrica 2 

Windows 8 Fábrica 2 

Windows 7 Fábrica 3 

Fuente: Elaboración Propia 

2.2.16. Diagnóstico de TIC 

Se llevan a cabo una secuencia de observaciones en las áreas que 

utilizan las tecnologías de información y comunicación, se comprueba 

que están siendo utilizadas, y se identifican las deficiencias que tienen, 

para así, aplicar una mejora que ayude a la eficiencia en el área de 

trabajo (31). 

2.2.17. Software 

Al hablar de software, decimos que es algún sistema operativo o 

también aplicaciones que son utilizadas por los usuarios. Hay 
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importancia dentro de estos, como los ficheros que sirven para 

organizar y codificar datos que generan las aplicaciones o programas, 

además los protocolos de comunicación (32). 

Gráfico Nro. 6: Tipos de Software 

 

Fuente: Guardado G. (33). 

2.2.18. Hardware 

El Hardware son todos aquellos dispositivos tangibles, que pueden ser 

tocados. Es el grupo de dispositivos que se relacionan unos con otros 

para conformar un ordenador (34). 

Por mucho tiempo el hardware ha sufrido una serie de cambios, 

aplicando mejoras en todos los equipos informáticos, ya que en la 

primera generación las computadoras no se parecían en nada a las de 

hoy en día, eran más grandes, más caras y utilizaban tubos de vacío y 

unas tarjetas perforadas que servían para ejecutar sus labores (35). 
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Gráfico Nro. 7: Componentes del Hardware 

 

Fuente: Espinoza G. (36). 

2.2.19. Gestión Tecnológica 

Es el resultado de la capacidad de saber escoger, utilizar y manipular 

con eficiencia los recursos tecnológicos con los que se cuenta, a través 

de esto se podrá lograr la competitividad y tener éxito, tanto en 

recursos humanos, como en lo comercial y productivo (5). 

La gestión tecnológica abarca, la planeación, dirección, control y 

desarrollo de técnicas para poder afrontar y resolver diversos 

problemas tecnológicos, tales como (37): 

- La Predicción 

- Información Científica y Tecnológica 

- Estructuras Organizacionales correctas 

- Planeación y control de proyectos 
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III. HIPÓTESIS 

- Hipótesis General: 

El diagnóstico de las TIC basado en buenas prácticas permitirá conocer la 

situación real de la empresa la Curacao sede Tumbes; 2020.   

- Hipótesis específicas:  

1) La identificación de las tecnologías de información y Comunicación (TIC) 

permitirá conocer la infraestructura actual de la empresa. 

2) La evaluación de las tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

permitirá reconocer su estado de funcionamiento. 

3) La evaluación de la gestión de las Tecnologías de información y 

Comunicación (TIC) permitirá reconocer sus falencias.   

4) La elaboración del informe de diagnóstico permitirá realizar la valoración 

de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en la empresa 

La Curacao sede Tumbes; 2020.  
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo 

La investigación denominada “Diagnóstico de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) basado en buenas prácticas para la 

mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020” aplicará un tipo de 

investigación cuantitativa, en donde los datos recolectados serán 

determinados a través del análisis estadístico, para luego revelar los datos a 

través de gráficos.   

Según Candía (38), el nivel de una investigación cuantitativa nos permite 

obtener los datos para así poder probar nuestra hipótesis, con base a una 

medición numérica y también el análisis estadístico, para así poder instaurar 

estándares de comportamientos y finalmente probar teorías, mediante la 

aplicación de lógica deductiva. 

4.2. Nivel 

En el presente trabajo de investigación se aplicará un nivel descriptivo, ya 

que ayudara a saber cuáles son los elementos tecnológicos con los que 

cuenta la organización, saber cuántos de los trabajadores tienen el 

conocimiento de la importancia de estas, estos datos serán tomados a través 

de un instrumento de evaluación y de este modo poder ser presentados.  

Según Fidias (39), el tipo de investigación es descriptiva cuando la 

investigación esa basa en observar y explicar los datos obtenidos de una 

forma detallada, es decir, permitirá identificar características con respecto a 

qué nivel de conocimientos tienen. Este tipo de investigación se utiliza para 

describir la parte estadística. 

4.3. Diseño 

La investigación tendrá un diseño no experimental de corte transversal 

debido a que intenta analizar el problema en un tiempo determinado, tal 

como se muestra en la siguiente gráfica. 
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Donde: 

M = Muestra de empleados de la empresa La Curacao Sede Tumbes 

O = Observación 

4.4. Universo y Muestra 

- Universo 

Como menciona Morone (40), el universo o la población estadística es la 

agrupación de datos que se desea conocer en una investigación, de los 

elementos de análisis, en reciprocidad de la característica, propiedad o 

atributo. Precisando una población se refiere a una agrupación de cualquier 

tipo, de los cuales se investiga y se conoce las características.  

La empresa La Curacao sede Tumbes, tiene una población de 18 

trabajadores que se distribuyen de manera siguiente: 1 Gerente, 3 

encargados del almacén, 1 supervisor, 9 asesores de ventas, 2 funcionarios 

y 2 cajeras. En el presente trabajo de investigación se considerará 

solamente a los empleados que utilizan las TIC. 

Tabla Nro. 3: Distribución Poblacional de los trabajadores 

Áreas Total 

Gerente 

Almacén 

Supervisor 

1 

3 

1 
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Asesores de venta 

Funcionarios 

Cajera 

9 

2 

2 

Total 18 

Fuente: Elaboración propia 

- Muestra 

Es una parte de las unidades representativas de una población o universo, 

se selecciona de manera aleatoria y es puesta en observación y evaluada 

para así obtener resultados que sean válidos para la población investigada, 

existen margen de error y posibilidades de que se puedan establecer en 

cada asunto (41). 

En la presente investigación se empleará una muestra censal, ya que se 

trabajará con la misma cantidad que la población; estos son 18 

trabajadores. 
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4.5. Definición y Operacionalización de variables 

Tabla Nro. 4: Operacionalización de las variables 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

Definición 

Operacional 

 

 

Diagnóstico 

de las 

Tecnologías 

de 

Información y 

Comunicación 

Cobo (42), menciona 

que, las tecnologías de 

información y 

comunicación se han 

vuelto indispensables 

para la sociedad en los 

últimos años, ya que 

ayuda a acelerar los 

procesos que 

normalmente tomaba 

más tiempo realizarlos 

y sobre todo podrá 

Nivel del estado 

de las TIC 

Conocimiento TIC 

Capacitación sobre uso de 

TIC 

Página Web 

 

 

 

Nominal 

Es el proceso 

mediante el cual se 

identifican como 

funcionan las TIC 

en la empresa La 

Curacao para 

mejorar el control 

de información. Se 

elaboró un 

cuestionario con 3 

dimensiones, el cual 

fue resuelto por los 

Necesidad de 

mejora de las 

TIC 

Mejora de la gestión de 

TIC 

Facilidad hacia el uso de 

las TIC 

Mejora de Página Web 
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recolectar información 

y no tener tanto riesgo 

de perderlas. Es por 

eso que han tenido un 

gran éxito. 

Necesidad de 

propuesta de 

mejora de las 

TIC 

 
18 trabajadores de 

la empresa La 

Curacao Sede 

Tumbes, este 

cuestionario tuvo 2 

opciones donde 1 

significaba Si y 2 

significaba No. 

Fuente: Elaboración propia
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4.6. Técnicas de recolección de datos 

- La Encuesta 

Para esta investigación la técnica será la elaboración de encuestas. Como 

mencionan Casas y otros (43) estas se utilizan como procedimiento para 

obtener datos que se requieren para una investigación, gracias a estas se 

podrá encontrar el objetivo de manera rápida y eficaz. 

4.7. Instrumento 

- El cuestionario 

Este consiste en una sucesión de interrogantes y otras opciones con la 

finalidad de conseguir datos de las personas que las realizarán. La mayoría 

de veces son hechas para hacer estudios estadísticos. 

Como menciona Gómez (44) es de gran utilidad al momento de hacer una 

investigación, porque es una buena técnica de observación, logrando que el 

investigador se dé cuenta de las condiciones, aspectos y elementos más 

relevantes del fenómeno que en cuestión. 

4.8. Plan de análisis de datos 

Para poder efectuar la recolección de datos, se empezará identificando la 

información con la que cuenta dicha organización, haciendo uso de técnicas 

estadísticas descriptivas que permitan caracterizar la variable en estudio a 

través de indicadores. Después de haber realizado las preguntas 

correspondientes del cuestionario tomando en cuenta las 3 dimensiones, fue 

validado por 3 ingenieros, los que revisaron cada pregunta y dieron 

sugerencias para mejorar. Luego utilizamos el estadístico Kr 20 para 

determinar la confiabilidad del instrumento y de esta manera ejecutar las 

encuestas.  

La encuesta se aplicó de manera online a través de Google Forms, en el cual 

se obtuvieron datos acerca de cuanto es que conocen los trabajadores acerca 
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de la importancia de las tecnologías de información y comunicación. Con 

esto, se podrá tener el conocimiento necesario acerca de la problemática y a 

su vez plantear posibles soluciones. Los datos recogidos serán ingresados en 

el software Microsoft Excel versión 2016. Haciendo uso del software SPSS 

sistematizaremos los datos obteniendo como resultados las tablas y gráficos 

correspondientes para ser usados en los resultados de la investigación. 
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4.9. Matriz de Consistencia 

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia 

Enunciado Objetivos Hipótesis Metodología 

 

 

¿El diagnóstico de 

las TIC basado en 

buenas prácticas 

permite conocer la 

situación real de la 

empresa La 

Curacao Sede 

Tumbes; 2020? 

Objetivo General Hipótesis General  

 

Tipo: 

Cuantitativo 

 

Nivel: 

Descriptivo 

 

 

Elaborar un diagnóstico de las 

TIC, basado en buenas prácticas 

para conocer la situación real de 

la empresa La Curacao sede 

Tumbes; 2020. 

El diagnóstico de las TIC basado en 

buenas prácticas permitirá conocer la 

situación real de la empresa la 

Curacao sede Tumbes; 2020.   

Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

1. Identificar las tecnologías 

de información y 

comunicación (TIC) en la 

empresa La Curacao sede 

Tumbes. 

2. Evaluar las tecnologías de 

1. La identificación de las 

tecnologías de información y 

Comunicación (TIC) 

permitirá conocer la 

infraestructura actual de la 

empresa. 
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información y 

comunicación (TIC) en la 

empresa La Curacao sede 

Tumbes. 

3. Evaluar la gestión de las 

Tecnologías de 

información y 

comunicación (TIC) en la 

empresa La Curacao sede 

Tumbes. 

4. Elaborar el informe de 

diagnóstico de las 

Tecnologías de 

información y 

comunicación (TIC) en la 

empresa La Curacao sede 

Tumbes. 

2. La evaluación de las 

tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) 

permitirá reconocer su estado 

de funcionamiento. 

3. La evaluación de la gestión 

de las Tecnologías de 

información y Comunicación 

(TIC) permitirá reconocer sus 

falencias. 

4. La elaboración del informe de 

diagnóstico permitirá realizar 

la valoración de las 

Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) en la 

empresa La Curacao sede 

Tumbes; 2020.  

 

Diseño: 

No experimental 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.10. Principios Éticos 

La empresa La Curacao de la sede Tumbes, nos facilitó la información 

requerida para llevar a cabo la presente investigación, es por eso que se les dará 

a conocer a cada miembro cuáles son los fines y objetivos de la investigación; 

como menciona la universidad ULADECH en su Código de ética para la 

investigación versión 004 (45): 

En esta investigación se ha protegido a los trabajadores que participaron 

teniendo en cuenta su bienestar, seguridad, integridad, identidad, 

confidencialidad, creencia y su dignidad. Si en algún momento dicha 

información brindada es vulnerable, se protegerán sus derechos.  

Los trabajadores que participaron en la investigación tendrán la información 

necesaria como el propósito y el porqué de la investigación que se realizará. Su 

participación será de manera voluntaria, libre e inequívoca, con estos puntos 

ellos van a consentir el uso y manipulación de los datos brindados y así poder 

cumplir con los objetivos presentados en el proyecto de investigación. 

La investigación no presentará ningún tipo de engaño, es por eso que se les 

mencionara a cada uno de los participantes cuáles son los riesgos, daños y 

beneficios que deberán tener en cuenta. Se garantizará que todos los datos 

presentados son veraces, desde la formulación, el desarrollo, el análisis y la 

presentación de resultados. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Resultados de la dimensión 1: Nivel del estado de las TIC 

Tabla Nro. 6: TIC apropiadas 

Distribución de frecuencia acerca de si las TIC son apropiadas con 

respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora de la 

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Consideras que las TIC con las que cuenta la empresa son 

apropiadas y funcionan correctamente? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 6, el 100.00% de los trabajadores encuestados 

sostienen que, las TIC con las que cuenta la empresa La Curacao sede 

Tumbes Si son apropiados y funcionan correctamente. 
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Tabla Nro. 7: Capacitaciones a trabajadores sobre TIC 

 

Distribución de frecuencia acerca de si los trabajadores han recibido 

capacitaciones sobre Tic con respecto al Diagnóstico de las Tecnologías 

de Información y Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para 

la mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

15 

3 

18 

83.00 

17.00 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicados a los 

trabajadores de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a 

la siguiente interrogante ¿Ha recibido capacitaciones acerca de las 

tecnologías de información y comunicación? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 7, el 83% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes sostienen que, Si han recibido capacitaciones 

acerca de las tecnologías de información y comunicación, mientras que 

el 17.00% manifiesta que No ha recibido dichas charlas. 
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Tabla Nro. 8: Concepto de Páginas Web 

 

Distribución de frecuencias acerca de si tienen un concepto de Páginas 

web con respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora de la 

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicados a los 

trabajadores de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a 

la siguiente interrogante ¿Tienes conocimiento acerca del concepto de 

Páginas Web? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 8, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que Si tienen 

conocimiento del concepto de Páginas Web. 
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Tabla Nro. 9: Tecnología de equipos informáticos 

 

Distribución de frecuencias acerca de la Tecnología de equipos 

informáticos con respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de 

Información y Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la 

mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

16 

2 

18 

89.00 

11.00 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Estás satisfecho con las tecnologías de los equipos 

informáticos con los que cuenta la empresa? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 9, el 89.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, Si están satisfechos con 

las tecnologías de los equipos informáticos con los que cuenta la 

empresa, mientras que el 11.00% sostiene que No. 
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5.1.2. Resultados de la dimensión 2: Necesidad de mejora de las TIC 

Tabla Nro. 10: Comunicación entre empresas 

Distribución de frecuencias acerca de la Comunicación entre empresas 

con respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora de la 

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Cree que la herramienta basada en tecnologías de 

información y comunicación mejora la comunicación entre empresas? 

 

Aplicada por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 10, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, la 

herramienta basada en Tic Si mejora la comunicación entre distintas 

empresas. 
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Tabla Nro. 11: Mejora en la gestión de TIC 

 

Distribución de frecuencias acerca de la mejora en la gestión de TIC 

con respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora de la 

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

15 

3 

18 

83.00 

17.00 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Cree usted que las tecnologías de información y 

comunicación necesitan una mejora en el aspecto de gestión? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 11, el 83.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, las 

tecnologías de información y comunicación Si necesitan una mejora en 

el aspecto de gestión. Mientras que el 17.00% manifiesta que No es 

necesario. 
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Tabla Nro. 12: Acceso a TIC 

 

Distribución de frecuencias acerca del acceso a TIC con respecto al 

Diagnóstico de las Tecnologías de Información y Comunicación (Tic) 

Basado en buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao 

Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Se brinda a los trabajadores de la empresa las facilidades 

necesarias de acceso para el manejo de las TIC? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 12, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, Si se les 

brinda las facilidades necesarias para el acceso al manejo de las TIC. 
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Tabla Nro. 13: Mantenimiento de Páginas Web 

 

Distribución de frecuencias acerca del mantenimiento de Páginas Web 

con respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora de la 

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Considera usted que la página web con la que cuentan 

necesita un mantenimiento continuo? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 13, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, la página 

web con la que cuentan Si necesita un mantenimiento continuo. 
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5.1.3. Resultados de la dimensión 3: Necesidad de propuesta de mejora 

de las TIC 

Tabla Nro. 14: Actualización de TIC 

Distribución de frecuencias acerca de la actualización de TIC con 

respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora de la 

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Está de acuerdo que las tecnologías de información y 

comunicación con los que cuenta la empresa sean actualizadas? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 14, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, Si están 

de acuerdo que las tecnologías de información y comunicación con las 

que cuentan sean actualizadas. 
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Tabla Nro. 15: Crecimiento de la empresa 

 

Distribución de frecuencias acerca del crecimiento de la empresa con 

respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora de la 

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Las herramientas de Tecnologías de información y 

comunicación que se utilizan laboralmente son de gran provecho para el 

crecimiento de la empresa? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 15, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostiene que, las 

herramientas de tecnologías de información y comunicación que se 

utilizan laboralmente Si son de gran provecho para el crecimiento de la 

empresa. 
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Tabla Nro. 16: Recibir charlas y capacitaciones 

 

Distribución de frecuencias acerca recibir charlas y capacitaciones con 

respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora de la 

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Estaría dispuesto a recibir charlas o capacitaciones acerca 

de las Tecnologías de información y comunicación? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 16, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostiene que, Si estaría 

dispuesto a recibir charlas acerca de las tecnologías de información y 

comunicación. 
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Tabla Nro. 17: Empresa preparada para mejora de TIC 

 

Distribución de frecuencias acerca si la empresa está preparada para 

mejorar sus TIC con respecto al Diagnóstico de las Tecnologías de 

Información y Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la 

mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos aplicado a los trabajadores 

de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente 

interrogante ¿Cree usted que la empresa está preparada para mejorar sus 

TIC? 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 17, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostiene que, Si están 

preparados para mejorar las tecnologías de información y 

comunicación. 
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5.1.4. Resultados por dimensión 

5.1.4.1. Resultado general de la dimensión 1 

Tabla Nro. 18: Nivel del estado de las TIC 

Nivel del estado de las TIC, respecto al Diagnóstico de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (Tic) Basado en 

buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede 

Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

17 

1 

18 

94.00 

6.00 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos para medir la 

dimensión 1: Nivel del estado de las TIC, basado en 4 

preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes. 

  

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 18, se observa que el 94.00% de los 

trabajadores encuestados manifestaron que, Si están 

satisfechos con el nivel actual de las TIC, mientras que, el 

6.00% manifestó que No están satisfechos con las TIC 

utilizadas.  
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Gráfico Nro. 8: Resultado General de la dimensión 1 

Nivel del estado de las TIC, respecto al Diagnóstico de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) basado en 

buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao sede 

Tumbes; 2020.   

 

Fuente: Tabla Nro. 18 
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5.1.4.2. Resultado general de la dimensión 2 

Tabla Nro. 19: Necesidad de mejora de las TIC 

Necesidad de mejora de las TIC, respecto al Diagnóstico de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (Tic) Basado en 

buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede 

Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

17 

1 

18 

94.00 

6.00 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos para medir la 

dimensión 2: Necesidad de mejora de las TIC, basado en 4 

preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes. 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 19, se observa que el 94.00% de los 

trabajadores encuestados manifestaron que, Si necesitan una 

mejora de las TIC, mientras que, el 6.00% manifestó que No 

necesitan una mejora con respecto a las TIC de la empresa. 
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Gráfico Nro. 9: Resultado General de la dimensión 2 

Necesidad de mejora de las TIC, respecto al Diagnóstico de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) basado en 

buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao sede 

Tumbes; 2020.   

 

Fuente: Tabla Nro. 19 
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5.1.4.3. Resultado general de la dimensión 3 

Tabla Nro. 20: Necesidad de propuesta de mejora de las 

TIC 

Necesidad de propuesta de mejora de las TIC, respecto al 

Diagnóstico de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (Tic) Basado en buenas prácticas para la mejora 

de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

Alternativas n % 

Si 

No 

Total 

18 

- 

18 

100.00 

- 

100.00 

 

Fuente: Instrumento de recolección de datos para medir la 

dimensión 3: Necesidad de propuesta de mejora de las TIC, 

basado en 4 preguntas, aplicado a los trabajadores de la 

empresa La Curacao sede Tumbes. 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 

 

En la Tabla Nro. 20, se observa que el 100.00% de los 

trabajadores encuestados manifestaron que, Si aceptarían una 

propuesta de mejora con respecto a las tecnologías de 

información y comunicación en la empresa. 
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5.1.5. Resumen General de dimensiones 

Tabla Nro. 21: Resumen general de dimensiones  

Resumen general de dimensiones, respecto al Diagnóstico de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (Tic) Basado en buenas 

prácticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020. 

 

Dimensiones 
Si 

% 

No 

% 

Total 

Nivel del estado actual de las TIC 

Necesidad de mejora de las TIC 

Necesidad de propuesta de mejora 

de las TIC 

94.00 

94.00 

100.00 

6.00 

6.00 

- 

100.00 

100.00 

100.00 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa La 

Curacao sede Tumbes. 

 

Aplicado por: Valverde C; 2020. 
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Gráfico Nro. 10: Resumen general de dimensiones 

Resumen general de dimensiones, respecto al Diagnóstico de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) basado en buenas 

prácticas para la mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020.   

 

Fuente: Tabla Nro. 21 
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5.2. Análisis de Resultados 

Respecto a la Dimensión Nro. 1 Nivel del estado actual de las TIC, la tabla 

Nro. 21 nos muestra los resultados obtenidos, en el cual se puede visualizar 

que el 94.00% de los trabajadores encuestados expresan que SI están de 

acuerdo con el estado actual de las TIC. Este resultado se puede analizar y así 

mismo comparar con el resultado de la tesis de Herrera (3) titulada 

“Soluciones TIC factibles de ser implementadas en la comunidad Paraìso-

Mirador”, en el año 2017, en el cual sostiene que tuvo como objetivo permitir 

que la comunidad tenga un buen acceso y uso de las TIC. Llegando a la 

conclusión que dicha comunidad cuenta con servicios tecnológicos, pero no 

hacen buen uso de estas por falta de capacitación. 

En lo que concierne a la Dimensión Nro. 2: Mejora del estado de las TIC, la 

tabla Nro. 21 nos muestra los resultados obtenidos, en el cual se puede 

observar que el 94.00% de los trabajadores encuestados expresan que SI está 

acuerdo con una mejora del estado de las TIC. Este resultado se puede 

analizar y así mismo comparar con el resultado de la tesis de Ayala y 

Montoya (2), titulada “Análisis de factibilidad para la implementación de 

herramientas TIC, en la comunidad la Esperanza y El bosque, de la localidad 

de Usme, en Bogotá D.C.”, el cual tiene como objetivo proponer 

herramientas que favorezcan el uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación. 

Respecto a la Dimensión Nro. 3: Necesidad de propuesta de mejora de las 

TIC, la tabla Nro. 21 nos muestra los resultados obtenidos, en el cual se 

puede observar que el 100.00% de los trabajadores encuestados expresan que 

SI están de acuerdo con una propuesta de mejora de las TIC. Este resultado se 

puede analizar y así mismo comparar con el resultado de la tesis de Gonzales 

(6), titulada “Propuesta de mejora del nivel de gestión de la planificación y 

organización de las tecnologías de información y comunicación en la empresa 

Covema SAC, ubicada en la provincia de Lima, en el año 2016”, el cual tuvo 

como objetivo diagnosticar y presentar una propuesta de mejora al nivel de 

gestión de las TIC de dicha empresa. 
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5.3. Plan de mejora 

Se describe la propuesta de mejora que se elaboró dentro de la investigación 

“Diagnóstico de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

basado en buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede 

Tumbes; 2020”. 

Después de haber obtenido los datos necesarios aplicando la encuesta a los 

trabajadores de la empresa seleccionada en la presente investigación: 

Diagnóstico de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

basado en buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede 

Tumbes; 2020, se analizaron y se podrán plantear propuestas de mejora, de 

acuerdo a la norma “ITIL V3, la cual consiste en dar una marco de procesos 

para una buena gestión y servicios de TI; esta a su vez brinda un conjunto de 

buenas prácticas. Sus objetivos principales son: el incremento de la calidad de 

servicio y el control eficaz de costes” (46). 

Con el fin de hallar solución a ciertas deficiencias y necesidades de la 

empresa, esto ayudará a que esta tenga una buena imagen, brinde atención de 

calidad y rapidez apoyándose en las Tecnologías de Información y 

Comunicación y a su vez basándose en buenas prácticas. 

ITIL presenta las siguientes 5 etapas (47): 

- Estrategia del servicio: Estas estrategias TI deben estar alineadas con 

las expectativas de la empresa. 

- Diseño del servicio: Los costos, funcionalidades y servicios TI se 

deben diseñar para poder cumplir con los objetivos de la empresa. 

- Transición del servicio: Asegurarse que los servicios TI cumplan con 

las necesidades de la organización. 

- Operación del servicio: Asegurarse que los servicios TI sean 

manejados de la forma correcta. 

- Mejora continua del servicio: Esta se basa en mejorar la calidad, 

eficiencia y efectividad de los servicios TI. 
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- Actualización de TIC 

Tabla Nro. 22: Actualización de Tic 

Área TIC Cantidad 

 

Ventas 

PC 3 

Pantalla Inteligente 3 

Impresora 3 

 

Gerencia 

PC 1 

Pantalla Inteligente 1 

Impresora 1 

Caja PC 1 

Pantalla Inteligente 1 

Impresora 1 

 

Almacén 

PC 1 

Pantalla Inteligente 1 

Impresora 1 

 

Crédito 

PC 2 

Pantalla Inteligente 2 

Impresora 2 

Fuente: Elaboración propia 
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- Temas de capacitaciones al personal de trabajo 

Se consideran los siguientes temas para capacitar a los trabajadores de las 

distintas áreas de la empresa con el fin de hacer un buen uso, manejo, 

administración y gestión de las tecnologías de información y comunicación.  

Tabla Nro. 23: Capacitación del personal de trabajo 

Temas Duración 

Conceptos de Herramientas TIC 02:00 h 

Uso y Manejo de las TIC, basado en las 

buenas prácticas 

02:00 h 

Impacto de las TIC para las empresas en el 

proceso de ventas 

02:00 h 

Manejo de software establecidos por la 

empresa 

02:00 h 

Gestión de sistemas informáticos 02:00 h 

Conocimiento de la ley cibernética ley 

30171 

02:00 h 

Gestión y Administración de Páginas Web 02:00 h 

Trabajo en equipo 02:00 h 

Fuente: Elaboración Propia 
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- Actualización de Página Web 

Tabla Nro. 24: Actualización Página Web 

 

 

Herramientas para la 

Página Web 

Actualización de precios 

Actualización de stock por ciudad 

Actualización de métodos de pago 

Implementación de ítems 

Aceptar pagos de cuotas mensuales 

Fuente: Elaboración propia 

5.3.1. Informe de diagnóstico 

Esta investigación considera las tecnologías basadas en buenas 

prácticas y se inicia con el diagnóstico de empresa La Curacao con 

respecto a las Tecnologías de Información y Comunicación existentes y 

como son aprovechadas, con esto se sabe el inventario de tecnologías y 

a su vez el conocimiento del talento humano de la Organización, este 

conocimiento se sobreentiende y permite un alineamiento entre la 

misión y visión empresarial, pero que, al mismo tiempo se incluye la 

experiencia de los trabajadores que participaron en la investigación. 

Con esto, se caracterizan los procesos organizativos que se apoyen en 

las tecnologías de información y comunicación (TIC), así como, 

algunas formas de gestión de Tic, con el fin de proponer una mejora 

que sea sencilla de aplicar en la empresa La Curacao Sede Tumbes. 
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1. Descripción del diagnóstico 

- Se empezó realizando una encuesta autorizada por la gerencia de 

la empresa La Curacao Sede Tumbes. 

- Con los datos obtenidos se inició el diagnóstico con el cual se 

identificaron los puntos fuertes y débiles de la empresa, 

problemas, causas y posibles soluciones. 

- Se hizo una tabulación de los datos obtenidos donde se 

visualizaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas, y como podrías convertirlas en oportunidades. 

- Tomando como base una oportunidad de la empresa, se 

implementó una propuesta para la mejora de la empresa. 

- Para realizar la propuesta de mejora se tomó en cuenta el plan 

TIC, el cual ayudara con el manejo de la documentación, 

gestión, promoviendo el desarrollo de la propuesta. 

2. Fortaleza TIC de trabajadores 

- Manejo de software para la búsqueda de evaluación crediticia al 

cliente. 

- Conocimiento de uso de internet. 

- Manejo de software gestionar pagos de productos de los 

clientes. 

- Uso y manejo de correo electrónico. 

3. Debilidades TIC de trabajadores 

- No tienen conocimiento de gestión de TIC. 

- Falta de conocimiento de productos y precios publicados en la 

página web. 

- Falta de capacitación (trabajadores nuevos). 

- Poca experiencia en manejo de Tic. 

- Falta de conocimiento lógico de hardware. 
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4. Repaso de Fortalezas y Debilidades TIC 

Tabla Nro. 25: Fortalezas y Debilidades TIC 

Tecnologías de Información y Comunicación 

Fortalezas Debilidades 

Accesibilidad inmediata de 

información 

Gran Capacidad de 

Almacenamiento 

Soporte Interactivo de información 

Comunicación Inmediata 

Innovación Tecnológica 

Ahorrar, facilitar y optimización de 

procesos 

Reemplazo de personal 

Pueden ocurrir deficiencias 

Uso inadecuado 

Instrumento para hacer el 

esfuerzo menor posible 

Sacrificar la calidad 

Dificultad para calificar o 

medir el trabajo real de los 

trabajadores 

Fuente: Elaboración propia 

5. Matriz FODA 

Tabla Nro. 26: Matriz FODA 

Fortaleza Oportunidad 

Experiencia (Más de 30 años). 

Conocimiento de Negocio y 

Mercado. 

Maneja sucursales a Nivel Nacional 

e Internacional. 

El mercado ha crecido 

Creación de experiencias 

innovadoras 

Conocer productos y 

servicios actualizados para 
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Equipo Estratégico. 
tener mejor competitividad 

Crecimiento: Adquirir 

nuevos productos y clientes. 

Debilidad Amenaza 

Falta de Capacitación. 

Cuestionamiento sobre precios 

altos. 

 

Ingreso de nuevos 

competidores sobre todo 

extranjeros. 

Nuevas normas y exigencias 

de sistemas de seguridad y 

salud que cambien 

drásticamente los protocolos 

de la organización. 

Fuente: Elaboración Propia 

6. Sistemas y Estrategias para potenciar la toma de decisiones 

- Sistemas para un mejor manejo de gestión de tic, control de 

información, y toma de decisiones. 

- Software que permita tener una correcta información, en el 

momento correcto y visualización de datos requeridos. 

- Estrategias comerciales sólidas. 

- Certificación con respecto a un estándar internacional. 

- Al tener conocimiento de la matriz FODA, plantear medidas 

estratégicas y correctas para así crear planes de contingencia. 
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7. Proceso para la toma de decisiones 

Gráfico Nro. 11: Proceso de tomas de decisiones 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

8. Pilares para la mejora de gestión de TIC 

  8.1. Planeación Estratégica 

Como base de la gestión TIC. Comprendiendo así todos los 

procesos requeridos para gestionar los recursos y el entorno en 

donde son utilizadas.  

8.2. Alineación TIC con la empresa 

Tomando en cuenta procesos iterativos que se pueden llevar a 

cabo junto con los requisitos y capacidad de negocio con los que 

cuenta la empresa. 

Definir el 
problema

Analizar el 
problema

Evaluar 
Soluciones

Elegir 
Solución

Aplicar 
Solución

Evaluar 
Resultados
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8.3. Identificación y Mapeo de TIC 

Para identificar las TIC necesarias para realizar los procesos en 

la empresa. Definir y plantear ciertas actividades ligadas entre sí 

para tener resultados favorables en el proceso del cual forman 

parte. 

8.4. Definición de procesos 

Para definir los procesos que se llevarán a cabo, teniendo una 

descripción detallada de las actividades, funciones, 

organizaciones, entradas y salidas. Para de esta manera, después 

definir una de las herramientas principales para una buena 

gestión que es el portafolio de Servicios. 

8.5. Recursos y Responsabilidades TIC 

Con esto se podrá conocer los recursos con los que se contarán. 

Las responsabilidades que tendrá cada trabajador y como es que 

la utilizarán haciendo uso de las buenas prácticas; esto hará que 

se cumplan con los objetivos definidos en la empresa. 

8.6. Riesgos y Controles 

Tomando en cuenta la Seguridad de información se podrán 

prevenir varios puntos como: integridad, confidencialidad y 

disponibilidad. Esto gracias a que inicialmente se identifica el 

ciclo de vida y los puntos primordiales para una buena gestión 

de TIC. 

8.7. Mejora continua 

Eso se debe aplicar en todos los procesos que involucran las 

TIC, tomando en cuenta las necesidades y expectativas futuras. 

Se continuará monitoreando, teniendo un seguimiento del 

manejo y gestión de TIC basado en buenas prácticas. 
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9. Estrategias para el mejoramiento continuo 

9.1. Gestión de calidad para la empresa 

Se presenta a la empresa los principios del sistema de gestión de 

calidad, norma ISO 9001 versión 2015, para que lo tomen en 

cuenta como un apoyo. 

Gráfico Nro. 12: ISO 9001:2015 

 

Fuente: Ministerio de Salud (48). 

9.2. Gestión de seguridad de información 

Adicionalmente de la Norma ITIL v3, Se presenta a la empresa 

las fases y estructura de la Norma ISO 27001 que protege la 

confidencialidad y asegura de realizar una correcta gestión de 

información y buenas prácticas. 
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Gráfico Nro. 13: Fases SGI 

 

Fuente: Barrera MO. (49). 

Gráfico Nro. 14: Estructura ISO 27001 

 

Fuente: Advisera (50). 

 

 



63 
 

VI. CONCLUSIONES 

En este trabajo se elaboró un diagnóstico de las TIC, basado en buenas prácticas 

para la mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020. Lo más importante 

de la elaboración del diagnóstico de TIC en dicha empresa fue que se logró 

cumplir con el objetivo, el 100.00% de los trabajadores afirmo que cuentan con 

herramientas TIC que ayudan al crecimiento de la empresa y que hacen que el 

cliente tenga una buena atención, permitió que se sepa que estas TIC, necesitan 

una mejora en el aspecto de gestión y manejo de información, si bien en cierto 

como se mencionó anteriormente se cuentan con las herramientas Tic necesarias, 

y en ocasiones los trabajadores reciben capacitaciones, muchos de ellos aún no 

tienen el control total de estas herramientas y no existen ciertos apartados en su 

página web como son los pagos de cuotas mensuales de forma online.  

Lo que más ayudo a elaborar este diagnóstico fue la observación y las encuestas 

realizadas a los 18 trabajadores de las distintas áreas, el gerente brindo las 

facilidades y les dio el tiempo para que ellos puedan expresar si estaban de 

acuerdo con las TIC con las que cuenta, y si es que funcionan de manera 

correcta. Lo más difícil en la elaboración del diagnóstico fue la discusión de los 

datos obtenidos con el instrumento, porque se tuvo que analizar las respuestas de 

los participantes y reconocer cuál era el problema con relación a los objetivos 

específicos. Con este diagnóstico, la empresa podrá tener un mejor manejo de 

sus herramientas TIC basándose en buenas prácticas, podrán elaborar nuevos 

planes estratégicos para utilizar de mejor manera las herramientas tecnológicas 

con las que cuentan. 

1. Las TIC con las que cuenta la empresa La Curacao sede Tumbes, son 

eficientes para el crecimiento de la empresa, ayudan a atender de una 

mejor manera y rápida a los clientes. Se logró evaluar dichas herramientas 

TIC con la información que los trabajadores brindaron, el 100.00% de 

ellos manifestaron que están de acuerdo con las TIC con las que cuenta la 

empresa. Con esto se supo que la empresa La Curacao cuenta con buenas 

Tecnologías de Información y comunicación. 
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2. Las TIC fueron evaluadas, se determinó que estas son óptimas para seguir 

siendo utilizadas durante muchos años más, pero, de ser el caso, el 

100.00% de los trabajadores afirmo que estarían de acuerdo que las 

Tecnologías de información y comunicación sean actualizadas. 

 

3. La empresa La Curacao sede Tumbes, necesita una mejora en el aspecto 

de gestión de TIC, ya que el 83.00% de los trabajadores lo afirmo y 

mencionaron que estarían de acuerdo con una propuesta para una mejor 

gestión. Los recursos, roles, responsabilidades y sobre todo la seguridad 

de la información son esenciales para su uso correcto. Con respecto a su 

página web la empresa necesita un mejor manejo de esta, tomar en cuenta 

las necesidades de los clientes en ciertos aspectos para automatizar 

también las actividades de ellos. 

 

4. Se elaboró el informe de diagnóstico de TIC, basado en buenas prácticas 

para la mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020. Lo más 

importante fue que se pudo cumplir con este objetivo, se brindaron 

propuestas de mejora para el buen estado y manejo de las Tecnologías de 

información y comunicación (TIC), esto es importante porque se 

demuestra que la investigación fue satisfactoria. Lo que ayudo a la 

elaboración del informe fue que se contaban con objetivos claros y 

concisos. Las encuestas fueron fundamentales para obtener los datos 

necesarios. Aunque se tuvieron dificultades al realizar este informe 

porque se debieron plantear propuestas de mejoras puntuales, gracias a 

ello la empresa logrará tener un mejor buen manejo de sus TIC. 

 

El aporte como investigador se encuadra en elaborar un informe de Buenas 

Prácticas para el uso de las TIC permitiendo de esta manera que la empresa re 

oriente su gestión en TIC en los siguientes años, motivando a sus colaboradores 

en el uso del mismo y el éxito en la gestión comercial. Así mismo dicha 

investigación servirá como antecedente para futuros estudios.  
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El valor agregado de la investigación fue que gracias al diagnóstico de las TIC la 

empresa mejorará su gestión. utilizándolo adecuadamente dejando de lado los 

tiempos muertos en la jornada laboral y de esta manera mejorará la eficiencia y 

eficacia en sus ventas repercutiendo en la productividad del mismo.  
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RECOMENDACIONES 

1. Al gerente de la empresa La Curacao sede Tumbes se le recomienda 

seguir contando con TIC que sean de gran provecho, durante todos los 

años estas se irán actualizando y es recomendable que la empresa se vaya 

adaptando a ellas y así seguir teniendo una buena automatización en sus 

labores y atención al cliente.  

 

2. La empresa debe de capacitar al 100.00% de los trabajadores con los que 

cuentan sin importar el tiempo que tengan en sus labores, esto hará que 

tengan mayor conocimiento de las herramientas Tic y las utilicen de una 

manera adecuada. 

 

3. Al gerente de la empresa La Curacao sede Tumbes que mejoren la gestión 

de las TIC con las que cuentan adoptando buenas prácticas que se usan 

ampliamente como son Los estándares como ISO 9000, ISO 20000, ISO 

27001, que no es más que un criterio que ayudaran a validar las prácticas 

y sobre todo tener en cuenta los años de experiencia que tienen utilizando 

estas tecnologías. Esto ayudará a superar las faltas de agilidad y la 

adaptación a los cambios. 

 

4. Deben de tener una buena administración de su página web, como se 

presentó en la problemática; los clientes muchas veces no pueden realizar 

sus pagos de manera mensual porque tienen que ir directamente a la 

empresa o en alguno de los bancos con los que esta trabaja, esto genera 

molestia en los clientes. Se recomienda añadir un apartado dentro de la 

página web con un método de pago que permita realizar los pagos a 

crédito (cuotas mensuales) para que las personas desde la comodidad de 

su hogar puedan pagar con su tarjeta de crédito o débito. 

 

5. Considero que la empresa debe contar con un buen equipo de trabajo, 

capacitado de la mejor manera en el tema de TIC, gestionar estas 

tecnologías y tener un control mensual de ellas. Tener en cuentas las 

necesidades de los clientes, ya que muchos de ellos no viven cerca de las 
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tiendas en las que han adquirido los productos a crédito, esto ayudar a 

seguir haciendo la empresa crezca y que los clientes tengan una atención 

de calidad.  
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

TITULO: Diagnóstico de las Tecnologías de Información y Comunicación (Tic) 

Basado en buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 

2020. 

AUTOR: Valverde Reyes, Carlos David 

FINANCIAMIENTO: Recursos propios 

 

Presupuesto desembolsable (Estudiante) 

Categoría Base % o número Total (S/) 

Suministros    

➢ Impresiones 0.20 10 2.00 

➢ Fotocopias 0.10 10 2.00 

➢ Empastado 30.00 3 90 

➢ Papel bond A4 (500 hojas) 12.50 1 12.50 

➢ Lapiceros 1.00 1 1.00 

Servicios    

➢ Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

➢ Internet 40.00 2 80.00 

➢ Electricidad 30.00 2 60.00 

Sub Total   347.50 

Gastos de viaje    

➢ Pasajes para recolectar 

información 

3.00 5 15.00 

Sub Total   15.00 

Total de presupuesto 

desembolsable 

  362.5 

Presupuesto no desembolsable (Universidad) 
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Categoría    

Servicios    

➢ Uso de Internet (Laboratorio 

de Aprendizaje Digital - 

LAD) 

30 4 120.00 

➢ Búsqueda de información en 

base de datos 

35 2 70.00 

➢ Soporte informático (Módulo 

de Investigación del ERP 

University - MOIC) 

40 4 160.00 

➢ Publicación de artículo en 

repositorio institucional 

50 1 50.00 

Sub Total   400.00 

Recurso Humano    

➢ Asesoría personalizada (5 

horas por semana) 

63 4 252.00 

Sub Total   252.00 

Total de presupuesto no 

desembolsable 

  652.00 

Total (S/)   1059.50 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO NRO. 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

TITULO: Diagnóstico de las Tecnologías de Información y Comunicación (Tic) 

Basado en buenas prácticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 

2020. 

PRESENTACIÓN: 

El instrumento presentado forma parte de la investigación; se solicita la colaboración 

y participación de los trabajadores de la empresa La Curacao de la ciudad de Tumbes 

respondiendo de manera objetiva y verídica. Todos los datos obtenidos a través de 

este instrumento serán confidenciales y se utilizarán de únicamente para fines 

académicos y de investigación. 

INTRUCCIONES: 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensión, se 

solicita que responda con sinceridad, marcando una sola alternativa con aspa (“X”) 

en el recuadro correspondiente (SI O NO). 

Dimensión 1: Nivel del estado de las TIC 

Nro. Pregunta Si No 

1 ¿Consideras que las TIC con las que cuenta la empresa son 

apropiado y funcionan correctamente? 

  

2 ¿Ha recibido capacitaciones acerca de las tecnologías de 

información y comunicación? 

  

3 ¿Tienes conocimiento acerca del concepto de Páginas 

Web? 

  

4 ¿Estás satisfecho con las tecnologías de los equipos 

informáticos con los que cuenta la empresa? 
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Dimensión 2: Necesidad de mejora de las TIC 

Nro. Pregunta Si No 

1 ¿Cree que la herramienta basada en tecnologías de 

información y comunicación mejora la comunicación entre 

empresas? 

  

2 ¿Cree usted que las tecnologías de información y 

comunicación necesitan una mejora en el aspecto de 

gestión? 

  

3 ¿Se brinda a los trabajadores de la empresa las facilidades 

necesarias de acceso para el manejo de las Tic? 

  

4 ¿Considera usted que la página web con la que cuentan 

necesita un mantenimiento continuo? 

  

 

Dimensión 3: Necesidad de propuesta de mejora de las TIC 

Nro. Pregunta Si No 

1 ¿Está de acuerdo que las tecnologías de información y 

comunicación con los que cuenta la empresa sean 

actualizadas? 

  

2 ¿Las herramientas de Tecnologías de información y 

comunicación que se utilizan laboralmente son de gran 

provecho para el crecimiento de la empresa? 

  

3 ¿Estaría dispuesto a recibir charlas o capacitaciones acerca 

de las Tecnologías de información y comunicación? 

  

4 ¿Cree usted que la empresa está preparada para mejorar sus 

Tic? 
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ANEXO NRO. 4: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO NRO. 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO NRO. 6: SOLICITUD 
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ANEXO NRO. 7: CARTA DE RESPUESTA 
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ANEXO NRO. 8: ANÁLISIS DE FIABILIDAD 
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