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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde,
2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida a 10
microempresarios, cuyos resultados fueron: EI 60% tienen de 31 a 40 afios de edad, el
70% son del sexo femenino, el 70% cuentan con estudios universitarios, el 50% son
solteros, el 80% de los representantes son de profesion enfermeras. EI 70% tienen de
1 a 4 afos en el rubro, son formales, el 70% tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes,
y no tienen trabajadores eventuales, se formaron para obtener ganancias. EI 70% se
financian por terceros, utilizando el 60% utiliza a otras entidades bancarias, el 60%
paga intereses, el 30% su financiamiento es de Confianza y Caja Piura, al 40% las
entidades no bancarias les otorgaron beneficios, al 60% les otorgaron los montos
solicitados, siendo este monto de S/1,000 a S/20,000 soles, el 40% los créditos fueron
a corto plazo, el 60% lo invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion de local y en
adquisicion de activos fijos. EI 70% no recibieron capacitacion previa al crédito, no
recibieron capacitacién en los Gltimos afios, y no capacitan a su personal, el 80% creen
que la capacitacion es una inversion, el 70% creen que la capacitacion es relevante.

Finalmente, el 80% creen que el financiamiento y la capacitacion mejoran la
rentabilidad, del 90% su rentabilidad mejoro en los dltimos afios, y del 90% no a
disminuido en los Gltimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes
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Abstrat

The general objective of the research was to: Describe the main characteristics
of financing, training, and profitability of micro and small businesses in the retail
sector, boticas, from the district of Campo Verde, 2018. The research was quantitative-
descriptive, not experimental -transversal-retrospective, for the collection of
information was chosen in a targeted way to 10 microentrepreneurs, whose results
were: 60% are from 31 to 40 years of age, 70% are female, 70% have studies university
students, 50% are single, 80% of the representatives are nurses. 70% have 1 to 4 years
in the field, are formal, 70% have 1 to 2 permanent workers, and have no casual
workers, were trained to make a profit. 70% is financed by third parties, 60% uses
other banking entities, 60% pays interest, 30% is financed by Confianza and Caja
Piura, 40% by non-banking entities granted benefits, 60% they were granted the
amounts requested, this amount being S / 1,000 to S / 20,000 soles, 40% were short-
term loans, 60% were invested in improvement and / or expansion of premises and
acquisition of fixed assets. 70% did not receive pre-credit training, did not receive
training in recent years, and do not train their staff, 80% believe that training is an
investment, 70% believe that training is relevant.

Finally, 80% believe that financing and training improve profitability, 90%

profitability improved in recent years, and 90% has not decreased in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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INTRODUCCION

El desarrollo y la competitividad de un pais dependen en gran medida del
desarrollo de su aparato empresarial. Sin embargo, la primera premisa para estudiar
dicho aparato empresarial es tener claro su estructura, es decir, qué tipos de
empresas lo componen, cuéles son sus caracteristicas, sus beneficios y sus
principales problemas. Una primera aproximacion a este analisis es el del tamafio
empresarial, el perfil del micro empresario, su financiamiento asi como su
rentabilidad; puesto que en funcion de estas variables se pueden analizar otras como
su indice de crecimiento, su competitividad o su capacidad de actividad

exportadora.

Dicho lo anterior, Del Olmo (2013a), en “La financiacion tradicional de las
Pymes en Espafa: Un andlisis en el marco de la Unién Europea”, nos indica que,
en el caso de Espafa, el tejido empresarial se basa en la Pequefia y Mediana
Empresa (Pyme), que representa un 99,9% del total de empresas espafiolas2. Esta
importancia de las Pymes en Espafia no supone un caso aislado con respecto a la
Union Europea, cuyas Pymes representan el 99,8% del total del tejido empresarial.

Agrega Del Olmo, Espafia ha sido una de las economias desarrolladas méas
castigadas por la crisis econdmica, y la situacion de las Pymes espafiolas es un claro
reflejo de este hecho. En esta realidad, la financiacion de las empresas es un factor
vital. Son muchas las empresas que han visto cdmo se cortaba el grifo de crédito,
lo que les ha llevado a cambiar radicalmente su politica, a reestructurarse o
directamente a desaparecer en muchos de los casos.

Asimismo, Rojas (2017), en “Situacion del financiamiento a Pymes y

empresas nuevas en América Latina”, indica que para las empresas, asi como para



las pymes, resulta crucial disponer de fuentes de financiamiento para cubrir su
crecimiento. El capital de deuda obtenido de los bancos y otros intermediarios
financieros, asi como el capital privado a cambio de una participacion en la
propiedad de las empresas ofrecen recursos que permitirian sostener actividades de
innovacion y expansion, especialmente en las etapas mas tempranas del ciclo de
negocio. Sin embargo, dejado a su propia dinamica, el mercado tiende a producir
un nivel subdptimo de financiamiento para esas actividades, por lo que los
gobiernos han entrado a intervenir con diversas medidas de politica.

Es mas Rojas, sostiene que en Latinoamérica, una de las caracteristicas de las
pymes es que usan de manera preferente recursos propios mas que externos para
financiar la inversion, lo cual limita el monto de recursos disponibles para su
crecimiento. Cuando acude al financiamiento externo, utiliza instrumentos de corto
plazo, como el préstamo bancario. Ademas de no ser el instrumento mas idoneo
para apoyar una inversion, se han documentado ampliamente las dificultades de las
pymes para obtener dinero de los bancos, especialmente en el caso de proyectos
percibidos como de mayor riesgo, como son los de innovacion.

Concluye Rojas, si bien el financiamiento no es el unico factor que garantiza
el éxito de una empresa, su ausencia hara que negocios con potencial fracasen.

Igualmente, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2010), en “Financiamiento a las microempresas y las Pymes en México”,
manifiestan que, las pymes en México, tienen una importancia estratégica en la
globalizacidn, ya que se distingue por su flexibilidad productiva, alta generacion de
empleo, adaptacion a cambios del mercado y capacidad de reconversion de

estrategias y estructura empresarial. Hoy la economia se caracteriza por procesos



de produccién descentralizados, con redes y formas de gestion empresarial que
buscan incrementar la eficiencia y reducir los tiempos de produccién y distribucion
con el apoyo de las telecomunicaciones. Tomando en cuenta el papel potencial que
desempefian las micros y pequefias empresas, los gobiernos buscan fomentar su
creacion y crecimiento a través de programas para paliar sus debilidades. Las pymes
constituyen mas del 90% de las empresas en la mayoria de los paises del mundo.
En la Union Europea y en los Estados Unidos representan 95% de las unidades
econdmicas y proveen mas del 75% de los puestos de trabajo. En América Latina,
estudios empiricos estiman que éstas contribuyen entre 35% y 40% a la generacion
de empleo en la regién, 33% del PIB y 25% de la inversion.

Del mismo modo, Agencia EFE (2016), en “El gobierno brasilefio anuncia el
apoyo a la microempresa y apunta a generar empleo”, manifiesta que el gobierno
del Brasil inicié una serie de medidas de apoyo a la pequefia y la microempresa, un
sector que, segun el presidente Michel Temer, sera uno de los ejes de las politicas
de combate al desempleo, que llega al 11,8 % en el pais. Hasta fines del afio pasado
existian en Brasil cerca de seis millones de micro y pequefias empresas, que han
sido responsables por la generacion de unos 15 millones de empleos desde el afio
2001.

Segun el criterio utilizado por el Gobierno, una microempresa del area
industrial es aquella que tiene hasta 19 empleados, mientras que las pequefias
cuentan con entre 20 y 99 trabajadores. En el sector comercial y de servicio, se
considera pequenfas a las que tienen entre 10 y 49 empleados y microempresas a las

gue cuentan hasta con 9 trabajadores.



Y lo que es méas, América Economia (2013), en “Mas del 99% de las empresas
del Pert son pequefias y medianas empresas”, nos dice que, en Peru existian, a junio
de 2013, 1.713.272 empresas, de los cuales el 99,6% son micro, pequefas y
medianas, de acuerdo a los criterios establecidos por las nuevas categorias
establecidas en la "Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, promulgada el 1
de julio de 2013. Esta ley indica que las micro, pequefias y medianas empresas se
establecen segln sus niveles de ventas anuales fijados en Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), cada una equivalente a 3.650 soles (US$1.303). El reporte del
INEI indic6 que, segun el segmento empresarial, el 96,2% de las empresas son
microempresas, el 3,2% pequefias empresas, el 0,2% medianas empresas y el 0,4%
grandes empresas.

Concluye América Economia, segin su actividad, el 44,4% de las
microempresas se dedican a la comercializacion de bienes, mientras que el 16,2%
prestan servicios administrativos, de apoyo Yy servicios personales. Las
microempresas agrupan a 1.648.981 unidades econdmicas y representan el 96,2%
del total de empresas del pais, pero solo tienen el 5,6% de las ventas totales. Si se
considera la ubicacion geografica de la sede principal de la empresa, Lima
concentra a 798.497 empresas, 1o que representa el 46,6 % del total. Le siguen en
importancia, las regiones de Arequipa, La Libertad y Piura con 5,6%, 5,1% y 4,2%,
respectivamente. En las regiones de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,
Huancavelica, Huanuco, Junin y Tumbes las ventas en conjunto de micro y

pequefias empresas han sido superiores a las registradas por las grandes empresas.



Angulo (2010), en su investigacion “Disefio de un manual de procedimientos
para la implementacion de un sistema de gestion de calidad 1SO 9001: 2008 en
farmacia o botica”, afirma que en el Peru existen 23 mil 726 establecimientos
farmacéuticos, entre almacenes especializados, boticas, droguerias, farmacias,
laboratorios y otros, que cuentan con autorizacion vigente de la Direccion General
de Medicamentos, Insumos y Drogas; sin embargo, se puede apreciar mayor
cantidad de establecimientos farmacéuticos, pero no estan incluidos ya que no
cuentan con la autorizacion necesaria por lo cual se puede concluir que laboran
informalmente. En el Perd, existe una proliferacion significativa de apertura de
Farmacias y Boticas las cuales no garantizan el almacenamiento y la dispensacion
de medicamentos de calidad.

Por otro lado, pasando, al &ambito local, en el distrito de Campo Verde existe
una gran variedad de Mypes distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio, industria; dentro de estos destaca el sector comercio rubro boticas, que
cubre lademanda local, Regional, y nacional. Muchas de estas Mypes se encuentran
en el distrito de Campo Verde, concentrandose la mayoria de ellos en diferentes
jirones del casco urbano de la ciudad, lugar elegido para realizar el presente estudio.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento y
la capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a rentabilidad
y competitividad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocen las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad. Por
ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden a no a financiamiento, si lo hacen,

a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc.



Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion,
tipos de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc.
Finalmente, tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los Ultimos
afios han sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas
estas razones, el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente: ¢ Cuales
son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro
boticas, del distrito de Campo Verde, 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo

general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion,

y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo
Verde, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias del sector
comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.

e Describir las principales caracteristicas, de la capacitacion de las micro y

pequerias del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.



e Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y
pequefias del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.
Finalmente, la investigacion se justifica de acuerdo a la que precisa, Aguirre
(2006), en “Mype Pert”, precisa que las Mypes representan un conjunto de 2.5
millones de micro y pequefios empresarios formales e informales que realizan
actividades de desarrollo de la capacidad humana, dando oportunidades de empleo
a los grandes sectores de la poblacion para asi combatir la pobreza. Las Mypes estan
obligadas a emitir comprobantes de pago. EI ministerio de Economia y Finanzas
constituyo el programa Especial de Apoyo Financiero a la Microempresa y Pequefia
Empresa del Banco de la Nacion. Segun la Asociacion de Pequefios y Medianos
Industriales del Peru, se espera que este programa financie a mas de 100 mil
microempresas y pequefias empresas en el pais. Sin embargo, dados los niveles de
informalidad, el nivel de empleo presenta una baja calidad, lo que trae consigo bajos
niveles salariales, mayores indices de subempleo y baja productividad.

En consecuencia, la investigacion se vera reflejada en los resultados de la
metodologia propuesta, porque ella permitird determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes.
Finalmente, el presente trabajo de investigacion servira de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito
de Campo Verde y de otros ambitos geograficos de la regién y del pais.

REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional



Con respecto a los antecedentes, hay diversas investigaciones, al
respecto citamos a Del Olmo (2013b), en su investigacion “La
financiacion tradicional de las Pymes en Espafia: Un andlisis en el marco
de la Unién Europea”, nos indica que, en Espafa existen importantes
desventajas competitivas en lo que a la captacidn de recursos econémicos
se refiere por parte de las pequefias empresas, los empresarios refieren
dificultad a la hora de captar financiamiento, asi como la comprensién de
las caracteristicas de la financiacion. Es decir segun el estudio realizado
el segundo mayor problema para las Pymes espafiolas es el acceso a la
financiacion (24,4% de los encuestados), por detras de la captacion de
clientes. En el caso de la media de la UE también es el segundo problema
de las Pymes, pero con mucha diferencia (15,1% de los encuestados). A
su vez, en Francia, Alemania e Italia el acceso a la financiacion es el
tercer mayor problema de las Pymes.

Agrega Del Olmo, en estos paises los empresarios dan mas
importancia a problemas como la captacién de clientes, disponibilidad
del personal cualificado, los costes de produccién o la regulacion. Otra
cuestion de suma importancia se refiere a todos aquellos factores que
hacen que sea mas dificil obtener financiacion.

Del Olmo, sostiene que hay un importante porcentaje de
empresarios alemanes (58,4%), franceses (31,7%), italianos (27,4%) y en
general de la Unidn Europea (35,4%) que expresa que no hay obstaculos
al acceso a la financiacién, los empresarios espafioles son minoritarios en

esta opinion (15,6%). De hecho, para ellos la limitacion mas importante



es la insuficiencia de garantias (29,4%), seguida del alto nivel de los tipos
de interés (28%).

Concluye Del Olmo, en el resto de los paises analizados éstas
siguen siendo las limitaciones mas importantes, aunque con menor
importancia relativa que en el caso espafiol (salvo en Italia, cuyos
empresarios tienen opiniones parecidas a las de los espafioles en los que
respecta a estas dos limitaciones). Ademas, un 10,4% de los espafioles
declaran que no disponen de la financiacién necesaria (frente al 8% en
Italia, 4,3% en Francia y 2,7% en Alemania). La obtencion de
financiacion por parte de los bancos depende de varios factores externos
a la situacion de la empresa solicitante. De estos factores, principalmente
destacan dos: la situacién econdémica general y la predisposicion de la
entidad de conceder financiacion.

2.1.2 Latinoamericano

Igualmente, Valverde (2010), en su investigacion “Del
emprendimiento a la micro empresa, minimizando las barreras entre el
Mercado social y el Mercado capitalista”, cuyas conclusiones fueron: El
analisis de la conversién de un emprendimiento a una microempresa se
present6 como un reto desde el principio, la informacion vy
conceptualizacién de los términos emprendimiento y microempresa son
cambiantes61 de acuerdo a la jurisdiccion o al pais; esto dificulta la
catalogacion por parte de los entes gubernamentales, se valen de

cualidades como la facturacion, el nimero de trabajadores (en le caso de



la microempresa) o colaboradores (en el caso del emprendimiento) y la
formalidad e informalidad62 del negocio pero no mucho mas que eso.

Concluye Valverde, tomando en cuenta la politica tradicionalmente
inestable63 de un pais como Ecuador no es dificil pensar que desde las
grandes empresas (un poco mas resguardadas), el grupo de las PYMES
y los emprendimientos, sufren de una crisis constante que influye en la
capacidad de proyectar a futuro, cuestion que también limitaria el trabajo
del Disefio sobre las mismas. Es de este modo que, en primera instancia,
se puede pensar que la razon de la contraccion empresarial, micro
empresarial en este caso y no en su totalidad, esta ligada a la toma de
decisiones de los emprendedores y que una parte del problema esta
provocada por los rezagos del pasado que han afectado directamente a en
la forma de invertir el capital.

2.1.3 Nacional

Asimismo, Alvarado (2014), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de los micros y pequefias
empresas del sector comercio — rubro farmacias del distrito de Ica,
provincia de Ica, departamento de Ica, periodo 2012-2013”, cuyo
objetivo general fue: determinar la influencia de la rentabilidad en el
desempefio de los trabajadores de las micro y pequefias empresas Sector
Comercio, rubro Farmacias del distrito de Ica, provincia de Ica,
departamento de Ica en el periodo 2012 - 2013. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de

30 empresarios, a quienes se les aplicd un cuestionario de 13 preguntas,



utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: El 56.6% de empresarios tiene
entre 31 y 50 afios. El 46.7% de empresarios tiene secundaria completa.

Respecto a las MYPES, Alvarado precisa que, el 50% de
empresarios tiene una antigtiedad mayor a 5 afos en el rubro. EI 30 %
tiene como objetivo principal generar ingresos. Respecto al
financiamiento: El 66.6% de empresarios solicito créditos a cajas rurales
y cajas municipales. EI 60% manifiesta que el financiamiento mejoro la
rentabilidad de la empresa. Respecto a la capacitacion: EI 83.3% afirman
que no recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito. El
66.7% capacita a su personal en periodos anuales o bianuales Un 76.7%
dicen que Sl la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa.

Concluye Alvarado, un 76.7% dicen que Sl la capacitacion mejora
la rentabilidad de la empresa. El 66.7% de los encuestados dicen que
capacita a su personal con el método en el puesto el 76.7% manifiestan
que Sl la capacitacion ha incidido en la rentabilidad de la MYPE Un
74.5% consideran la capacitacion como una inversion. Respecto a la
rentabilidad: El 60% manifiesta que Sl el financiamiento mejoro la
rentabilidad de la empresa. El 76.7% manifiestan que SI el
financiamiento y capacitacion ha incidido en la rentabilidad de la MYPE.
Un 76.7% dicen que Sl la capacitacion mejora la rentabilidad de la
empresa.

De igual modo, Arias (2014), en su tesis “Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias



empresas del sector comercio-rubro farmacias, del distrito de Cajamarca,
provincia de Cajamarca, periodo 2012-2013”, cuyo objetivo general fue:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro
farmacias, del distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca, periodo
2012- 2013. Lainvestigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se tomo
una poblacion muestral de 8 Mypes, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 26 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las
Mypes: Los empresarios dijeron que: el 75% su edad fluctla entre los 26
a 60 afos, el 50% son del sexo masculino y el 50% tiene grado de
instruccion superior universitaria completa y el 50% no universitaria
completa.

Asi mismo, las principales caracteristicas de las Mypes del ambito
de estudio son: el 62,5% tienen de dos a tres afios en el rubro empresarial,
el 75% poseen un trabajador permanente y el 100% de las Mypes se
formaron para obtener ganancias. Respecto al financiamiento: Los
empresarios manifestaron que: el 100% el financiamiento que obtuvieron
fue de entidades no bancarias y el 100% de los créditos recibidos los
invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: ElI 100,0% recibieron una
capacitacion en los dos ultimos afios; el 100,0% especificaron el tipo de
capacitacion; del 62,5% su personal no recibié capacitacion y el 100%

consideran a la capacitacién como una inversion.



Concluye Arias, respecto a la rentabilidad: El 62,5% no precisan si
el financiamiento mejor6 o no la rentabilidad de sus empresas y el 50%
manifestaron que la capacitacion si mejoré la rentabilidad de sus
empresas.

Ahora veamos, Aguilar (2015), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro boticas de Trujillo, 2013”, cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro boticas de Trujillo, 2013. La
investigacion fue de disefio no experimental, transeccional y descriptiva,
para llevarla a cabo, se escogié en forma dirigida una muestra de 37
MY PEs, de una poblacion de 370, a quienes se les aplic6 un cuestionario
de 32 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados; Respecto a los empresarios y las
Mypes: Del 100% de los empresarios encuestados: el 64.9% son del sexo
femenino y el 75.7% tiene grado de instruccion superior no universitario
completa.

Agrega Aguilar, el 64.9% tienen mas de tres afios en el rubro.
Respecto al financiamiento: El 48% manifestaron que el financiamiento
fue de terceros entre ellos, de laboratorios, droguerias y distribuidoras
farmacéuticas. Respecto a la capacitacion: El 67.6% manifestaron que su
personal si recibi6 capacitacion y el 78.4% declararon que si consideran

que la capacitacion es una inversion.



En consecuencia Aguilar, sostiene respecto a la rentabilidad: El
70% de los representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de la empresa en los dos Gltimos
afios. Finalmente, de las MYPE encuestadas, poco menos de la mitad
obtiene financiamiento a través de proveedores y aproximadamente poco
menos de 2/3 si capacita a su personal.

También, Urbano (2015), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio — rubro boticas y farmacias de la provincia
de Huaraz, periodo 2014”, cuyo objetivo general fue: determinar las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios, rubro
Boticas y Farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014. Asimismo,
para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 un disefio no experimental —
descriptivo a una poblacion de estudio que estuvo conformada por 25
representantes legales de boticas y 5 representantes legales de farmacias
de la provincia de Huaraz, ademas se escogié una muestra de 25
representantes de boticas y 5 representantes de farmacias, a quienes se
les aplic una encuesta con 21 preguntas, obteniéndose los siguientes
resultados: La edad promedio con mayor frecuencia de los gerentes oscila
entre los 29 a 40 afios, siendo esta la mas alta con un 37% del total de
encuestados.

Agrega Urbano, el sexo que predomina es el femenino con un

66.7%. El grado de instruccion que predomina es el universitario con un



80 %. El crédito financiero otorgado disminuyé en el afio 2014 con
respecto al afio 2013. La mayoria de los gerentes recibieron capacitacion
previa al otorgamiento del crédito financiero. La mayoria de gerentes de
las boticas y farmacias creen que las politicas de atencion de créditos si
incrementa la rentabilidad de sus empresas. Por todo lo realizado en la
investigacion Urbano concluye, que se logré identificar las principales
caracteristicas de los gerentes, principales caracteristicas de
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE de boticas y
farmacias.
2.1.4 Regional

Maéas aun, Najar (2016), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro estudios contables, del distrito de Manantay, 2016”, cuyo objetivo
general fue Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro estudios contables en el distrito de Manantay, 2016. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida a 15 micro y pequefias empresas (Mypes) a quiénes se les aplico
un cuestionario de 20 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta.

Agrega Najar, obtuvo los siguientes resultados: ElI 67% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctia entre

los 26 a 60 afios; el 87% son del sexo masculino; el 67% tienen grado de



instruccion universitaria completa, y el 20% tiene superior no
universitaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de las Mypes. El
100% tienen entre cinco a mas de siete afios en el rubro empresarial; el
100% tienen trabajadores permanentes, el 80% tienen trabajadores
eventuales; el 93% manifestaron que la formacion de las Mypes fue para
obtener ganancia.

Concluye Najar respecto al financiamiento: El 67% autofinancia
su empresa, Yy el 33% recibe financiamiento de terceros; siendo estas de
entidades no bancarias con 33%; en el afio 2016 el 46% obtuvieron
crédito de Caja Maynas, Banco de Crédito y Banco Continental; el 33%
fue a largo plazo (Mayor a 12 meses), los creditos recibidos el 33%
fueron de S/.5,000 a S/.20,000; los créditos recibidos fueron invertido en
mejoramiento y/ ampliacién del local.

2.1.5 Local

Finalmente, Mideiros (2011), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro farmacias, del distrito de Manantay,
periodo 2009 — 2010”, cuyo objetivo general fue: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio - rubro farmacias, del distrito de Manantay,
periodo 2009-2010. La investigacién fue descriptiva, para llevarla a cabo
se tomo una poblacion muestral de 8 Mypes, a quienes se les aplico un
cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,

obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las



Mypes: Los empresarios dijeron que: el 75% su edad fluctla entre los 26
a 60 afos, el 50% son del sexo masculino y el 50% tiene grado de
instruccion superior universitaria incompleta. Asi mismo, las principales
caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: el 38% tienen dos
afios en el rubro empresarial, el 75% poseen un trabajador permanente y
el 100% de las Mypes se formaron para obtener ganancias. Respecto al
financiamiento: Los empresarios manifestaron que: el 100% el
financiamiento que obtuvieron fue de entidades no bancarias y el 100%
de los créditos recibidos los invirtieron en capital de trabajo.

Concluye Mideiros, respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que: EI 63% recibieron una capacitacion en los
dos ultimos afos; el 38% no especificaron el tipo de capacitacion; el 63%
su personal no recibié capacitacion y el 100% consideran a la
capacitacion como una inversion. Respecto a la rentabilidad: EI 63% no
precisan si el financiamiento mejoré o no la rentabilidad de sus empresas
y el 50% manifestaron que la capacitacién si mejord la rentabilidad de
sus empresas.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del financiamiento
Respecto a la literatura del financiamiento citamos a Sebastian
(2011a), en “Asimetrias informaticas entre los bancos comerciales y las
empresas”, nos indica en sus teorias que, la tematica del financiamiento
bancario de empresas representa un aspecto particular de esta cuestion, y

puede aproximarse a través de herramientas de la teoria microeconémica,



de caracter esencialmente estdtico. Estas técnicas de analisis
microecondémicas son plausibles de interés, especialmente cuando no se
pierde de vista que se ocupan de una cuestion parcial de un problema mas
amplio del que no puede ni pretende rendir cuentas en su totalidad.

Agrega Sebastian, los demandantes de crédito pueden pertenecer
al ambito publico (empresas publicas y los distintos niveles de la
administracion) y privados (personas juridicas y personas fisicas). Los
oferentes de crédito son el conjunto de agentes capaz de generar
depdsitos en el sistema financiero, es decir son todos aquellos agentes
dispuestos a entregar dinero a cambio de instrumentos financieros. Este
formato deja entrever, por otra parte, la estrecha relacion entre demanda
de activos financieros (demanda de agregados monetarios como por
ejemplo el M3) por parte de los agentes de la economia y la provision de
la masa de fondos que componen el crédito.

Como caso particular de la teoria de mercados, la demanda de
crédito debe partir de la preferencia de los demandantes, dado el vector
de precios de la economia. El resultado es un esquema de demanda de
créditos en la economia del cual deberia esperarse una relacion inversa
entre la cantidad de dinero que se demanda en empréstitos y su precio
(medido por una tasa de interés), y probablemente una relacion directa
entre el monto total concedido a préstamos en el mercado y el tamafio de
la economia.

Por otra parte, la oferta de crédito deberia producir un esquema

similar al de la oferta de cualquier otra mercancia: relacion positiva entre



la cantidad total de empreéstito ofertada y su precio o tasa de interés-, y
relacion también positiva entre aquella cantidad y el tamafio de la
economia de toda empresa.

Sebastian, sostiene que la correspondencia entre la teoria en la
que se basa la idea de diferenciacién de empresas y el racionamiento del
crédito y el estudio concreto de las unidades de produccion y su
financiamiento se enriquece a partir de la incorporacion de las
caracteristicas locales. Sin pretender un desarrollo completo de estos
elementos que dan complejidad adicional a la teoria, deben mencionarse
algunas caracteristicas importantes.

En primer lugar, debe reconocerse que ya en la aproximacion al
problema general del financiamiento de las micro y pequefias empresas,
de la expansién de capital dominado por las empresas, intervienen
elementos relacionados con la trayectoria nacional. Esta idea un tanto
vaga responde a la configuracién especifica de la economia, que fue
gestada durante afios de evolucién y que surge de la interaccion entre
varios tipos de agentes. Ello determind, a nivel del problema general, una
cierta estrategia particular de financiamiento del sistema productivo, en
funcién a la necesidad generada por la propia empresa.

Igualmente, Dominguez (2009), en sus postulados sobre
“Fundamentos tedricas y conceptuales sobre estructura de
financiamiento”. Precisa que las empresas cuentan con acceso a fuentes
de financiamiento, entre las que se encuentra principalmente la banca.

Sin embargo, también se puede acceder a otras fuentes de financiamiento



como el mercado de valores, que puede poseer ventajas comparativas con
relacion al financiamiento de la banca comercial como son: reducciones
en el costo financiero, mayor flexibilidad de financiamiento,
mejoramiento en la imagen de la empresa. Por lo tanto, es necesario que
las empresas sepan efectuar un analisis cuidadoso de las alternativas que
enfrentan, debiendo analizar los costos y beneficios de cada una de ellas.

Agrega Dominguez, sobre Fuentes de financiamiento a corto
plazo; La empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo
para el desarrollo y lograr sus actividades operativas. El financiamiento
a corto plazo consiste en obligaciones que se espera que venzan en menos
de un afio y que son necesarias para sostener gran parte de los activos
circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios.

Las empresas necesitan una utilizacién adecuada de las fuentes de
financiamiento a corto plazo para una administracion financiera
eficiente. El crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se
programa para ser reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es
mejor pedir prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacién de los préstamos garantizados frecuentemente son altos
pero a su vez representan un respaldo para recuperar

Por otro lado, tenemos las Fuentes de financiamiento a largo
plazo; son las deudas a largo plazo y el capital. Usualmente es un acuerdo
formal para proveer fondos pagaderos por mas de un afio y la mayoria es

para alguna mejora que beneficiard a la compafia y aumentara las



ganancias. Los préstamos a largo plazo usualmente son pagados de las
ganancias, que Se espera generar.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este
tipo de financiamiento, implica basarse en el analisis y evaluacion de la
toda la informacion financiera; de las condiciones econémicas de los
diferentes mercados, lo que permitira definir la viabilidad econdémica y
financiera, es preciso mencionar que las deudas a largo plazo deben ser
contratadas para operaciones a largo plazo de las empresas.

Asimismo, tenemos los, Objetivos del financiamiento: Es el
analisis de la estructura de pasivos; es decir, conocer de donde provienen
los recursos de la empresa y realizar una distincion en cuanto al origen
de ellos y su duracion. Por otro lado, el financiamiento persigue:
Maximizar el precio de la accion y/o participaciones o el aporte inicial y
la maximizacion de la productividad del capital o maximizacion del valor
de la empresa, cuantificar y proveer los fondos necesarios para
desarrollar las demas estrategias de la organizacion, generar ventajas
comparativas mediante la obtencion de menos costos financieros,
minimizar riesgos de insolvencias y mantener la posibilidad de obtener
recursos en forma inmediata.

También tenemos, la Estructura del Financiamiento: Los
porcentajes de participacion en la estructura de capital son determinantes
del grado de riesgo en la inversién, tanto de los inversionistas como de
los acreedores. Asi, mientras mas elevada es la participacion de un

determinado componente de la estructura de capital mas elevado es el



riesgo de quien haya aportado los fondos. Las decisiones sobre estructura

de capital se refieren a una seleccion entre riesgo y retorno esperado. Las

deudas adicionales incrementan el riesgo de la firma; sin embargo, el
financiamiento que se afiade puede resultar en més altos retornos de la
inversion.

La estructura 6ptima de capital ademas de requerir la
maximizacion en el precio de las acciones demanda una minimizacion en
el costo de capital. El costo de capital y la estructura financiera de la
empresa son dos aspectos inseparables para su analisis, (Brealey y Myers,
1993) plantean, "el costo de capital es la rentabilidad esperada de una
cartera formada por los titulos de la empresa"; es decir, el costo de
capital, se refiere a la suma ponderada del costo de financiarse con el
dinero de los proveedores, de otros acreedores, de los recursos bancarios
y no bancarios, de las aportaciones de los accionistas y de las utilidades
retenidas.

Finalmente, Dominguez precise algunos costos del
financiamiento como:

e Costo de endeudamiento a largo plazo: Esta fuente de fondos tiene
dos componentes primordiales, el interés anual y la amortizacion de los
descuentos y primas que se recibieron cuando se contrajo la deuda. El
costo de endeudamiento puede encontrarse determinando la tasa interna
de rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda. Este
costo representa para la empresa el costo porcentual anual de la deuda

antes de impuestos.



e Costo de acciones preferentes: El costo de las acciones preferentes se
encuentra dividiendo el dividendo anual de la accién preferente, entre
el producto neto de la venta de la accion preferente.

e Costo de acciones comunes: El valor del costo de las acciones
comunes es un poco complicado de calcular, ya que, los valores de estas
acciones se basan en el valor presente de todos los dividendos futuros
se vayan a pagar sobre cada accion.

e Costo de las utilidades retenidas: El costo de las utilidades retenidas
estd intimamente ligado con el costo de las acciones comunes, ya que
si no se retuvieran utilidades estas serian pagadas a los accionistas
comunes en forma de dividendos, se tiene entonces, que el costo de las
utilidades retenidas se considera como el costo de oportunidad de los
dividendos cedidos a los accionistas comunes existentes.

2.2.2. Teorias de la capacitacion

Respecto a la literatura de la capacitacion citamos a Pinto (2011),
en “Planeacion estratégica de capacitacion”, sostiene que Hay muchas
razones por las cuales una organizacion debe capacitar a su personal, pero
una de las méas importantes es el contexto actual, ya que vivimos en un
entorno sumamente cambiante. Ante esta circunstancia, el
comportamiento se modifica y nos enfrenta constantemente a situaciones
de ajuste, adaptacion, transformacién y desarrollo y por eso es necesario
estar siempre actualizado.

Por lo anterior, las organizaciones se ven obligadas a encontrar e

implementar mecanismos que les garanticen resultados exitosos en este



dinamico entorno. Ninguna organizacion puede permanecer tal como
esta, ni tampoco su capital humano debe quedar rezagado y una de las
formas mas eficientes para que esto no suceda es capacitarlo
permanentemente. Las personas son esenciales para la organizacion y
ahora mas que nunca, su importancia estratégica est en aumento, ya que
todas las organizaciones compiten a traves de su personal.

Mas aln Pinto, nos indica que, el éxito de una organizacion
depende cada vez mas del conocimiento, habilidades y destrezas de sus
trabajadores. Cuando el talento de los empleados es valioso, raro y dificil
de imitar y sobre todo organizado, una institucién puede alcanzar
ventajas competitivas que se apoyan en las personas. Por esto la razon
fundamental de por qué capacitar a los trabajadores consiste en darles los
conocimientos, actitudes y habilidades que requieren para lograr un
desempefio 6ptimo. Porque las organizaciones en general deben dar las
bases para que sus colaboradores tengan la preparacion necesaria y
especializada que les permitan enfrentarse en las mejores condiciones a
sus tareas diarias.

Agrega Pinto, que, no existe mejor medio que la capacitacion, que
también ayuda a alcanzar altos niveles de motivacion, productividad,
integracion, compromiso Yy solidaridad en el personal de la organizacion.
Algunos motivos concretos por los cuales se emprenden programas de
capacitacion son: incorporacion de una tarea, cambio en la forma de
realizar unatarea y discrepancia en los resultados esperados de unatarea,

esto puede ser atribuido a una falla en los conocimientos o habilidades



para ejercer la tarea, asi como también ingreso de nuevos trabajadores a

la institucion.

Beneficios de la capacitacion: Mejora el conocimiento de tareas,
procesos y funciones en todos los niveles, mejora el clima
organizacional y aumenta la satisfaccion de las personas, ayuda al
personal a identificarse con los objetivos de la organizacion, se
agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas, incrementa
la productividad y la calidad del trabajo, se promueve la
comunicacion a toda la organizacién, permite el logro de metas
individuales, ayuda en la orientacién de nuevos empleados y hace
viables las politicas de la organizacion.

Meétodos para la deteccidn de necesidades de capacitacion en las
organizaciones empresariales:

Desde el punto de vista de los actos que participan, los métodos se
pueden clasificar en:

Prescriptivos: Solo se conoce la opinion del jefe.

Participativos: Se conocen las expectativas del trabajador y la
opinidn del jefe.

Concluye Pinto, Métodos para el diagnostico de necesidades de

capacitacion:

En relacion con los enfoques desde los cuales se pueden

investigar las necesidades de capacitacion destacan:

DNC con base en problemas: Este método debe utilizarse cuando

se encuentran problemas ain no resueltos. Es el método que mas



resultados aporta a la capacitacion en un lapso breve. A mediano plazo
su aplicacion debe convertirse en una practica rutinaria para solucionar
los problemas.

DNC con base en el desempefio: Es el método que se sigue en el
desarrollo de un sistema. Una vez que las personas estan preparadas en
un puesto, se debe vigilar no solo que cumplan con sus actividades
principales, sino que alcancen los objetivos establecidos. En la definicion
del nuevo resultado a obtener, podemos encontrar necesidades de
capacitacion que apoyan al personal en el cumplimiento de sus funciones.

DNC con base en multihabilidades: Se aplica cuando las
instituciones han rebasado la organizacion tradicional por funciones y
trabajan por procesos. Debe existir la definicion clara de los trabajos y de
los resultados grupales.

DNC con base en competencias: Se aplica cuando las
instituciones han rebasado la organizacion tradicional por funciones y
trabajan por procesos. Debe existir la definicion clara de los trabajos y de
los resultados grupales.

Barnard y Chester (2002), en su postulado “Comportamiento y
desarrollo organizacional”, manifieste respecto a la capacitacion lo
siguiente: Los hombres se unen en organizaciones formales para obtener
ciertos fines inalcanzables para cada uno por su cuenta. Sin embargo, al
tiempo que persigue los objetivos organizacionales, cada individuo o
cada colaborador deben satisfacer también sus necesidades individuales.

A través de esta reflexion, se sostiene: Una empresa solo funcionara con



eficiencia si logra cumplir los objetivos personales de los individuos que
la componen. Es necesario comprender dentro de la organizacién darle
la importancia debida al factor humano en la administracion. Por otro
lado, los directivos deben realizar investigaciones que los llevaron a
descubrir que la eficiencia industrial, es decir, el rendimiento en el
trabajo, no es solamente materia de organizacion y racionalizacion, sino
también un problema de motivacion del colaborador y de satisfaccion de
sus necesidades humanas.

Barnard, sostiene que la teoria de las Relaciones Humanas y la
capacitacion, se origino, por las motivaciones, necesidades y el estudio
del hombre y su entorno social dentro de la organizacion empresarial.
Esta teoria postula que el elemento humano es lo méas importante en la
empresa, asi como el capital principal para la organizacion.

Finalmente, la investigacion en el campo de la sicologia
organizacional comenzé primero por averiguar, como podria seleccionar
cientificamente al trabajador y que métodos deberian emplearse para
lograr de este sea mas eficiente. Se aplicaron técnicas que dieron origen
a un sistema de administracién mas refinado, cuya préactica ha llegado
hasta nuestros dias. Estas técnicas comprenden procesos de
administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento y
seleccidn, orientacion y capacitacion, fisiologia del trabajo, estudio y
prevencion de accidentes laborales.

2.2.3. Teorias de la rentabilidad

Respecto a la literatura de la rentabilidad Alberca (2012a), en



“Incremento de rentabilidad en la empresa”, sostiene que el anlisis de la
rentabilidad permite relacionar lo que se gana a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias, con los que precisa para poder desarrollar la
actividad empresarial. Es un concepto, éste de rentabilidad, que va
totalmente unido al beneficio empresarial obtenido, ya que relaciona
dicho beneficio con la magnitud que directamente lo ha provocado.

A fin de determinar la rentabilidad, se trabaja tanto con el beneficio
después de impuestos como, en ocasiones, con el beneficio antes de
impuestos, comparandose ese beneficio, ya sea antes 0 ya sea después de
impuestos, con una serie de magnitudes a fin de comprobar cuél ha sido
y a cuénto asciende la rentabilidad empresarial.

Precisa Alberca, que la, la rentabilidad considerada como beneficio
no es un elemento de la determinacién de la eficiencia de la empresa, ya
que se ha demostrado insuficiente. Por otra parte, la eficacia implica
elegir las metas acertadas. De hecho, se afirma que la eficacia es la clave
del éxito de una organizacién. La eficacia es el grado en que una
organizacion logra 6 realiza sus objetivos. Es mas, desde el punto de vista
de la inversion de capital, la rentabilidad es la tasa minima de ganancia
gue una persona o institucion tiene en mente, sobre el monto de capital
invertido en una empresa o proyecto.

Concluye Alberca, la rentabilidad se caracteriza en la eficiencia
econdmica del trabajo que la empresa realiza. En Economia, la
rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que

se ha obtenido de un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se



considera también como la remuneracion recibida por el dinero invertido.

En el mundo de las finanzas se conoce también como los dividendos

percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La

rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en porcentaje) o

en forma absoluta (en valores).

Igualmente, Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la
rentabilidad la nocidn que se aplica a toda accién econémica en la que se
movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. La rentabilidad es la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el
analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

e La Rentabilidad en el analisis contable. La importancia del analisis
de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos
en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial el
centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad
y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
actividad econémica.

La base del analisis economico-financiero se encuentra en la

cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde



una triple funcionalidad.

e Analisis de la rentabilidad. Analisis de la solvencia, entendida como
la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras
(devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia del
endeudamiento, a su vencimiento. Analisis de la estructura financiera
de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion para
mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya
que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo v,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la
mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra
parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente
ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.

e Rentabilidad econdmica. Mide la tasa de devolucion producida por un
beneficio econdmico, respecto al capital total, incluyendo todas las
cantidades prestadas y el patrimonio neto. Ademas, es totalmente
independiente de la estructura financiera de la empresa.

e Rentabilidad financiera. O «<ROE» (por sus iniciales en inglés, Return
on equity) correlaciona el beneficio econémico con los recursos
necesarios para obtener utilidad. Dentro de wuna organizacion

empresarial, muestra el retorno para los accionistas de la misma, que



son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. La
rentabilidad puede verse como una medida de cdmo una compafiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como
porcentaje. Cuyo célculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos
Fondos propios

2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2014), en
“Conceptos sobre financiamiento”, define al financiamiento como el
conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, son sumas tomadas a préstamo que complementan
los recursos propios de una organizacion.

Concluye el FMI, el financiamiento se contrata dentro o fuera del
pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento
pagadero a plazo (p. 149).

2.3.2. Definiciones de la capacitacion

Al respecto Amaru (2007) en “Administracion para
emprendedores”, precisa la capacitacion es la principal receta del éxito,
ofrece a los miembros de la empresa las oportunidades de adquirir,
desarrollar o corregir la falta de conocimiento, habilidades y actitudes
que requieren el desempefio de los cargos que ocupan. La capacitacion
como la accion de mejorar los conocimientos y habilidades de los

recursos humanos, contribuyen a lograr las metas de las organizaciones



empresariales. Por ello, el principal criterio para la eleccion de un
programa de capacitacion para los colaboradores de la empresa debe ser
el interés de cumplimientos de metas y objetivos de la empresa.

El proceso basico de capacitacion abarca el analisis de necesidades
y la realizacion de programas de capacitacion con el fin de mejorar la
eficiencia y eficacia de la empresa.

Reynoso (2007), en También se puede definir a la capacitacion
como el proceso de aprendizaje al que se somete una persona a fin de
obtener y desarrollar la concepciéon de ideas abstractas mediante la
ampliacion de procesos mentales y de la teoria para tomar decisiones no
programadas. Asi también otras teorias manifiestan que la capacitacion
es el conjunto de conocimientos sobre el puesto que se debe desempefar
de manera eficiente y eficaz.

Es méas Reynoso, indica que, la capacitacion es una herramienta
fundamental para la Administraciéon de Recursos Humanos, es un
proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas.

2.3.3. Definiciones de la rentabilidad

Alberca (2012b), en “Incremento de rentabilidad en la empresa”,
define que es el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se
llama gestion rentable de una empresa la que no soélo evita las pérdidas,

sino que, ademds, permite obtener una ganancia, un excedente por



encima del conjunto de gastos de la empresa. La rentabilidad caracteriza
la eficiencia econdémica del trabajo que la empresa realiza. Sin embargo,
la obtencion de ganancias no es un fin en si, sino que constituye una
condicién importantisima para poder ampliar la productividad y para
poder satisfacer de manera mas completa las necesidades de toda la
sociedad.

2.3.4. Definiciones de las micro y pequefas empresas

Sebastian (2011b), en “Asimetrias informaticas entre los bancos
comerciales y las empresas”, precisa que las micro y pequefas empresas,
son empresas, con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con
ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o
Regiones. Son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu
emprendedor especificos. Usualmente se ha visto también el término
MIPyMEs (acronimo de "micro, pequefias y medianas empresas"), que
es una expansion del término original, en donde se incluye a la
microempresa.

No existe una definicion especifica de lo que es MIPYME, sin
embargo todas las definiciones tienen en cuenta al menos la variable
nimero de trabajadores o empleo en combinacion con una de dos
variables adicionales: nivel de ventas y nivel de activos. Sin embargo, en
la practica limitaciones de informacion permiten calcular la dimension
del sector utilizando Unicamente la variable de nimero de trabajadores.

Igualmente, Bernilla (2018), en su “Micro y pequeiia empresa.

Oportunidad de Crecimiento”, nos dice que, una micro y pequefia



empresa es una entidad que, operando en forma organizada, combina la
técnica y los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el
objeto de colocarlos en el mercado para obtener ganancia.

Esta definicién abarca todo tipo de empresa, grande, mediana,
pequefia, microempresa independientemente de la magnitud de sus
recursos humanos o econdémicos. Las micro y pequefias empresas se
definen: a) Por su dimension: Se considera el monto de la inversion,
volumen o valor de la produccion, valor de venta, etc. b) Por la
tecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por trabajador
(se considera tecnologia incorporada a la maquinaria). y c) Por su
organizacion: Nivel de organizacion incipiente, métodos de negociacion
directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publicd el D. Leg.
N° 1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para
contribuyentes que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Continua Bernilla, segun la Ley N° 28015, estipula el Régimen
Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de
fomentar la formalizacidn y desarrollo de las microempresas que luego
fue modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial
comprende: Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos remunerados,
vacaciones y indemnizaciones por despido arbitrario.

Segun D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta
nos dice:

Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos



ingresos brutos anuales no superen las 300 UIT deberan llevar como

minimo un Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro Diario

de Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la materia.

Segun la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006), en su
articulo 12°, numeral 12.1y 12.2 sefiala los libros y registros que integran
la contabilidad completa como se detalla a continuacion:

Articulo 12°.- Contabilidad completa:

12.1 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la

Ley del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la

contabilidad completa son los siguientes: (a) Libro Caja y Bancos, (b)

Libro de Inventarios y Balances, (c) Libro Diario, (d) Libro Mayor, (e)

Registro de Compras, y (f) Registro de Ventas e Ingresos.

12.2 Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la contabilidad

completa siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a

Ilevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la Renta:

a) Libro de Retenciones incisos €) y f) del articulo 34° de la Ley del

Impuesto a la Renta: (b) Registro de Activos Fijos, (c) Registro de

Costos, (d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas, y (e)

Registro de Inventario Permanente Valorizado.

e La Contabilidad simplificada para las micro y pequefias
empresas. Segun, la Ley de Mypes D.S. N° 007-2008-TR, modifica
el articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta, dispone que los
contribuyentes cuyos ingresos no superen 150 UIT deberan llevar los

siguientes libros: Registro de Ventas e ingresos, registro de compras



y libro diario en formato simplificado.

Legado a este punto, Per Pymes (2016), en “Sabes como
beneficiarte de la Ley de micro y pequeiia empresa”, precisa que en la
actualidad la legislacion peruana, acerca de las Mypes, esta
comprendida dentro de la LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, recogida
en el Texto Unico Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° 013-2013-
PRODUCE, publicado el 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de
Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el
Decreto Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903
y la N° 30056.

Justamente las modificaciones de la Ley N° 30056 (Ley que
modifica el D.S. N° 007-2008-TR), entro en vigencia en febrero de
este afio busca dar mayor impulso a las micro y pequefias empresas,
entre estos aspectos tenemos:

Caracteristicas de micro, pequefia y mediana empresa. Ya no se
definira el tipo de empresa por su nimero de trabajadores sino solo
por el tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra
contratar mas personas que las diez a las que antes estaba limitada.
Desde ahora una Microempresa sera la que tiene ventas anuales hasta
por un monto maximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una Pequefia
Empresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT

(S/.6°290.000), y la Mediana Empresa cuyas ventas anuales mayores



a 1700 UIT y hasta el méximo de 2300 UIT.

Agrega Perd Pymes, durante los tres primeros afios, desde su
inscripcion en el Remype, las nuevas empresas no seran sancionadas
al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que
tendrén la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta
norma no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa
incurra en la misma infraccién en dos o mas oportunidades. Si una
microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podréa tener
plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen
laboral especial que le corresponderia. De igual modo, si una pequefia
empresa vende mas de lo establecido tendré hasta tres afios para pasar
al régimen general.

Concluye PerGd Pyme, las pequefias, medianas Yy
microempresas que capaciten a su personal podran deducir este gasto
del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al 1%
del costo de su planilla anual. EI Remype, que permanece hoy bajo la
administracion del Ministerio de Trabajo, pasard a la Sunat. Las
empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo
estaba dirigido a las personas naturales. Con esto tendran algunos
beneficios tributarios, en cuanto a las compras estatales, las
instituciones tendran a partir de la vigencia de la ley como méaximo 15

dias para pagarles a sus proveedores Mypes. El Estado tiene la



obligacion de comprarle a las Mypes al menos el 40% de lo que
requiere.

Finalmente, con respecto a, la Ley General de Salud N° 26842,
y segun el inciso 8) del Articulo 118° de la Constitucién Politica del
Perd, se dio el D.S. N°021-2001-SA, Reglamento de Establecimientos
Farmaceéuticos de fecha 13 de julio de afio 2001. Define:

Articulo  2°, Clasificacion de los establecimientos
farmacéuticos en:

a) Farmacias o boticas;

b) Botiquines;

c) Droguerias; v,

d) Laboratorios farmacéuticos.

Las empresas importadoras y distribuidoras que comercialicen
cualquiera de los productos a que se refiere el articulo precedente,
contaran, para el efecto, con una seccién drogueria cuyo
funcionamiento se sujeta al régimen previsto en el Titulo Cuarto del
presente Reglamento.

Los servicios de farmacia de los establecimientos de salud de
los sectores publico y no publico, incluyendo a los de EsSalud, las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Perd, se sujetan al régimen
previsto para las farmacias o boticas, o para los botiquines, segun
corresponda.

Articulo 7°.- Las farmacias o boticas, las droguerias y las

secciones drogueria de las importadoras y distribuidoras, los



laboratorios farmacéuticos y los servicios de farmacia de los
establecimientos de salud funcionan, segun corresponda, bajo la
responsabilidad de un regente o director técnico.

Para ser regente o director técnico se requiere ser profesional
quimico farmacéutico colegiado. En los laboratorios que se dedican
exclusivamente a la fabricacion de productos cosméticos, la direccion
técnica podra ser ejercida por otros profesionales de conformidad con
lo que se establece en el Articulo 60° del presente Reglamento.

Los profesionales quimico-farmacéuticos podran desempefiar
los cargos de regente o director técnico en més de un establecimiento,
debiendo cumplir, en dicho caso, con la obligacion de permanecer en
el establecimiento correspondiente, con arreglo a lo dispuesto en los
Articulos 21°, 52° y 60° del presente Reglamento. Los profesionales
quimicos farmacéuticos que laboran en el sector publico sélo podran
desempefiar el cargo de regente en farmacias o boticas.

Articulo 14°.- Entiéndase por farmacia o botica, el
establecimiento en el que se dispensan y expenden productos
farmacéuticos, galénicos, dietético y edulcorantes, y recursos
terapéuticos naturales de venta bajo receta médica y/o se preparan
formulas magistrales y oficinales. Las farmacias o boticas podran
comercializar insumos, instrumental y equipo de uso médico-
quirdrgico u odontoldgico, productos cosméticos y de higiene

personal y productos sanitarios.



Para que el establecimiento se denomine Farmacia debe ser de
propiedad de un quimico farmacéutico.

Podran, asimismo, brindar servicios complementarios Yy
comercializar otros productos no farmacéuticos, siempre que no se
ponga en riesgo la seguridad y calidad de los productos farmacéuticos
y afines que comercializan. La DIGEMID elaborard un listado de
productos y servicios que no podran ser ofrecidos en farmacias o
boticas.

Los establecimientos que se limiten al expendio de productos
farmacéuticos comprendidos en el literal d) del Articulo 68° de la Ley
General de Salud, u otros productos afines a los farmacéuticos de
venta sin receta médica, autorizados para su venta en establecimientos
comerciales, no requeriran de un profesional quimico-farmacéutico
regente, en cuyo caso estaran impedidos de hacer uso de las
denominaciones "farmacia” o "botica"

Articulo 45°.- Los botiquines son establecimientos destinados
al expendio y/o donacion de medicamentos esenciales, productos
galénicos de uso externo, recursos terapéuticos naturales e insumos de
uso médico-quirdrgico correspondientes al primer nivel de atencién,
que se encuentren comprendidos en el listado que aprueba la
DIGEMID.

Articulo 46°.- Los botiquines s6lo podran instalarse en
aquellas localidades en donde no existan farmacias o boticas. Sélo los

clubes de madres, los centros comunitarios, las parroquias, o entidades



privadas de asistencia social, podrén instalar botiquines ain en
aquellos lugares en los que estuviere funcionando alguna farmacia o
botica.

Los botiquines estardn a cargo de personal capacitado en el
manejo de productos farmacéuticos. La capacitacion podra ser
brindada por el establecimiento de salud del sector publico més
cercano o por entidades privadas.

Las personas, organizaciones o instituciones que constituyan o
instalen botiquines son responsables por la capacitacion del personal
a cargo de dichos establecimientos.

Articulo 49°.- Drogueria es el establecimiento o seccion de
éste, dedicado a la importacién y/o comercializacion al por mayor de
cualquiera de los productos a que se refiere el Articulo 1° del presente

Reglamento.

Articulo 59°.- Entiéndase por laboratorio farmacéutico, el
establecimiento dedicado a la fabricacién de productos farmacéuticos,
galénicos, dietético y edulcorantes, recursos terapéuticos naturales,
cosméticos, insumos o material de uso médico-quirdrgico u
odontoldgico estériles y productos sanitarios estériles, asi como al
fraccionamiento, empacado y reenvase de los productos mencionados.

Estos establecimientos podran, igualmente, fabricar materias
primas que se utilicen en la industria quimico-farmacéutica.

Todavia cabe sefalar, a Manini (2011), en “Las oficinas

farmacéuticas a propésito del D.S. N° 014-2011-SA que reglamenta



la Ley 29459 Ley de productos farmacéuticos”. Con fecha 27 de julio
del presente afio 2011, se publicé el Reglamento de Establecimientos
Farmaceuticos (D.S N° 014-2011-SA). El referido reglamento,
conjuntamente con el Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios (D.S N° 016-2011-SA), pone en marcha la nueva
regulacion que para estos productos trajo consigo la Ley N° 29459,
Ley Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios (en adelante la Ley); la cual dicho sea de paso fue
promulgada a finales del afio 2009.

Define que una Oficina Farmacéutica, es el Establecimiento
Farmacéutico bajo la responsabilidad o administracion de un
profesional Quimico Farmacéutico, en donde se dispensan y expenden
al consumidor final productos farmacéuticos, dispositivos médicos (a
excepcion de equipos biomédicos o de tecnologia controlada) y
productos sanitarios.

Las Oficinas Farmaceéuticas son entonces lo que conocemos
como Farmacias o Boticas. Ahora bien, cabe la pregunta ¢Cual es la
diferencia entre una Farmacia y una Botica? De acuerdo a la norma,
para que el establecimiento se denomine Farmacia tiene que ser
propiedad de un profesional Quimico Farmacéutico, siendo que las

Boticas pueden ser propiedad de cualquier persona



I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefo que se utiliz6 en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M ——- O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
Encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1 Cuantitativo
Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo,
para la recoleccion de datos y la presentacién de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta
investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
3.1.2 No experimental
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se realizan
sin manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se
observan los fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente
seran analizados” (p. 152). Esta investigacion fue no experimental por
gue no se manipulo ninguna variable, solo nos limitamos a describirla

en su contexto.



3.1.3 Transversal
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que
recopilan datos en un Unico momentos. Son estudios puramente
descriptivos” (pp. 154-155). En esta investigacion se recolectaron
datos en un solo momento y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue
describir las variables y analizar su interrelacion en un solo momento.
3.1.4 Retrospectivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion no
experimental también se conoce como investigacion ex post-facto; los
hechos y variables ya ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion;
se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado.
3.1.5 Descriptivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (p. 92). En esta investigacion nos limitamos a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el
momento en que se recogio la informacion.
3.2 Poblaciéon y Muestra
3.2.1 Poblacion
Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos
relacionados entre si, que poseen una o mas variables (caracteristicas,
atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo

y en el espacio” (p. 91). En esta investigacion la poblacion estuvo



conformada por 10 micro y pequeios empresarios de sector comercio,

boticas del distrito de Campo Verde, 2018. Las mismas que se

encuentran ubicados en el sector y rubro de estudio.

Fuente: Trabajo de campo de la autora.

3.2.2 Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada

de la poblacién y/o universo, que es obtenida por el investigador para

hacer sus observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de

partida para las generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se

tomaron de la poblacidn, en forma intencionada a 10 micro y pequefas

empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo

Verde, 2018. El cual representa el 100% de la poblacion.

3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
S | Edad Razon:
_ on algunas N
Perfil  de  los o Aos
L / caracteristicas de los Nominal:
propietarios ylo o Sexo -
) propietarios y/o Masculino
gerentes de las micro _ Femenino
. gerentes de las micro i
y pequefias empresas Nominal:

del sector comercio,

rubro boticas del
distrito de Campo
Verde, 2018.

y pequefias empresas

del sector comercio,

rubro  boticas del
distrito de Campo
Verde, 2018.

Grado de instruccion

Sin instruccién

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad




Definicion Definicion Escala de medicion
Variable conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y|Son algunas|Giro del negocio de las |Nominal:
pequefias empresas | caracteristicas de|micro y pequefias Especificar
del sector comercio,|las  micro  y|empresas.
rubro boticas del |pequefias
distrito de Campo |empresas del|Antigliedad de las Razon
Verde, 2018 sector  comercio, |Micro y pequefias
rubro boticas del [EMPresas. Un afio
distrito de Campo
Verde, 2018 Dos afios
Tres afios

Mas de tres afios

NUmero de trabajadores [Razén:
01
06
15
16 - 20
Mas de 20
Objetivo de las microy |Nominal:

pequefas empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar




Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento  de|Son algunas|Solicité crédito Nominal:
las micro y pequefias | caracteristicas Si
empresas del sector|relacionadas con el No
comercio, _rubro fmanC|am_|ento de Recibi6 crédito Nominal:
boticas del distrito de | las micro y Si
~ i
Campo Verde, 2018 |pequefias empresas No
del sector — —
comercio, rubro | Monto del crédito Cuantitativa:

boticas del distrito
de Campo Verde,

2018

solicitado

Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicité el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd | Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa




Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion de las|Son algunas [Recibi6 capacitacion ~ |Nominal:
micro y pequefias|caracteristicas antes del otorgamiento |Si
empresas del sector|relacionadas a la|del crédito No
comercio, rubro |capacitacion  del
boticas del distrito de [personal de las| - -
Campo Verde, 2018. [micro y pequefias Namero de_veces que | Ordinal:
' se ha capacitado el Uno
empresas del sector .
comercio fubro personall d_e gerencia en Dos
. " e | 10S dOS Ultimos afios Tres
boticas del distrito .
Mas de tres
de Campo Verde,
2018. - -
Los trabajadores de la |Nominal:
empresa se capacitan  [Si
No
NuUmero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  |Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ualtimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los  |Nominal:
cuales se capacita el Inversién del crédito
personal de la empresa. | Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.
capacitacion como una |Si
inversion. No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
competitividad de la No

empresa




por el financiamiento y
la capacitacion
recibidos

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|Cree o percibe que la|Nominal:
micro y pequefias|los propietarios y/o|rentabilidad de su(Si
empresas del sector|gerentes de las de las|empresa ha mejorado en|No
comercio, rubrofmicro 'y  pequefas|los dos ultimos afios
boticas del distrito de [empresas del sector
Campo Verde, 2018. [comercio, rubro boticas
del distrito de Campo
Verde, 2018. Cree 0 percibe que la[Nominal:
rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No
por el financiamiento
recibido.
Cree o percibe que la|Nominal:
rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal.
Cree o percibe que la|Nominal:
rentabilidad de  sulSi
empresa ha mejorado|No

Fuente:Elaboracion propia.

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron como

principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio las

variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o

gerentes, son variables complementarias.




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Tecnica
Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que

constituyen la prescripcion de actividades de un método en ejecucion”
(p.12). Para el recojo de informacion de esta investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta. Tresierra afirma que “la encuesta es aquella que
recoge informacion sobre aspectos muy especificos, basado en una
interaccion directa o indirecta entre el investigador y el encuestado”
(p.104).

3.4.2 Instrumento

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios
auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los
métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106). En esta
investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables. Al respecto
Tresierra afirma que “el cuestionario es un conjunto de preguntas para
obtener informacion sobre el tema que se estd investigando™ (p. 104).
3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguié los siguientes

procedimientos: Se coordind con los representantes de las micro empresas, se

buscd un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta, se registro la

informacidn obtenida de los encuestados, se codificé la informacion obtenida



de los encuestados, y por ultimo se tabulé la informacion obtenida de los
encuestados.
3.6 Plan de anélisis

Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en casi
toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion
de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Gréficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras
utilizando paquetes estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, 10s datos
recolectados se analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la
tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa Excel y para el
procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico (Programa de
estadistica para ciencias sociales).

3.7 Matriz de consistencia



MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

ENUNCIADO
TiTULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Caracterizacion TIPOY
del FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cudles son las Describir las principales caracteristicas legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estard | Cuestionario de 36
la capacitacion | principales del financiamiento, la capacitaciony la | micro y pequefias Grado de Instruccion Descriptivo conformada por 10 | preguntas cerradas.
yla caracteristicas del | rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Estado civil propietarios de las
rentabilidad de | financiamiento, la | empresas del sector comercio, rubro Profesion v/o ocupacion micro y pequefias
las microy capacitacion y la boticas del distrito de Campo Verde, y P empresas del sector
pequefias rentabilidad de las | 2018. — comercio, rubro
empresas del | micro y pequefias _ Caracteristicas Rubro boticas del distrito
sector empresas del ESPECIFICOS Afios en el rubro de Campo Verde,
comercio, sector comercio, Describir las principales caracteristicas Micro y 2018.
rubro boticas rubro boticas del de los representantes legales de las micro | pequefias Formalidad
del distrito de | distrito de Campo |y pequefias empresas del sector empresas Motivo de formacién
Campo Verde, | Verde, 2018? comercio, rubro boticas del distrito de Ley de la microy ANALISIS DE
2018. Campo Verde, 2018. pequefia empresa | NGmero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
N° 30056 No Estara conformada | Se haré uso del
experimental- por 10 micro y analisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas Bancos Forma de financiamiento | transversal - pequefias empresas | para la tabulacion de
de las micro y pequefias empresas del Entidades financieras retrospectivo - del Sector comercio, | los datos se utilizara
sector comercio. rubro boticas del distrito | —: L - —— descriptivo. rubro boticas del como soporte el
' Financiamiento | Interés Tasa de interés iotpi
de Campo Verde, 2018. = distrito de Campo programa Excel y
Monto Monto del crédito Verde, 2018. para el procesamiento
Plazos Plazo del crédito de los datos el
Describir las principales caracteristicas Inversion Inversion del crédito software SPSS
del financiamiento de las micro y Personal Permanente Version 20 (Programa
pequefias empresas del sector comercio, Eventual de estadistica para
{l/Jé)rr(;Jebgg;gs del distrito de Campo capacitacion Cursos Tipos de capacitacion TECNICA ciencias sociales).
' ' Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas
de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Campo
Verde, 2018.

Cantidad de capacitacion

Describir las principales caracteristicas
de la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Campo
Verde, 2018.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econémica
Financiera




3.8 Principios Eticos
Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.

La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no

alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que

llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen
la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado

obtenido” (p. 15).

3.8.1 El principio de autonomia. Este principio nos dice que “la
dignidad es un derecho que todos poseen, esto implica un trato
respetuoso para todos independientemente del origen o condicién.
No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no
como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo
mismo para los demas” (p. 94).

3.8.2 El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser
humano merece ser tratado como fin en si mismo y no Gnicamente
como medio para un fin. En el ambito de la investigacion, esto
también implica que el consentimiento informado debe realizarse
correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos
siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como

parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser



advertidos de que la investigacion en la que participan no pretende
ayudarles a ellos en particular y que no deben tener expectativas de
beneficio ante el riesgo asumido. La unica manera de guardar el
debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamente informados acerca de su participacion en el
estudio y los riesgos que asumen” (p. 98).

3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio
nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige
no tener la intencién de causar un mal. El dafio no tiene que ser
fisico también puede propiciar un dafio psicolégico o bien la
privacion de derechos; asimismo, no afecta Unicamente a
individuos sino también a grupos. Los cientificos y el puablico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicidn del conocimiento o
mediante el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo
la practica cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).

3.8.4 El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es
otro de los requisitos de la equidad de trato y estd vinculada a la
nocion de dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la
obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las

capacidades de cada persona. La nocién moderna de justicia



manifiesta una tensiéon entre el principio de autonomia y la
prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.
Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en
situacion de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a
menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos para las
poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion.
Lo que se requiere, entonces, es una atencion especial a sus
capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).



4. RESULTADOS

4.1 Resultados

TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
31 a 40 afos 60,0
. 41 a 50 afos 30,0
Vélidos L
51 a mas afnos 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Porcentaje

T
31 a 40 afios

T
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Edad

T
51 amas afios

FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 01.




TABLA N° 02
EL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 3 30,0
Véalidos  Femenino 7 70,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 02. El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 02



TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Superior universitaria completa 7 70,0
Validos  Superior no universitaria completa 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Grado de instruccion

FIGURA N° 03. El grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 03



TABLA N° 04
ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Soltero 5 50,0
. Casado 3 30,0
Validos .
Conviviente 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 04. El estado civil de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 04



TABLA N° 05
PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Obstetricia 2 20,0
Vélidos  Enfermeria 8 80,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 05. La profesion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 05



TABLA N° 06

OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Obstetra 20,0
Validos Enfermero 80,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 06. La ocupacion de los representantes de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 06



TABLA N° 07
TIEMPO EN EL RUBRO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1 a4 afos 7 70,0
5 a 8 afios 1 10,0
Validos 9a 12 afios 1 10,0
13 a mas afios 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 07. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 07



TABLA N° 08
FORMALIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Formal 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 08. Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 08



TABLA N° 09
NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
0 3 30,0
40,0
Validos
3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 09. El nimero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 09



TABLA N° 10

NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS

DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
0 8 80,0
Validos la2 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 10. El numero de los trabajadores eventuales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 10




TABLAN° 11

MOTIVOS DE LA FORMACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia

Porcentaje

Vélidos

Obtener ganancia

10

100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 11. Motivos de la formacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 11




TABLA N° 12
REALIZA FINANCIAMIENTO PARA SUS ACTIVIDADES LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia | Porcentaje

Financiamiento propio (Autofinanciamiento) 3 30,0

Validos Financiamiento de terceros 7 70,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Como financia su actividad productiva
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FIGURA N° 12. Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 12



TABLA N° 13
ENTIDADES BANCARIAS QUE OBTIENEN EL FINANCIAMIENTO LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Otros 6 60,0
- Banco de crédito (BCP) 1 10,0
Vélidos o .
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 13. Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,
2018.

Fuente: Tabla N° 13



TABLA N° 14

TASA DE INTERES MENSUAL DE LAS ENTIDADES BANCARIAS QUE
PAGAN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Desconoce 1 10,0
. Otros 6 60,0
Validos L ..
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 14. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo
Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 14



TABLA N° 15

ENTIDADES NO FINANCIERAS QUE OBTIENEN FINANCIAMIENTO
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Confianza 2 20,0
Caja Piura 1 10,0
. Proveedores 1 10,0
Validos
Otros 3 30,0
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 15. Entidades no financieras que obtienen financiamiento las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,

2018.

Fuente: Tabla N° 15




TABLA N° 16
TASA DE INTERES MENSUAL DE LAS ENTIDADES NO FINANCIERAS
QUE PAGAN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Desconoce 4 40,0
. Otros 3 30,0
Validos L ..
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 16. Tasa de interés de las entidades no financieras que pagan las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,
2018.

Fuente: Tabla N° 16



TABLA N° 17

PRESTAMISTAS O USUREROS QUE OBTIENEN FINANCIAMIENTO LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Prestamistas o usureros 2 20,0
. Otros 5 50,0
Validos L -
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 17. Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,
2018.

Fuente: Tabla N° 17




TABLA N° 18
TASA DE INTERES MENSUAL DE LOS PRESTAMISTAS O USUREROS
QUE PAGAN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
15 al 20% 2 20,0
. Otros 5 50,0
Validos L ..
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 18. Tasa de interés de los prestamistas o usureros que pagan las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,
2018.

Fuente: Tabla N° 18




TABLA N° 19

OTRAS ENTIDADES QUE RECIBE FINANCIAMIENTO LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia

Porcentaje

Validos Ninguna

20

100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Otras entidades financieras
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FIGURA N° 19. Otras entidades que reciben financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 19




TABLA N° 20
ENTIDADES QUE OTORGAN MAYORES BENEFICIOS A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Entidades Bancarias 1 10,0
Entidades no bancarias 4 40,0
Vélidos  Prestamistas o usureros 2 20,0
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion de
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FIGURA N° 20. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 20



) TABLA N° 21
LOS CREDITOS OTORGADOS FUERON EN LOS MONTOS

SOLICITADOS POR LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO

VERDE, 2018.
Frecuencia Porcentaje
Si 6 60,0
. No 1 10,0
Validos L -
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados
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FIGURA N° 21. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados por las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,
2018.

Fuente: Tabla N° 21



TABLA N° 22
MONTO PROMEDIO DEL CREDITO OTORGADO A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1000 a 20 000 nuevos soles 5 50,0
. 21 000 a 50 000 nuevos soles 2 20,0
Validos L ..
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 22. Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 22



TABLA N° 23

TIPO DE CREDITO SOLICITADO A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL
DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 40,0
- Largo Pazo 3 30,0
Validos L ..
No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 23. Tipo de crédito solicitado a las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 23




TABLA N° 24
INVERSION DEL CREDITO FINANCIERO POR LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia | Porcentaje

Mejoramiento y/o ampliacion del local 3 30,0
Activos fijos 3 30,0
Vélidos Otros 1 10,0
No realiza financiamiento 3 30,0

Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 24. Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 24



TABLA N° 25

RECIBIO CAPACITACION POR EL OTORGAMIENTO DE CREDITO LOS
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO

VERDE, 2018.
Frecuencia Porcentaje
No 7 70,0
Validos  No realiza financiamiento 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero
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FIGURA N° 25. Recibio capacitacion por el otorgamiento del credito los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 25



DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

TABLA N° 26
CANTIDAD DE CURSOS DE CAPACITACION QUE RECIBIO EN EL
ULTIMO ANO EL REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL

Frecuencia

Porcentaje

Validos 0

10

100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el ultimo afio
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FIGURA N° 26. Cantidad de cursos de capacitacion que recibi6 en el altimo afio el
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas

del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 26




TABLA N° 27
QUE TIPO DE CURSO PARTICIPO EL REPRESENTANTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos No realizo capacitacion 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Situvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted
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FIGURA N° 27. Qué tipo de curso participo el representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 27



TABLA N° 28
RECIBIERON CAPACITACION EL PERSONAL DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Vélidos No 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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100

807

607

Porcentaje

40

207

0 |
Mo

El personal de su empresa ;Ha recibido algun tipo de capacitacion?

FIGURA N° 28. Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 28



TABLA N° 29
CANTIDAD DE CAPACITACIONES QUE RECIBIERON EL PERSONAL
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos No realizo capacitacion 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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1007

B0

Porcentaje

40+

0 |
Mo realizo capacitacion

Sila respuesta es si: Indique la cantidad de cursos

FIGURA N° 29. Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,
2018.

Fuente: Tabla N° 29



TABLA N° 30

CONSIDERA QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 8 80,0
Validos No 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 30. Considera que la capacitacion es una inversion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,

2018.

Fuente: Tabla N° 30




TABLA N° 31

CONSIDERA QUE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ES RELEVANTE
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 70,0
Validos No 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Considera Ud. que la capacitacion de su personal s relevante para su empresa
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FIGURA N° 31. Considera que la capacitacion del personal es relevante en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,

2018.

Fuente: Tabla N° 31




TABLA N° 32
TIPO DE CURSOS QUE RECIBIERON LOS TRABAJADORES EN LOS
ULTIMOS DOS ANOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO
VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos  No realizo capacitacion 10 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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100

80

60—

Porcentaje

40

0 T
Mo realizo capacitacion

En que temas se capacitaron sus trabajadores

FIGURA N° 32. Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los Gltimos dos
afios de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito
de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 32




TABLA N° 33
EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 8 80,0
Validos No 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 33. El financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 33



TABLA N° 34
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICROY
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 7 70,0
Validos No 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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FIGURA N° 34. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 34



TABLA N° 35

LA RENTABILIDAD MEJORO EN LOS ULTIMOS ANOS EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BOTICAS
DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 90,0
Validos No 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree usted que larentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios
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FIGURA N° 35. La rentabilidad mejoro en los ultimos afios en las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde, 2018.

Fuente: Tabla N° 35




TABLA N° 36

LA RENTABILIDAD DISMINUYO EN LOS ULTIMOS ANOS EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BOTICAS DEL DISTRITO DE CAMPO VERDE, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 10,0
Validos No 90,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos afios
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FIGURA N° 36. La rentabilidad disminuyo en los Gltimos afios en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo Verde,

2018.

Fuente: Tabla N° 36




4.2. Analisis de Resultados

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de
las micro empresas encuestadas el 60% (6) tienen de 31 a 40 afios, el 30% (3)
tienen de 41 a 50 afios de edad, y el 10% (1) tienen de 51 a mas afios (Ver
tabla 1).

El 70% (7) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el 30%
(3) son del sexo masculino (Ver tabla 2).

El 70% (7) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior universitaria completa; y el 30% (3) con estudios superior no
universitaria completa. (Ver tabla 03).

El 50% (5) de los representantes legales, tienen la condicion de solteros, el
30% (3) son casados, y el 20% (2) son convivientes. (Ver tabla 04).

El 80% (8) de los representantes legales su profesion es enfermeria; y el 20%
(2) son de profesion obstetricia. (\Ver tabla 05).

El 80% (8) de los representantes legales su ocupacion es la enfermeria; y el

20% (2) su ocupacion es la obstetricia (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 70% (7) de los representantes legales de la empresa tienen entre 1 a 4 afios
en el rubro, mientras que el 30% (3) tienen entre 5 a mas de 13 afios en el
sector y rubro. (Ver tabla 07).

El 100% (10) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).

El 70% (7) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes, y el

30% (3) no tienen trabajadores permanentes. (Ver tabla 09).



El 80% (8) de las microempresas no tienen trabajadores eventuales, mientras
que el 20% (2) tiene entre 1 a 2 trabajadores eventuales. (Ver tabla 10).
El 100% (10) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

El 70% (7) de las microempresas han sido financiados por terceros, mientras
que el 30% (3) se autofinancian. (Ver tabla 12).

El 60% (6) de las microempresas realiza su financiamiento en otras entidades
bancarias, el 30% (3) no realiz6 financiamiento, mientras que el 10% (1)
acudio al Banco de Crédito. (Ver tabla 13).

El 60% (6) de las microempresas pagé otros tipo de intereses mensual a las
entidades Bancarias, el 30% (3) no realizd financiamiento, mientras que el
10% (1) desconoce el tipo de interés mensual que pago. (Ver tabla 14).

El 30% (3) obtuvo crédito de entidades no bancarias como Confianza y Caja
Piura, el 30% (3) precisa de otras entidades no financieras, el 30% (3) no
realiz6 financiamiento, mientras que el 10% (1) se financia por intermedio de
sus proveedores. (Ver tabla 15).

El 40% (4) desconoce la tasa de interés mensual que pago a otras entidades
no bancarias, el 30% (3) pag6 otro tipo de intereses, mientras que el 30% (3)
no realizo financiamiento (Ver tabla 16).

El 50% (5) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o usureros, el 30%
(3) no realiz6 financiamiento y el 20% (2) obtuvo financiamiento de

prestamistas o usureros. (Ver tabla 17).



e EI50% (5) de las microempresas pago otro tipo de intereses a los prestamistas
0 usureros, el 30% (3) no realizo financiamiento, mientras que el 20% (2)
pago tasa de interés mensual de 15 a 20% a los prestamistas o usureros (Ver
tabla 18).

e EI 100% (10) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19)

e El 40% (4) de las microempresas indicd que las entidades no bancarias les
otorgan facilidades para los créditos, el 30% (3) no realiz6 financiamiento, el
20% (2) indica que son los prestamistas o0 usureros que les otorgan
facilidades, mientras que el 10% (1) preciso que son las entidades bancarias
que les otorgan mayores beneficios (Ver tabla 20).

e EI60% (6) de las microempresas les otorgaron el préstamo solicitado, el 30%
(3) no realizo6 financiamiento y el 10% (1) precisé que no se les otorgo el
préstamo solicitado. (Ver tabla 21).

e El 50% (5) de las microempresas se les otorgo el montos de S/1,000 a
S/20,000 soles, el 30% (3) no realizo financiamiento, mientras que al 20% (2)
se les otorgo los montos de S/21,000 a S/50,000 soles. (Ver tabla N° 22).

o EI40% (4) de las microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo, al 30%
(3) se les otorgd a largo plazo, mientras que el 30% (3) no realizo
financiamiento (Ver tabla N° 23).

e El 60% (6) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en
mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos, el
30% (3) no realizd financiamiento, mientras que el 10% (1) lo invirtio en otros

temas (ver tabla 24).



Respecto a la capacitacion

El 70% (7) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en el crédito otorgado, mientras que el 30% (3) no realizd
financiamiento. (ver tabla 25).

El 100% (10) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibio
cantidades de capacitacion (Ver tabla 26).

El 100% (10) de los representantes legales de la micro y pequefia empresa no
particip6 en ningun tipo de capacitacion. (ver tabla 27)

El 100% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no fueron
capacitados (ver tabla 28).

El 100% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas no
recibieron cantidades de capacitaciones. (ver tabla 29).

El 80% (8) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una
inversion, mientras que el 20% (2) precisa que no es inversion (ver tabla 30).
El 70% (7) de las micro y pequefias empresas cree que la capacitacion es
relevante, mientras que el 30% (3) indica que no (ver tabla 312).

El 100% (10) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores no
participaron en ningun tipo de cursos de capacitacion (Ver tabla 32).
Respecto a la rentabilidad

El 80% (80) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad, mientras que el 20% (2) indica que no
(ver tabla 33).

El 70% (7) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora

la rentabilidad, mientras que el 30% (3) indicd que no (ver tabla 34).



El 90% (9) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
altimos afos, mientras que el 10% (1) indico que no (ver tabla 35).
El 90% (9) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no disminuyo

en los dltimos afios, mientras que el 10% (1) indicé que si (Ver tabla 36)

V. CONCLUSIONES.

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 60% (6) de los
representantes de las micro empresas tienen de 31 a 40 afios de edad.

El 70% (7) de los representantes encuestados son del sexo femenino.

El 70% (7) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior universitaria completa.

El 50% (5) de los representantes de la empresa son solteros.

El 80% (8) de los representantes son de profesion enfermeras.

El 80% (8) de los de los representantes su ocupacion es enfermeria.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 70% (7) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el
rubro.

El 100% (10) de las empresas son formales.

El 70% (7) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes.

El 80% (8) de las microempresas no tienen trabajadores eventuales.

El 100% (10) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias.

Respecto al financiamiento

El 70% (7) de las microempresas han sido financiados por terceros.



e EI60% (6) de las microempresas realiza su financiamiento en otras entidades
bancarias

e El 60% (6) de las microempresas paga otros intereses a las entidades
bancarias.

e EI 30% (3) de las microempresas realizan su financiamiento en entidades no
bancarias como Confianza y Caja Piura.

e EIl 40% (4) de las microempresas desconoce los intereses que paga a las
entidades no bancarias.

e EI50% (5) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros.

e 50% (5) paga otras tasas de intereses a prestamistas o usureros.

e EI100% (10) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades.

o El 40% (4) de las microempresas las entidades no bancarias les otorgaron
beneficios.

e EI60% (6) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

e EI50% (5) de las microempresas se les otorgo el monto de S/1,000 a S/20,000
soles.

e EI40% (4) de las microempresas se les otorgo los créditos a corto plazo.

e El 60% (6) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en
mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos.

Respecto a la capacitacion

e EI70% (7) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion previo al crédito.

e EI 100% (10) de las micro y pequefias empresas no recibieron capacitacion

en los ultimos anos.



e EI 100% (10) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron ningun tipo de capacitacion.

e EI100% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion.

e EI100% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no realizaron
capacitacion.

e EI80% (8) creen que la capacitacion es una inversion.

e EI70% (7) creen que la capacitacion es relevante.

e EI100% (10) de las micro y pequefias empresas su personal no recibio ningin
tipo de cursos de capacitacion
Respecto a la rentabilidad

e EI 80% (80) de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad.

e EI 70% (7) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad.

e EI90% (9) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los

altimos afios.

El 90% (9) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no a disminuido
en los dltimos afios.
VI. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios
e Que se integren mas personas a este rubro de boticas ya que existe

oportunidad para todos en especial para las mujeres jovenes.



e Que las mujeres se atrevan a participar en otros rubros de las micro y
pequefias empresas.

¢ Que los microempresarios continden estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practica en el rubro de boticas.

¢ Que el trabajo en el rubro de boticas sirva para tener mas familias casadas.

e Que se preparen en instituciones para optar algin grado académico y le sirva
para mejorar su administracién en el rubro de boticas.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Que diversifiquen su giro del negocio.

e Esnecesario que la micro y pequefia empresa continde como formal, para que
gocen de beneficios que dicta el gobierno.

e Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente para
mayor confianza de los microempresarios.

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar con
planillas con costos elevados.

e Que continten con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una
microempresa y permanezca en el mercado empresarial.

Respecto al financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o
amigos, para asi evitar el pago de intereses.

e Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

e Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.



e Que las entidades no bancarias brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

e Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

e Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision al respecto.

¢ Que cuando soliciten créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo.

e Que continlen manteniendo la solvencia econdémica para ser pasible de
créditos.

¢ Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver sin afectar la
rentabilidad futura de la microempresa.

¢ Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

Respecto a la capacitacion

e Que se realicen méas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas.

e Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas sobre todo temas ligados al rubro.

Respecto a la rentabilidad

e Que realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.

e Que inviertan de acuerdo a su visién con la finalidad de obtener mayores
ingresos, teniendo en cuenta la rotacion de ciertos medicamentos.

e Las empresas deben realizar analisis de sus estados financieros para tomar
decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.

VIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDADCATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de
Campo Verde, 2018”

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
academicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
JIncompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.6 Ocupacion..............cc..evee.
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:



2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro...................
2.2 Formalidad de las Mype: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes............cccevvveveeeenneeannnnnn.

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales................ccooeviiiinninnannnn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia

(...

)

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1. Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancaria)......................

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.11.
3.12.
3.13.

3.14.

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATTIAS) ...ttt ettt e e
Que¢ tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o usureros..................

Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccceevvveiennen,

Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) BT Programa de capacitacion (CZ) BT Otros-
Especificar:............ccco........

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:



4.1. Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2  Curso.......... 3 Curso........ Méas de 3
CUISOS...nvenranennnnn.

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si............oeoeeee JA V[ PO

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera........... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar.........oouiiiiiiiiiiiiiiiiiciee e

. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los Gltimos
anos: Si.......... No......
5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el altimo afio:
Si(...)No(....)
Pucallpa, marzo del 2018
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Campo
Verde, 2018~

AUTOR (A): Bach. Uribe Rios Karolina
ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel
I. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacidn se escogid en forma dirigida a 10 microempresarios,
cuyos resultados fueron: EI 60% tienen de 31 a 40 afios de edad, el 70% son del sexo
femenino, el 70% cuentan con estudios universitarios, el 50% son solteros, el 80% de
los representantes son de profesion enfermeras. EI 70% tienen de 1 a 4 afios en el rubro,
son formales, el 70% tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes, y no tienen trabajadores
eventuales, se formaron para obtener ganancias. EI 70% se financian por terceros,
utilizando el 60% utiliza a otras entidades bancarias, el 60% paga intereses, el 30% su
financiamiento es de Confianza y Caja Piura, al 40% las entidades no bancarias les
otorgaron beneficios, al 60% les otorgaron los montos solicitados, siendo este monto
de S/1,000 a S/20,000 soles, el 40% los créditos fueron a corto plazo, el 60% lo
invirtieron en mejoramiento y/o ampliacién de local y en adquisicion de activos fijos.
El 70% no recibieron capacitacion previa al crédito, no recibieron capacitacion en los
ultimos afios, y no capacitan a su personal, el 80% creen que la capacitacion es una

inversion, el 70% creen que la capacitacion es relevante.



Finalmente, el 80% creen que el financiamiento y la capacitacion mejoran la
rentabilidad, del 90% su rentabilidad mejoro en los ultimos afios, y del 90% no a
disminuido en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.

ABSTRCT

The general objective of the research was to: Describe the main characteristics of
financing, training, and profitability of micro and small businesses in the retail sector,
boticas, from the district of Campo Verde, 2018. The research was quantitative-
descriptive, not experimental -transversal-retrospective, for the collection of
information was chosen in a targeted way to 10 microentrepreneurs, whose results
were: 60% are from 31 to 40 years of age, 70% are female, 70% have studies university
students, 50% are single, 80% of the representatives are nurses. 70% have 1 to 4 years
in the field, are formal, 70% have 1 to 2 permanent workers, and have no casual
workers, were trained to make a profit. 70% is financed by third parties, 60% uses
other banking entities, 60% pays interest, 30% is financed by Confianza and Caja
Piura, 40% by non-banking entities granted benefits, 60% they were granted the
amounts requested, this amount being S / 1,000 to S / 20,000 soles, 40% were short-
term loans, 60% were invested in improvement and / or expansion of premises and
acquisition of fixed assets. 70% did not receive pre-credit training, did not receive
training in recent years, and do not train their staff, 80% believe that training is an
investment, 70% believe that training is relevant.

Finally, 80% believe that financing and training improve profitability, 90%
profitability improved in recent years, and 90% has not decreased in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes



Il.  INTRODUCCION

El desarrollo y la competitividad de un pais dependen en gran medida del desarrollo
de su aparato empresarial. Sin embargo, la primera premisa para estudiar dicho aparato
empresarial es tener claro su estructura, es decir, qué tipos de empresas o componen,
cudles son sus caracteristicas, sus beneficios y sus principales problemas. Una primera
aproximacion a este analisis es el del tamafio empresarial, el perfil del micro
empresario, su financiamiento asi como su rentabilidad; puesto que en funcidn de estas
variables se pueden analizar otras como su indice de crecimiento, su competitividad o
su capacidad de actividad exportadora.

Dicho lo anterior, Del Olmo (2013a), en “La financiacion tradicional de las
Pymes en Espafia: Un analisis en el marco de la Unidon Europea”, nos indica que, en el
caso de Espafia, el tejido empresarial se basa en la Pequefia y Mediana Empresa
(Pyme), que representa un 99,9% del total de empresas espafolas2. Esta importancia
de las Pymes en Espafia no supone un caso aislado con respecto a la Union Europea,
cuyas Pymes representan el 99,8% del total del tejido empresarial.

Agrega Del Olmo, Espafia ha sido una de las economias desarrolladas mas
castigadas por la crisis econémica, y la situacion de las Pymes espafiolas es un claro
reflejo de este hecho. En esta realidad, la financiacion de las empresas es un factor
vital. Son muchas las empresas que han visto como se cortaba el grifo de crédito, lo
que les ha llevado a cambiar radicalmente su politica, a reestructurarse o directamente
a desaparecer en muchos de los casos.

Asimismo, Rojas (2017), en “Situacion del financiamiento a Pymes y empresas
nuevas en América Latina”, indica que para las empresas, asi como para las pymes,

resulta crucial disponer de fuentes de financiamiento para cubrir su crecimiento. El



capital de deuda obtenido de los bancos y otros intermediarios financieros, asi como
el capital privado a cambio de una participacion en la propiedad de las empresas
ofrecen recursos que permitirian sostener actividades de innovacion y expansion,
especialmente en las etapas mas tempranas del ciclo de negocio. Sin embargo, dejado
a su propia dindmica, el mercado tiende a producir un nivel subdptimo de
financiamiento para esas actividades, por lo que los gobiernos han entrado a intervenir
con diversas medidas de politica.

Es mas Rojas, sostiene que en Latinoamérica, una de las caracteristicas de las
pymes es que usan de manera preferente recursos propios mas que externos para
financiar la inversién, lo cual limita el monto de recursos disponibles para su
crecimiento. Cuando acude al financiamiento externo, utiliza instrumentos de corto
plazo, como el préstamo bancario. Ademas de no ser el instrumento mas idoneo para
apoyar una inversion, se han documentado ampliamente las dificultades de las pymes
para obtener dinero de los bancos, especialmente en el caso de proyectos percibidos
como de mayor riesgo, como son los de innovacion.

Concluye Rojas, si bien el financiamiento no es el Gnico factor que garantiza el
éxito de una empresa, su ausencia hara que negocios con potencial fracasen.
Igualmente, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010),
en “Financiamiento a las microempresas y las Pymes en México”, manifiestan que, las
pymes en México, tienen una importancia estratégica en la globalizacién, ya que se
distingue por su flexibilidad productiva, alta generacién de empleo, adaptacion a
cambios del mercado y capacidad de reconversion de estrategias y estructura
empresarial. Hoy la economia se caracteriza por procesos de produccién

descentralizados, con redes y formas de gestion empresarial que buscan incrementar



la eficiencia y reducir los tiempos de produccion y distribucién con el apoyo de las
telecomunicaciones. Tomando en cuenta el papel potencial que desempefian las micros
y pequefias empresas, los gobiernos buscan fomentar su creacion y crecimiento a
través de programas para paliar sus debilidades. Las pymes constituyen mas del 90%
de las empresas en la mayoria de los paises del mundo. En la Union Europea y en los
Estados Unidos representan 95% de las unidades econdmicas y proveen mas del 75%
de los puestos de trabajo. En América Latina, estudios empiricos estiman que éstas
contribuyen entre 35% y 40% a la generacién de empleo en la region, 33% del PIB y
25% de la inversion.

Del mismo modo, Agencia EFE (2016), en “El gobierno brasilefio anuncia el
apoyo a la microempresa y apunta a generar empleo”, manifiesta que el gobierno del
Brasil inicid una serie de medidas de apoyo a la pequefia y la microempresa, un sector
que, segun el presidente Michel Temer, serd uno de los ejes de las politicas de combate
al desempleo, que llega al 11,8 % en el pais. Hasta fines del afio pasado existian en
Brasil cerca de seis millones de micro y pequefias empresas, que han sido responsables
por la generacion de unos 15 millones de empleos desde el afio 2001.

Segun el criterio utilizado por el Gobierno, una microempresa del area industrial
es aquella que tiene hasta 19 empleados, mientras que las pequefias cuentan con entre
20y 99 trabajadores. En el sector comercial y de servicio, se considera pequefias a las
que tienen entre 10 y 49 empleados y microempresas a las que cuentan hasta con 9
trabajadores.

Y lo que es més, América Economia (2013), en “Mas del 99% de las empresas
del Pert son pequefias y medianas empresas”, nos dice que, en Peru existian, a junio

de 2013, 1.713.272 empresas, de los cuales el 99,6% son micro, pequefias y medianas,



de acuerdo a los criterios establecidos por las nuevas categorias establecidas en la "Ley
que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”, promulgada el 1 de julio de 2013. Esta ley
indica que las micro, pequefias y medianas empresas se establecen segun sus niveles
de ventas anuales fijados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT), cada una
equivalente a 3.650 soles (US$1.303). El reporte del INEI indicé que, segun el
segmento empresarial, el 96,2% de las empresas son microempresas, el 3,2% pequefias
empresas, el 0,2% medianas empresas y el 0,4% grandes empresas.

Concluye América Economia, segin su actividad, el 44,4% de las
microempresas se dedican a la comercializacion de bienes, mientras que el 16,2%
prestan servicios administrativos, de apoyo Yy servicios personales. Las microempresas
agrupan a 1.648.981 unidades econdmicas y representan el 96,2% del total de
empresas del pais, pero solo tienen el 5,6% de las ventas totales. Si se considera la
ubicacion geografica de la sede principal de la empresa, Lima concentra a 798.497
empresas, lo que representa el 46,6 % del total. Le siguen en importancia, las regiones
de Arequipa, La Libertad y Piura con 5,6%, 5,1% y 4,2%, respectivamente. En las
regiones de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Huanuco, Junin y
Tumbes las ventas en conjunto de micro y pequefias empresas han sido superiores a
las registradas por las grandes empresas.

Angulo (2010), en su investigacion “Disefio de un manual de procedimientos
para la implementacion de un sistema de gestion de calidad 1SO 9001: 2008 en
farmacia o botica”, afirma que en el Peru existen 23 mil 726 establecimientos
farmacéuticos, entre almacenes especializados, boticas, droguerias, farmacias,

laboratorios y otros, que cuentan con autorizacién vigente de la Direccion General de



Medicamentos, Insumos y Drogas; sin embargo, se puede apreciar mayor cantidad de
establecimientos farmacéuticos, pero no estan incluidos ya que no cuentan con la
autorizacion necesaria por lo cual se puede concluir que laboran informalmente. En el
Perd, existe una proliferacion significativa de apertura de Farmacias y Boticas las
cuales no garantizan el almacenamiento y la dispensacion de medicamentos de calidad.
Por otro lado, pasando, al ambito local, en el distrito de Campo Verde existe una gran
variedad de Mypes distribuidas en distintos sectores como es el comercio, servicio,
industria; dentro de estos destaca el sector comercio rubro boticas, que cubre la
demanda local, Regional, y nacional. Muchas de estas Mypes se encuentran en el
distrito de Campo Verde, concentrandose la mayoria de ellos en diferentes jirones del
casco urbano de la ciudad, lugar elegido para realizar el presente estudio.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento y la
capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a rentabilidad y
competitividad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocen las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad. Por
ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden a no a financiamiento, si lo hacen, a
qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion, tipos
de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc. Finalmente,
tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los Ultimos afios han sido
rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el
enunciado del problema de investigacion fue el siguiente: ¢ Cuales son las principales

caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro



y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo

Verde, 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas,
del distrito de Campo Verde, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

a) Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo
Verde, 2018.

b) Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias del sector
comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.

c) Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.

d) Describir las principales caracteristicas, de la capacitacion de las micro y pequefias
del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.

e) Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y pequefias
del sector comercio, rubro boticas, del distrito de Campo Verde, 2018.

Finalmente, la investigacién se justifica de acuerdo a la que precisa, Aguirre
(2006), en “Mype Perti”, precisa que las Mypes representan un conjunto de 2.5
millones de micro y pequefios empresarios formales e informales que realizan
actividades de desarrollo de la capacidad humana, dando oportunidades de empleo a

los grandes sectores de la poblacidn para asi combatir la pobreza. Las Mypes estan



obligadas a emitir comprobantes de pago. EI ministerio de Economia y Finanzas
constituyo el programa Especial de Apoyo Financiero a la Microempresa y Pequefia
Empresa del Banco de la Nacidn. Segin la Asociacion de Pequefios y Medianos
Industriales del Perl, se espera que este programa financie a més de 100 mil
microempresas y pequefias empresas en el pais. Sin embargo, dados los niveles de
informalidad, el nivel de empleo presenta una baja calidad, lo que trae consigo bajos
niveles salariales, mayores indices de subempleo y baja productividad.

En consecuencia, la investigacion se vera reflejada en los resultados de la
metodologia propuesta, porque ella permitird determinar las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes. Finalmente, el
presente trabajo de investigacion servira de base para realizar otros estudios similares
en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito de Campo Verde y de
otros &mbitos geogréaficos de la region y del pais.

I1l. MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizé en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M - O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
Encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacién

y rentabilidad.

Cuantitativo



Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta investigacion es cuantitativa,
porque se utilizaron estadisticas e instrumentos de medicion para cada
dimension.

No experimental

Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se realizan Sin
manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los
fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran analizados” (p.
152). Esta investigacién fue no experimental por que no se manipulo ninguna
variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto.

Transversal

Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que recopilan
datos en un unico momentos. Son estudios puramente descriptivos” (pp. 154-
155). En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.
Retrospectivo

Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion no experimental
también se conoce como investigacion ex post-facto; los hechos y variables ya
ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion; se indagé sobre hechos
ocurridos en el pasado.

Descriptivo



Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92).
En esta investigacion nos limitamos a describir las variables en estudio tal como
se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la informacion.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos relacionados entre
si, que poseen una o mas variables (caracteristicas, atributos o propiedades)
comunes, las que son precisadas en el tiempo y en el espacio” (p. 91). En esta
investigacion la poblacion estuvo conformada por 10 micro y pequefios
empresarios de sector comercio, boticas del distrito de Campo Verde, 2018. Las
mismas que se encuentran ubicados en el sector y rubro de estudio.

Fuente: Trabajo de campo de la autora.
Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada de la
poblacion y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para las
generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en
forma intencionada a 10 micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
boticas del distrito de Campo Verde, 2018. El cual representa el 100% de la

poblacion.



Definicion y operacionalizacion de las variables

_ Definicion Definicion Escala de
Variable operacional: .
conceptual medicion
Indicadores
Son algunas | Edad Razon:
Perfil de los A0S
caracteristicas de -
propietarios y/o Nominal:
los propietarios y/0 | gayq
gerentes de las Masculino
gerentes de las )
micro y pequefias Femenino
micro y pequefias Nominal-
empresas del :
empresas del Sin instruccién
sector comercio,
sector  comercio, .
rubro boticas del Grado de Primaria
rubro boticas  del instruccion Secundaria
distrito de Campo
distrito de Campo _
Instituto

Verde, 2018.

Verde, 2018.

Universidad




Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional:
Indicadores

Escala de medicion

Perfil de las micro y
pequefias empresas
del sector comercio,
rubro boticas del
distrito de Campo
Verde, 2018

Son algunas
caracteristicas de
las micro vy
pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro boticas del
distrito de Campo
Verde, 2018

Giro del negocio de las |Nominal:

micro y pequefias Especificar

empresas.

Antiguedad de las Razén

micro y pequefias

empresas. Un afio
Dos afios
Tres afios

Mas de tres afios

Numero de trabajadores [Razon:
01
06
15
16 — 20
Mas de 20
Objetivo de las micro y |Nominal:

pequefas empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar




Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento  de|Son algunas|Solicité crédito Nominal:
las micro y pequefias | caracteristicas Si
empresas del sector|relacionadas con el No
comercio, _rubro fmanC|am_|ento de Recibi6 crédito Nominal:
boticas del distrito de | las micro y Si
~ i
Campo Verde, 2018 |pequefias empresas No
del sector — —
comercio, rubro | Monto del crédito Cuantitativa:

boticas del distrito
de Campo Verde,

2018

solicitado

Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicité el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd | Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa




Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion de las|Son algunas [Recibi6 capacitacion ~ |Nominal:
micro y pequefias|caracteristicas antes del otorgamiento |Si
empresas del sector|relacionadas a la|del crédito No
comercio, rubro |capacitacion  del
boticas del distrito de [personal de las| - -
Campo Verde, 2018. [micro y pequefias Namero de_veces que | Ordinal:
' se ha capacitado el Uno
empresas del sector .
comercio fubro personall d_e gerencia en Dos
. " e | 10S dOS Ultimos afios Tres
boticas del distrito .
Mas de tres
de Campo Verde,
2018. - -
Los trabajadores de la |Nominal:
empresa se capacitan  [Si
No
NuUmero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  |Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ualtimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los  |Nominal:
cuales se capacita el Inversién del crédito
personal de la empresa. | Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.
capacitacion como una |Si
inversion. No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
competitividad de la No

empresa




por el financiamiento y
la capacitacion
recibidos

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|Cree o percibe que la|Nominal:
micro y pequefias|los propietarios y/o|rentabilidad de su|Si
empresas del sector|gerentes de las de las|empresa ha mejorado|No
comercio, rubrofmicro 'y pequefas|en los dos Gltimos afios
boticas del distrito|empresas del sector
de Campo Verde,|comercio, rubro boticas
2018. del distrito de Campo[cree o percibe que la|Nominal:
Verde, 2018. rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No
por el financiamiento
recibido.
Cree 0 percibe que la|Nominal:
rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal.
Cree 0 percibe que la|Nominal:
rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No

Fuente:Elaboracidn propia.

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron

como principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad,

en cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los

propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.




Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que constituyen la
prescripcion de actividades de un método en ejecucion” (p.12). Para el recojo de
informacion de esta investigacion, se aplico la técnica de la encuesta. Tresierra
afirma que “la encuesta es aquella que recoge informacion sobre aspectos muy
especificos, basado en una interaccion directa o indirecta entre el investigador y
el encuestado” (p.104).
Instrumento

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios auxiliares
para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los métodos y técnicas de
recoleccion de datos.” (p. 106). En esta investigacion se utilizd como
instrumento un cuestionario estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a
los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables. Al respecto Tresierra afirma que “el cuestionario es un conjunto de
preguntas para obtener informacion sobre el tema que se estd investigando” (p.
104).
Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguié los siguientes procedimientos:
Se coordin6 con los representantes de las micro empresas, se buscd un lugar
apropiado para la realizacion de la encuesta, se registrd la informacidn obtenida
de los encuestados, se codifico la informacion obtenida de los encuestados, y por
ultimo se tabulo la informacion obtenida de los encuestados.

Plan de analisis



Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en casi
toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de
las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Gréaficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando
paquetes estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, 10s datos recolectados se
analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los
datos se tuvo como soporte el programa Excel y para el procesamiento de los
datos el Software SPSS cientifico (Programa de estadistica para ciencias
sociales).

RESULTADOS

Respecto a los empresarios

e De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de
las micro empresas encuestadas el 60% (6) tienen de 31 a 40 afios, el 30% (3)
tienen de 41 a 50 afios de edad, y el 10% (1) tienen de 51 a mas afios (Ver
tabla 1).

e EI70% (7) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el 30%
(3) son del sexo masculino (Ver tabla 2).

e EIl 70% (7) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior universitaria completa; y el 30% (3) con estudios superior no
universitaria completa. (\Ver tabla 03).

o EI 50% (5) de los representantes legales, tienen la condicion de solteros, el
30% (3) son casados, y el 20% (2) son convivientes. (Ver tabla 04).

e EI80% (8) de los representantes legales su profesion es enfermeria; y el 20%

(2) son de profesion obstetricia. (Ver tabla 05).



El 80% (8) de los representantes legales su ocupacion es la enfermeria; y el

20% (2) su ocupacion es la obstetricia (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 70% (7) de los representantes legales de la empresa tienen entre 1 a 4 afios
en el rubro, mientras que el 30% (3) tienen entre 5 a méas de 13 afios en el
sector y rubro. (Ver tabla 07).

El 100% (10) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).

El 70% (7) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes, y el
30% (3) no tienen trabajadores permanentes. (Ver tabla 09).

El 80% (8) de las microempresas no tienen trabajadores eventuales, mientras
que el 20% (2) tiene entre 1 a 2 trabajadores eventuales. (Ver tabla 10).

El 100% (10) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

El 70% (7) de las microempresas han sido financiados por terceros, mientras
que el 30% (3) se autofinancian. (Ver tabla 12).

El 60% (6) de las microempresas realiza su financiamiento en otras entidades
bancarias, el 30% (3) no realiz6 financiamiento, mientras que el 10% (1)
acudio al Banco de Crédito. (Ver tabla 13).

El 60% (6) de las microempresas pago otros tipo de intereses mensual a las
entidades Bancarias, el 30% (3) no realizé financiamiento, mientras que el
10% (1) desconoce el tipo de interés mensual que pago. (Ver tabla 14).

El 30% (3) obtuvo crédito de entidades no bancarias como Confianza y Caja

Piura, el 30% (3) precisa de otras entidades no financieras, el 30% (3) no



realiz6 financiamiento, mientras que el 10% (1) se financia por intermedio de
sus proveedores. (Ver tabla 15).

El 40% (4) desconoce la tasa de interés mensual que pago a otras entidades
no bancarias, el 30% (3) pago otro tipo de intereses, mientras que el 30% (3)
no realizé financiamiento (Ver tabla 16).

El 50% (5) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o usureros, el 30%
(3) no realiz6 financiamiento y el 20% (2) obtuvo financiamiento de
prestamistas o usureros. (Ver tabla 17).

El50% (5) de las microempresas pago otro tipo de intereses a los prestamistas
0 usureros, el 30% (3) no realizo financiamiento, mientras que el 20% (2)
pago tasa de interés mensual de 15 a 20% a los prestamistas o usureros (\Ver
tabla 18).

El 100% (10) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19)

El 40% (4) de las microempresas indicd que las entidades no bancarias les
otorgan facilidades para los créditos, el 30% (3) no realiz6 financiamiento, el
20% (2) indica que son los prestamistas o0 usureros que les otorgan
facilidades, mientras que el 10% (1) preciso que son las entidades bancarias
que les otorgan mayores beneficios (Ver tabla 20).

El 60% (6) de las microempresas les otorgaron el préstamo solicitado, el 30%
(3) no realizo6 financiamiento y el 10% (1) precisé que no se les otorgo el

préstamo solicitado. (Ver tabla 21).



e EI 50% (5) de las microempresas se les otorgo el montos de S/1,000 a

S/20,000 soles, el 30% (3) no realizo financiamiento, mientras que al 20% (2)
se les otorgo los montos de S/21,000 a S/50,000 soles. (Ver tabla N° 22).

El 40% (4) de las microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo, al 30%
(3) se les otorgd a largo plazo, mientras que el 30% (3) no realizo
financiamiento (Ver tabla N° 23).

El 60% (6) de las microempresas invirtid el crédito solicitado en
mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos, el
30% (3) no realiz6 financiamiento, mientras que el 10% (1) lo invirti6 en otros

temas (ver tabla 24).

Respecto a la capacitacion

El 70% (7) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en el crédito otorgado, mientras que el 30% (3) no realizd
financiamiento. (ver tabla 25).

El 100% (10) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibio
cantidades de capacitacion (Ver tabla 26).

El 100% (10) de los representantes legales de la micro y pequefia empresa no
particip6 en ningun tipo de capacitacion. (ver tabla 27)

El 100% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no fueron
capacitados (ver tabla 28).

El 100% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas no
recibieron cantidades de capacitaciones. (ver tabla 29).

El 80% (8) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una

inversion, mientras que el 20% (2) precisa que no es inversion (ver tabla 30).



El 70% (7) de las micro y pequefias empresas cree que la capacitacion es
relevante, mientras que el 30% (3) indica que no (ver tabla 312).

El 100% (10) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores no
participaron en ningln tipo de cursos de capacitacion (Ver tabla 32).
Respecto a la rentabilidad

El 80% (80) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad, mientras que el 20% (2) indica que no
(ver tabla 33).

El 70% (7) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad, mientras que el 30% (3) indico que no (ver tabla 34).

El 90% (9) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
altimos afios, mientras que el 10% (1) indico que no (ver tabla 35).

El 90% (9) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no disminuyo

en los ultimos afios, mientras que el 10% (1) indicé que si (Ver tabla 36)

CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 60% (6) de los
representantes de las micro empresas tienen de 31 a 40 afios de edad.

El 70% (7) de los representantes encuestados son del sexo femenino.

El 70% (7) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior universitaria completa.

El 50% (5) de los representantes de la empresa son solteros.

El 80% (8) de los representantes son de profesion enfermeras.

El 80% (8) de los de los representantes su ocupacion es enfermeria.



Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e EI 70% (7) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el
rubro.

e EI100% (10) de las empresas son formales.

e EI70% (7) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes.

e EI80% (8) de las microempresas no tienen trabajadores eventuales.

e El 100% (10) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener
ganancias.

Respecto al financiamiento

e EI70% (7) de las microempresas han sido financiados por terceros.

e EI60% (6) de las microempresas realiza su financiamiento en otras entidades
bancarias

e EI 60% (6) de las microempresas paga otros intereses a las entidades
bancarias.

e EI 30% (3) de las microempresas realizan su financiamiento en entidades no
bancarias como Confianza y Caja Piura.

e EIl 40% (4) de las microempresas desconoce los intereses que paga a las
entidades no bancarias.

e EI50% (5) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros.

e 50% (5) paga otras tasas de intereses a prestamistas 0 usureros.

e EI100% (10) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades.

e EIl 40% (4) de las microempresas las entidades no bancarias les otorgaron
beneficios.

e EI60% (6) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.



e EI50% (5) de las microempresas se les otorgo el monto de S/1,000 a S/20,000

soles.

e EI40% (4) de las microempresas se les otorgo los créditos a corto plazo.

El 60% (6) de las microempresas invirtid el crédito solicitado en

mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos.

Respecto a la capacitacion

El 70% (7) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion previo al crédito.

El 100% (10) de las micro y pequefias empresas no recibieron capacitacion
en los altimos afios.

El 100% (10) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron ningdn tipo de capacitacion.

El 100% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion.

El 100% (10) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no realizaron
capacitacion.

El 80% (8) creen que la capacitacion es una inversion.

El 70% (7) creen que la capacitacion es relevante.

El 100% (10) de las micro y pequefias empresas su personal no recibié ningun
tipo de cursos de capacitacion

Respecto a la rentabilidad

El 80% (80) de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento

mejora la rentabilidad.



e EI 70% (7) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad.
e EI90% (9) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los
ultimos afos.
e EI190% (9) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no a disminuido
en los dltimos afios.
VI. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios
e Que se integren mas personas a este rubro de boticas ya que existe
oportunidad para todos en especial para las mujeres jovenes.
e Que las mujeres se atrevan a participar en otros rubros de las micro y
pequefias empresas.
¢ Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practica en el rubro de boticas.
e Que el trabajo en el rubro de boticas sirva para tener mas familias casadas.
¢ Que se preparen en instituciones para optar algin grado académico y le sirva
para mejorar su administracion en el rubro de boticas.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas
e Que diversifiquen su giro del negocio.
e Esnecesario que la micro y pequefia empresa continte como formal, para que
gocen de beneficios que dicta el gobierno.
e Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente para

mayor confianza de los microempresarios.



e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar con
planillas con costos elevados.

e Que continten con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una
microempresa y permanezca en el mercado empresarial.

Respecto al financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o
amigos, para asi evitar el pago de intereses.

e Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

¢ Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.

e Que las entidades no bancarias brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

¢ Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

e Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision al respecto.

¢ Que cuando soliciten créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo.

e Que continten manteniendo la solvencia econémica para ser pasible de
créditos.

¢ Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver sin afectar la

rentabilidad futura de la microempresa.

Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

Respecto a la capacitacion



e Que se realicen méas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas.

e Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas sobre todo temas ligados al rubro.

Respecto a la rentabilidad

e Que realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.

e Que inviertan de acuerdo a su visién con la finalidad de obtener mayores
ingresos, teniendo en cuenta la rotacion de ciertos medicamentos.

e Las empresas deben realizar andlisis de sus estados financieros para tomar
decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2.4 Tabla de Fiabilidad

Estadisticos de los elementos

Media | Desviacion
tipica
|Edad 1,50 ,707, 10
Sexo 1,70 ,483 10
Grado de instruccion 6,60 ,966 10
Estado civil 1,70 ,823 10
Profesion 3,60 ,843 10
Ocupacion 3,60 ,843 10
Tiempo en afos que se encuentra en el rubro 1,60 1,075 10
NUmero de trabajadores permanentes 1,00 ,816 10
Numero de trabajadores eventuales ,20 422 10
Como financia su actividad productiva 1,70 ,483 10
Entidades Bancarias 2,30 1,889 10
Que tasa de interés mensual paga 4,90 1,449 10
Cajas o financieras 3,40 1,578 10
Que tasa de interés mensual paga 1,90 ,876 10
Prestamistas 0 usureros 2,10 , 738 10
Que tasa de interés mensual paga 3,10 ,738 10
Entidades mayores facilidades para el crédito 2,70 1,059 10
Creéditos otorgados fueron en los montos solicitados 1,70 ,949 10
Monto promedio del crédito otorgado 1,80 ,919 10
Tipo de crédito solicitado 1,90 ,876 10
En que fue invertido el crédito financiero 2,80 1,751 10
Capacitacion para el otorgamiento del crédito 2,30 ,483 10
Capacitacién como empresario es una inversion 1,20 422 10
Capacitacion de su personal es relevante 1,30 ,483 10
Financiamiento mejora la rentabilidad de su empresa 1,20 422 10
Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad 1,30 ,483 10
Rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios 1,10 ,316 10
Rentabilidad ha disminuido en los Ultimos afos 1,90 ,316 10




7.2.5 Base de Datos

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos
Casos Excluidos?

Total

10 100,0
0 0,0
10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en

Cronbach los elementos tipificados

N de elementos

0,776 0,802
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