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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo, CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES, SECTOR
COMERCIO, RUBRO ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE VEHICULOS
MAYORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017. Cuyo problema general es
como se caracteriza el financiamiento y rentabilidad de las MyPes, sector comercio,
rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el distrito de Tumbes, 2017.
Frente a ello, la investigacién en relacion a la pregunta general, el objetivo general es:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MyPes, sector
comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el distrito de Tumbes,
2017. El tipo de investigacion es descriptivo, de nivel cuantitativo y de disefio no
experimental; para este trabajo se usd una poblacion de 12 empresas MyPes del sector
en estudio, a quienes se les aplicé un cuestionario dirigido a los propietarios, usando la
encuesta como técnica. Se concluy6 lo siguiente: De acuerdo al financiamiento,
dimension préstamos bancarios, la mayor parte de las MyPes en estudio si trabajan con
entidades financieras, teniendo en cuenta la tasa de interés y los plazos que le es
otorgado sus créditos; respecto a dimension capacidad de endeudamiento, las empresas
MyPes encuestadas si tienen una capacidad econémica como hacer frente a su pasivo.
En lo que consiste a rentabilidad, dimension ventas las MyPes en su totalidad si
cumplen con las ventas estimadas de su plan de negocio, por ende, se considera un
negocio rentable; respecto a dimensién liquidez, las MyPes si cuentan con una liquidez
factible para cubrir cualquier imprevisto econémico que se pueda presentar dentro de
la misma.

Palabras Clave: Financiamiento y Rentabilidad.



ABSTRACT

The present research work has the title, CHARACTERIZATION OF THE
FINANCING AND PROFITABILITY OF THE MYPES, SECTOR TRADE,
RUBRO ACCESSORIES AND AUTOPARTS OF MAJOR VEHICLES, IN
THE DISTRICT OF TUMBES, 2017. Whose general problem is how the financing
and profitability of the MyPes, trade sector, accessories and auto parts of major
vehicles, in the district of Tumbes, 2017. Against this, research in relation to the
general question, the general objective is: Determine the characteristics of financing
and profitability of MyPes, trade sector, accessories and auto parts of major vehicles,
in the district of Tumbes, 2017. The type of research is descriptive, quantitative level
and non-experimental design; for this work a population of 12 MyPes companies of
the sector under study was used, to which a questionnaire was applied to the owners,
using the survey as a technique. The following was concluded: According to financing,
bank loans dimension, most of the MyPes under study if they work with financial
institutions, taking into account the interest rate and the terms that are granted their
credits; Regarding the debt capacity dimension, the MyPes companies surveyed do
have an economic capacity to face their liabilities. In terms of profitability, the MyPes
sales dimension in its entirety if they comply with the estimated sales of their business
plan, therefore, is considered a profitable business; regarding the liquidity dimension,
the MyPes do have a feasible liquidity to cover any unexpected economic situation that
may arise within it.

Keywords: Financing and Profitabilit
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I.  INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre la “Caracterizacion del Financiamiento y

Rentabilidad de las MyPes, Sector Comercio, Rubro Accesorios y Autopartes de

Vehiculos Mayores, en el Distrito de Tumbes, 2017” siendo la administracion una de
las disciplinas, que contribuye a las empresas alcanzar sus objetivos o fines
(Dominguez, 2005); para ello se toma en cuenta dos elementos muy importantes como
es la eficiencia y la eficacia; es decir hacer correctamente las cosas antes, durante y
después DE. Las Micro y pequefias empresas (MyPes), surgen de la necesidad que no
han podido satisfacer, el estado, ni las grandes empresas nacionales, ni las inversiones
de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de trabajo; por lo
tanto estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de generar su propia
fuente de ingreso y para ello, recurren a diferentes medios para conseguirlo, creando
sus propios negocios y pequefias empresas con el fin de auto-emplearse y emplear a
sus familiares (Gilberto, 2009). Paulatinamente las Micro y Pequefias Empresas
muestran su potencial eficacia en la economia de nuestro pais, contribuyéndose en la
base empresarial mas importante del pais, considerada también como gran generadora
de empleo (Huaman, 2009); toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar
sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya que para realizar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicios de nuevos proyectos que

impliquen inversion, lldmese a ello financiamiento (Fernandez, 2002).

La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econdémica, se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados

en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
12



para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia
de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori
(Sanchez, 2002). La administracion y los administradores no solo deben buscar la
eficiencia en sus acciones; sino que, también tienen que alcanzar los objetivos
planificados, 0sea, tienen que ser eficaces, tener la capacidad para definir los objetivos
oportunos; es decir, cuando se consiguen las metas que se han definido en su plan. De
esta forma se logra asi una mayor rentabilidad en el giro de su negocio; que pueda
alcanzar su estabilidad en el mercado. Por lo cual el presente trabajo de investigacion
titulado “Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector
Comercio, Rubro Accesorios y Autopartes de Vehiculos

Mayores, en el Distrito de Tumbes, 20177, formulé como enunciado de la
investigacion cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MyPes, sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el
distrito de Tumbes, 2017, frente a ello para dar solucién a la presente investigacion se
constituyd como objetivo general determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en las MyPes, sector comercio, rubroaccesorios y autopartes de vehiculos
mayores, en el distrito de Tumbes, 2017 y como objetivos especificos se constituye lo
siguiente: Identificar los préstamos bancarios, tasa de interés y plazos en el
financiamiento de las MyPes, conocer la capacidad de endeudamiento para el
financiamiento que poseen las MyPes, determinar las ventas y su implicancia en las
rentabilidad de las MyPes, y por ultimo identificar el grado de liquidez que poseen de
las MyPes, sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el
distrito de Tumbes, 2017.

Para llevar a cabo la investigacion se evaluaron a 12 propietarios de las empresas

MyPes, dedicadas al rubro de negocio en estudio; aplicando la teoria de analisis de las

13



variables: Financiamiento y Rentabilidad, dimensiones e indicadores. La caracteristica
principal en este rubro de negocio es que, en el distrito de Tumbes, solo el 50% de las
empresas invierten en productos modernos, demanda que existe por la velocidad
moderna de vehiculos que existe cada afio. En el distrito de Tumbes la totalidad de
empresas del sector comercio, rubro accesorio y autopartes de vehiculos mayores son
MyPes que tienen por objetivo invertir para lograr una rentabilidad favorable. Hoy en
dia en Tumbes las empresas dedicadas a este giro de negocio han incrementado en los
ultimos 5 afios debido a que en nuestro departamento una de las fuentes econdémicas
de ingreso familiar, es dar servicio de taxi; de la misma manera ha incrementado las
empresas de transporte; por ende, hoy en dia ha incrementado la demanda de
accesorios y autopartes de vehiculos mayores. Para iniciar un negocio; mantener su
permanecia en el mercado y obtener una rentabilidad favorable, depende de muchos
factores uno de ellos es la manera de financiar un negocio, tomando eficientes
decisiones; por ejemplo: Trabajar con entidades financieras que nos otorguen
facilidades de créditos, mayores beneficios; eficiente administracion en los ingresos;
innovacion de los productos ofrecidos en retroalimentar el plan de negocio si fuese
necesario.

En la actualidad el problema que aqueja a las MyPes se da en todos los niveles, tales
como en el nivel internacional, en el diario EL SEMANARIO (2017) “PyMEs en

México, solo la mitad sobrevive a los 18 meses”. En la ciudad de México.- Estudios
especializados de la Condusef (Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros) indican que s6lo la mitad de las PyMEs existentes
en el pais alcanzan a sobrevivir durante dieciocho meses; igual sucede con MyPes a nivel
internacional muchas fracasas por diversos motivos, como ejemplo: Una mala
administracion u falta de estrategias, falta de investigacion al mercado que esta

14



dirigiendo, ausencia de personal adecuado u capacitado, endeudamiento excesivo,
opciones inadecuadas de financiamiento, manejo inadecuado de costos y gastos; son
puntos mas resaltantes que conllevan al fracaso de una empresa, ademas en el periddico
EL DEBATE (2017) “M¢éxico Piden empresarios mas apoyos para MiPyMEs”. La
problematica cotidiana y frecuente de las micros, pequefias y medianas empresas de
México, conocidas como MiPyMEs, demanda sumar

capacidad de esfuerzos y experiencias tanto en lo individual como en lo colectivo con
la finalidad de determinar estrategias adecuadas para asegurar la viabilidad técnica,
financiera y de negocio que le permitan encontrar en el mercado las oportunidades
para realizar negocios y poder innovar en su trayectoria hacia nuevos rubros, nuevas
zonas que le permitan llegar al cliente que requiera u demande sus productos y
servicios. Es preciso indicar ademas que en nuestro pais presenta muchos problemas
que padecen las MyPes, lo cual ha registrado en el diario EL COMERCIO (2017)
“MEF elimina obstaculos para que MyPes obtengan dinero con uso de factoring”. Las
Micro y pequefias empresas requieren financiamiento para la compra de activo fijo u
productos que les ayude en sus planes de crecimiento; en la actualidad las MyPes han
aumentado su demanda por financiamiento, su dinamismo de las pequefias empresas
no solo se traduce en demanda para capital de trabajo, sino también en una reciente
reactivacion del crédito para inversiones. Este es un medio de adquirir la solvencia
econdmica que necesite la empresa; en el sector comercio rubro ventas de Accesorios
y Autopartes le falta invertir en comprar productos que cubran la demanda de los
vehiculos modernos que ya existen en nuestro distrito de Tumbes; ademas en el diario
LA GESTION (2017), “Se reactiva el financiamiento para inversiones de las MyPes”,
dichas medidas facilitan el otorgamiento del mérito ejecutivo (la cobranza obligatoria)

de la factura negociable, agilizando su cobranza y de esta forma empoderando a la
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MyPes (micro, pequefia y mediana empresa) con un mecanismo efectivo para financiar
su capital de trabajo y mejorar su productividad. El nuevo reglamento otorga mejores
condiciones de financiamiento a las MyPes, eliminando los obstaculos para la venta y
negociacion de la factura negociable. Este medio de financiamiento facilitara a las
empresas a tener una liquidez e incrementar su inversion cambiando sus facturas por
dinero; ademas le ayuda a la empresa a tener un historial financiero y por ende pueden
acceder a créditos con mayor facilidad. Es por eso que pretendo investigar en Tumbes
el Financiamiento y Rentabilidad de las

MyPes. En Tumbes existen 12 empresas MyPes que se dedican al rubro Accesorios y
Autopartes de Vehiculos Mayores, dos de aquellas son las que destacan en el mercado.
Uno de los problemas que existe es que, solo la mitadinvierte en la compra de
productos para vehiculos modernos u vehiculos fabricados con precedencia china; hoy
en dia en estos vehiculos estan logrando una gran posesion en el mercado local y
nacional y por ende los propietarios necesitan adquirir estos productos, a todo ello
conlleva el malestar del cliente al no poder solucionar el inconveniente de su vehiculo;
otro problema que abarca es la pérdida de tiempo y de dinero a que la misma empresa
le realice el pedido a otras ciudades o el cliente insatisfecho tenga que recurrir
personalmente a otras ciudades a comprar el producto que demanda.

Dentro del ambito externo las Micro y Pequefias Empresas (MyPes), es necesario
conocer aspectos clave del entorno en que opera la empresa y que influye de manera
directa o indirectamente; en funcién a factores politicos, econémico, social,
tecnoldgicos, ecoldgicos, legal; para ello se emplea la técnica del PESTEL, la cual es
basicamente descriptiva, porque detalla de la mejor manera las funciones arriba

mencionadas.
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Aspecto Politico: El gobierno apoya a los emprendedores de diferentes niveles a través
de los niveles de Gobierno Nacional, Regionales y Municipales Provinciales,
Distritales y delegadas.En el factor politico, se observa cierta importancia en los
aspectos referente a las ideologias y partidos politicos relevantes favorecen a las
empresas rebajando los impuestos directos y acentuados a los indirectos de esta forma
beneficia a los empresarios y por ende a nuestra empresa.Una manera que el gobierno
favorece politicamente a las empresas es que a través del Decreto Supremo

N° 055-99-EF y Articulo 2 del Reglamento de la Ley del IGV, Decreto Supremo N°
029-94-EF, Ley N° 29666; favoreci6 a las empresas bajando el IGV del 19% al 18%
Contenido en la URL:
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresasmenu/impuesto-general-a-las-
ventas-y-selectivo-al-consumo/impuesto-general-a-lasventas-igv-empresas.

Aspecto Econdmico: Las MyPes, desempefian un papel fundamental en la economia
peruana: Contribuyen a la creacion a la creaciéon de empleo, disminuyen la pobreza e
incrementan el Producto Bruto Interno.En lo que se refiere al tamafio empresarial por
namero de empresas, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99,5%
y la gran empresa el 0,5% del total.Las MyPes del sector comercio, rubro ventas de
accesorios y autopartes de vehiculos Mayores, en el distrito de Tumbes, favorece
econdmicamente contribuyendo al estado, a través de intermediarios como es:
SUNAT, Gobierno local (municipalidades), y sobre todo favorece a la poblacion,
creando fuentes de empleo. Contenido en la URL:
http://larepublica.pe/economia/189727-las-pymes-y-la-economia-peruana  Aspecto
Social: Este factor es muy importante en nuestra empresa ya que va destinada al
consumo directo del usuario o de las empresas, pero dependemos directamente de ellos

porqgue si las aptitudes les hacen reciclar mas, nuestra empresa se vera beneficiada y
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nos perjudicaran si prefieren comprar materiales electronicos nuevos y o reciclar
ninguno. Las MyPes en el sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos
mayores, ofrece productos, que después de su vida util para el uso de vehiculos pueden
ser reciclables, obteniendo un ingreso extra para el consumidor.

Aspecto Tecnologico: Son los derivados de los avances cientificos y son estimulados
por las consecuencias economicas favorables del empleo de la tecnologia como
instrumento para competir. La tecnologia es un medio muy importante en las MyPes,
porque a través de ella se puede incrementar la capacidad de comercializacion se vera
incrementada por la potencializacion del internet: como es paginas web, Facebook
donde se publican u ofrecen los productos. Contenido en la URL:
http://www.crearempresas.com/proyectosalumnos04/computergreen/entornogeneral.
Aspecto Ecoldgico: Toda empresa tiene una responsabilidad Social empresarial, para
lo cual el gobierno peruano, a través del congreso de la republica legisla la Ley N°
28611, Ley General del Medio Ambiente en el Per(, aprobada en el afio 2005, la cual
establece principios y normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a
un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, el
cumplimiento del deber contribuir a una efectiva gestion empresarial. Contenido en la
URL: http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2013/06/ley-general-
delambiente.pdf

Aspecto Legal: El gobierno peruano, a través del congreso de la republica, legisla leyes
para beneficiar las MyPes a través de la ley N° 30056; ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, la cual se hace mencion la Ley N° 28015 (Ley de Promocién y

Formalizaciobn de Micro y Pequefia Empresa). Contenido en la URL:
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http://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-diversas-leyes-

parafacilitar-la-inversion-ley-n-30056-956689-1/.

La ley 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre, la cual establece los
lineamientos generales econdmicos, organizacionales y reglamentario del transporte y
transito terrestre y rige en todo el territorio de republica y el Reglamento Nacional de
Vehiculos; mediante el Ministerio de Transporte y Comunicaciones aprueban la

Directiva N° 002-2006-MTC/15 hace mencion a la Clasificacion Vehicular y
Estandarizacion de Caracteristicas Registrales Vehiculares; la cual complementa la
clasificacion vehicular aprobada por el Decreto Supremo N° 058-2003-MTC, donde
nos detalla de la categoria M: Vehiculos automotores de cuatro ruedas o mas disefiados
y construidos para el transporte de pasajeros. Contenido en la URL:

https://es.scribd.com/doc/53280766/Clasificacion-vehicular.

Se concluye que la mayor parte de las MyPes del sector comercio ventas de accesorios
y autopartes de vehiculos Mayores en el distrito de Tumbes si trabajan con entidades
financieras; teniendo en cuenta la tasa de interés y los plazos que le es otorgado sus
créditos; las empresas encuestadas si tienen una capacidad econémica como hacer
frente a su pasivo; ademas las empresas dedicadas al rubro accesorios y autopartes de
vehiculos mayores en el distrito de Tumbes si cumplen con las ventas estimadas de su
plan de negocio, sus productos tienen demanda en el mercado y por ende existe una
eficiente rentabilidad, también cuentan con una con una liquidez factible para cubrir
cualquier imprevisto econémico que se pueda presentar dentro de la misma; por ende
se considera un negocio rentable, ademas se le puede explorar medios que pueden
aumentar ain mas su rentabilidad y liquidez; como es hacer usos de los medios de

pago de tarjetas de crédito y/o débito.
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Segun Bernal (2010), en una investigacion, la justificacion se refiere a las razones del
porqué y el para qué de la investigacion que se va a realizar, es decir, justificar una
investigacion consiste en exponer los motivos por los cuales es importante llevar a
cabo el respectivo estudio. Al respecto, suele haber tres dimensiones o tipos de

justificacion: Tedrica, practica y metodologica.

Se justifica en lo tedrico: La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de
la teoria y los conceptos béasicos de financiamiento y rentabilidad, encontrar
explicaciones financieras y rentables a través de sus dimensiones (Préstamos
bancarios, endeudamiento, ventas y liquidez), asi mismo tiene como propdsito aportar
al conocimiento sobre el uso adecuado del financiamiento y rentabilidad. Se justifica
en lo practico: Esta investigacion se realiza por que se utilizan mecanismos que
permiten conocer y dirigir las MyPes en estudio; desde los aspectos de Financiamiento

y rentabilidad.

Justificacion metodoldgica: Para lograr los objetivos en estudio, se acude al empleo de
técnicas de investigacion como cuestionario y su procesamiento en software para
medir como estd caracterizado el financiamiento y rentabilidad de las MyPes.
Institucionalmente este estudio beneficiara a la universidad, servira de aporte para las
bibliotecas constituyéndose en una base de consultas para proximas investigaciones
que realicen las futuras generaciones de estudiantes, por lo tanto mi investigacion
permitira a otros investigadores ser precedentes o incluirlo como antecedente en otras
futuras investigaciones; ademas permitira a las MyPes conocer el uso adecuado del
financiamiento, incentivado a lograr una mejor rentabilidad.

Se justifica profesionalmente, en la medida en que me permitird obtener el titulo

profesional de Licenciada en Administracion.
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I1. REVISION LITERARIA
2.1. ANTECEDENTES
Segin Sosa (2014). En su investigacion: “El Financiamiento de los
Micronegocios en México”. Tiene como proposito “Mostrar el impacto que tiene
el financiamiento bancario en la productividad de los micronegocios”, con un
disefio de investigacion descriptivo y documental, aplicando informes,
documentos como instrumentos de recoleccion de datos, concluyé que de
acuerdo a los resultados de la regresiones podemos observar que si existe un
efecto positivo en el otorgamiento de créditos y la productividad de un
micronegocio, sin embargo dicho efecto tiene un tamafio modesto; esto podria
deberse a que la mayoria de los micronegocios en México hayan sido creadas no

por una “buena idea” o una “buena oportunidad”.Muchas de estos pudieron
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haber sido creados para autoemplearse, (como una solucién al desempleo) o por
situaciones transitorias; otras pudieron haber comenzado debido a que el ser
duefio de su propio negocio brinda flexibilidad e independencia de su tiempo.
Entonces el modelo tedrico de maximizacién de utilidades en que las empresas
acumulan capital y crecen hasta que su retorno es igual a su costo de oportunidad
podria no aplicar para las microempresas.

Considera Ixchop (2014). En su investigacion: “Fuentes de Financiamiento de
pequerias empresas del Sector Confecciones de la Ciudad de Mazatenango”.
Tiene como proposito “Identificar cuales son las fuentes de financiamiento de la
pequefia empresa del sector confeccion en la ciudad de Mazatenango”; con un
disefio de investigacidn descriptivo, y una poblacion de 18 pequefias empresas
dedicadas a la confeccion, aplicando boletas de opinion conteniendo preguntas
abiertas y cerradas, documentos, informes como instrumentos de recoleccion de
datos; concluyd que la mayoria de empresarios dedicados a la confeccion en la
ciudad de Mazatenango — Guatemala, acuden a instituciones financieras en
busca de préstamos, lo que revela que su principal fuente para financiar sus
actividades productivas han sido el financiamiento externo, entre tanto un
porcentaje minimo utiliza financiamiento interno.

De acuerdo con Bustos (2013). En su investigacion: “Fuentes de
Financiamiento y Capacitacién en el Distrito Federal Para el Desarrollo de
Micro y Pequeiias y Medianas Empresas”. Tiene como proposito desarrollar una
investigacion que permita conocer el entorno econémico, nacional y local en que
se desenvuelven las MyPes (Micro, Medianas y Pequefias Empresas), los
inconvenientes que se presentan en su formacién como entidad productiva y las
pautas que se toman en cuenta en tanto en el sector publico como en el privado
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para proveer el financiamiento; con un disefio de investigacion descriptivo y
documental, aplicando documentos, informes como instrumento de recoleccion
de datos, concluyd que se debe desarrollar una investigacion en a que se aborde
el interés en conocer las fuentes de financiamiento que se presentan para las
MiPyMes requiere analizar la estructura organizacional que conforman las
pequefias empresas para obtener, asi, una viabilidad productiva que les permita
ser un punto de interés para las empresas publicas o privadas encargadas de
créditos.

Segun Berardo (2013). En su investigacion: “Financiamiento de las PyMEs en
el Mercado de Capitales”. Tiene como prop0sito analizar la conveniencia o no
de emitir una Obligacion Negociable en el Mercado de Valores de Buenos Aires
por parte de la Empresa Rizzi Distribuidores SA, la cual nunca utilizo el
Mercado de Capitales para financiarse; con disefio de investigacion descriptivo
y documental, aplicando documentos e informacion contable como instrumento
de recoleccion de datos concluyé que si la Empresa Rizzi Distribuciones
buscaria captar dinero del mercado de capitales con el fin cumplir sus metas
proyectadas de venta y mejorar su posicién financiera de corto plazo en las
condiciones pautadas en el presente trabajo lo haria con éxito.

De acuerdo con Amadeo (2013). En su investigacion: “Determinacion del
Comportamiento de las Actividades de Financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas”. Tiene como proposito determinar el comportamiento de
las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas empresas; con un
disefio de investigacion transversal, exploratoria cualitativa aplicando
cuestionarios, documentos, analisis situacional como instrumento de recoleccion
de datos, concluyd que una de las causales de esta mirada negativa sobre el
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futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los
encuestados afirmaron tener y la imposibilidad de poder colocar dichos
inventarios en nuevos mercados dad la falta de competitividad que tienen las
pequefias y medianas empresas en los mercados externos.

Considera Gonzales (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento, la Capacitacion y Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector Comercio-Rubro Venta de Productos de Limpieza del
Hogar del Distrito de Huaraz, 2014”. Tiene como propoésito determinar las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad en las Micro y
Pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de productos de limpieza del
hogar del distrito de Huaraz; con un disefio de investigacion descriptivo - no
experimental de corte transversal, y una poblacién de 23 MyPes dedicadas a la
venta de productos de limpieza del hogar, aplicando documentos, cuestionarios,
como instrumento de recoleccion de datos concluyé que las micro y pequefias
empresas en la actualidad cuentan con facilidades para obtener financiamiento de
las entidades no bancarias, sin embargo algunos representantes de ellas refieren
no tener necesidad de ello y desarrollar sus empresas con su propio capital, los
empresarios que han recibido financiamiento refieren que ello les ha permitido
mejorar Su empresa, acrecentarla y generar mayores ingresos, asi como
asesoramiento para la mejor inversién del monto financiado, frente a los que no
tienen conocimiento del ingreso real de su micro o pequefia empresa, muchas
veces debido a que no separan los gastos de la empresa con los familiares, no
cuentan con libros contables por encontrarse en el RUS y se conforman con el
sustento que su micro o pequefia empresa les provee.

De acuerdo con Agreda (2016). En su investigacion: “El Financiamiento y su
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Influencia en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Servicios del Per: Caso Empresa de Servicios Daniel EIRL de Chimbote,
2013”. Tiene como propdsito determinar las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
Servicios Daniel EIRL de Chimbote; con un disefio de investigacion descriptivo
— bibliografico — documental y de caso, aplicando la técnica de la revision de los
estados financieros pertinentes de la empresa en cuestion, fichas bibliogréficas
y documentos como recoleccion de datos, concluyé que el financiamiento en las
micro y pequefias empresas del Perl y la empresa de Servicios Daniel EIRL de
Chimbote, mejoran positivamente la rentabilidad de dicha empresas, debido a
que se le brinda a la empresa la posibilidad de que puedan mantener su economia
y continuar con sus actividades comerciales de forma estable y eficiente, como
consecuencia incrementar sus niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un
mayor aporte al sector econémico en el cual participan. Brindandoles mayor
capacidad de desarrollo, realizar nuevas y més eficientes operaciones y acceder
a créditos en mejores condiciones.

Segln Zurita (2016). En su investigacion:  “Caracterizacion del
Financiamiento y la Capacitacion en la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio Rubro Motopartes del Distrito de Calleria,
2016”. Tiene como propdsito describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la capacitacién en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016; con
un disefio de investigacion cuantitativo — no experimental — transversal —
retrospectivo — descriptivo y una poblacion de 20 MyPes dedicadas al sector

rubro motopartes, aplicando documentos, informes y cuestionarios como
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instrumentos de recoleccion de datos concluyo que el 85% de los representantes
legales de las MyPes manifestd que financia su actividad empresarial con
terceros, el 10% se autofinancia, mientras que el 5% no precisa; asimismo85%
precisa que el financiamiento si ha mejorado su rentabilidad empresarial,
mientras que el 15% no precisa.

Considera Aguilar (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del

Financiamiento y Capacitacion de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio — Rubro Compra/Venta de Accesorios y Autopartes Vehiculares —

Cajamarca, 2016”. Tiene como propoésito determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro compra/venta de accesorios y autopartes
vehiculares — Cajamarca, 2016; con un disefio de investigacion no experimental
— descriptivo, y una poblacién de 20 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector y rubro en estudio, aplicando documentos, cuestionario estructurado por
26 preguntas cerradas como instrumentos de recoleccion de datos, concluyé que
debido a la antigiedad que tienen la mayoria de las MyPes, tienen un
posicionamiento en el mercado y son estables en el sector y rubro de
compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares; asimismo, ya que en su
totalidad (100%) las MyPes son formales, éstas tienen mayores facilidades para
la obtencidn de creditos bancarios; finalmente, de acuerdo a la Ley N° 28015
adquieren un régimen laboral especial que le daria beneficios a las MyPes; sin
embargo, dichos beneficios todavia no alcanza a la mayoria de las MyPes del
Peru y de nuestro ambito de estudio.

Segun Montoya (2013). En su investigacion: “Propuesta de un Modelo de

Gestion Financiera para Mejorar la Situacion Econdémica Financiera de las
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MyPes de Comerciantes del Mercado la Hermelinda”. Tiene como proposito
proponer un modelo de gestion financiera para mejorar la situacién economica
financiera de las MyPes de comerciantes del mercado la Hermelinda; con un
disefio de investigacion descriptiva — explicativa — no experimental y una
poblacién 300 microempresarios, aplicando documentos, informes contables y
fichas de encuestas como instrumentos de recoleccion de datos concluyé que el
70% de los microempresarios comerciales del mercado Hermelinda no pertenece
a ningan régimen tributario, el 30% se han acogido al régimen general de la
renta. Se observa también que una gran mayoria de los microempresarios que
viene a ser el 47.5% no cuenta con trabajadores, y el 40% cuentan entre 1 a
trabajadores, el resto 12% emplean entre 4 a 6 trabajadores. El 65% de
microempresarios comerciales del mercado la Hermelinda trabajan con capital
propio y el 35% trabajan con financiamiento, en su mayoria proveniente de
prestamistas asimismo se observa que el 50% no recurre a financiamiento de
terceros, algunos por desconocimiento y otros porque no tienen acceso a lineas
de financiamiento, por que presentan dificultades para la ejecucidn de garantias,
o por el reducido tamafio empresarial y limitado volumen de ventas.

Considera Marifios y Paredes (2016). En su investigacion: “Los Créditos de la
Caja Trujillo y su Influencia en el Desarrollo Empresarial de las MyPes de la
Alameda del Calzado, Distrito de Trujillo, Aiio 2015”. Tiene como
propositodeterminar de qué manera los créditos otorgados por la Caja Trujillo
influyen en el desarrollo empresarial de la MyPes de la Alameda del calzado,
distrito de Trujillo, afio 2015; con un disefio de investigacion descriptivo y
documental, y una poblacion de 23 MyPes dedicadas a la confeccion y

comercializacion de calzado que recurren al financiamiento de la Caja Truijillo,
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aplicando documentos, informes como instrumentos de recoleccion de datos
concluy6 que los créditos otorgados por la Caja Trujillo han influenciado de
manera positiva en el desarrollo empresarial de las MyPes de la Alameda de
Calzado  del  distrito de Trujillo, permitiéndoles

tener un mejor desenvolvimiento en el desarrollo de sus inversiones
en capital de trabajo, activos fijos, pago de deudas, mantenimiento y ampliacion
de local. Impulsandolos a una mejora tanto en produccion como en ingresos,
llevandolos a tener proyeccion y prestigio en el mercado para obtener mejor
rentabilidad.
De acuerdo con Chavez (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad MyPes Sector Comercio Rubro
Ferreterias Distrito de Tumbes, 2016”. Tiene como propoésito describir las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MyPes del
sector comercio rubro ferreterias en la ciudad de Tumbes, 2016; con un disefio
de investigacion descriptivo — no experimental, y una poblacion de 16 MyPes
del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Tumbes, aplicando
encuestas, fichas textuales y de resumen como instrumentos de recoleccién de
datos, concluy6 que 80% de gerentes encuestados consideran que la estrategia
de inversién mejora la rentabilidad de la empresa; ademas que invierten el
crédito en su mayoria en compra de activos y mejoramiento de la estructura.
Considera Lupd (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad de MyPes Sector Servicios Rubro Restaurantes,
Distrito de Tumbes, 2016”. Tiene como proposito describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MyPes del sector

servicio, rubro restaurantes del distrito de Tumbes afio 2016; con un disefio de
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investigacion no experimental transversal — descriptivo, y una poblacion de 40
micro y pequefias empresas del sector servicios rubro restaurantes del distrito de
Tumbes; aplicando encuestas, informes, documentos como instrumentos de
recoleccion de datos concluy6 que las MyPes antes de firmar un financiamiento
es indispensable analizar y estudiar las condiciones predispuestas por el
empresario, interés aplicables, monto a financiar, cuanto se pagara de mas;
deberian ser objetivos fundamentales en el anélisis del consumidor, el sector
financiero gana mas mientras méas se endeudan los consumidores. Las MyPes
acceden a la finalidad del financiamiento para mejorar su local, en su mayoria,
por préstamos, generalmente de un agente bancario y/financiero.

Segln Zevallos (2016). En su investigacion: “Gestion en la Capacitacion y la
Rentabilidad en las MyPes Rubro Hoteles en Tumbes, 2016”. Tiene como
proposito determinar las caracteristicas de la capacitacion y la rentabilidad en las
MyPes rubro hoteles en Tumbes, 2016; con un disefio de investigacion
descriptivo — no experimental, y una poblacion de 10 MyPes dedicadas al rubro
hotelero; aplicando cuestionario, informes contables como instrumentos como
instrumentos de recoleccion de datos concluyd que las empresas hoteleras en
estudio son rentables ya que la ciudad de Tumbes es muy concurrida por turistas,
por lo cual su tipo de rentabilidad en que se enfoca es la financiera ya aporta al
aumento de utilidades, siendo de interés para los propietarios por que buscan
maximizarla.

De acuerdo con Cordova (2016). En su investigacion: “Aplicacion de Gestion
Estratégica en la Toma de Decisiones para Mejorar el Rendimiento
Econémico y Financiero de las MyPes Comerciales de Tumbes”. Tiene como
propdsito Determinar como la aplicacion de la gestion estratégica en la toma de
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decisiones, mejora el rendimiento economico y financiero de la micro y
pequefias empresas comerciales de Tumbes; con un disefio de investigacion
descriptivo y analitico, aplicando documentos, informe como instrumentos de
recoleccion de datos concluyd que aplicando la gestion estratégica a través del
uso de planes y presupuestos, ayudan a mejorar el rendimiento econémico y
financiero de las micro y pequefias empresas comerciales de Tumbes, al igual
que la formalizacion genera beneficios al emprendedor, dando acceso al
mercado financiero, participacion en procesos publicos para trabajar con el
estado y la posibilidad de la asociacion estratégica con otras empresas.
Considera Morales (2016). En su investigacion: “Caracterizacion de la
Capacitacion y Rentabilidad MyPes Sector Comercio Rubro Textil Distrito de
Tumbes, 2016”. Tiene como propodsito describir las caracteristicas de la
capacitacion y rentabilidad de las MyPes del sector comercio rubro textil en el
distrito de Tumbes, 2016; con un disefio de investigacion descriptivo no
experimental, y una poblacion de 307 MyPes con una muestra de 34 MyPes del
sector comercio de prendas de vestir en el distrito de Tumbes, aplicando
encuestas, documentos, informes como instrumentos de recoleccion de datos,
concluy6 que la gran mayoria de las MyPes del sector comercio rubro tienda de
prendas de vestir del distrito de Tumbes tiene una falta de cultura para
capacitarse y existe a la vez carencia de capacitacion, es decir que no le toma
interés o importancia por capacitarse; asimismo nos indica que tiene estrecha
relacion con respecto a la rentabilidad, dado que segun el estudio los mismos

propietarios de las MyPes confirman esta aceptacion.
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2.2. MARCO TEORICO
En el Marco teérico, analizamos las bases cientificas de cada una de lasvariables

y dimensionesdel tema de investigacion.

2.2.1 FINANCIAMIENTO
2.2.1.1 DEFINICION
Segun Dominguez (2005): Es la obtencion de recursos o medios de
pago, que se destinan a la adquisicién de los bienes de capital que
la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. Segun su
origen, las fuentes financieras suelen agruparse en financiacion
interna y financiacion externa; también conocidas como fuentes de

financiamiento propias y ajenas.

Financiacion Interna o Autofinanciacion: Proviene de la parte de la
parte no repartida (entre accionistas en una sociedad anénima o
entres socios en una sociedad colectiva) de los ingresos que toman
forma de reservas. También constituyen fuentes internas de
financiamiento; las amortizaciones, las provisiones y las

previsiones.

Financiacion Externa: Proveniente del decurso de la actividad
ordinaria de la empresa o del uso del financiamiento ajeno con
coste explicito, existen tipos muy variados de ellos. Cuando la
duracion de la deuda es inferior a un afio, se dice que es a corto

plazo y se utiliza para financiar el activo circulante, dividiéndose
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en dos grandes grupos: Financiacion sin garantias y financiacion
con garantia colateral.

Sin Garantia incluye los pasivos espontaneos, que Son recursos
ajenos que representan obligaciones a satisfacer a corto plazo, tales
como cuentas por pagar, cobros anticipados y los llamados pasivos
estables o cumulados, que son salarios y otros gastos acumulados

por pagar.

Segun Gitman (1996): El financiamiento es el conjunto de recursos
monetarios utilizados para llevar a cabo una actividad econémica,
con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas
a préstamos que complementan los recursos propios. Una empresa
podra hacer frente a sus planes de inversion mediante el empuje
inicial provisto por la inyeccidn de recursos iniciales, suministros
por fuentes de dinero internas o externas; las fuentes de
financiamiento de toda empresa son herramientas importantes para
proporcionar la fuerza econémica de las mismas y competitividad
en el tiempo.

Definicion Propia: El financiamiento es una alternativa clave para
incrementar, ampliar u invertir en nuevas ideas de negocio. Es la
forma de obtener dinero; es decir un medio de pago cominmente
aceptado, a cambio de bienes y servicios, asimismola liquidacion
de su deuda. Las empresas obtienen este recurso 0 medio de pagos
para adquirir bienes de capital que necesite, para el llevar acabo el

cumplimento de sus fines previamente planificados.
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22.1.2 IMPORTANCIA
Es importante porque a traves del financiamiento podemos obtener
dinero, el cual nos permitira cubrir actividades econémicas que se

presenten en la empresa y por ende obtener mayor rentabilidad.

2.2.1.3 VENTAJAS
Crecimiento del negocio: (Ampliar sus operaciones y aumentar la

produccidn).

Crédito: (Aumentan su estabilidad y su puntuacion de crédito; se

obtiene una linea crediticia para necesidades futuras).

Obtener mayor rentabilidad.

2.2.1.4 DESVENTAJAS
Apalancamiento: (Excesivo apalancamiento de los activos de la
empresa, ya que al tener elevados coeficientes de deuda estan en
riesgo de impago del préstamo debido a que sus activos no pueden
cubrir los préstamos bancarios, y los beneficios comienzan a caer).
Flujo de Fondos: (Existen empresas que utilizan financiamiento
bancario como instrumento de crecimiento primario puede
comprometer el flujo de caja demasiado a la amortizacion de la

deuda; el cual puede llevar a la quiebra a la empresa si ésta es
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incapaz de cubrir los gastos normales de funcionamiento y el pago

de la deuda).

2215 TIPOS O CLASES
Antes de buscar un financiamiento para su negocio, se debe primero

analizar si realmente lo necesitas.

2.2.15.1 CORTO PLAZO

Crédito Comercial: Forma de financiamiento de corto plazo a
casi todos los negocios, es la mayor fuente de fondos de corto
plazo para los negocios de manera colectiva. No se le exige a la
mayoria de los compradores pague por sus bienes a la entrega,
sino que permite un corto periodo de espera antes de vencerse
el pago. Durante este periodo, el vendedor de los bienes
extiende crédito al comprador.

Crédito Bancario: Son los créditos que la empresa obtienen por
medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales, este medio es una de la maneras mas utilizadas para
obtener un financiamiento.

Pagaré: Es un instrumento negociable, es una promesa
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra,
firmada por el formulante del pagare, en donde se compromete
a pagar a su prestacion, en una fecha fija o tiempo futuro
determinable, cierta cantidad de dinero junto con los intereses a

una tasa especificada a la orden y al portador.
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22152

Lineas de creditos: El banco estd de acuerdo en prestare a la
empresa hasta una cantidad maxima, y dentro de un periodo

determinado, en el momento que lo solicite.

Papeles Comerciales: Consiste en los pagarés no garantizados
de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos,
las compariias de seguro, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus

recursos temporales excedentes.

MEDIANO PLAZO

El financiamiento a mediano plazo suele ser auto liquidable.
Proporciona créditos cuando los flujos esperados de efectivo de
la empresa son tales que la deuda se puede cubrir

constantemente durante un periodo de 1 a 5 afos.

Largo Plazo.

Dentro de este tipo de financiamiento, se encuentran.

Hipotecas: Es cuando una propiedad del deudor pasa a mano del

prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacién patrimonial o de capital de un

accionista, dentro de la organizacién a la que pertenece.
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2.2.1.6

22.16.1

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional de pagar una suma
especificada y en una fecha determinada, junto con los interés

calculados a una tasa y fechas determinadas.

Arrendamientos financieros: Contrato que se negocia ente el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario),
a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segin sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes. Es por ello, que en
nuestros paises existen un gran namero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado, publico e
internacional. Estas instituciones otorgan créditos de diversos

tipos, a diferentes plazos, a personas y organizaciones.

DIMENSIONES

Préstamos Bancarios:
Es el derecho que tiene el deudor de recibir del acreedor alguna
cosa, en la medida que haya confiabilidad con el compromiso

de pago o devolucion.

Indicadores de Préstamos Bancarios:
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- Entidades Financieras: Empresa financiera que se encarga
de captar recursos en la forma de depdsito, y prestar dinero,

asi como la prestacion de servicios financieros.

- Interés: Indica que porcentaje de ese dinero se obtendria
como beneficio, o en el caso de un crédito, que porcentaje de

ese dinero habra que pagar.

- Inversion: Acto mediante el cual se usan ciertos bienes con
el &nimo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del
tiempo. La inversion se refiere al empleo de un capital en
algun tipo de actividad econdémica o negocio, con el objetivo

de incrementarlo

2.2.1.6.2 Capacidad de Endeudamiento.

Cantidad de deuda méxima que puede asumir una persona o
empresa sin llegar a tener problemas de solvencia, asimismo es
el resultado de restar a nuestros ingresos totales los gastos fijos
y no debe ser superior al 35% del capital neto que nos quede
para el mes.

A este aspecto econémico se llama capacidad de créditos;
porque refleja la adaptabilidad de las personas o las empresas a
la hora de acometer un préstamo en concreto o un recibir un
crédito sin tener por ello que poner en especial peligro su

patrimonio a sus rentas presentes y futuras.
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Indicadores de Capacidad de Endeudamiento:

Solvencia: Es un indicador que se practica sobre los estados
contables, es una relacion entre el total de activos de una entidad
(persona fisica o juridica) y el total de pasivos. Dicha relacion
es un cociente, que representa que cada un peso de pasivo

cuantos recursos cuenta para hacer frente.

- Solvencia Final: Diferencia existente entre el activo total y
el pasivo exigible, se le llama final, porque seria la empleada
en el caso de una liquidacién empresarial. A través de ella se
mide si el valor de los bienes del activo respalda la totalidad
de las deudas contraidas.

- Solvencia Corriente (Liquidez): Consiste en la relacion
entre el activo corriente y el pasivo corriente, evidencia la
capacidad de atender las deudas en el corto plazo sin
interferencias al proceso productivo ni a la estructura
financiera de la empresa.

- Patrimonio: Conjunto de bienes, derechos y obligaciones
que pertenecen a la organizacion y que conforman su
balance.

Bienes: Elemento de naturaleza tangible que forman parte de
la organizacion (maquinaria, equipo informaticos, vehiculos,

etc.) forman parte del activo.
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2.2.2 RENTABILIDAD
2.2.2.1 DEFINICION
Segun Sanchez (2001): La rentabilidad es la relacion que existe
entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas
y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia e las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion
integral de costos y gastos. La rentabilidad también es entendida
como una nocidén que se aplica a toda accion econémica en la
que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros

con el fin de obtener los resultados esperados.

Segun Gitman(1996): Desde el punto de vista de la

Administracion Financiera, la rentabilidad es una medida que
relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los

activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias
de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos
o0 la inversion de los duefios. La importancia de ésta medida
radica en que para gue una empresa sobreviva es necesario
producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere

aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo.
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2.2.2.2

Segun Gitman (1997), Es la relacion entre ingresos y costos
generados por el uso de activos de la empresa en actividades
productivas. La rentabilidad puede ser evaluada en referencia a

las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario.

Definicion Propia.

La rentabilidad es la capacidad de producir o general un
beneficio que suma a la inversion; este medio nos permite
evaluar, si laempresa estd obteniendo ganancias, teniendo como
base los ingresos y costos que ha generado lo invertido. Toda
empresa planifica objetivos, establece una misién y vision a lo
cual se desea llegar, la informacion que nos brinda la
rentabilidad le va a servir al duefio u propietario saber si lo
planificado se acerca u llega a lo establecido en nuestro plan de

negocio, asimismo esta informacion le

permitira

retroalimentar su plan si es necesario.

IMPORTANCIA

Es importante porque a través de ella nos permite medir la
factibilidad u productividad de la empresa, se debe de tener una
rentabilidad adecuada que le permita financiar sus operaciones
de corto, mediano y largo plazo. Es una medida por excelencia
del resultado integral que se produce al combinar las bondades

del sector donde se encuentre la empresa y la adecuada gestion
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2.2.2.3

2224

2.2.25

de quien la dirige, la informacion que se obtiene a traves de ella
es primordial que se aplica a toda accién econémica en la que
se movilizan medios materiales, humanos financieros con el fin

de obtener resultados eficientes.

VENTAJAS

Féacil de entender: El indice de rentabilidad es facil de entender
por personas con conocimientos basicos de finanzas, ya que se
utiliza una simple formula de division.

Valor en el tiempo: Calcular el valor presente de los flujos de
efectivo implica el descuento de los costos de oportunidad de
los flujos de efectivo. Esto toma en cuenta el valor del dinero en
el tiempo.

DESVENTAJAS

Comparaciones incorrectas: Es una desventaja importante del
indice de rentabilidad es que se puede llevar a tomar una

decision incorrecta.

TIPOS O CLASES

Rentabilidad Economica: Es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad
econdémica nos encontramos con tantas posibilidades como

conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados
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entre si.

La rentabilidad econdémica mide la capacidad generadora de
renta de los activos de la empresa o capitales invertidos y es
independiente de la estructura financiera o composicion del
pasivo. Es el ratio o indicador que mejor expresa la eficiencia
econdmica de la empresa. Se obtiene dividiendo el beneficio
total anual de la empresa antes de deducir los intereses de las
deudas o coste del capital ajeno por el activo total, multiplicado
por 100. Mientras que la rentabilidad financiera mide la
rentabilidad de los accionistas o rentabilidad del capital propio,
la rentabilidad economica mide la capacidad generadora de
renta de los activos de la empresa, con independencia de la clase

de financiamiento utilizada (propia o ajena) y su coste.

La rentabilidad econdmica, es la relacion entre el BAII
(Beneficio antes de Interés e Impuesto) y el activo total de una
empresa, es decir, mide un determinado beneficio o renta
conseguido en comparacion con la inversion efectuada
necesaria para obtenerlo. Existen diferentes formulas y

opiniones para calcularla.

BAII Ventas
Activo Total X Ventas

Ratio de RE =

Variando el orden de los factores sin que ello altere el producto

tendremos los ratios siguientes:
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BAII Ventas

Ratio de RE =
atode VentasXActivo Total

La primera ratio se denomina margen de beneficios (del BAII)
sobre las ventas, y la segunda se denomina rotacion del activo.
La descomposicion o division anterior implica que la empresa
puede incidir sobre la RE a través de la accion sobre los dos
componentes (aumentando el precio de venta, o reduciendo los

costes, 0 ambos a la vez).

Rentabilidad Financiera: Son los beneficios obtenidos por
invertir dinero en recursos financieros, es decir el rendimiento
que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones. Mide la
rentabilidad del capital propio o rentabilidad de los accionistas.
Se obtiene dividiendo el beneficio anual, una vez deducidos los
intereses de las deudas o coste del capital ajeno mas el impuesto
que grava la renta de la sociedad, por el valor de los fondos
propios (capital mas reservas), multiplicados por 100. Sumando
al numerador del anterior ratio la cuota del impuesto que grava
la renta de la sociedad, se obtiene la rentabilidad financiera
antes de los impuestos.

Al igual que con la ratio de RE, la ratio RF también puede
descomponerse en varias ratios. La divisiébn mas interesante es
la que determing Pares, de ahi que se le denomina Método Péares
a laférmula de su descomposicion, que se obtiene multiplicando

la ratio de RF por los siguientes cuatro ratios.
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BDI Ventas Activo BAII BAI

Ratio RF = — X X——X X
Fondos Propios Ventas Activo BAIl BAI

Variando el orden de los factores sin que ello altere el producto

tendremos las ratios siguientes:

Ratio de RF

BAIl Ventas BAI Activo BDI

= X X X X
Ventas Activo BAIl Fonos Propios BAI
Conforme puede constatarse, las dos primeras ratios de la RF

(BAll/Ventas y Ventas/Activo) contribuyen las dos ratios en
que se divide la RE, antes descritos. De ahi viene la idea de que
la RE es la base de que una empresa consiga una buena
rentabilidad financiera (RF), porque estd demostrando que sin

una buena RE es casi imposible generar una RF aceptable.

2.2.2.6 DIMENSIONES

2.2.26.1 Ventas
Accidn y efecto de vender. La venta es la entrega de producto
servicios a cambio de dinero; se puede realizar por via

personal, por correo, por teléfono, entre otros medios.

Indicadores de Venta:

- Precio:Cantidad de dinero que permite la adquisicién o
uso de un bien o servicio. Todos los productos y servicios
que se ofrecen el mercado tienen un precio, que es el

dinero que el comprador o cliente debe abonar para
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2.2.2.6.2

concretar la operacion. Para mantener la demanda de los
clientes actuales e impulsar al cliente potencial que
adquiera nuestro bien y/o servicio, es brindarles un
producto de calidad y a precio justo.

Productos Ofrecidos: Debe cubrir la demanda del
mercado, en lo referente a cantidad, calidad y ubicacion;
para ello se debe realizar estudios de mercado.

Calidad de Servicio: Atributo que
contribuye,

fundamentalmente, a definir la posicion de la empresa en
el largo plazo; es la opinion de los clientes sobre el
producto o servicio que reciben. Resulta obvio que, para
que los clientes tengan una opinion positiva la empresa
debe satisfacer la necesidad y expectativa de los
demandantes. Esto es lo que se ha dado en llamar calidad

del servicio.

Liquidez

Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en
dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa
de su valor. De tal manera que cuando mas facil es convertir
un activo en dinero se dice que es mas liquido. En general la
liquidez de un activo es contrapuesta a la rentabilidad que
ofrece el mismo, de manera que es probable que un activo

muy liquido ofrezca una rentabilidad pequefa.
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Indicadores de Liquidez

- Capacidad de Compras: Volumen de productos que se
adquieren mediante una transferencia monetaria por el
bien que se desea comprar; para realizar esta operacion se
debe tener en cuenta la demanda actual que tiene el bien o
servicio.

- Activo muy Liquido: Es aquel que podemos convertir en
dinero en efectivo facilmente, de una forma rapida y a
valor de mercado.Es un depdsito en un banco cuyo titular
en cualquier momento puede acudir a la entidad y retirar

el mismo o incluso también puede hacerlo a través de un

cajero automatico.

- Activo poco Liquido: Son las maquinarias, equipos
mobiliarios, inmueble en el que desde que se tomala
decisién de venderlo o transformarlo en dinero hasta que
efectivamente se obtiene el dinero por su venta haber

transcurrido un tiempo prolongado.

2.2.3 MYPES
La Micro y Pequefia Empresa, es la unidad econémica constituida por
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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Cuando esta Ley se hace mencion a las siglas MYPE, se esta refiriendo
a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamarios

y caracteristicas propias, tiene igual tratamiento en la presente Ley.

2.2.3.1 LEY MYPE

Ley N° 28015 (Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa).

Tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el
empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las

exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.

Ley N° 30524(Ley de Prérroga del Pago del Impuesto General a las

Ventas (IGV) para la Micro y Pequefia Empresa — “IGV

JUSTO”).

Tiene como objeto establecer la prorroga del pago del Impuesto General
a las Ventas (IGV) que corresponde a la micro y pequefias empresas
con ventas anuales hasta 1700 UIT que cumplan con las caracteristicas
establecidas en el articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial, aprobado por el Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE.
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Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién de la
competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance
general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;
incentivando la inversion privada, la produccién, el acceso a los
mercados internos y eternos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial

junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.

2.2.3.1.1 Caracteristicas MYPE
Numero de trabajadores:
- Lamicroempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores.

- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores.

Niveles de veta anuales:

- Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
UIT.

- Mediana empresa: Ventas anuales a 1700 UIT y hasta el monto

méaximo de 2300 UIT.
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2.2.3.1.2 Remuneraciones:

Los trabajadores comprendidos en la presente ley tienen

derecho a percibir por lo menos la remuneracion minima vital

(S/. 850.00), de conformidad con la Constitucién y demas

normas legales vigentes.

2.2.3.1.3 Cuadro Comparativo

Cuadro 01. Cuadro Comparativo

CONCEPTO MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
Numero de De 1 a 10 personas De 1 a 50 personas
Trabajadores

Ventas Anuales

Maximo de 150 (UIT).

Superiores a 150 UIT hasta
el monto maximo de

1700 UIT.

Remuneracion

No menor a
Remuneracion Vital, la

cual es de 850.00 soles.

la

Como minimo la
Remuneracion Vital, la

cual es de 850.00 soles.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Definicion del Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios y de credito que se destinaran a

una empresa, actividad, organizacién o individuo para que los mismos

lleven a cabo una determinada actividad econdmica, estos recursos

financieros son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las
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empresas, 0 bien de alguna gestion de gobierno para complementar los

recursos propio.

Segun Rojas (2010), define que el financiamiento no es mas que los
recursos monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracterizacion esencial que generalmente e
trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos
propios. Puede ser contratado dentro y fuera del pais a travées de crédito,
obligaciones derivadas de la suscripcidn o emision de titulos de crédito
0 cualquier otro documento pagadero a plazo. Una  buena
administracion financiera es un elemento vital para la planificacion
Optima de los recursos econémicos en una empresa, y para poder hacer
frente a todos los compromisos econémicos presentes y futuros, ciertos
e inciertos que le permitan a la empresa reducir sus riesgos e incrementar

su rentabilidad.

2.3.2 Definicion de Rentabilidad.
Segun Zamora (2010), la rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades
a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacién integral de costos y gastos, en general de la observacion de

cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La rentabilidad
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también es entendida como una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Considera Ferruz (2000), la rentabilidad, es una medida referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui
que, segun la opinion méas extendida, la rentabilidad econdémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido
diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en

el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

2.3.3 Definicion de empresa
Segun Thompson (2006), la empresa es la mas comuin constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto
de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e
inversiones para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy
importante que toda persona que es parte de una empresa (ya sea propia
0 Nno) 0 que piense emprender una, conozca cuél es la definicion de
empresa para que tenga una idea clara acerca de cuales son sus
caracteristicas basicas, funciones, objetivos y elementos que la

componen.

2.3.4 Definicion de la MyPes.
Considera Quincho (2011), pequefia unidad de produccion, explotacion,

comercio o prestacion de servicios. Las MyPes son unidades econémicas
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que se asumen gue son creadas por personas de bajo recursos econémicos
ello las MyPes pueden ser creadas por cualquier persona que tenga
iniciativa con la finalidad de poder sostener sus necesidades, pero
independiente a ello las MyPes pueden ser creada por cualquier persona

que tenga iniciativa

2.3.5 Definicion del Sector Comercio
SCIAN (2002), se denomina comercio a la actividad socioeconémica
consistente en la compra y venta de bienes, sea para su uso, para su venta
0 para su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio
de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales
entendemos tanto intercambio de bienes o de servicio que se afectan a
través de un mercader o comerciante. EI comerciante es la persona fisica
0 juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las

sociedades mercantiles.

Segun Peérez y Merino (2008); el comercio se refiere a la transaccion que
se lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto. También
se denomina comercio al local comercial, negocio, botica o tienda, y al
grupo social conformado por los comerciantes. Por otro lado es una
actividad social y econémica que implica la adquisicion vy el traspaso de
mercaderia. Quien participa de un acto de comercio puede comprar el
producto para hacer un uso directo de el, para revenderlo o para

transformarlo.
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2.3.6 Definicion de Accesorio y Autopartes Vehiculares

Segun Pérez y Merino (2009), accesorio es aquello que es secundario,
que depende de lo principal o que se le une por accidente. El termino
hace referencia a los utensilios auxiliares que se utilizan para realizar un
cierto trabajo o que permite un funcionamiento complementario de una
maquina. Por lo general, un accesorio no se utiliza de manera continuada;
en cambio, solo cuando el usuario necesita una prestacion en particular.
Por ejemplo: en un automovil, los elementos

indispensables son el motor, las cuatro ruedas, volante, etc. En cambio,
la rueda de auxilio, los triangulos sefializacién, la radio, etc. Son
accesorios.

(LEXICOOM, 2016). En el diccionario castellano autoparte significa
pieza o conjunto de piezas que intervienen en el armado de un automavil,

y que también se venden por separado.

I11. HIPOTESIS
Sampieri (2012). Considera que las investigaciones descriptivas no se formulan

hipdtesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA
4.1 TIPOS DE INVESTIGACION
Sanchez y Reyes (2006), manifiestan que tiene como objetivo la descripcion
de los fendmenos a investigar, tal como es y como se manifiesta en el momento
(presente) de realizarse el estudio y utiliza la observacion como método
descriptivo, buscando especificar las propiedades importantes para medir y

evaluar aspectos, dimensiones o componentes.
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Por la naturaleza del problema, este trabajo es de caracter descriptivo; porque
se identifican las partes mas destacadas de las variables en estudio, las cuales
se utilizan para describir la rentabilidad tal y conforme se presenta los niveles
de Financiamiento y Rentabilidad en las empresas MyPes del sector
Comercio, Rubro Accesorios y Autopartes de vehiculos Mayores en el

Distrito de Tumbes, 2017 y los actores determinantes de las mismas.

4.2 NIVELES DE INVESTIGACION
Ferndndez & Diaz (2012), la investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a
una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion
o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué

las suceden o no de una forma determinada.

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos que persigue es cuantitativa, en razén que para su elaboracion se
cimentard en la recoleccion de datos a través de encuestas y cuestionarios
aplicada al propietario u duefio, al gerente o administrador de las empresas
MyPes a investigar; con el fin de alcanzar la medicion a través de datos

cuantificables.

4.3 DISENO DE INVESTIGACION
Hernandez (2010), Disefio es no experimental porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables, se observd el fendbmeno tal como se mostré

dentro de su contexto.
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Disefio no experimental ya que el trabajo no se va a dedicar hacer experimentos
dentro de la empresa MyPes, por esta razon se ha seleccionado el disefio no

experimental.

Esquema:
M—» @)
Donde:
M Muestra: conformada por las 12 empresas MyPes

encuestadas del sector comercio, rubro ventas de accesorios y autopartes
de vehiculos Mayores
O: Observacion de la muestra (Variables): Financiamiento y

Rentabilidad

4.4 POBLACION Y MUESTRA
Latorre, Rincon y Arnal (2003), expresa tradicionalmente la poblacion es el
conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que
se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que
es objeto de estudio. El individuo, en esta acepcion, hace referencia a cada uno
de los elementos de los que se obtiene la informacion. Los individuos pueden

ser personas, objetos 0 acontecimientos.

4.4.1 Poblacion:
Constituida porl2 empresas MyPes, Sector Comercio, Rubro
Accesorios y Autopartes de Vehiculos Mayores, en el Distrito de

Tumbes, 2017.
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P1: La poblacion para la variable, Financiamiento se considera finita; la

cual que esta conformada por 12 propietarios de las MyPes dedicadas al

sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos Mayores, en

el distrito de Tumbes.

P2: La poblacion para la variable, Rentabilidad se considera finita, la

cual estd conformada por 12 propietarios de las MyPes dedicadas al

sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos Mayores, en

el distrito de Tumbes.

Cuadro 02. Poblacioén.

EMPRESAS MYPES

CANTIDAD DE
PROPIETARIO

CANTIDAD DE
TRABADORES

TOTAL

Comercial Cleofe EIRL

Importaciones AYSUM

Autorepuestos Mi Sahory

Repuestos y Autopartes Chapana Motors

Repuestos y Accesorios San Andrés EIRL

Autorepuestos Generales SRL

Repuestos Andrés

Repuestos Neyra

Centro Automotriz Ledén

Autoservicio Gianella& Adrian EIRL

Corysa Peri SAC

Repuestos Automotriz Ledn

e I e e e e e e

N R R N R R R DN RN W

Wl N N WO N N N O O DN w

Total

[EEN
N

N
[y

w
w

Fuente: Elaboracion propia.

57




4.4.2 Muestra
Sabino (1992), sefiala que una muestra en el sentido mas amplio no es mas
que eso:
Una parte del todo que Ilamamos universo que sirve para representarlo,
lo que se busca al emplear una muestra es que, observando una porcion
relativamente reducida de unidades se obtengan conclusiones

semejantes a las que lograriamos si estudiasemos el universo total.

Para el estudio se toma la poblacién muestral, conformada por la totalidad
de 12 propietarios de las MyPes del Sector Comercio, RubroAccesorios y
Autopartes de Vehiculos Mayores, en el Distrito de Tumbes, 2017
mencionadas en el cuadro anterior. Respecto a las variablesfinanciamiento
y rentabilidad la muestra es de 12 propietarios de las MyPes en estudio.

(Sabino, 1992).

4.5 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables identificadas son:

4.5.1 DEFINICION
3.3.1.1 Variable 01
Financiamiento
3.3.1.2 Variable 02

Rentabilidad
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4.5.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 03. Operacionalizacion de las Variables.

VARIABLES DIMENCIONES | INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS)
DEFINICION | DEFINICION ESCALA DE

CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDIACION

Financiamiento | Es la La empresa Préstamos Entidades |La empresa que usted dirige| Nominal

obtencion de |- 5o de Bancarios Financieras trabaja} con entidades | ¢, _ o

recursos 0 financieras.

Pago que seé economicos ¢Con que entidad o entidades| Opci6n

destinan a la para cancelar financieras la empresa trabaja? | Mltiple

adquisicion

de los bienes obligaciones A la fecha cuantas veces ha Opcion

de capital que | 5 para pagar solicitado un crédito financiero. | Mdltiple

ien T .,
bienes, Monto solicitado. Opcion
servicio 0 Mdltiple
la empresa algln tipo Tasa de interés que le Opcion

de necesita para activo financiaron su crédito fue de Mdltiple

cumplimiento | empresa Interés Como califica la tasa de interés Opcion

de sus fines. p_uede_ que _Ie ofrece la entidad | Multiple
] financiar por financiera.

(2005) fuentes, A qué plazos le otorgaron su Opcion
siendo el mas crédito. Multiple
habitual el
propio ahorro. Inversién | En que fue invertido su crédito. |  Opcién

Muiltiple
Considera usted que el| Nominal
financiamiento le fue suficiente. | ¢, o
La capacidad de inversién,| Nominal
satisface la cantidad | ¢ _NO
demandada.
Capacidad de Solvencia |Para  afrontar un Nominal
Endeudamiento Final endeudaml_er_lto; usted op'Farla SI-NO
por el servicio de una entidad
financiera.
Las ventas mensuales cumplen, | Nominal
con sus ventas estimadas en su S1-NO

plan de negocio.
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el

particular. La

La empresa que usted dirige ha| Nominal
te~n|do deéficit en los dos dltimos | ¢ _ o
afios.
Solvencia | Tuvo dificultades para devolver| Nominal
Corriente | €l dinero del crédito financiero. | ¢, _ o
Usted dispone de| Nominal
Financiamiento Propio, SI-NO
(Autofinanciamiento).
NUmero de trabajadores laboran|  Opcion
dentro de la empresa. Multiple
Patrimonio | El local de le empresa es propio|  Opcién
o alquilado. Multiple
La empresa tiene | Nominal
locales sucursales. S1-NO
¢Qué facilidades les ofrece los| Opcion
proveedores a la empresa, para Multiple
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cumplir con el pago de sus
obligaciones (facturas)?

Rentabilidad

La
rentabilidad es
una
medida que
relaciona los
rendimientos
de la empresa
con las
ventas, los
activos o el
capital, a
través de ella
permite
evaluar las
ganancias de
la empresa
con respecto
a un nivel
dado de
ventas, de
activos o la
inversion de
los duefios.
Gitman
(1996).

Establece la
capacidad de
producir un
beneficio que
comprende la
inversion o el
esfuerzo que
se ha hecho;

se refiere al
lucro, utilidad
0 ganancia que
ha
obtenido las
empresas del
recurso o
dinero
invertido en

el giro de su
negocio

Ventas Precio Cree usted que el precio de sus| Nominal
productos, son competentes en SI-NO
el mercado.

Margen de ganancia aplicada @  Opcion
los costos es de: Multiple
Utiliza como medio de pago las Nominal
tarjetas de crédito o débito SI-NO
productos | Invierte la empresa en productos Nominal
orecidos Mmoderno. SI-NO
Qué puntos toma en cuenta para|  Opcién
invertir en productos modernos. |  Mdltiple
De que marca de vehiculos s  Opcion
tiene més demanda. Maltiple
De qué manera hace conocer a|  Opcion
sus clientes lo que tiene en| Mudltiple
tienda.
Calidad de | Laempresa, cuenta con una Nominal
Servicio | cartera de clientes fieles SI-NO
Tiempo que tiene la empresa en.  Opcion
el mercado. Multiple
La empresa le ofrece garantia de  Nominal
los productos. SI-NO

Liquidez Capacidad de | Cree usted que las ventas| Nominal

Compra obtenidas  durante el afio| ¢ _No
cumplen con las ventas
estimadas en el plan de negocio
anual.
Cada que tiempo realiza sus Opcién
compras. Muiltiple
Tumbes por estar cerca de la| Nominal
frontera Perd — Ecuador,| ¢ _no

favorece su negocio.
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los diferentes proveedores.

Las empresa de vehiculos como  Nominal
es Toyota y Chevrolet en SI-NO
Tumbes  favorece a su
demanda.

Activo muy | Sus ingresos mensuales cubren Nominal

Liquido sus egresos mensuales. SI-NO

La empresa cuenta con una| Nominal
liquidez eficaz para resolver S1-NO
algun imprevisto.
La rentabilidad de su empresa| Nominal
ha mejorado en los Ultimos SI-NO
afos.

Activo Poco | La factura Negociable que emite] Nominal

Liquido la empresa ha sido utilizada. Sl -NO

La empresa les otorga crédito 4 Nominal
entidades del estado. Sl -NO
Usted, que se dedica a estg Nominal
rubro, tiene vehiculo propio. S1-NO
Tuvo dificultades para cumplir |  Nominal
con el pago de las facturas de S1-NO

4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Rojas Soriano (1996), sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para

recopilar informacion como la de campo, lo siguiente:

Que el volumen y tipo de informacién cualitativa y cuantitativa que se recaben

en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e

hipotesis de la investigacion o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar

datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un andlisis adecuado del

problema.
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4.6.1 TECNICAS
Segun Rodriguez (2008), las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas.
Para la realizacion de la presente investigacion utilizaremos lo

siguiente:

4.6.1.1 Encuestas
Tamayo (2008), la encuesta es aquella que permite dar repuesta a
los problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un
disefio previamente establecido.
Diaz (2001), describen a la encuesta como la busqueda sistematica
de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigadores sobre los datos individuales para obtener durante la
evaluacion datos agregados.
Como una técnica de investigacion descriptiva que precisa
identificar las preguntas a realizar al propietario u duefio de las
diferentes empresas MyPes del Sector Comercio en el Rubro
Ventas de Accesorios y Autopartes de Vehiculos Mayores, en el

Distrito de Tumbes, 2017.
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4.6.1.2 Observacion Directa
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006), expresa que: “la
observacion directa consiste en el registro sistemético, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta”. A través de
esta técnica el investigador puede observar y recoger datos

mediante su propia observacion.

La observacion que se efectué directamente en el lugar de los
hechos sera muy util y relevante, puesto que solo el contacto
directo y la vinculacion con la problemética y propuesta permitiran
captar informacion real, confiable y objetiva, la cual una vez
procesada contribuird en todos los aspectos en este estudio de

investigacion.

4.6.2 INSTRUMENTOS

Para el presente estudio se utilizara lo siguiente:

4.6.2.1 Cuestionario
GOmez (2006), agrega que las preguntas del cuestionario de la
encuesta deben contemplar ciertos requerimientos:
- Tienen que ser claras y comprensibles para quien responde.
- Debe iniciar con preguntas faciles de contestar.
- No deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo

aspecto.
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- No deben inducir las respuestas; no hacer preguntas

innecesarias.
- No pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas

socialmente ni en evidencia comprobada.

- El lenguaje debe ser apropiado para las caracteristicas de quien
responde.

- Den preferencia elaborar un cuestionario de instrucciones para el
Ilenado.

- Elaborar una caratula de presentacion donde explique los
propdsitos del cuestionario, garantizar la confiabilidad y agradecer

al que responde.

Documento impreso donde se especifican una serie de preguntas
con opcién multiple y nominal (Si—-No), con el objetivo de
obtener informacion u opiniones de los consultados y asimismo

nos permitira plantear el problema a investigar.

4.6.2.2 Fichas Bibliograficas
Se hara uso de las fichas bibliogréaficas para adquirir informacion
acerca de autores que han investigado y estudiado acerca de las
MyPes, Financiamiento y Rentabilidad; asi saber el tipo de
investigacion que realizaron y a que conclusion llegaron con
respecto a la metodologia y al desarrollo. Las fichas son
primordiales porque nos permite tener una base lo que

posteriormente estudiaremos.
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4.6.2.3 Cronograma de Actividades
En el presente trabajo de investigacion consideremos el
cronograma de actividades como un instrumento porque permite
conocer y establecer las fechas y semanas establecidas en las que
el investigador tendra en cuenta para realizar su trabajo de manera
continua no permitiendo el retraso durante el transcurso de las
semanas Yy desarrollar el proyecto de investigacion en el tiempo

establecido.

4.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Hernadndez (2002), la recoleccion de datos requiere de las siguientes
actividades: la seleccion del instrumento o método de recoleccion, la
aplicacion del mismo y preparar las observaciones, registros y medicion
obtenidas para que se analice.

Es necesario que el instrumento o método de recoleccién cumpla con dos
requisitos importantes, los cuales son confiabilidad y validez, refiriéndose a
la primera como el grado en que la aplicacién repetida del mismo arroja
resultados iguales y la validez al grado en que dicho instrumento mide en

realidad las variables que pretende medir.

Para recolectar informacion sobre la variable Financiamiento y Rentabilidad
se usan como instrumento de medicion un cuestionario estructurado con
cuarenta items, dirigida a los propietarios de las MyPes del sector en estudio

y para asegurar la confiabilidad se realiza mediante juicio de expertos, una
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validacion. El cuestionario de cuarenta items consiste en un conjunto de
preguntas respecto a las variables a medir, en relacion a cuatro dimensiones y
doce indicadores; las preguntas son nominales y de opcién multiple. Después
de efectuada la encuesta y obtenidos los datos se procede a tabular y graficar,
asimismo se realiza el analisis e interpretacion. En la presente investigacion
se realiza un andlisis descriptivo; para el cual se utilizan dos variables, ademas
de realizar la indagacién cientifica y bibliogréfica. Para llevar a cabo este
estudio se utiliza lo siguiente:
4.7.1 Micro Office Word
Es un software que permite crear documentos. Se puede usar para crear
textos con una buena apariencia mediante fotografias o ilustraciones
multicolores como imagenes o como fondo, agregar figuras como
mapas o tablas.
4.7.2 Microsoft Office Excel
Es un programa que permitira realizar operaciones con numeros
organizados en cuadricula. Es Gtil para realizar desde simple sumas
hasta célculos estadisticos.
4.7.3 Software
Es el conjunto de programas de cdémputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados, que forman parte de la
investigacién para obtener formulas y resultados precisos que ayudan

en la realizacién del proyecto de investigacion.
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4.7.4 Micro Office PowerPoint
Es un programa que esti disefiado para realizar presentaciones,
mediante diapositivas que pueden estar conformadas por textos,

imagenes, animaciones y conocer audios e incluso videos.

4.7.5 Turnitin
Es una herramienta tecnolégica creada por estudiantes de postgrado de
la Universidad de California en Bereley, impulsa la prevencion el
plagio e informa el porcentaje de similitud entre documentos, lo cual
es muy Util para brindar retroalimentacion a los estudiantes. Turnitin
puede utilizarse para detectar contenido no original asi como fomentar

la produccion de ideas propias.

4.8 PLAN DE ANALISIS
Luego de Obtenidos los datos, mediante los instrumentos de recoleccion, se
tabulan y grafican. Luego se realiza el andlisis y la interpretacion. En la
presente investigacion se realizara un analisis descriptivo. El analisis
descriptivo se realizara a las dos variables, ademas de realizar la indagacion

cientifica y bibliografica.

4.9 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Cuadro 04. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION OBETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y METODO Y INSTRUMENTO Y
DEL PROBLEMA MUESTRA DISENO PROCEDIMIENTO
Por ser una investigacion PROCESAMIENTO DE LOS
descriptiva no  se POBLACION: DATOS.
OBJETIVO GENERAL: formulara  hipGtesis Constituida  por 12 Para recolectar informacién sobre la
de empresas MyPes, variable Financiamiento y
Determinar las caracteristicas del financiamiento y | investigacion. sector comercio, rubro Rentabilidad se usan como
rentabilidad de las Mypes, sector comercio, rubro accesorios y instrumento  de  medicion  un
accesorios y autopartes de vehiculos Mayores, en el autopartes de cuestlonarlfJ estru.cFu.rado con
distrito de Tumbes-2017. vehiculos Mayores, en cuarenta items, dirigida a los
el distrito de Tumbes, propietarios de las MyPes del sector
¢Como se | OBETIVOS ESPECIFICICOS: 2017. en estudio y para asegurar la
. confiabilidad se realiza mediante
caracteriza el « [dentificar los prést bancarios. tasa de interé INDEPENDIENTE: PO juicio de expertos, una validacion.
financiamiento y ificar los préstamos bancarios, tasa de interés y MUESTRA- Descriptivo > expertos, A

rentabilidad de|  Plazos en el financiamiento de las MyPes, sector . El cuestionario de cuarenta items
; ; , inanciami Para el estudio se consiste en un conjunto de

las MyPes. sector |  comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos Financiamiento jun
YFes, mayores, en el distrito de Tumbes, 2017 toma en  cuenta la| NIVEL preguntas respecto a las variables a
comercio, - rubro ' B poblacion  muestral, | Cuantitativa medir, en relacion a cuatro
accesorios y DEPENDIENTE: conformada por la dimensiones y doce indicadores; las
autqpartes de| = Conocer la capacidad de endeudamiento que poseen de totalidad de la DISERO preguntas son nominales y de
vehiculos las MyPes, sector comercio, rubro accesorios y Rentabilidad poblacion de 12 No experimental opcion  multiple.  Después de
mayores, en el | autopartes de vehiculos Mayores, en el distrito de propietarios de las P efectuada la encuesta y obtenidos
distrito de Tumbes, 2017. MyPes del sector los datos se procede a tabular y
Tumbes, 2017? comercio, rubro graficar, asimismo se realiza el
= Determinar las ventas de las MyPes, sector comercio, accesorios y arr]zsl:asr:fe iivelzg'[tier;:riegicslznréallizzna ulg

rubro accesorios y autopartes de vehiculos Mayores, en autopartes de P g

el distrito de Tumbes, 2017.

= |dentificar el grado de liquidez que poseen de las
MyPes, sector comercio, rubro accesorios y autopartes
de vehiculos Mayores, en el distrito de Tumbes, 2017.

vehiculos Mayores, en
el distrito de Tumbes.

analisis descriptivo; para el cual se
utilizan dos variables, ademés de
realizar la indagacion cientifica y
bibliogréafica.
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4.10 PRINCIPIOS ETICOS
Se ha respetado el principio de confidencialidad y anonimato establecido en el
cddigo de ética de la Asociacion Peruana de Investigacion de Mercado
(APEIM). En la presente investigacion se respeto la autoria de las personas que
participan, a quienes se acudio para tener un destacado conocimiento del tema;
se mantuvo el anonimato de aquellas personas que participaron en el estudio,
por otro lado, se evitaron las conclusiones prejuiciosas, manipuladas y
alienantes; por ultimo, para la realizacion de esta investigacion no se ha
recurrido a recursos indecentes 0 no éticos ni a recursos ilicitos (delictivos)
como: Soborno, engafio, plagio, interceptacion telefénica, violacion de la
correspondencia, exploracion a la vida privada de las personas, uso de caAmaras
y micréfonos ocultos (sin la debida autorizacion del personaje de la noticia),

entre otros aspectos.
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V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS

5.1.1 VARIABLE: FINANCIMIENTO
5.1.1.1 SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 01

Tabla 01. La empresa que dirige trabaja con entidades financieras.

OPCION fi Hi (%)
Sl 10 83.33
NO 2 16.67

12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 02. Entidad o entidades financieras que la empresa trabaja.

OPCION fi Hi (%)

Mi Banco 2 16.67

BCP 1 8.33

Banco Financiero 0 0.00
Cajas de Ahorro y Crédito 7 58.33
Sin Crédito 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 03.A la fecha cuantas veces ha solicitado un crédito financiero.

OPCION fi Hi (%)
1 Vez 4 33.33
2 Veces 3 25.00
3 Veces 2 16.67
4 Veces 1 8.33
Sin Crédito 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia
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Taba 04 Monto Solicitado.

OPCION fi Hi (%)
1,000.00 — 3,000.00 3 25.00
3,000.00 — 6,000.00 2 16.67

6,000.00 — 10,000.00 4 33.33
10,000.00 — A més. 1 8.33
Sin Creédito 2 16.67

12 100

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 05. Tasa de interés aplicada a los créditos.

OPCION fi Hi (%)
2.0% 3 25.00
2.3% 2 16.67
2.75% 4 33.33
4.5% 1 8.33

Sin Crédito 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 06. Como califica la tasa de interés que le ofrece la entidad financiera.

OPCION fi Hi (%)
Tasa Baja 8 66.67
Tasa Media 2 16.67
Tasa Alta 0 0.00
Tasa muy Alta 0.00
Sin Creédito 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia



Tabla 07 A qué plazos le otorgaron su crédito.

OPCION fi Hi (%)

1 Afo 3 25.00
1.5 Afio 4 33.33
2 Afios 2 16.67
3 Afos 1 8.33

Sin Crédito 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 08. Inversion del crédito.

OPCION fi Hi (%)
Arreglos del local 3 25.00
Ampliar la estructura del local 4 33.00
Compra de productos nuevos 3 25.00
SIN CREDITOS 2 17.00
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 09. Considera usted que el financiamiento le fue suficiente.

OPCION fi Hi (%)
Sl 10 83.33
NO 0 0.00
SIN CREDITO 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.



Tabla 10 La capacidad de inversion, satisface la cantidad demandada.

OPCION fi Hi (%)
Si 7 58.33
NO 1 8.33
No Siempre 4 33.33
12 100

FUENTE: Elaboracion propia.

5.1.1.2 SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 02

Tabla 11. ¢Para afrontar un endeudamiento, optaria por el servicio de una entidad
financiera?

OPCION fi Hi (%)
Sl 0 0.00
NO 12 100.00

12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 12. ¢ Las ventas mensuales, cumplen con las estimadas de su plan de negocio?
OPCION fi Hi (%)

Sl 12 100.00
NO 0 0.00
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 13. ¢ La empresa que usted dirige ha tenido déficit en los ultimos afios?
OPCION fi Hi (%)

Si 0 0.00

NO 12 100.00
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12 100

FUENTES: Elaboracién propia.

Tabla 14 ¢ Tuvo dificultades para devolver el dinero del crédito financiero?

OPCION fi Hi (%)
Sl 0 0.00
NO 10 83.33
SIN CREDITO 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 15. Usted dispone de financiamiento propio (Autofinanciamiento).
OPCION fi Hi (%)

Sl 11 91.67
NO 1 8.33
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 16. Numero de trabajadores que laboran dentro de la empresa.

OPCION fi Hi (%)
2 Trabajador 6 50.00
3 Trabajador 4 33.33
4 Trabajador 1 8.33
5 Trabajador 1 8.33
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 17. Local donde funciona la empresa es:
OPCION fi Hi (%)

PROPIO 9 75.00




ALQUILADO

3 25.00

12

100

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 18 La empresa tiene locales sucursales.

OPCION fi Hi (%)
Sl 0 0.00
NO 12 100.00

12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 19. ;Qué facilidades les ofrece los proveedores a la empresa, para cumplir con

el pago de sus obligaciones (facturas)?

OPCION fi Hi (%)
Descuento por pronto pago 3 25.00
Pago a letras 4 33.33
Pago a 30 dias 5 41.67
Otros 0 0.00
12 100

FUENTES: Elaboracion propia.

5.1.2 VARIABLE: RENTABILIDAD

5.1.2.1 SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 03

OPCION fi Hi (%)
Sl 12 100.00
NO 0 0.00

Tabla 20. Cree usted que el precio de sus productos, son competencia en el mercado.
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12 100

FUENTES: Elaboracién propia.

Tabla 21 Margen de ganancia aplicada a los costos es de:

OPCION fi Hi (%)
20% - 35% 5 41.67
35% - 50% 6 50.00
50% - 70% 1 8.33
70% - 100% 0.00

12 100

FUENTES: Elaboracion propia.

Tabla 22. Utiliza como medio de pago las tarjetas de crédito o débito.

OPCION fi Hi (%)

SI 2 16.67
NO 10 83.33
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 23.Invierte la empresa en productos modernos.

OPCION fi Hi (%)
Sl 6 50.00
NO 4 33.33
No Siempre 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.



Tabla 24. Queé punto toma en cuenta para invertir en productos modernos.

OPCION fi Hi (%)
Estudio de marcado 25.00
La demanda 50.00
Sugerencia de clientes 25.00
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Otros 0 0.00
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 25. De que marca de vehiculos se tiene mas demanda.

OPCION fi Hi (%)
Toyota 4 33.33
Nissan 3 25.00

Chevrolet 2 16.67

Daewoo 2 16.67
Hyundai 1 8.33
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 26. De qué manera hace conocer a sus clientes lo que tiene en tienda.

OPCION fi Hi (%)
Exhibicion en vitrinas 4 33.33
Recomendaciones de los clientes 4 33.33
Volantes 2 16.67
Redes Sociales 2 16.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 27. La empresa cuenta con una cartera de clientes fieles.

OPCION fi Hi (%)
Sl 9 75.00
NO 3 25.00

12 100

FUENTE: Elaboracién propia.



Tabla 28. Tiempo que tiene la empresa en el mercado.

OPCION fi Hi (%)
Entre 1 - 4 afos 2 16.67
Entre 4 - 8 afos 3 25.00
Entre 8 - 12 afios 2 16.67
Entre 12 - 25 afos 5 41.67
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 29. La empresa ofrece garantia a los productos que vende.

OPCION fi Hi (%)
Sl 12 100.00
NO 0 0.00

12 100

FUENTES: Elaboracidn propia.

Tabla 30. Tiempo que realizan las compras.

OPCION fi Hi (%)
90 Dias 0 0.00
60 Dias 2 16.67
45 Dias 4 33.33
30 Dias 6 50.00

12 100

FUENTE: Elaboracién propia.



Tabla 31. Tumbes por estar cerca de la frontera Per — Ecuador favorece su negocio.

OPCION fi Hi (%)
Sl 9 75.00
NO 3 25.00

12 100

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 32. Las empresa de ventas de vehiculos en Tumbes como es Toyota y Chevrolet
favorecen la demanda.

OPCION fi Hi (%)
Sl 8 66.67
NO 4 33.33
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

5.1.2.2 SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 04.

Tabla 33. Los ingresos mensuales, cubren los egresos mensuales.

OPCION fi Hi (%)
Sl 12 100.00
NO 0 0.00

12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 34. La empresa cuenta con una liquidez eficaz, para resolver algin imprevisto.

OPCION fi Hi (%)
Sl 11 91.67
NO 1 8.33
12 100

FUENTE: Elaboracién propia.
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Tabla 35. Las ventas obtenidas durante el afio cumplen con las ventas estimadas en su
plan de negocio anual.

OPCION fi Hi (%)
Sl 12 100.00
NO 0 0.00

12 100

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 36. La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios.

OPCION fi Hi (%)
Sl 11 91.67
NO 1 8.33

12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 37. ¢ La factura negociable que emite la empresa ha sido utilizada?

OPCION fi Hi (%)
Sl 0 0.00
NO 12 100.00

12 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 38. ¢ La empresa otorga crédito a entidades del estado?

OPCION fi Hi (%)
Sl 2 16.67
NO 10 83.33

12 100

FUENTES: Elaboracién propia

Tabla 39. Usted, que se dedica a este rubro, tiene vehiculo propio.
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FUENTES: Elaboracién propia

OPCION fi Hi (%)
SI 8 66.67
NO 4 33.33

12 100

Tabla 40. ¢ Tuvo dificultades para cumplir con el pago de facturas de compras de los
diferentes proveedores?

FUENTES: Elaboracidn propia.

OPCION fi Hi (%)
Sl 0 0.00
NO 12 100.00

12 100
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5.2

ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1 SEGUN VARIABLE 01: FINANCIAMIENTO

Alvarez (2011), Castafieda (2012), e Hidalgo (2013) establecen que se debe dar
uso adecuado y optimo al financiamiento, que permita aumentar la productividad
y sus ingresos. Todo esto les permitiria mantener los costos, buenas relaciones
con sus proveedores, producto de una buena gestion.

Finalmente, incrementa la rentabilidad de las empresas.

Cifuentes (2013) y Marro (2005), quienes manifestaron que el financiamiento es
una de las mejores maneras de incrementar la rentabilidad en las empresas, ya
que al crecer un negocio, contribuye al incremento de la productividad,
optimizando sus procesos hasta alcanzar buenos niveles de competitividad que
le permitan a una MyPe mantenerse en el mercado. Ofrecer productos de calidad
que cubran costos y genere utilidades, asi como la mejora de la capacidad de

gestion de un empresario.

5.2.1.1 Segun Obijetivo Especifico 01

En la tabla 01 se aprecia que el 83.33% (10) de los encuestados manifestaron
que si trabajan con entidades bancarias financieras y el 16.67% (02) no trabajan
con entidades financiera.

En la tabla 02 se aprecia que el 58.33% (7) de los encuestados manifestaron que
trabajan con entidades no bancarias como son cajas de ahorro y crédito (Piura,
Sullana y Raiz), el 16.67% (2) trabaja con mi banco, el 16.67% no tiene

préstamos con ninguna entidad financiera y el 8.33% trabaja con el BCP.
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En la tabla 03 se aprecia que el 33.33% (4) de los encuestados manifestaron que
a la fecha han solicitado 1 vez créditos financieros, el 25% 2 veces ha solicitado
créditos, el 16.67% 3 veces, el 16.67% no tiene créditos financieros con
entidades financieras y el 8.33% manifestd que ha solicitado créditos financieros
4 veces.

En la tabla 04 se aprecia que el 33.33% (4) de los encuestados manifestaron que
la solicitaron a la entidad financiera un préstamo de 6,000.00 a 10,000.00 soles;
el 25% (3) de 1,000.00 a 3,000.00 soles; el 16.67% (2) de 3,000.00 a 6,000.00
soles; el 16.67% (2) no tiene crédito en ninguna entidad financiera y el 8.33%
(1) manifesto que solicitaron a la entidad financiera un préstamo de 10.000.00
soles a mas.

En la tabla 05 se aprecia que el 33.33% (4) de los encuestados manifiestan que
las entidades financieras les otorgaron sus préstamos aplicando una tasa de
interés efectiva mensual del 2.75%; el 25% (3) a una tasa de interés efectiva
mensual del 2.0%; el 16.67% (2) a una tasa de interés del 2.3%; el 16.67% (2)
no tiene crédito en ninguna entidad financiera y el 8.33% (1) manifestd que la
entidad financiera les otorgé el préstamo a una tasa de interés del 4.5%. En la
tabla 06 se aprecia que el 66.67% (8) de los encuestados manifestaron que la
tasa de interés que les ofrece la entidad financiera es baja; el 16.67% (2)
indicaron que la tasa de interés es media y el 16.67% manifestaron que no tienen
préstamos con entidad financieras.

En la tabla 07 se aprecia que 33.33 % (4) de los encuestados manifestaron que
el crédito aprobado por la entidad financiera es por un plazo de 01 afio y medio;

el 25% (03) fue a un plazo de un afo; el 16.67% (02) fue a un plazo de 2 afos;
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el 16.67 manifiesta que ello no tiene préstamos, y el 8.33% (1) indicé que fue a
un plazo de 3 afios.

En la tabla 08 se precisa que el 33.33% (4) de los encuestados manifestaron que
invirtieron su crédito para ampliar la infraestructura del local, el 25% (3) lo
invirtieron en arreglos de su local, el 25% (3) invirtieron su crédito en comprar
productos nuevos y el 17% (2) manifestaron que no tienen créditos.

En la tabla 09 se aprecia que el 83.33% (10) de los encuestados manifestaron
que si les fue suficiente el crédito que les otorgo la entidad financieray el 16.67%
(02) no tienen préstamos con ninguna entidad financiera.

En la tabla 10 se aprecia que el 58.33% (7) de los encuestados manifestaron que
su capacidad de inversion si satisface la capacidad demandada; el 33.33 (4)
manifestaron que no siempre se logra satisfacer la demanda del cliente, y el
8.33% (1) manifestd que su capacidad de inversion no satisface la cantidad

demanda.

5.2.1.2 Segun obijetivo especifico 02.

En la tabla 11 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que
no optarian por un crédito financiero para cubrir un endeudamiento econémico;
porque después no sabrian como cubrir la deuda y por ende fracasarian en su
negocio.

En la tabla 12 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que
sus ventas mensuales si cumplen con las ventas estimadas de su plan de negocio.
En la tabla 13 se precia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que

no tuvieron déficit en los ultimos afios.
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En la tabla 14 se aprecia que el 83.33% (10) de los encuestados manifestaron
que la empresa no ha tenido dificultades para devolver el dinero del crédito
financiero obtenido y el 16.67% (2) no tienen préstamos en ninguna entidad
financiera.

En la tabla 15 se aprecia que el 91.67% (11) de los encuestados manifestaron
que si cuentan con financiamiento propio y el 8.33% (1) no cuentan con
financiamiento propio.

En la tabla 16 se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifestaron que su
empresa cuenta con 2 trabajadores; el 33.33% (4) cuenta con 3 trabajadores; el
8.33% (1) cuenta con 4 trabajadores y el 8.33% (1) manifiesta que su empresa
cuenta con 5 trabajadores.

En la tabla 17 se aprecia que el 75% (9) de los encuestados manifestaron que el
local donde funciona su negocio es propio y el 25% (3) alquilan el local de su
negocio.

En la tabla 18 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que
no tienen locales sucursales.

En la tabla 19 se aprecia que el 41.67% (5) de los encuestados manifestaron que
los proveedores le ofrecen facilidades de pago a la empresa como pago a letras,
el 33.33% (4) reciben facilidades como pago a 30 dias, teniendo en cuenta la
fecha de facturacion y el 25% (3) indicaron que reciben facilidades como

descuento por pronto pago.

5.2.2 SEGUN VARIABLE: RENTABILIDAD

5.2.21  Segun objetivo especifico 03.
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En la tabla 20 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifiestan que
el precio de sus productos que ofrecen si son competentes en el mercado. En la
tabla 21 se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifiestan que utilizan
una margen de ganancia aplicada a los costos de 35% - 50%; el 41.67% (5) aplica
una margen de 20% - 35% vy el 8.33% (1) aplican una margen de ganancia de
50% - 70%.

En la tabla 22 se aprecia que el 83.33% (10) de los encuestados manifiestan que
no utilizan como medio de pago por la compra las tarjetas de crédito o débito y
el 16.67% (2) si utilizan las tarjetas de crédito u débito como un medio de pago
de cualquier producto.

En la tabla 23 se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifestaron que si
invierten el productos modernos, el 33.33% (4) no invierten en productos
modernos y el 16.67% no siempre invierte en productos.

En la tabla 24 se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifestaron que
para invertir en productos modernos tiene en cuenta la demanda que existe en el
mercado, el 25% (3) realizan un estudio de mercado y el 25% (3) toma en cuenta
la sugerencia de los clientes.

En la tabla 25 se aprecia que el 33.33 (4) de los encuestados manifestaron que
tienen mas demanda de los vehiculos marca Toyota, el 25% (3) tienen mas
demanda de vehiculos marca Nissan, el 16.67% (2) tienen mas demanda de
vehiculos de la marca Chevrolet, el 16.67% (2) tienen mas demanda de vehiculos
marca Daewoo Yy el 8.33% manifestd que su empresa tiene mas demanda de

vehiculo marca Hyundai.
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En la tabla 26 se aprecia que el 33.33% (4) de los encuestados manifestaron que
su empresa hace conocer los productos que tiene tienda a través de la exhibicion
en vitrinas, el 33.33% (4) hace conocer sus productos a través de las
recomendaciones de sus clientes, el 16.67% (2) hace conocer sus productos a
través de volantes y el 16.67% (2) manifiesta que hace conocer sus productos
que tiene en tienda a través de las redes sociales.

En la tabla 27 se aprecia que el 75% (9) de los encuestados manifiestan que la
empresa si cuenta con una cartera de clientes fieles y el 25% (3) no tienen una
cartera de clientes fieles.

En la tabla 28 se aprecia que el 41.67% (5) de los encuestados manifestaron que
sus empresas tiene un periodo entre 12 — 25 afios dentro del mercado, el 25% (3)
tienen un periodo entre 4 — 8 afios dentro del mercado, el 16.67% (2) tienen un
periodo de 8 — 12 afios y el 16.67% (2) manifestaron que la empresa tiene un
periodo de 1 — 4 afios dentro del mercado manifiesta que su empresa no ha
mejorado en los ultimos afos.

En la tabla 29 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que
la empresa si ofrece garantia a los productos que vende.

En la tabla 30se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifestaron que
comprar su mercaderia cada 30 dias, el 33.33% compran cada 45 dias y el
16.67% compra su mercaderia cada 60 dias.

En la tabla 31 se aprecia que el 75% (9) de los encuestados manifestaron que
Tumbes por zona de frontera si favorece al negocio e influye en la capacidad de
compras, ya que una parte de los clientes provienen de nuestro pais vecino del

Ecuador y el 25% (3) manifiesta que la frontera no favorece al negocio. En la
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tabla 32 se aprecia que el 66.67% (8) de los encuestados manifiesta que las
empresas que venden vehiculos como es Toyota y Chevrolet si favorece la
demanda e influye en su capacidad de compra en el negocio y el 33.33% (4)
manifiesta que esas empresas no favorecen la demanda, al contrario forman parte

de su competencia.

5.2.2.2  Segun objetivo especifico 04.

En la tabla 33 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que
sus ingresos si cubren sus egresos mensuales.

En la tabla 34 se aprecia que el 91.67% (11) de los encuestados manifestaron
que la empresa si cuenta con una liquidez eficaz para resolver algin imprevisto
y el 8.33% (1) no cuentan con una liquidez eficaz para resolver algin imprevisto.
En la tabla 35 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifiestan que
las ventas obtenidas durante el afio si cumplen con las ventas estimadas en el
plan de negocio anual.

En la tabla 36 se aprecia que el 91.67% (11) de los encuestados manifestaron
que sus empresas han mejorado en los ultimos afios y el 8.33% (1) manifiesta
que su empresa no ha mejorado en los Gltimos afios.

En la tabla 37 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que
la empresa no ha utilizado las factura negociable.

En la tabla 38 se aprecia que el 83.33% (10) de los encuestados manifestaron
que la empresa no otorga crédito a entidades del estado y el 16.67% (2)

manifiestan que trabajan con entidades del estado.
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En la tabla 39 se aprecia que el 66.67% (8) de los encuestados manifestaron que
si tienen vehiculo propios para uso personal y el 33.33% (4) manifiestan que no
tienen vehiculo propio.

En la tabla 40 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que
no han tenido dificultades para cumplir con el pago de sus las facturas de

compras de los diferentes proveedores.

VI. CONCLUSIONES
Mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos como

observacidn y encuestas se puede obtener las siguientes conclusiones:
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6.1

SEGUN VARIABLE 01: FINANCIAMIENTO

6.2.1 Segun Objetivo Especifico 01

Se identificd los préstamos bancarios en donde los encuestados en su mayoria
manifestaron que si trabajan que el con entidades bancarias y no bancarias
especificamente con caja de ahorro y crédito, como: Caja Sullana, caja Piura,
caja Raiz en su mayoria, ya que estas entidades no demoran en otorgarles los
préstamos, les ofrecen mejores tasas de interés; la mayor parte de los prestatarios
han solicitados préstamos de 6,000.00 a 10,000.00 a una tasa de interés en su
mayoria del 2.75%, a un plazo de afio y medio para realizar su pago, la cual
califican una tasa de interés considerable (Tasa de interés baja). El dinero
obtenido de la entidad financiera ha sido invertido para ampliar y arreglos de la
infraestructura del local, en compra de nuevos productos; el cual les fue
suficiente y pudieron lograr objetivos planificados; también manifestd la
mayoria que su capacidad de inversion si satisface la capacidad demandada.
Coincido con Sosa (2014), que existe un efecto positivo en el otorgamiento de

créditos y la productividad de un micronegocio.

6.2.2 Segun Objetivo Especifico 02

Se conoce la capacidad de endeudamiento que poseenlas MyPes en donde los
encuestados manifestaron, que no optarian el servicio de una entidad financiera
para cubrir un endeudamiento econdémico, porque ellos no consideran
endeudarse para cubrir otra deuda, lo consideran como un fracaso del negocio;
las empresas cumplen con sus ventas mensuales estimadas en el plan de negocio,
por ende no ha presentado ningun déficit; asi mismo no tuvieron dificultades
para devolver el credito financiero, por cual si cuentan un financiamiento propio,
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6.2

que les ayudara hacer frente a cualquier imprevisto econémico; dentro de la
empresa laboran en su mayoria dos trabajadores permanentes; también tienen
local propio el cual les permite tener una rentabilidad mas amplia; son empresas
unicas no tienen locales sucursales; reciben por parte de los proveedores
beneficios pago a letras , pago a 30 dias y descuento por pronto pago.Coincido
con Amadeo (2013), que es necesario determinar el comportamiento de las
actividades de financiamiento de las empresas, para no poner en riesgo el

patrimonio de la empresa.

SEGUN VARIABLE 02: RENTABILIDAD

6.2.1 Segun Objetivo Especifico 03

Se determinan las ventas de la MyPes, en donde los encuestados manifestaron
que los precios de sus productos si son competencia en el mercado, porque se
les aplica un margen considerable de ganancia, que no exceda los limites del
mercado; una de las desventajas de las empresa que la mayoria no considera un
medio de pago las tarjetas de crédito y débito; la mitad de las empresas en estudio
invierten en productos modernos y para llevar a cabo la compra se toman en
cuenta puntos importantes, como es un estudio de mercado, la demanda que
exista en el mercado y las sugerencia de los clientes; los vehiculos que mas
demanda tienen son las marcas Toyota, Nissan, Chevrolet, Daewoo y Hyundai;
la mayoria no utiliza medios publicitarios y la manera de hacer conocer sus
productos son a través del muestreo (exhibicion en vitrinas), recomendaciones
de los clientes, volantes y redes sociales; asi mismo las empresas si cuentan con
una cartera de clientes fieles; la mayor parte de las empresas funcionan entre 12
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- 25 afios dentro del mercado; las mismas que ofrecen garantia a los productos
que venden; realizan sus compras cada 30 dias en su mayoria. Consideran que
Tumbes por estar ubicado cerca de la frontera Ecuador tiene una ventaja que
favorece al negocio e incrementa su capacidad de compras, también les favorece
la existencia de las empresas de las marcas Toyota y Chevrolet en nuestro distrito
de Tumbes. Coincido con Chavez (2016) que la estrategia de inversion mejora

la rentabilidad de la empresa.

6.2.2 Segun Objetivo Especifico 04

Se indica el grado de liquidez que poseen de las MyPes, en donde los
encuestados manifestaron que sus ingresos si cubren sus egresos mensuales;
todas las empresas en estudio cuentas con una liquides eficaz para cubrir
imprevistos econdmicos; asi mismo las ventas obtenidas durante el afio si
cumplen con las ventas estimadas en el plan de negocio anual; por ende han
mejorado en los Gltimos afios y no ha tenido la necesidad de utilizar la factura
negociable; en su mayoria las empresas en estudio no otorgan créditos a
entidades publicas, por lo que sefialan que demoran mucho en hacer efectiva la
cancelacion de la factura; la mayor parte cuenta con vehiculo propio para uso
personal y por Gltimo manifestaron que no han tenido dificultades para cumplir
con el pago de las facturas de compras. Se considera un negocio rentable, ademas
se le puede explorar medios que pueden aumentar aun mas su rentabilidad y
liquidez. Coincido con Aguilar (2016) que debido a la antigiiedad que tienen las

MyPes, tienen un posicionamiento en el mercado y son estables en el sector.
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6.3 CONCLUCION GENERAL

Se concluye lo siguiente:

Las empresas en estudio si trabajan con entidades financieras; teniendo
en cuenta la tasa de interés y los plazos que le son otorgados sus créditos.
Las empresas encuestadas si poseen una capacidad econdémica para
hacer frente a su pasivo.

Las empresas si cumplen con las ventas estimadas de su plan de negocio,
sus productos tienen demanda en el mercado y por ende existe una
rentabilidad.

Las MyPes cuentan con una liquidez factible para cubrir cualquier
imprevisto econoémico que se pueda presentar dentro de la misma; por

ende se considera un negocio rentable.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Anélisis FODA de las empresas MYPES del sector comercio en el rubro de ventas de

accesorios y autopartes de vehiculos Mayores en el distrito de Tumbes.
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FORTALEZAS
Formalidad del negocio.
Los productos que se ofrecen no tienen
fecha de vencimiento; solo se requiere
una buena distribucion en su

almacenamiento y/o conservacion de los

DEBILIDADES
= Ausencia de politicas de Marketing y
estudio de mercado.
= Ausencia del uso de tarjetas de crédito
y/o débito; la mayor parte no hace uso
de POS, excepto una empresa.

mismos. = Ausencia de explotacion de las redes
Personal capacitado en el area de ventas. sociales; para promocionar sus
productos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ampliacion de demanda; por el | = Nuevos competidores debido al

incremento de empresas de transporte
publico.
El explosivo crecimiento de Internet;

donde se puede promocionar los

productos.

Ser un departamento fronterizo; un
porcentaje de la demanda la adquieren
los ecuatorianos; por encontrar un precio
flexible, compran gran cantidad, incluso
hasta para negocio.

crecimiento que esta experimentando
el comercio en el rubro accesorios y
autopartesde vehiculos mayores en
nuestro Distrito de Tumbes.

= Avance de la tecnologia; fabricacion
de vehiculos modernos; para el cual
son poco comerciales sus accesorios y
autoparte.
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ANEXOS
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

a. Recursos y Presupuesto

RUBRO CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
01 Matricula 200.00
COSTO DE 01 Cuota 1 615.00
TALLER DE 01 Cuota 2 615.00 2,660.00
TITULACION 01 Cuota 3 615.00
01 Cuota 4 615.00
01 Corrector 3.00 3.00
01 Millar Hojas A-4 30.00 30.00
06 Lapiz 1.00 6.00
MATERIALES 12 Lapiceros 1.00 6.00
01 Resaltador 4.00 3.00
01 Engrapador 25.00 25.00
01 Caja de Grapas 5.00 5.00
Procesamiento
Informatico 50.00
SRVICIOS Uso de Internet 50.00
Refrigerio 100.00
Fotocopias 10.00
Impresiones 15.00
MOVILIDAD Movilidad 100.00
TOTAL 3,003.00

b. Financiamiento:

La aplicacion del presente proyecto sera autofinanciada.
ANEXO N° 03: ENCUESTA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado

“Caracterizacion de Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio,
Rubro Ventas de Accesorios y Autopartes de Vehiculos Mayores, Distrito de Tumbes,
2017. La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador: Gaby Lizet Bruno Bayona

Puesto/Cargo:

Atendiendo a como usted considera la situacion actual de la empresa dirige, se presenta
un listado de preguntas de opcion mdltiple, asimismo se tomard en cuenta la escala de
medicion Nominal (SI-NO), la cual tendrd que marcar con un aspa (X), segun su
conocimiento u criterio en que se encuentre la misma. Se tomara nota de su opinion
acerca del financiamiento y rentabilidad de la MyPes.
FINANCIAMIENTO
O.E 01: Identificar los préstamos bancarios, tasa de interés y plazos en el
financiamiento de las MyPes, sector comercio, rubro accesorios y autopartes de

vehiculos mayores, en el distrito de Tumbes, 2017.
103



1. La empresa que usted dirige trabaja con entidades financieras.
Sl

NO

Si su respuesta es Sl; por favor sirvase a responder las preguntas.

2. ¢Con que entidad o entidades financieras la empresa trabaja?
a. Mi Banco
b. BCP

c. Banco Financiero

o

Cajas de Ahorro y Crédito

3. A la fecha cuantas veces ha solicitado un crédito financiero.
a. 1Vez
b. 2 Veces

3 Veces

o

d. 4 Veces

4. Monto solicitado.

a. 1,000.00 - 3,000.00
b. 3,000.00 — 6,000.00

c. 6,000.00 —-10,000.00

d. 10,000.00 — A mas.

5. La tasa de interés que le financiaron su crédito fue de:
a. 2.0% mensual

b. 2.3% mensual
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6.

7.

8.

9.

10.

Cc. 2.75% mensual

d. 4.5% mensual

. Tasa Baja

. Tasa Media

Tasa Alta

. Tasa muy Alta

A qué plazos le otorgaron su crédito.

1 Afo

. 1.5 Afo

2 Afos

. 3 Afos

En que fue invertido su crédito

. Arreglo del local
. Ampliar la infraestructura del local

Compra de Productos Nuevos

. Oftros

Considera usted que el financiamiento le fue suficiente.

Si

NO

La capacidad de inversion, satisface la cantidad demandada.

Como califica la tasa de interés que le ofrece la entidad financiera.
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Si
NO

O.E 02: Conocer la capacidad de endeudamiento que poseen de las MyPes,
sector comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos Mayores, en el
distrito de Tumbes, 2017.

11. Para afrontar un endeudamiento; usted optaria por el servicio de
una entidad financiera.
Sl

NO

12. Las ventas mensuales cumplen, con sus ventas estimadas de su plan

de negocio.

Si
NO

13. ¢La empresa que usted dirige ha tenido déficit en los dos ultimos

afos?

Sl

NO

14. Tuvo dificultades para devolver el dinero del crédito financiero
Sl

NO

15. Usted dispone de Financiamiento Propio (Autofinanciamiento)

Si
NO
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16. Numero de trabajadores que laboran dentro de la empresa.
a. 2 Trabajadores
b. 3 Trabajadores
c. 4 Trabajadores

d. 5 Trabajadores

17. El local donde funciona la empresa es:

PROPIO
ALQUILADO

18. Laempresa tiene locales sucursales.

Sl
NO

19. ¢Qué facilidades les ofrece los proveedores a la empresa, para
cumplir con el pago de sus obligaciones (facturas)?
a. Descuento por pronto pago
b. Pago a letras
c. Pago a 30 dias

d. Otros

RENTABILIDAD

O.E 03: Determinar las ventas de las MyPes, sector comercio, rubro accesorios
y autopartes de vehiculos Mayores, en el distrito de Tumbes, 2017.

20. Cree usted que el precio de sus productos, son competencia en el
mercado.

Si
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NO

21. Margen de ganancia aplicada a los costos es de:
a. 20% - 35%
b. 35% - 50%
c. 50% -70%

d. 70% - 100%

22. Utiliza como medio de pago las tarjetas de crédito o débito.

SI
NO

23. Invierte la empresa en productos moderno.

Si
NO

Si su respuesta es Sl; por favor sirvase a responder la pregunta 3.5 que a

continuacion le presento.

24. Qué puntos toma en cuenta para invertir en productos modernos.
a. Estudio de mercado
b. Lademanda
c. Sugerencia de clientes

d. Otros

25. De que marca de vehiculos se tiene mas demanda.

a. Toyota
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b. Nissan

c. Chevrolet
d. Daewoo
e. Hyundai

26. De qué manera hace conocer a sus clientes lo que tiene en tienda.

a. Exhibicion en vitrinas
b. Recomendaciones de los clientes
c. Volantes

d. Redes Sociales

27. Laempresa, cuenta con una cartera de clientes fieles.
Sl

NO

28. Tiempo que tiene la empresa en el mercado.
a. Entre 1 -4 Afos
b. Entre 4 — 8 Afos
c. Entre 8 —12 Afios

d. Entre 12 — 25 Afios

29. Laempresa le ofrece garantia a los productos que vende
Sl

NO

30. Cada que tiempo realiza sus compras.

a. 90 Dias
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b. 60 Dias
c. 45 Dias

d. 30 Dias

31. Tumbes por estar cerca de la frontera Pert — Ecuador, favorece su

negocio.

Sl

NO

32. Las empresa de vehiculos como es Toyota y Chevrolet en Tumbes

favorece a su demanda.

Sl

NO

O.E 04: Identificar el grado de liquidez que poseen de las MyPes, sector

comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos Mayores, en el distrito de
Tumbes, 2017,

33. Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales.

Sl
NO

34. La empresa cuenta con una liquidez eficaz para resolver algun

imprevisto.

Sl
NO
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Las ventas obtenidas durante el afio cumplen con las ventas

estimadas en el plan de negocio anual.

Sl
NO

La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios.
Sl

NO

¢La factura Negociable que emite la empresa ha sido utilizada?

SI

NO

La empresa otorga créditos a entidades del estado.

Si

NO

Usted, que se dedica a este rubro, tiene vehiculo propio.

Sl

NO

Tuvo dificultades para cumplir con el pago de las facturas de los

diferentes proveedores.

Si

NO

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 04: CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Identificado con DNI.......................... Carnet de Colegio N°...............oveeee.

Con el grado

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el

(los) instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante

Br. GABY LIZET BRUNO BAYONA, para efecto de su aplicacion a los sujetos
de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio,
Rubro Venta de Accesorios y Autopartes de vehiculos Mayores, en el Distrito de
Tumbes, 2017; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision
correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas

al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes, Febrero del 2018
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

=2 )
YOCU%ZZ%//OIMW%/M//L? .
Identificado con DNI. ., /fz:) 37%76.8 .. Cametde Colegio N°... ﬂ}/007

Con el grado

de:......... /76&(‘}7’/&45{(74&«; /607’5/(&

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
(los) instrumento(s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante
Br. GABY LIZET BRUNO BAYONA, para efecto de su aplicacion a los sujetos de
la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector
Comercio, Rubro Venta de Accesorios y Autopartes de Vehiculos Menores, en el
Distrito de Tumbes, 2017; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision
correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas

al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes, Febrero del 2018
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
10: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio, Rubro Venta de
Accesorios y Autopartes, en el Distrito de Tumbes, 2017

AUTORA: Gaby Lizet Bruno Bayona

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

JEs Se necesita
pertinente i i mas items
Pregunta mejorar la | tendencioso
con el para medir
redaccién? | aquiescente?
concepto? el concepto?

St INO| S1 | NO | S§I | NO | SI NO

FINANCIAMIENTO

IDENTIFICAR LOS PRESTAMOS BANCARIOS,
TASAS DE INTERES Y PLAZOS EN EL
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES, SECTOR
COMERCIO, RUBRO VENTA DE ACCESORIOS Y
AUTOPARTES DE VEHICULOS MENORES EN EL

DISTRITO DE TUMBES, 2017,

La empresa que usted dirige trabaja con entidades
bancarias X X X X
,Con que entidad o entidades financieras la empresa ‘
trabaja? ¥ X X ¥
A la fecha cuantas veces ha solicitado un credito

financiero. X X X X
Monto solicitado. - X x X
La tasa de interés que le financiaron su crédito fue de: ¥ X ¥ X
Como califica la tasa de interés que le ofrece la entidad

financiera K X X ¥
A queé plazos le otorgaron su crédito. X X " X
En que fue invertido su crédito Y X X %4
Considera usted que ¢ financiamiento le fue suficiente x % X X
uapccidoddemvmion.misfacehamidnd

demandada ’ ¥ X X
CONOCER LA CAPACIDAD DE

ENDEUDAMIENTO QUE POSEEN LAS MYPES,
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SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE VEHICULOS
MENORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.

i Para afrontar un endeudamiento; usted optaria por el
servicio de una entidad financiera X X

- Las wventas mensuales cumplen, con sus ventas ” "
estimadas de su plan de negocio.

- (La empresa que usted dirige ha tenido déficit en los
dos ultimos afios? X

s Tuvo dificultades para devolver el dinero del crédito
financiero. X

i5 Usted  dispone de  Financiamiento  Propio ’
(Autofinanciamiento).

4 Numero de trabajadores que laboran dentro de la
empresa. ¥

7 El local donde funciona la empresa es propio © )(
alquilado.

18 | La empresa tiene locales sucursales. X
¢Qué facilidades les ofrece los proveedores a la

19 | empresa, para cumplir con el pago de sus obligaciones |
(facturas)?

. Riyoen £oge

—

W

(e wiiind

GLAD W 04004
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TTULO: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio, Rubro Venta de
«ccesorios y Autopartes, en el Distrito de Tumbes, 2017

AUTORA: Gaby Lizet Bruno Bayona

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Es <Se necesita
;i JNecesita JEs .
pertinente mas items
Jrden Pregunta mejorar la | tendencioso
con el para medir
redaccion? | aquiescente?
concepto? el concepto?

SI [NO| SI | NO  SI | NO  SI @ NO

RENTABILIDAD

ANALIZAR LAS VENTAS DE LAS MYPES,
SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE VEHICULOS
MENORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.

Cree usted que el precio de sus productos, son

& : X b X X

competencia en el mercado.

21 | Margen de ganancia aplicada a los costos es de. X % X X
3 Utiliza como medio de pago las tarjetas de crédito o

débito. X s X X
23 | Invierte la empresa en productos moderno, X X X X
» Qué puntos toma en cuenta para invertir en productos

modernos X X X ¥
25 | De que marca de vehiculos se tiene mas demanda. X x % X
4 De qué manera hace conocer a sus clientes lo que tiene

en tienda. X X X X
27 | La empresa, cuenta con una cartera de clientes fieles. % X X x
28 | Tiempo que tiene la empresa en el mercado. X X X B

La empresa le ofrece garantia a los productos que
29 X X X X

vende.

t
Cada que tiempo realiza sus compras, X X X X

1
(}/ / 121

T
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Tumbes por estar cerca de la frontera Pers - Ecuador,
favorece su negocio

Las empresa de vehiculos como es Toyota y Chevrolet
en Tumbes favorece a su demanda

RUBRO VENTA DE ACCESORIOS Y
AUTOPARTES DE VEHICULOS MENORES, EN
EL DISTRITO DE TUMBES, 2017,

Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales

La empresa cuenta con una liquidez eficaz para resolver
algun imprevisto,

Las ventas obtenidas durante ¢l afo cumplen con las
ventas estimadas en el plan de negocio anual

La rentabilidad de su empress ha mejorado en los
ultimos afos.

37

(La factura negociable que emite la empresa ha sido
utilizada?

38

La empresa otorga crédito a entidades del estado

39

Usted, que se dedica a este rubro, tiene vehiculo propio.

Tuvo dificultades para cumplir con el pago de las
facturas de los diferentes proveedores
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

[dentificado con DNI'Lf”O”g{ vov-.... Carnet de Colegio N°..0.75 33

Con el grado (,9‘\

de:..ffag4> e 0. Qi ion N YQN"”,)Z/‘/"“ Grgaujo oL

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
(los) instrumento(s) de recoleccién de datos encuesta. elaborado por la estudiante
Br. GABY LIZET BRUNO BAYONA, para efecto de su aplicacion a los sujetos de
la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector
Comercio, Rubro Venta de Accesorios y Autopartes de Vehiculos Menores, en el
Distrito de Tumbes, 2017; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision
correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas

al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados,

Tumbes, Febrero del 2018
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
TITULO: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio, Rubro Venta de
Accesorios y Autopartes, en el Distrito de Tumbes, 2017

AUTORA: Gaby Lizet Bruno Bayona

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

JEs 2 &Se necesita
: iNecesita Es
pertinente g mis items
Orden Pregunta mejorar la | tendencioso .
con el para medir
redaccién? | aquiescente?
concepto? el concepto?

B

SI INO| SI | NO | SI | NO | sI NO

FINANCIAMIENTO

IDENTIFICAR LOS PRESTAMOS BANCARIOS,
TASAS DE INTERES Y PLAZOS EN EL
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES, SECTOR

10E
COMERCIO, RUBRO VENTA DE ACCESORIOS Y
AUTOPARTES DE VEHICULOS MENORES EN EL
DISTRITO DE TUMBES, 2017.
: La empresa que usted dirige trabaja con entidades
bancarias X p 3 % x
i ¢Con que entidad o entidades financieras la empresa
trabaja? X X X x
A la fecha cuantas veces ha solicitado un crédito
3 fi 3 % ¥ s 4 X
nanciero. ‘
4 Monto solicitado. X X " 1%
5 |La tasa de interés que le financiaron su crédito fue de: X % X X
2 Como califica la tasa de interés que le ofrece la entidad
financiera. X X A X
7 | A queé plazos le otorgaron su crédito. x _ X v X
& | En que fue invertido su credito, ¥ " X X
9 | Considera usted que ¢l financiamiento le fue suficiente X ¥ X
La capacidad de inversion, satisface la cantidad
demandada.
SOk CONOCER LA CAPACIDAD DE

ENDEUDAMIENTO QUE POSEEN ﬂs fm’zs
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SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE VEHICULOS
MENORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.

Para afrontar un endeudamiento; usted optaria por el

servicio de una entidad financiera.

Las ventas mensuales cumplen, con sus ventas

estimadas de su plan de negocio

(La empresa que usted dirige ha tenido déficit en los

dos ultimos anos?

14

Tuvo dificultades para devolver el dinero del crédito

financiero.

15

Usted dispone de  Financiamiento Propio

(Autofinanciamiento).

Numero de trabajadores que laboran dentro de la

empresa,

El local donde funciona la empresa es propio o
alquilado.

La empresa tiene locales sucursales.

19

(Qué facilidades les ofrece los proveedores a la
empresa, para cumplir con el pago de sus obligaciones
(facturas)?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIM BOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento vy Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio, Rubro Venta de
Accesorios y Autopartes, en el Distrito de Tumbes, 2017

AUTORA: Gaby Lizet Bruno Bayona

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
JEs <Se necesita
&Necesita JEs
pertinente mas items
Orden Pregunta mejorar la | tendencioso
con el para medir
redaccion? | aquiescente?
concepto? el concepto?
SI |[NO| SI | NO | SI [ NO | sI NO
RENTABILIDAD
ANALIZAR LAS VENTAS DE LAS MYPES,
o8 SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE VEHICULOS
MENORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.
50 Cree usted que el precio de sus productos, son
competencia en el mercado X A X x
21 | Margen de ganancia aplicada a los costos es de: ¥ ¥ X X
- Utiliza como medio de pago las tarjetas de crédito o 5
| débito X ¥ X X
23 | Invierte la empresa en productos moderno. X X X x
i3 Que puntos toma en cuenta para invertir en productos
24 X X X
modernos. X )
25 | De que marca de vehiculos se tiene mas demanda. X X X ¥
38 De qué manera hace conocer a sus clientes lo que tiene
en tienda. X X » X
27 | La empresa, cuenta con una cartera de clientes fieles. X X % X
28 | Tiempo que tiene la empresa en el mercado. K % X W
La empresa le ofrece garantia a los productos que
29 X X X X
vende. )
i Cada que tiempo realiza sus compras. ¥ X X
[
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Tumbes por estar cerca de la frontera Pery — Ecuador,

= favorece su negocio.
~_37 Las empresa de vehiculos como es Toyota y Chevrolet
en Tumbes favorece a su demanda.
COMPRENDER EL GRADO DE LIQUIDEZ QUE
POSEEN LAS MYPES, SECTOR COMERCIO,
40E | RUBRO VENTA DE ACCESORIOS Y
AUTOPARTES DE VEHICULOS MENORES, EN
EL DISTRITO DE TUMBES, 2017,
33 | Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales
3 La empresa cuenta con una liquidez eficaz para resolver
algun imprevisto.
- Las ventas obtenidas durante el ano cumplen con las
ventas estimadas en ¢l plan de negocio anual.
5 La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
ultimos afos.
- ¢La factura negociable que emite Ia empresa ha sido
utilizada?
38 | La empresa otorga crédito a entidades del estado.
39 | Usted, que se dedica a este rubro, tiene vehiculo propio.
- Tuvo dificultades para cumplir con ol pago de las

facturas de los diferentes proveedores, o
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

[dentificado con DNIL’H‘HQSB ..... Camnet de ColegioN°.. 04039

Con el grado

de,/{%m%mw& o deemeia %Wo;;, sdusaliwa

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
(los) instrumento(s) de recoleccién de datos encuesta. elaborado por la estudiante
Br. GABY LIZET BRUNO BAYONA, para efecto de su aplicacion a los sujetos de
la poblacion - muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento Y Rentabilidad de las MyPes del Sector
Comercio, Rubro Venta de Accesorios y Autopartes de Vehiculos Menores, en el
Distrito de Tumbes, 2017; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision
correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas

al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados,

Tumbes, Febrero del 2018




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio, Rubro Venta de
Accesorios y Autopartes, en el Distrito de Tumbes, 2017

AUTORA: Gaby Lizet Bruno Bayona

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

JEs Se necesita
oNecesita JEs :
pertinente mas items
Orden Pregunta mejorar la | tendencioso :
con el ] para medir
redaccién? | aquiescente?
concepto? el concepto?

SI  INO|S1I | NO| S1 | NO| s1 [ NO

FINANCIAMIENTO

IDENTIFICAR LOS PRESTAMOS BANCARIOS,
TASAS DE INTERES Y PLAZOS EN EL
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES, SECTOR
COMERCIO, RUBRO VENTA DE ACCESORIOS Y
AUTOPARTES DE VEHICULOS MENORES EN EL
DISTRITO DE TUMBES, 2017.

10E

La empresa que usted dirige trabaja con entidades
bancarias X

(Con que entidad o entidades financieras la empresa

. trabaja? X X X X

A la fecha cuantas veces ha solicitado un crédito

3

financiero. X X ¢ X
Rl Monto solicitado. % % x s
5 La tasa de interés que le financiaron su crédito fue de: X X x %
. Como califica la tasa de interés que le ofrece la entidad

financiera. X x X X
7 A que plazos le otorgaron su crédito. X % X X
8 | En que fue invertido su crédito. X T v X x
9 | Considera usted que el financiamiento le fue suficiente X X X X
- La capacidad de inversion, satisface la cantidad

demandada. X X X X

_— CONOCER LA CAPACIDAD DE

ENDEUDAMIENTO QUE POSEEN LAS MYPES,
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SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE VEHICULOS
MENORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017

Para afrontar un endeudamiento; usted optaria por el
servicio de una entidad financiera

Las ventas mensuales cumplen, con sus ventas
estimadas de su plan de negocio.

13

¢La empresa que usted dirige ha tenido deficit en los
dos ultimos afos?

14

Tuvo dificultades para devolver el dinero del crédito
financiero.

15

Usted  dispone de  Financiamiento Propio
(Autofinanciamiento).

16

Numero de trabajadores que laboran dentro de la
empresa.

17

El local donde funciona la empresa es propio o
alquilado.

La empresa tiene locales sucursales

19

(Qué facilidades les ofrece los proveedores a la
empresa, para cumplir con el pago de sus obligaciones
(facturas)?

Mg Lic Ad Edita
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MyPes del Sector Comercio, Rubro Venta de
Accesorios y Autopartes, en el Distrito de Tumbes, 2017

AUTORA: Gaby Lizet Bruno Bayona

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
JEs .Se necesita
Necesita <Es
pertinente mas items
Orden Pregunta mejorar la | tendencioso
con el para medir
redaccion? | aquiescente?
concepto? el concepto?
SI INO| SI  NO | SI | NO | SI NO
RENTABILIDAD
ANALIZAR LAS VENTAS DE LAS MYPES,
S68 SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE
ACCESORIOS Y AUTOPARTES DE VEHICULOS
MENORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.
. Cree usted que el precio de sus productos, son
competencia en el mercado. X X X X
21 | Margen de ganancia aplicada a los costos es de: X x x X
- Utiliza como medio de pago las tarjetas de crédito o
débito. x X K X
23 | Invierte la empresa en productos moderno. X X % F
i g Qué puntos toma en cuenta para invertir en productos
B modernos ¥ X X X
25 | De que marca de vehiculos se tiene mas demanda. X x X X
5% De qué manera hace conocer a sus clientes lo que tiene
en tienda i ! X X ¥
27 | La empresa, cuenta con una cartera de clientes fieles. % X X X
28 | Tiempo que tiene fa empresa en el mercado X v X
La empresa le ofrece garantia a los productos que
29 X
vende b pS 1S
Cada que tiempo realiza sus compras,
- -ada que tiemp 1za sus comp! X X Y bl
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Tumbes por estar cerca de la frontera Peri — Ecuador,

facturas de los diferentes proveedores.

31
favorece su negocio. *
—32 Las empresa de vehiculos como es Toyota y Chevrolet
en Tumbes favorece a su demanda. I
COMPRENDER EL GRADO DE LIQUIDEZ QUE
POSEEN LAS MYPES, SECTOR COMERCIO,
40E |RUBRO VENTA DE ACCESORIOS Y
AUTOPARTES DE VEHICULOS MENORES, EN
EL DISTRITO DE TUMBES, 2017,
33 | Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales. x
2 La empresa cuenta con una liquidez eficaz para resolver
algin imprevisto. X
3 Las ventas obtenidas durante el afo cumplen con las o
ventas estimadas en el plan de negocio anual. X
3 La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
ultimos afos. X
= (la factura negociable que emite la empresa ha sido
utilizada? X
38 | Laempresa otorga crédito a entidades del estado X
39 | Usted, que se dedica a este rubro. tiene vehiculo propio. )(_
40 Tuvo dificultades para cumplir con el pago de las 7

g Lic.Adm.

Castp
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ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

TITULO : CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO ACCESORIOS Y AUTOPARTES
DE VEHICULOS MAYORES, EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.

AUTOR: BRUNO BAYONA GABY LIZET

CRITERIOS DEEVALUACION

JEs pertinente con el ;Necesita mejorar la Es tendencioso .Se necesita mas items para
concepto? redaccion? asquiescente? medir el concepto?
Orden Pregunta
Expert|Expert|Expert 'd Expert|Expert|Expert j Expert|Expert|Expert| 5 |Expert|Expert|Expert| o
- -
ol 02 03 |=] ol 02 03 |=| o1l 02 03 |=] ol 02 03 [
g 2 2 2
SINO| SINO| SI[NO SI[NO| SINO| SINO SI[NO| SI[NO| SI[NO SINO| SINO| SI|NO
VARIABLE 01:
Identificar los préstamos bancarios, tasas de
interés y plazos en el financiamiento de las|
OEOQ1 |MyPes, sector comercio, rubro accesorios y
autopartes de vehiculos mayores, en el distrito
de Tumbes, 2017.
La empresa que usted dirige trabaja con entidades
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
bancarias,
(Con que entidad o entidades financieras la empresa
2 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
trabaja?
A la fecha cuantas veces ha solicitado un crédito
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
financiero.
4 Monto solicitado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5 |Latasa de interés que le financiaron su crédito fue de: | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Como califica la tasa de interés que le ofrece la
entidad financiera

7 | A qué plazos le otorgaron su crédito. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

8 |En que fue invertido su crédito 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Considera usted que el financiamiento le fue
suficiente.

La capacidad de inversion, satisface la cantidad 1

10 demandada.

Conocer la capacidad de endeudamiento que
oEo2 |Poseem de las MyPes, sector comercio, rubro|
venta de accesorios y autopartes, en el distrito
de Tumbes, 2017.

Para afrontar un endeudamiento; usted optaria por el
11 § e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
servicio de una entidad financiera.

Las ventas mensuales cumplen, con sus ventas
12 . . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
estimadas de su plan de negocio.

¢La empresa que usted dirige ha tenido déficit en los,
dos tltimos ailos?

13

Tuvo dificultades para devolver el dinero del crédito
14 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
financiero

Usted  dispone de  Financiamiento  Propio
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
(Autofinanciamiento).

Numero de trabajadores que laboran dentro de la

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
empresa.
El local donde funciona la empresa es propio o

17 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
alquilado..

18 |Laempresa tiene sucursales. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Qué facilidades les ofrece los proveedores a la

19 |empresa, para cumplir con el pago de sus obligaciones| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

(facturas)?
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Analizar las vemtas de las MyPes, sector]
OEO3|comercio, rubro venta de accesorios |
autopartes, en el distrito de Tumbes, 2017.
Cree usted que el precio de sus productos, son
20 @ ! P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
competencia en el mercado.
21 |Margen de ganancia aplicada a los costos es de: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Utiliza como medio de pago las tarjetas de crédito o
22 |, pag I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
débito.
23 [Invierte la empresa en productos moderno. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ué puntos toma en cuenta para invertir en productos
24 Queé p P P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
modernos.
25 |De que marca de vehiculos se tiene mas demanda. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
De qué manera hace conocer a sus clientes lo que
26 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
tiene en tienda.
27 |La empresa, cuenta con una cartera de clientes fieles. | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
28 |Tiempo que tiene la empresa en el mercado. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
La empresa le ofrece garantia a los productos que
29 P - P q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
vende.
30 |[Cada que tiempo realiza sus compras. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tumbes por estar cerca de la frontera Peri — Ecuador,
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 122
favorece sunegocio.
Las empresa de vehiculos como es Toyota y
32 | P . ; : 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
Chevrolet en Tumbes favorece a su demanda.
Comprender el grado de liquidez que poseen de
OE04 las MyPes, sector comercio, rubro venta de
accesorios y autopartes, en el distrito de|
Tumbes, 2017.
33 |Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales. | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ey La empres:‘a k“llemﬂ ‘cnn una liquidez eficaz para 1 1 1 1 1 N 1 1 1 N 1 i1l 2
resolver algin imprevisto
Las ventas obtenidas durante el aflo cumplen con las
35 F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ventas estimadas en el plan de negocio anual.
36 F.u Iclll‘:ﬂ?llll]zld de su empresa ha mejorado en los, 1 1 1 1 1 1 1 1 " 1 " 1 -
tiltimos afios.
a7 {‘Ila. factura negociable que emite la empresa ha sido 1 1 1 1 1 N 1 N 1 N 1 1 12
utilizada?
38 |Laempresa otorga crédito a entidades del estado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
Ji ca @ . vehi
39 Lste@ que se dedica a este rubro, tiene vehiculo 1 1 1 1 1 1 1 1 " 1 " 1 1
propio.
40 Tuvo dif]cullad‘cs para cumplir con el pago de las 1 1 1 1 1 N 1 N 1 N 1 1 12
facturas de los diferentes proveedores.
TOTAL 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40| 480
Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE 1
Nivel Escala evaluativa
¢Es pertinente con el concepto? 3 Excelente 120/40=3
éNecesita mejorar la redaccion? 3 Excelente 120/40 =3 .
Escala evaluativa 12/4=3
¢Es tendencioso asquiescente? 3 Excelente 120/40:3
¢5e necesita mas items para medir el concepto? 3 Excelente 120/40 =3

ANEXO N° 05: LIBRO DE CODIGOS

AUTOR: BRUNO BAYONA GABY LIZET
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FINANCIAMIENTO

ITEM'S 1 2[ 3 4 5 6 7] 8 9[10[11]12TOTAL
La empresa que usted dirige trabaja con entidades financieras s 111 j1]1]1 1 111 10
NO 1 1 2
Mi Banco 1 1 2
BCP 1 1
Banco Financiero 0
Con que entidad o entidades financieras la empresa trabaja
Cja. De Ahorros y Crédito 11 (11 1 11 7
Sin Crédito 1 1 2
1lvez 1 1)1 1 4
2 veces 1 1 1 3
3 veces 1 1 2
A la fecha cuantas veces ha solicitado un crédito financiero
4 veces 1 1
Sin Créditos 1 1 2
1,000 - 3,000 1 1 1 3
3,000 - 6,000 1 1 2
6,000 - 10,000 1 1 11 4
Monto solicitado
10,000 a méas 1 1
Sin crédito 1 1 2
2% mensual 1 1 1 3
2.30% mensual 1 1 2
2.75% mensual 1 1 11 4
La tasa de interés que le financiaron su crédito fue de
4.5% mensual 1 1
Sin crédito 1 1 2
Tasa baja 1111 1 1 11 8
Tasa media 1 1 2
Tasa alta 0
Como califica la tasa de interés que le ofrece la entidad financiera
Tasa Muy Alta 0
Sin crédito 1 1 2
1 afio 1 1 1 3
/A qué plazos le otorgaron su crédito
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1.5 afios 4
2 afios 2
3 afios 1
Sin crédito 2
Arreglos de local 1 3
Ampliar la infraestructural
del local
. . - 4
8  [En que fue invertido su crédito
Compra de producto nuevos 3
Sin Creditos 2
Sl 1 10
NO 0
9  [Considera usted que el financiamiento le fue suficiente
Sin crédito 2
Sl 1 7
NO 1
10 |La capacidad de inversion, satisface la cantidad demandada
No Siempre 4
11  |para afrontar un endeudamiento; usted optaria por el servicio de una S 0
lentidad financiera
NO 1 12
12  |Las ventas mensuales cumplen, con sus ventas estimadas de su plan sl 1 12
de negocio NO 0
13 |La empresa que usted dirige ha tenido déficit en los dos Gltimos S 0
lafios
NO 1 12
Sl 0
NO 1 10
14  |Tuvo dificultades para devolver el dinero del crédito financiero
Sin Credito 2
15 |Usted dispone de Financiamiento Propio (Autofinanciamiento) S 1 u
NO 1
2 Trabajadores 1 6
3 Trabajadores 4
16  |Numero de trabajadores que laboran dentro de la empresa T Trabajadores I
5 Trabajadores 1
17  |El local donde funciona la empresa es Propio 1 9
Alquilado 3
18  |La empresa tiene sucursales st 0
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NO T]1 11 111 11 2
Descuentos por pronto pago| 1 1 1 3
Pago a letras 1 1 1 4
19 Qué facilidades les ofrece los proveedores a la empresa, para
cumplir con el pago de sus obligaciones (facturas) Pago a 30 dias 1 1 1 5
Otros 0
N° ITEM'S 1-12 Total TOTAL % TOTAL%
- - . sl 10 10 83.33
1 La empresa que usted dirige trabaja con entidades 1 100.00
financieras NO 2 2 1667 )
Mi Banco 2 2 16.67
BCP 1 1 8.33
. . . . R Banco Financiero 0 0 0.00
2 Con que entidad o entidades financieras la empresa trabaja 12 100
Cja. De Ahorros y 7 7 58.33]
Crédito
Sin Crédito 2 2 16.67
1vez 4 4 33.33]
2 veces 3 3 25.00]
3 A la fecha cuantas veces ha solicitado un crédito financiero 3 veces 2 2 12 1667 100
4 veces 1 1 8.33
Sin Créditos 2 2 16.67]
1,000 - 3,000 3 3 25.00
3,000 - 6,000 2 2 16.67
4 Monto solicitado 6,000-10,000 4 4 12 3333 409
10,000 a mas 1 1 8.33
Sin crédito 2 2 16.67]
2% mensual 3 3 25.00]
2.30% mensual 2 2 16.67]
5  |Latasa de interés que le financiaron su crédito fue de 2.75% mensual 4 4 12 3333 100
4.5% mensual 1 1 8.33
Sin crédito 2 2 16.67]
Tasa baja 8 8 66.67]
Tasa media 2 2 16.67]
6 Como califica la tasa de interés que le ofrece la entidad Tasaala 0 0 1 0.00 100
financiera Tasa Muy Alta 0 0 0.00
Sin crédito 2 2 16.67]
Tafio 3 3 25.00
1.5 aflos 4 4 33.33
7 |Aqué plazos le otorgaron su crédito 2afios 2 2 12 1667 100
3 afios 1 1 8.33
Sin crédito 2 2 16.67]
Avrreglos de local 3 3 25.00
Ampliar lal 4 4 33.33]
infraestructura
8 En que fue invertido su crédito del local 12 100
3 3 25.00
Compra de producto
nuevos
Sin Creditos 2 2 16.67]
B] 10 10 83.33
9 Considera usted que el financiamiento le fue suficiente NO 0 0 12 000/ 100
Sin crédito 2 2 16.67]
s 7 7 58.33
L i inversion, satisface la canti
10 a capacidad de inversion, satisface la cantidad NO T T 12 833 100
demandada
No Siempre 4 4 33.33
Para afrontar un endeudamiento; usted optaria por el sl 0 0 0.00
11 |servicio de una entidad financiera NO 2 2 12 100.00 100
Las ventas mensuales cumplen, con sus ventas estimadas st 12 12 100.00
12 |de su plan de negocio NO 0 0 12 0.00 100
- - e Sl 0 0
13 La empresa que usted dirige ha tenido déficit en los dos 12 0.00 100
Gltimos afios No L2 12 100.00
s 0 0 0.00
Tuvo dificul ra devolver el dinero del crédi
14 f_u ot_i cultades para devolver el dinero del crédito NO 0 0 12 8333 100
inanciero Sin Credito 2 2 16.67
A R - A SI 11 11
15 Usted dispone de Financiamiento Propio 12 9167 100
(Autofinanciamiento) No 1 ! 8.33
16  |NUmero de trabajadores que laboran dentro de la empresa 2 Trabajadares 6 6 12 50.00| 100
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3 Trabajadores 4 4 33.33
4 Trabajadores 1 1 8.33
5 Trabajadores 1 1 8.33
Propio 9 9 75.00
17 El local donde funciona la empresa es Alquilado 3 3 12 25.00 100
Sl 0 0 0.00
18  |Laempresa tiene sucursales NO 12 12 12 10000 100
Descuentos por pronto 3 3
pago 25.00]
19 Qué facilidades les ofrece los proveedores a la empresa, Pago a letras 4 4 12 3333 400
para cumplir con el pago de sus obligaciones (facturas) Pago a 30 dias 5 5 41.67
Otros 0 0 0.00
RENTABILIDAD
Cree usted que el precio de sus productos, son si 1 11 11 12
20 |competencia en el mercado NO 0
20% - 35% 1 5
35% - 50% 1 1)1 1 6
21 |Margen de ganancia aplicada a los costos es de o 70% 1
70% - 100% 0
Sl 1 2
29 Utiliza como medio de pago las tarjetas de crédito o
débito NO 1)1 1)1 10
Sl 1 1 6
NO 1 1 4
23 |Invierte la empresa en productos moderno
No siempre 1 2
Estudio de mercado | 1 1 3
La Demanda 1 6
Qué puntos toma en cuenta para invertir en
24 - -
productos modernos Sugerencia de clientes 1 1 3
Otros 0
Toyota 1 1 1 4
Nissan 3
Chevrolet 2
25 |De que marca de vehiculos se tiene mas demanda
Daewoo 1 2
Hyundai 1 1
Exhibicién en vitrinas | 1 1 4
,g |De qué manera hace conocer a sus clientes lo que Recomendaciones de ! ! o4
tiene en tienda.
Volantes 1 2
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Redes Sociales

27

La empresa, cuenta con una cartera de clientes
fieles

Sl

NO

28

Tiempo que tiene la empresa en el mercado

Entre 1 -4 Afos

Entre 4 — 8 Afios

Entre 8 — 12 Afios

Entre 12 — 25 Afios

29

La empresa ofrece garantia a los productos que
vende

Sl

12

NO

30

Cada que tiempo realiza sus compras

90 dias

60 dias

45 dias

30 dias

31

Tumbes por estar cerca de la frontera Per( —
Ecuador, favorece su negocio

Sl

NO

32

Las empresa de vehiculos como es Toyota y
Chevrolet en Tumbes favorece a su demanda

Sl

NO

33

Sus ingresos mensuales cubren sus egresos
mensuales

Sl

12

NO

34

La empresa cuenta con una liquidez eficaz
para resolver algin imprevisto

Sl

11

NO

35

Las ventas obtenidas durante el afio cumplen con las
ventas estimadas en el plan de negocio anual.

Sl

12

NO

36

La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
Gltimos afios

Sl

11

NO

37

La factura Negociable que emite la empresa ha sido
utilizada

Sl

NO

12

38

La empresa otorga crédito a entidades del estado

Sl

NO

10

39

Usted, que se dedica a este rubro, tiene vehiculo
propio

Sl

NO
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Tuvo dificultades para cumplir con el pago de las sl

40 |facturas de los diferentes proveedores
NO 1 1 1 1)1 12
RENTABILIDAD
Cree usted que el precio de sus productos, son Sl 12 12 100.00
20 competencia en el mercado NO 0 0 12 0.00 100
20% - 35% 5 5 41.67
35% - 50% 6 6 50.00
21  |Margen de ganancia aplicada a los costos es de 0% -70% 1 1 12 333 100
70% - 100% 0 0 0.00
5y |Utiliza como medio de pago las tarjetas de crédito o St 2 2 1 1667 0o
débito NO 10 10 83.33
Sl 6 6 50.00
23 |Invierte la empresa en productos moderno NO 4 4 12 33.33] 100
No siempre 2 2 16.67
Estudio de mercado 3 3 25.00
. B . La Demanda 6 6
24 Qué puntos toma en cuenta para invertir en 5 — 3 3 12 >0.00 100
ugerencia ae 2500
productos modernos clientes
Otros 0 0 0.00
Toyota 4 4 33.33
Nissan 3 3 25.00
25  |De que marca de vehiculos se tiene mas demanda Chevrolet 2 2 12 16.67| 100
Daewoo 2 2 16.67
Hyundai 1 1 8.33
Exhibicion en 4 4 33.33
vitrinas
4 H Recomendaciones de 4 4 33.33
26 I?e qué manera hace conocer a sus clientes lo que Clienes 12 100
tiene en tienda. Volantes 2 2 16.67
Redes Sociales 2 2 16.67
27 La empresa, cuenta con una cartera de clientes SI 9 9 12 75.00 100
fieles NO 3 3 25.00
Entre 1 - 4 Afos 2 2 16.67
- . Entre 4 — 8 Afios 3 3 25.00
28  |Tiempo que tiene la empresa en el mercado Enie 8 12 ATos 3 3 12 s 100
Entre 12 - 25 Afios 5 5 41.67
i Sl 12 12 100.00
29 La empresa ofrece garantia a los productos que 12 100
vende NO 0 0 0.00
90 dias 0 0 0.00
. . 60 dias 2 2 16.67
30 |Cada que tiempo realiza sus compras S 7 7 12 33.33 100
30 dias 6 6 50.00
Tumbes por estar cerca de la frontera Perd — sl 9 9 1 75.00 100
31 Ecuador, favorece su negocio NO 3 3 25.00
Las empresa de vehiculos como es Toyota y Sl 8 8 - 66.67 100
32 Chevrolet en Tumbes favorece a su demanda NO 4 4 33.33
f Sl 12 12 100.00
33 Sus ingresos mensuales cubren sus egresos 1 100
mensuales NO 0 0 0.00
La empresa cuenta con una liquidez sl 1 u 91.67
34 leficaz pararesolver algin imprevisto NO 1 1 12 8.33 100
Las ventas obtenidas durante el afio cumplen con las Sl 12 12 = 100.00 100
35 ventas estimadas en el plan de negocio anual. NO 0 0 0.00
La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los St n 11 91.67
36 P ~ 12 100
Gltimos afios NO 1 1 8.33
47 |Lafactura Negociable que emite la empresa ha sido SI 0 0 = 0.00 100
utilizada NO 12 12 100.00
. . S! 2 2 16.67
38 |Laempresa otorga crédito a entidades del estado NG I 0 12 333 100
39 sl 8 8 12 66.67| 100
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Usted, que se dedica a este rubro, tiene vehiculo NO 4 4 33.33

propio
Tuvo dificultades para cumplir con el pago de las sl 0 0 0.00

40 - 12 100
facturas de los diferentes proveedores ’ NO 12 12 100.00

ANEXO N° 06: FOTOS

Encuestando al propietario de Encuestando al propietario de
Autoservicio Gianella & Adrian Centro Automotriz Leon.

Encuestando al propietario de
Corysa Perii SAC
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Encuestando a la propietari
a de Repuestos
Automotriz Ledn
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