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RESUMEN

El Presente Trabajo de Investigacion Tiene por Titulo “CARACTERIZACION
DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL
SECTOR COMERCIO RUBRO ARTESANIA DEL DISTRITO DE TUMBES,
2017”. En donde se pretende investigar el problema ¢Cuél es la Caracterizacion de la
capacitacion y la Rentabilidad en las Mypes del sector Comercio rubro Artesania en el
distrito de Tumbes 2017? Tuvo como objetivo general, describir la Caracterizacion de
la Capacitacion y la Rentabilidad en las Mypes del sector comercio rubro artesania de
Tumbes, 2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 24 trabajadores de las microempresas para la variable
capacitacion y 12 propietarios para la variable rentabilidad, a quienes se les aplico un
cuestionario de un total de 42 preguntas de los diferentes objetivos especificos,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: EI 100% de los
encuestados estan de acuerdo en tomar o recibir capacitaciones para obtener mas
conocimientos. Ademas el 100% de los encuestados estan de acuerdo con la creacién de

un programa de efectivo de adiestramiento 6 instruccién para subir el nivel en la fabricacién de

sus productos. El 75% de los encuestados manifiestan que no son competencia en el
precio de sus productos en el mercado. Y el 50% de los encuestados toma decisiones

programadas para prevenir situaciones de pérdidas econdmicas.

Palabra clave: Capacitacion, Rentabilidad, Mypes.



ABSTRACT
The Present Research Work has the title "CHARACTERIZATION OF THE TRAINING
AND THE PROFITABILITY IN THE MYPES OF THE SECTOR TRADE RUBRO
ARTESANIA OF THE DISTRICT OF TUMBES, 2017". Where is intended to investigate
the problem What is the Characterization of training and profitability in Mypes of the sector
Trade Crafts in the district of Tumbes 20177 Its general objective was to describe the
characterization of training and profitability in the Mypes of the crafts sector of Tumbes,
2017. The research was descriptive, in order to carry it out, a population sample of 24
micro-enterprise workers was chosen for the variable training and 12 owners for the
variable profitability, to whom a questionnaire of a total of 42 questions of the different
specific objectives was applied, using the technique of the survey, obtaining the following
results: 100% of the respondents agree on Take or receive training to gain more knowledge.
In addition, 100% of the respondents agree with the creation of a cash training program or
instruction to raise the level in the manufacture of their products. 75% of the respondents
state that they are not competitive in the price of their products in the market. And 50% of

respondents make programmed decisions to prevent situations of economic loss.

Keyword: Training, Profitability, Mypes.
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l. INTRODUCCION

Esta investigacion proviene de las lineas que han sido asignadas por la escuela
Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — ULADECH vy

comprende en el campo disciplinar promocién de las MYPE.

Hoy en dia en la Region Tumbes las MyPes presentan un imperfecto ordenamiento
a nivel institucional que implica aspectos financieros, econémicos y administrativos, que
imposibilita el desarrollo y las experiencias cooperativas y empresariales. Del mismo
modo, la falta de capacitacion y la Rentabilidad en las MyPes, no les permite obtener y
apreciar la capacidad competitiva y la mejor rentabilidad frente a sus competidores, en la
mayoria de los casos es porque los mismos microempresarios tienen poco aprecio de la
capacitacion y desarrollo organizacional. Es por eso que la presente investigacion, se
pretende recolectar informacion para determinar la “Caracterizacion de la Capacitacion y la
Rentabilidad en las Mypes del sector Comercio rubro Artesania en el Distrito de Tumbes,
2017”. Las unidades econémicas materia del trabajo son MYPES del Distrito de Tumbes,
dedicadas a este rubro Artesanias. Durante la investigacion se ha identificado 12 MYPES
dedicadas a este rubro objeto de investigacion, considerando las Asociaciones Artesanales:
Asociacion Artesanal Chilimasa, Asociacion artesanal Manos Productivas, Asociacion
Artesanal Espondilus y asociacion Artesanal Puerto Pizarro en el Distrito de Tumbes. Es de
mi interés conocer codmo se desarrolla y aplican las actividades artesanales en el mercado

local e internacional.



En uno de sus ejes el plan de Diversificacion Productiva busca mejorar la
productividad y eficiencia de las MYPES para integrarlas a los grandes sectores Trenes que
comienzan a jalar la produccion. Entiendo de que el cierre del afio van a comenzar a surgir
propuestas especificas para que el sector de micro y pequefias empresas se enganche a
sectores como mineria, agroindustria, confecciones y pesqueria, lo que estimulara la oferta

y demanda de los productos clasicos del sector MYPE”.

Dentro del ambito Externo las Mypes en el rubro de Artesania hace reconocer
cuales son los factores que puedan conseguir en afectar de manera directa ¢ indirecta en la
productividad de la Artesania a nivel nacional. En la Técnica PESTEL se daré a reconocer
los aspectos esenciales del entorno que rodea la artesania de como pueden ser afectadas en

el ambito politico, Econdmico, Social, Tecnologico, Ecolégico y Legal.

En lo Politico.- el Gobierno da su respaldo a los emprendedores de diferentes
niveles de gobierno: Gobiernos Nacionales, Regionales y Locales desde sus diferentes
dimensiones, provincial, Distrital y Municipalidades delegadas. MINCETUR ha organizado
un seminario internacional de innovacion de artesania donde artesanos, disefiadores,
inventores, emprendedores y profesionales de Instituciones publicas y privadas en la cual
intercambiaron conocimientos y experiencias en el uso de innovacién de la cadena de valor
de la artesania asi como también generar espacio de encuentros con los diversos actores
artesanales con el fin de contribuir en la busqueda de nuevas oportunidades que hagan

posibles la sostenibilidad del sector. Segin URL. https://www.mincetur.gob.pe En el

Ambito Econémico.- definitivamente en las Mypes en el Per(i son de vital importancia

para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
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tienen una gran significacion por que aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta
laboral, sin contar con el autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas
empresas se encuentra estancado, principal mente por la falta de un sistema tributario
estable y simplificado que permita superar problemas de formalidad de estas empresas y
que motiven el crecimiento sostenido de las mismas, es por ello que a continuacién
revisaremos la probleméatica de estas empresas desde una perspectiva critica y analitica,
finalizando con una propuesta tributaria especificamente para este sector, enmarcada en

nuestra realidad nacional.

En el ambito Social.- como se recuerda la artesania ha sido una de las principales
manifestaciones culturales de los pueblos originarios peruanos. Enriquecida con las
diversas corrientes migratorias de Europa, Africa y Asia, ha mantenido su belleza y
significado a lo largo de los siglos. En ese sentido, las ferias que se realizan son una nueva
oportunidad para encontrarnos con nuestras raices y, a la vez, presenciar como este arte ha
logrado insertarse en el gusto de los jovenes y las nuevas tendencias artisticas sin perder su
identidad ni estética. Y la importancia de la feria nacional de la artesania es una iniciativa
de la Mincetur, con el apoyo de las municipalidades. Las organizaciones de esta feria se
suma a los esfuerzos del sector para revalorar la artesania y lograr su desarrollo mediante
acciones concretas que buscan generar oferta de productos, innovacion en el disefio sin

perder autenticidad, capacitacion y articulacion a mercados internos y en el exterior.

Dentro del Ambito Tecnoldgico.- Las nuevas tecnologias en el mundo globalizado
han permitido brindar en la feria del “seminario Internacional de innovacion en la

artesania” la primera exhibicion que fusiona la artesania con la ciencia y tecnologia. Esta
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plataforma busco explorar nuevas posibilidades de desarrollo de la artesania en el pais,
conectando identidad y tradicion con herramientas de fabricacion digital para innovar desde
el origen hasta la comercializacién del producto. En las cuales se presentaron cuatro
espacios como son impresora 3D para disefio de moldes artesanales (Ceramicas, Textiles,
Fibra Vegetal) herramientas que hacen trabajos manuales (tejen fibra vegetal e hilos

metalicos que se emplean para la joyeria) maquinas que hacen tallados en esculturas.

En el Ambito Legal.- El estado peruano dentro de su gobierno legisla leyes en
beneficio de las Mype, la ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, entre ellas la ley del Artesano N° 29073 “Ley del Artesano y del Desarrollo de
la Actividad Artesanal” en la cual establece el régimen juridico que reconoce al artesano
como constructor de identidad, que regula el desarrollo sostenible, la proteccion y la
promocion de la actividad artesanal su finalidad es de promover en sus diversas
modalidades, integrandolos al desarrollo econdémico del pais como también facilita el
acceso de dicho artesano al financiamiento privado, para mejorar sus condiciones de

productividad, rentabilidad en el mercado.

En el presente estudio de tesis denominada Caracterizacion de la capacitacion y la
Rentabilidad en las MyPes del sector comercio rubro Artesania en el distrito de Tumbes,
2017. En donde se pretende investigar el problema. ¢(De qué modo influye la capacitacion y
la rentabilidad en las MyPes del sector comercio rubro Artesania en el Distrito de Tumbes
2017? Es por esta razon que se propone el siguiente, objetivo General: Describir la
Caracterizacién de la Capacitacion y la Rentabilidad en las MyPes del sector comercio

rubro Artesania en el Distrito de Tumbes, 2017 y los objetivos especificos: A. Identificar la
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Caracterizacion del Talento humano de la capacitacion de las MyPes del sector Comercio
rubro Artesania en el Distrito de Tumbes, 2017. B. Identificar la caracterizacion del
Adiestramiento del personal en la MyPes del sector Comercio rubro Artesania en el Distrito
Tumbes periodo 2017. C. Conocer los tipos de Rentabilidad en la MyPes del sector
comercio rubro Artesania en el Distrito de Tumbes, 2017. D. Conocer la Toma de
Decisiones para Incrementar la Rentabilidad en las Mypes del sector comercio rubro
Artesania en el Distrito Tumbes, 2017. Se utiliza como Metodologia de investigacion en
tipo descriptivo, disefio no experimental, nivel cuantitativo; con una poblacion objeto de
estudio de doce propietarios de las (MYPES) para la variable rentabilidad y 24 trabajadores

para la variable capacitacion en las MYPES del sector comercio rubro Artesania.

La presente investigacion se justifica como objetivo principal cual es la
caracterizacion de la Capacitacion y Rentabilidad Real de las MyPes del sector Comercio
rubro Artesania en el Distrito de Tumbes, 2017, debiendo identificar los factores que
describen la realidad que suscitan las Mypes posteriormente descritas del mismo modo se
identifica los factores organizacionales como motivacion, trabajo en equipo. Justificando en
lo préactico, por que utilizan mecanismos que permitan describir, conocer y determinar a los
empresarios de las Mypes del sector Artesania. Ademas se justifica teéricamente, porque
contiene una apertura de conocimiento de las variables de investigacidn, teniendo como
base el uso de las herramientas y de bajo costo que utilizan las Mypes en el Distrito de

Tumbes.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

ANTECEDENTES

Segln Mufioz & Gonzales (2015). En su investigacion “la Artesania
como Actividad Socio-Econdmica del Pueblo de Magdaleno en el
Municipio Zamora del Estado Aragua (causas y efectos)” Tiene
como Propésito de mostrar que efectos genera la artesania como
actividad socioecondmica en la poblacion de Magdaleno del estado
Aragua del pais de Venezuela. Para el logro del objetivo se realizo
una investigacion confirmatoria, con disefio de campo, tomando
como poblacion a unos 300 negocios y habitantes ubicada en
Magdaleno, municipio Zamora del estado de Aragua y de estas se
tomo una muestra de 90 negocios y habitantes al azar. En la
recoleccion de datos se utilizaron 02 instrumentos. Una hoja de
registro para realizar la observacion directo y el cuestionario
comprendido en tres partes aplicado mediante la técnica de la
encuesta. El cuestionario se conformé por 12 items divididos en parte
A, B y C. la parte A, solo con preguntas abiertas desde el items 01
hasta el 07, la parte B con respuestas dicotomicas con la alternativa
de especificar algun elemento, contemplada desde el items 8 hasta el
11, por altimo la parte C con una sola pregunta de tipo abierta que
contemplaba la pregunta N° 12. Luego de la aplicacion de los
instrumentos, se realizo la respectiva tabulacion y graficacion para

hacer el respectivo analisis. En tal situacion Magdaleno concluyo que
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tiene como actividad Principal econdmica la fabricacion, exhibicion y
venta de muebles de madera o hierro forjado, asi como también la
elaboracion de todo tipo de artesania general o valorada. Todos estos
trabajos estan hechos con sus propias manos y son de excelente
calidad, asi como los precios que ofertan, ya que son relativamente
bajos. Ademas de que ya son expertos en lo que hacen por tener
mucho tiempo realizando esta actividad, pues sus negocios estan
establecidos entre los 10 afios y 15 afios, lo que significa que son
personas experimentadas en la confeccion de muebles y todo tipo de
productos artesanales. Esta actividad artesanal que se realiza en el
pueblo de Magdaleno-estado Aragua ha crecido y ha cambiado
mucho en la principal fuente de ingreso de la comunidad. Por tal
razon Magdaleno es considerado una base econOmica de gran
importancia para el mismo y para sus adyacencias, siendo unos de los
méas comerciales del pais por el amplio mercado de productos y
servicios que presta.

Para Garcia (2015). En su investigacion “la artesania Oaxaquefia
como Producto Creativo; una evaluacion de creatividad en
productos de alfareria hechos en Oaxaca, México” cuyos métodos
tiene como propdsito calcularla evaluacion creativa del producto
mediante el cliente en el cual las artesanias seleccionadas serdn
evaluadas por el mercado de santa maria Atzompa y el mercado de

san Bartolo Coyotepec por ser unos de los pueblos alfareros mas
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celebres de Oaxaca- México. Los productos de los pueblos alfareros
antes mencionados son identificados considerablemente por su
imaginacion, aunque son insuficientes los estudios sobre las
caracteristicas de dicho fendmeno. Esta situacion motivara a la
evaluacion creativa para una perspectiva del producto. Sabiendo que
los trabajos artesanos de dichos ayuntamientos son productos
creativos. Con un disefio de investigacion Descriptivo 6 recoleccion
de datos utilizado dentro de la investigacion. La presente
investigacion colabora con la informacion tedrica y préactica sobre un
tema de escasa polémica, ya que la creatividad dé imaginacion de la
artesania de los pueblos alfareros hechas en Oaxaca es
considerablemente célebre, sin embargo ha tenido poca atencion que
ha promovido a esta condicidn para reiniciar como eje de estudio.
Esta circunstancia es discordante en las considerables oportunidades
que el pueblo de Oaxaca ofrece sus artesania para legalizar la
creatividad de su cultura. Con este pensamiento se ha realizado una
dificil busqueda bibliogréafica, dando a conocer que si existe la
creatividad de la artesania Oaxaquefia comprometiendo a que la
actividad creativa de un producto artesanal no es competencia Unica
del artesano creador, asi como lo sefiala la teoria expuesta, cuya
practica nos brinda la oportunidad de evaluar los diferentes niveles de
creatividad en la artesania. EI conocimiento adquirido para llegar al

objetivo principal, es. En la interpretacion de los modelos del sistema
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para su creatividad que pueda acceder a continuar animando a los
interesados con la basqueda del producto creativo que serian
elaborados por los pueblos artesanos de oaxaquefia como productos
potencialmente creativos. Con respecto a la evaluacién puede
resumirse como satisfactoria que los ingenieros especializados en
disefios han venido participando como expertos en productos
creativos. En conclusién, los resultados obtenidos mediante la
variable novedad es el criterio que muestra las variaciones que
conmocionan en la creatividad percibida de cada producto pese a que
hayan sido evaluadas las piezas tradicionales (Jarra de Barro). Lo que
nos sugiere es un entorno muy capaz para localizar cambios en
aspectos tan complicados como la novedad en producciones
artesanales.

Segun Rodriguez & Tomala (2015). En su investigacion
“Desarrollo de un plan Estratégico, para la elaboracion vy
comercializacion de carteras y Zapatos Tejidos, bajo la marca
Rondan” En su resumen sefiala que en el pais, del ECUADOR
Cuenta con diversas creencias, culturas, y religiones, que hacen de
este espacio de tierra, un lugar sobresaliente para realizar actividades
de comercio, sabiendo que este terreno es virgen de su flora y fauna.
Es un espacio apropiado y codmodo para un gran nimero de turistas é
inversiones que no pierden la oportunidad de las riquezas naturales

gue poseemos. Actualmente contamos con un talento humano
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capacitado para crear productos artesanales, fabricando accesorios de
uso, para damas, caballeros y nifios, con modelos de dignos maestros.
Tiene como proposito desarrollar el Proyecto con el objetivo de
impulsar al mercado Guayaquilefio, y obtener el beneficio de los
productos confeccionados manual y formalmente por artesanos
capacitados. Segun la ley sefiala que Todas las personas tenemos
derecho a tener un trabajo digno a cambio de recibir una bonificacion
por el trabajo realizado. Las personas que forman parte de esta
sociedad, tienen la necesidad de superarse en estudiar y sustituir sus
necesidades basicas. El crecimiento de los talleres y de las
capacitaciones, dara el conocimiento basico a todos los artesanos en
la confeccién de sus productos manualmente promocionando sus
productos novedosos Yy realizados por las mujeres que forman parte
de la asociacion. Desde el punto de vista formal los objetivos de la
investigacion descriptiva, responde a las palabras mas precisas como
por ejemplo Describir, caracterizar ¢ identificar los tipos de estudios.
Pueden ser importantes describir los elementos que conforman los
problemas encontrados al momento de empezar con el conocimiento
explicativo. De tal forma que su indagacién de campo se recolectara
informacion para definir los problemas mas influyentes durante el
proceso, para luego disponerlos cambios y darles soluciones a dichos
problemas, de tal forma que podamos superar el nivel. La poblacién

tiene como tamafio N = 1,590.872. P = Probabilidad que el evento
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ocurra 50%. g = Probabilidad que el evento no ocurra 50%. Z =y el
significado de Nivel constante igual a 2 n = Total de datos de la
muestra e = Error de Estimacion - maximo 0.08 y la conclusién del
proyecto es que tiene como finalidad solucionar un problema social
en el pais del ecuador, ya que las mujeres de las asociaciones estan en
actividades varias y muestran preocupacion porque no les dan el
apoyo necesario que le permitan tener un mayor desempefio Yy
habilidad. Es por eso que en base a esta necesidad sugieren la
creacion para elaborar carteras tejidas a mano bajo la nueva marca
“Rondan”, proponiendo ayuda a las asociaciones para que sean
atendidas por personas capacitadas pero también hay competidores
en el sector artesanal, en la cual hemos tenido la oportunidad de
presentarnos como una propuesta innovadora de la nueva marca
Rondan para aportar en las ideas de la empresa. Cumpliendo las
expectativas proyectadas tanto de ingresos como egresos, el proyecto
tendria una buena acogida inicialmente y la demanda aumentaria
gradualmente, lo que nos daria como resultado la viabilidad del
mismo.

Segun Torres, Martinez & Padilla (2012). En su investigacion
“plan estratégico de Mercadeo para la Pequefia Empresa de la
Industria de la Confeccion de Prendas de Vestir Artesanales de la
Ciudad de Cojutepeque, “Caso Ilustrativo”. Tiene como proposito

disefiar un plan estratégico que le conceda dar el ingreso al mercado
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de las Pymes en el rubro de la fabrica de confeccién de ropa
artesanal, es por ello que la proposicion de estrategias competitivas
del mercado tenga un plan de accion sistematico para ponerlas en
practica. Las indagaciones se realizaron en 03 principales Rutas
turisticas de la Republica de El Salvador. Y son las Rutas del Paraiso
Artesanal y la Ruta de las Flores que Desarrollé un caso ilustrativo
para “Bordados Exclusivos S.A. de C.V”. Para desarrollar el estudio
se estimularon de 02 areas de analisis importantes que incluye
clientes finales y de pequefias empresas comercializadoras de ropa de
vestir artesanal. Con un disefio de investigacion no experimental
hecho por el cual realizo un andlisis en las empresas comerciales
ubicadas en la ruta turistica que encierra el estudio a los turistas de
otros paises Yy el tipo de Investigacion exploratoria que buscan una
gran oportunidad en el mercado de turistas internacionales que visitan
la ciudad de Cojutepeque que, mediante el cual se hizo un muestreo
aleatorio y simple para las poblaciones finitas. Aplicando la encuesta
y la entrevista como instrumentos de recoleccion de datos; se
concluye que los propietarios de las tiendas artesanales estan
decididos a subastar sus mejores productos de calidad de marca
dando a entender que las mujeres son las personas que mas atrae en
lo que es la ropa artesanal porgue son de algodén ya que las prendas
mas vendidas son las blusas. Es por eso que los disefios de mayor

aceptacion por parte de los turistas extranjeros son modernos, el afiil
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y calzados; Los turistas sugieren obtener informacion de los
productos artesanales es a través del internet.

Para Hernandez (2012). En su investigacion “Plan de Mercadeo
para la Comercializacion de los productos Artesanales “Diara” en
la Ciudad de Villavicencio” tiene como propésito de una propuesta
acerca de la produccion de artesanias para decoracién y accesorios
elaboradas en fibras naturales como damagua, guerreque Yy
cabecinegro. La tendencia que ha tomado las grandes pasarelas en el
mundo (Donde desfilan los modelos ¢ artistas), ha despertado el
interés de los grandes disefiadores de modas y de interiores. Motivo
por el cual las diferentes instituciones sociales han extendido
estrategias para juntar a las sociedades indigenas y marginadas y
desarrollar proyectos de produccion de artesanias ancestrales. Diara
es un proyecto de madres de familia desplazadas en la ciudad de
Quibdd - Colombia que produce articulos de accesorios para uso
personal y para la decoracion de interiores, en diversos materiales
como damagua o guerreque, y que por su calidad se proyectan a nivel
nacional e internacional. El gran inconveniente de este tipo de
organizaciones es la comercializacion y la integracion de este Gltimo
eslabon de la cadena de suministros. Con esta labor se intenta realizar
un estudio de mercado que evalué la factibilidad de Repartir los
productos en la ciudad de Villavicencio y de esta manera para

determinar las estrategias de marketing apropiadas. Con un disefio de
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investigacion Descriptivo que por lo mismo describe la situacion de
la empresa y se plantea estrategia para distribuir los productos en
Villavicencio, una poblacion de 59.906 hogares, aplicando la
encuesta y cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos;
se define, que para llamar la atencién de la artesania y los productos
hechos a mano de obra son una tendencia general que no escapan
para el pueblo de Villavicencio y el pais de Colombia. Esto ha hecho
que las personas vuelvan a las raices de los artesanos que de tiempos
aquellos han regalado un gran legado cultural. La costumbre
triunfante de productos como el sombrero y la artesania son buenas
referencias de esta contundente afirmacion. La ola radical ha llegado
también a la decoracion de interiores, donde siempre adquieren mas
valor los objetos disefiados por indigenas de regiones con gran
problematica como la Chocoana. Las mujeres de familia que no se
adapta a la empresa Diara, porque ven de este proyecto una
alternativa para salir de la pobreza, por lo cual no solamente basta la
produccidn, sino la cadena de la comercializacion como factor de
éxito.

Para Macedo y Quispe (2011). En su investigacion Titulada
“Consorcio de Exportacion y Calidad de Vida de Familias
Artesanales Textiles - Distrito de Ocongate”. Tiene como Propésito
de dar a Conocer al distrito de ocongate la importancia que debe

organizarse y de producir fuerzas en la asociacidén para promover a
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la formacion de la MyPes entrar a los mercados internacionales para
avivar y/o accionar la economia de las familias artesanales Textiles
en el distrito de Ocongate ubicada en el departamento del Cuzco. De
tal modo asignamos los conocimientos en el desarrollo de la
investigacion con el objetivo de crear y hacer entender los principios
basicos y fundamentales de una asociacion con sus respectivos
mecanismos para la exportacion. En este proyecto de investigacion se
estd observando de cdmo viene trabajando las familias artesanales
gue genera una vision interna y externa del proceso con la intencion
de mejorar, alcanzando una propuesta de estructura de asociados
exportadores con un Disefio de Investigacion descriptivo vy
Explicativo, con una Poblacion de 293 Familias que se dedican al
trabajo artesanal Textil y con una tasa de Crecimiento segun el ltimo
censo del INEI. Como instrumentos de datos se concluyo, que la
produccién artesanal Textil en dicho distrito no cumple con las
condiciones basicas para la creacibn de una asociacion de
exportadores, debido a que los artesanos textiles fabrican sus
productos de una manera tradicional y experimental sin saber las
caracteristicas y las condiciones que se necesitan de un producto para
la exportacion. De tal modo que las micros unidades econdmicas
productivas, muestran una baja capacidad de produccion y separacion
de los procesos de control de calidad para las exportaciones debido a

la falta de técnicas de condicionamiento organizativo. Los artesanos
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antes mencionados no son beneficiados con créditos financieros
tampoco cuentan con garantias respectivas para obtener un crédito
porque no cumplen con los requisitos minimos que exige las
instituciones financieras. Los productos artesanales Textiles tienen
conocimiento de la escala de las nuevas tecnologias actuales que nos
facilitan con herramientas para realizar y aplicar técnicas de
publicidad del marketing virtual en nuestros productos a nivel
internacional.

Segun Amado, (2011). En su Investigacion “Propuestas estratégicas
de Marketing para la exportacion de Artesanias de Ceramica de
Ayacucho hacia Nueva york — Estados Unidos de América” tiene
como proposito generar aportes para ampliar las exportaciones
artesanales de ceramicas desde la ciudad de Ayacucho hacia el
extranjero, mediante el uso de las estrategias y herramientas del
Marketing Internacional. El objetivo de la presente exploracion es
ayudar a implementar los nuevos conocimientos de marketing a las
Mypes exportadoras, el procedimiento a usar en la presente
investigacion son las entrevistas a fondo hacia los profesionales
expertos en marketing como también las encuestas organizadas y
semi-organizadas a las Mypes exportadoras de artesanias de
Ayacucho. Se formula proposiciones estratégicas de marketing para
la exportacion artesanal. Con un disefio de investigacién Descriptiva

y cualitativa por el cual tiene como finalidad precisar y agrandar las
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mejores estrategias del marketing para ampliar las exportaciones de
artesanias de Ayacucho al extranjero de EE.UU de América. Y en la
presente investigacion se utilizara dos poblaciones: la primera
poblacién esta conformada por las pequefias y medianas empresas
que exportan artesanias de ceramica al mercado estadounidense, y la
segunda poblacion esta conformada por profesionales especialistas en
marketing y logistica. En cuanto a la muestra, para la presente
investigacion se tomara en cuenta lo siguiente: Tamafio de la
muestra: 08 empresas la lista de empresas ofrecidas en la cual
enumera a las empresas exportadoras de artesania de ceramica hacia
el extranjero en los ultimos 3 afios y en la segunda poblacion
conformada por los especialistas en marketing y logistica se aplica
una muestra no probabilistica ya que se escogera lentamente a los
especialistas méas indicados que puedan enriquecer a la investigacion
es tener 5 afios de experiencia en su especialidad. Y aplicando la
encuesta y cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos se
concluye que los datos recopilados de las entrevistas realizadas a las
pequefias y medianas empresas exportadoras de artesanias de
Ayacucho, sus talleres estan conformados por 3 6 5 personas, las
cuales en su mayoria son familiares directos. Las MyPes que tienen
mayor capital econémico pueden contratar personal segun la cantidad
de demanda exportable. Y en conclusion los artesanos de Ayacucho

deben promover una asociacién para que el estado peruano les brinde
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facilidades de capacitacion constantes y asi obtener conocimientos
basicos. y poder participar en las ferias nacionales e internacionales
en la cual pueda expandir el volumen de las exportaciones que
incrementara el funcionamiento de las estrategias de marketing que
por los consiguiente influiran en forma positiva la exportacion de los
productos al mercado estadounidense, asi mismo darle la satisfaccion
tanto al cliente como al exportador. De lo contrario los artesanos
continuaran obteniendo un bajo volumen exportable. A diferencia de
otros paises como son México y Panama.

Para Llanos y Tirado (2015). En su investigacion “Analisis de las
exportaciones de Artesanias de la Region de Loreto, Periodo, 2009 -
2013” El comercio exterior ayuda a crear una sociedad con mejoras,
en niveles de trabajo, y también mejorar la distribucion de los
ingresos y mayor entrada a los mercados, entre otros aspectos
positivos para el crecimiento y desarrollo de un pais, es por ello que
los paises a nivel mundial necesitan extender sus fronteras para que
de esta manera realce el intercambio comercial, dado que ningun pais
es autosuficiente. La presente tesis se centro en el analizar las
exportaciones artesanales de la regién de Loreto durante el afio 2009
— 2013, se tomaran en cuenta también cuales fueron las
organizaciones que exportaron los productos de artesanias, y que
producto fueron objeto de exportacién, es importante saber cuales

fueron las primeras tiendas donde se dirigieron los productos de
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artesanias. El disefio de investigacion es “Analitico - Descriptivo” se
analizo y se describié porque la problematica de las exportaciones de
artesanias de la region Loreto, fueron efectuadas y registradas en
Sunat — Aduana y Ser post en el periodo 2009 — 2013. Se Considero
como jurisdiccion de salida, Dado que se trata de analisis de series
estadisticas. La recoleccion de datos se realizo desde la base de datos

de la Sunat mediante la pagina web: www.aduanet.gob.pe, como

también la comision de PROMPERU, mediante la pagina web:

www.infotrade.go.pe y de los archivos fisicos de Serpost Iquitos.

Concluyo que Las exportaciones de artesania de la region de Loreto
durante el periodo 2009 — 2013, mostro un comportamiento variable,
con variaciones positivas en un afio y negativas en otro. Asi por
ejemplo en el afio 2010 crecidé 77.37% en relacion al afio anterior,
pero el crecimiento del afio 2011 fue negativo en 35.46% para luego
volver a crecer moderadamente en 5.64% el afio 2012; se cerro la
serie el afio 2013 con un crecimiento negativo de 39.84%. en relacion
a los paises de las exportaciones artesanales de la region de Loreto, se
puede ver que tres de ellos concentran el 76.92% de los envios,
siendo el principal Estados unidos con el 60.04% del total. Situacion
que también reviste de peligro ya que si uno de ellos entrara en crisis,
tal como sucedi6 en afio 2008 con estados unidos, esto no afectaria

negativamente las cifras de exportacion.
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Segln Paz Sarria (2016). En su investigaciéon “La asociatividad
como Estrategia Empresarial e Incremento del nivel competitivo de
los Pequefios Productores Artesanales de Algodon Nativo de Distrito
de Morrope — Lambayeque, 2016”. Tiene como propoésito de haber
surgido la sociedad como una herramienta esencial en donde las
instituciones deberian de buscar la competitividad general lo que
repercute el triunfo individual atravez de la combinacion de fuerzas
competitivas y cooperativas. La asociacion los talleres de algodon
nativo, beneficiara la agrupacion de la zona y con ello el avance de la
ventaja competitiva, que se basa en la diferencia al iniciar productos
con alto valor agregado, gracias al trabajo hecho a mano por los
artesanos. Los productos fabricados en dicho distrito seran
reconocidos por los nuevos disefios, por su calidad, y su valor
agregado. Eso facilitara incrementar la calidad de vida, reflejada en la
educacion, la salud y el acceso de servicios basicos y evidentemente
se reducira la pobreza y el analfabetismo. Durante los proximos 13
afios el desarrollo del sector se hard dentro del marco del respeto, el
profesionalismo, la eficiencia, la honestidad, el orden, la integracion,
entre otros valores. Con un disefio de investigacién descriptiva,
explicativa y Correlacional, una poblacion de 153 artesanas
“Mujeres” conformado por 5 talleres formalizados, Aplicando la
encuesta y cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos;

se determind que existe un nivel alto en el cambio en la asociacion,
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segun los resultados obtenidos, el 60% tienen una comunicacion
eficiente con los dirigentes y viceversa. Agregado a esta situacion, la
sociedad toma en cuenta las opiniones de sus participantes que
presentaran buenos productos y se capacitaran constantemente para
cubrir con las exigencias del mercado. En cambio a los productores
de esta asociacion, han aumentado su nivel competitivo ya que el
100% de estos productores estan con certificacion para brindar un
producto de calidad, reduciendo su costo y obteniendo eficiencia en
su produccion.

Para Perlacios (2015). En su investigacion ‘“Andlisis de la
Produccion de Artesanias en Tejidos a Punto en la Provincia de
Melgar 2014” (Puno) tiene como propdsito analizar los factores
productivos que vienen influyendo sobre la artesania en tejidos a
punto. El objetivo principal de esta busqueda es determinar la
influencia de la materia prima y la mano de obra sobre la fabricacion
artesanal en tejidos a punto, con un disefio de investigacion
descriptiva, y con una poblacion de 334 Artesanos & micro
empresarios Textiles dedicados a la creacion de tejidos a punto
(mano y maquina) de la provincia de melgar - puno, aplicando la
encuesta y cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos;
se finaliz6 que la produccion antes mencionada es una actividad
adicional a las actividades normales y tradicionales como es la

ganaderia y la agricultura atravez de los productos fabricados se
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destacan chompas, gorros, chalinas, chullos, guantes, entre otros de
acuerdo al modelo econométrico proyectado del 95% 6 5% del nivel
de confianza. Se concluye que los cinco factores productivos son
considerados en el modelo inicial como a).- materia prima (la fibra
de alpaca), b).- la mano de obra (esfuerzo artesano), c).- el capital
(agujas circulares, taller artesanal, plancha eléctrica, y otros), d).-
capacitacion (que es conocimiento en tejidos a punto), e).- la
experiencia productiva (en afios). Solo 02 de ellos resultan ser
significativos: La materia prima y la mano de obra. Segln este
modelo el 98.59% de la variacidn de productos de chompas de alpaca
talla médium, esta explicado por materia prima y mano de obra y el
1.14% esta explicado por otros factores omitidos en el modelo. La
produccién de chompas depende de la variable que es la materia
prima, y es el factor que mas influye en la produccion. Un
incremento del 10% en la materia prima (fibra de alpaca), sostenido
constantemente la mano de obra (esfuerzo del artesano) provocando
un incremento en la produccion de chompas en un 7.2%. Por otro
parte, el insumo principal en la confeccion de prendas es el hilo de
alpaca procesado industrialmente, que es adquirido por el mercado de
juliaca, en donde el proveedor mas importante es la central de

cooperativas Alpaqueras.
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Segun la Direccion Regional de Comercio Exterior de Comercio y
Turismo de Tumbes, Direccion Artesania, en el Padron Artesanal se
investigo que Durante més de una década el desarrollo de la actividad
artesanal en Tumbes se ha mantenido sumergido en el silencio como
consecuencia de la falta de orientacion, capacitacion a nivel de
gestion empresarial y comercial, asi como a falta de promocién y
concienciacion a la poblacién artesanal. Estos dos Gltimos afios la
DIRCETUR, con el apoyo del gobierno regional y en cumplimiento
con los lineamientos de politica de gobierno central y de nuestro plan
operativo institucional, vienen impulsando el desarrollo de la
actividad artesanal demostrando un avance significativo a nivel
organizacional y productivo, en lo que va de este afio hemos podido
realizar actividades de gran trascendencia y concretizar un proyecto
en beneficio a la actividad artesanal. En Tumbes se puede adquirir
trabajos confeccionados con restos marinos ¢ a base de los moluscos
del mar de las caletas de pescadores de puerto Pizarro, punta mero,
punta sal y Cancas como son las cortinas de conchas, aretes, collares,
pantallas y nuevos productos utilitarios de dichas poblaciones
costefias, en cuanto a la madera, se podréa apreciar tallados de figuras
humanas y de animales en madera de guayacan, algarrobo y zapote.
Aparte del mar sus artesanias se realizan con la naturaleza prodigiosa
gue abunda en la zona, en especial todo aquello relacionado con los

manglares que dan vida a Tumbes y los objetos elaborados con
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pasaya de platano que encontramos en la localidad de san Jacinto. Se
tiene en conocimiento que la gran cantidad de las familias artesanales
del Distrito de Tumbes no cuentan con un taller competentemente
adecuado, equipado y implementado para considerar las exigencias
del mercado, por lo consiguiente los equipos y herramientas de
trabajo son totalmente rusticos, incurriendo en ineficiencias que se ha
esparcido a todo el proceso de produccion, situacion que viene
afectando los costos y la calidad del producto. En esta zona, en el
entorno del distrito es usualmente pasivo y adverso a las
innovaciones y cambios en los disefios, a pesar de la falta de lideres y
a la falta de visidbn hacia el futuro para el desarrollo de un
conglomerado de produccion artesanal, de otro lado fabrican
productos parecidos o iguales para todo la seccion del mercado,
desconociendo las exigencias del mercado; por lo visto esta situacion
coopera la limitada capacidad financiera, a pesar de que no cuenta

con las garantias necesarias que el sistema exige.

Para Morales, (2014). En su investigacion “Caracterizacion y
rentabilidad Mypes sector comercio rubro textil distrito de tumbes
2016”. Tiene como proposito de justificar tedricamente la
investigacion por que permite ampliar el conocimiento y aumentar las
capacidades y habilidades con la finalidad de lograr identificar las

caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las Mype rubro
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textil en el distrito de Tumbes ya que los pequefios negocios son
respetados como una energia empujando al crecimiento econémico.
Con un disefio de investigacion no experimental porque la
investigacion se realiza sin manipular la variable y descriptivo porque
se busco identificar y describir las caracteristicas de las variables:
capacitacion y rentabilidad con una poblacion que esta conformada
por un total de 307 MyPes del sector comercio rubro prendas de
vestir que se encuentran ubicadas en el distrito de Tumbes
construyendo la poblacion de 307 personas identificando a los
agentes de cada MyPes. Como instrumentos de datos concluyo. Que
la gran mayoria de las MyPes del rubro tiendas de prendas de vestir
en el distrito de tumbes tiene una falta de cultura para capacitarse,
existiendo una carencia de capacitacion esto quiere decir que no le
toman importancia e interés para capacitarse. La capacitacion son
métodos que se utilizan para facilitar a las personas dentro de la
organizacion, las habilidades y destrezas que usan para desarrollar su
trabajo con una mejor continua, y con el objetivo de implantar nuevas
formas de trabajo. También se observa que no se encuentran
organizadas y comprometidas en el desarrollo de las MyPes por esa
misma razén pues asi como en otras empresas que deberian efectuar

mayores cursos de emprendimiento.
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Segin Zevallos, (2016). En su investigacion, “Gestion en la
Capacitacion y la Rentabilidad en las MYPES rubro Hoteles en
Tumbes, 2016”. Tiene como propodsito la justificacion practica: esta
investigacion tiene como finalidad determinar las caracteristicas de la
capacitacion y la rentabilidad en las Mypes rubro hoteles en Tumbes,
2016 y buscar concientizar a los poseedores de las Mypes a que
tomen conciencia del interés de la gestion en la capacitacion y la
rentabilidad para contar con trabajadores idoneos que se
comprometan con la empresa y apoyen a obtener mejores resultados
y logros de sus objetivos. Un aspecto se justifica tedricamente porque
ofrece un amplio entendimiento de las variables en investigacion,
parte de todas las personas que participan en las diferentes fases del
proceso se justifica metodologicamente por aplicacion cientifica, se
utilizan fuentes primarias y secundarias para obtener los datos,
ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra,
y se ha disefiado un cuestionario para el recojo de informacion. y asi
poder transformarse en organizaciones solidas para seguir vigentes en
el competitivo mercado. Con un disefio de investigacién no
experimental ya que se observan los fendmenos de tal y como se dan
en el contexto natural y descriptivo porque se cuenta con la siguiente
variable: capacitacion y rentabilidad. Con una poblacion de 91
trabajadores constituido por 10 Mypes rubro hoteles en tumbes.

Como instrumentos de datos concluyo. Que en trabajo de
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investigacion sobresale el interés de la capacitacion que permite
mejorar la atencion al usuario y por ende la rentabilidad de la
empresa hoy en dia la capacitacion es la solucion a la necesidad que
tienen las instituciones de tener un personal calificado con la
finalidad de superar el rendimiento productivo, aumentar la
capacidad de cada trabajador en contar con sus habilidades y
aptitudes para las organizaciones y el talento humano de cada
trabajador en la capacitacion debe ser de vital importancia porque
colabora al desarrollo personal y profesionalmente reitera en

beneficios para la empresa.

Para Chavez (2016). En su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad MyPes Sector Comercio
Rubro Ferreterias Distrito de Tumbes, 2016 Tiene como propdsito
acreditar tedricamente porque permite ampliar el conocimiento y
aumentar las capacidades y habilidades con la finalidad de lograr
identificar las caracteristicas de la, capacitacion y rentabilidad de
comercializacion de las MyPes rubro Ferreterias en el distrito de
Tumbes ya que los pequefios negocios son considerados como la
fuerza impulsadora del crecimiento econdmico, la generacion de
empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. Con
un disefio de investigacion no experimental por que la investigacion

se realiza sin manipular deliberadamente la variable, Descriptivo
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porque se buscé identificar y describir las caracteristicas de las
variables. Con una poblacion conformada por 16 Gerentes y 32
colaboradores constituido por 16 MyPes del rubro Ferreterias las
mismas que se encuentran en el distrito de Tumbes. Como
instrumentos de datos Concluyo que los estudios realizados con
respecto a las estrategias de financiamiento se pudo concluir que el
80% de gerentes encuestados considera que la estrategia de inversion
mejora la rentabilidad de la empresa ademas que invierten el crédito
en su mayoria en compras de activo y mejoramiento de estructura.
Con respecto a los métodos de capacitacion el 44% prioriza la
capacitacion por objetivos y que en su mayoria utilizan la

capacitacion de induccidn.

2.2. BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES

2.2.1. CAPACITACION

2.2.1.1. DEFINICION
Segun Chiavenato (citado por Rodriguez 2005, p.37), la
importancia de los programas de capacitacion establece en el acabado
donde las personas que se benefician tendran una indudable
permanencia dentro de la empresa; estos permiten que la
organizacion cuente con un personal altamente calificado. En otras
palabras, Chiavenato (2000, p.558), da a conocer que su importancia

reside en el alcance de los objetivos de la organizacion, facilitando
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oportunidades a los trabajadores de todos los niveles para obtener el
conocimiento, la practica y la conducta requerida por la organizacién.
No pensemos que la capacitacion es un gasto, mas bien pensemos
positivamente que es una gran inversion cuyo retorno es bastante
compensatorio para la organizacion. Por lo tanto la capacitacion es un
medio O instrumento que instruye y ensefia a desarrollar las
actividades planteadas y que son necesarias reales para la
organizacion 0 empresa, que es orientada a un cambio en los
conocimientos y habilidades de los colaboradores de tal manera que
deja en momentos apropiados la competencia y competitividad a
cualquier persona. También es apropiado dejar en conocimiento al
personal la incompetitividad que no podra eliminarse en términos
absolutos pero si puede reducirse y es de suma importancia para el

beneficio de la organizacion.

2.2.1.2. IMPORTANCIAS:
Para Barrios (2012). En nuestra realidad las capacitaciones dentro de
la empresa & organizacidbn son de suma importancia porque
contribuye al desarrollo del individuo tanto en lo personal como
profesional, de acuerdo a ello las entidades estan en la obligacion de
buscar estrategias que den a su personal las habilidades,
conocimientos y aptitudes que se necesitan para lograr un buen

desempefio insuperable. En la capacitacion se disefian programas
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para traspasar informacion enlazada a las actividades de la empresa,
en tanto el personal de la empresa tiene la oportunidad de aprender
muchas cosas nuevas como es relacionarse con otras personas,
actualizar sus conocimientos, quiere decir que pueden satisfacer sus
necesidades mediante métodos y técnicas nuevas que ayudan a
aumentar sus competencias para desempefiarse con éxito en su
puesto. Permitiendo a su vez a las organizaciones alcanzar sus metas.
Globalmente en muchas empresas hay quienes piensan que la
capacitacion es como un gasto indebido porque no daria buenos
resultados pero al contrario deberian de pensarlo de otra manera que
la capacitacion es una inversion que beneficiara a todo el personal

como a la empresa.

2.2.1.3. VENTAJA
Para la web emprende pyme .net (2016) La capacitacion es una
inversién que trae mejoras tanto para la persona como también para
la organizacién que no debe verse como una obligacion de realizar, a
continuacion, mencionare las siguientes ventajas para la
organizacion:
v" Aumenta una elevada moral a los trabajadores.
v" Ayuda a solucionar problemas
v Previene los accidentes de trabajo

v Incrementa la rentabilidad de la empresa
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v" Favorece que el personal se identifique con la organizacion
v Mejora la estabilidad de la empresa
v Hace comprender las politicas de la empresa

v Mejora el conocimiento de los diferentes puestos.

2.2.1.4. DESVENTAJA
Dentro de las desventajas que se pudieran explicar en la capacitacion,
ciertamente no es de importancia, a pesar que los costos compromete
a establecer y poner en marcha un proyecto de capacitacion, no se
hacen comparables con las ganancias o valor agregado que adquiere
la empresa y los trabajadores, por acceder alcanzar la calidad en los
estdndares de la calidad, comodidad, produccion, seguridad vy
bienestar mutuo.

2.2.1.5. TIPOS O CLASES
Segun Ventura (2014) Los tipos 6 clases de Capacitacion son diferentes y se

clasifican con diversos criterios:

Por su Formalidad:

Capacitacion Informal.- Esta vinculado, enlazado con las instrucciones que
aumenta en la eficiencia de las empresas. En el caso de un funcionario indica
a un trabajador nuevo de como se debe de ordenar los documentos del area

del almacén.
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Capacitacion Formal.- son los que se han programado de acuerdo a las
necesidades de capacitacion especifica que duran desde un dia hasta varios
meses segun el tipo de seminario, curso, Taller, etc.
Por su Naturaleza.
Se puede decir que la capacitacidn de orientacion es la que se intenta
relacionarse con los trabajadores que actualmente laboran ya los nuevos que
ingresan a la institucion.
La capacitacion Vestibular, quiere decir como una especie de
encubrimiento hecho en el ambiente laboral.
La capacitacion en el Trabajo, es la practica que se extiende en el trabajo
La preparacion del aprendiz, se trata en un lapso de tiempo donde los
aspirantes tienen el derecho de aprender un oficio.
La capacitacion de los supervisores, los supervisores preparan a todo el
personal para desempefiarse en sus funciones laborales.
Por su Nivel de ocupacional
Los tipos de Capacitacion por su nivel ocupacional pueden ser:

e Capacitacién de operarios

e Capacitacién de gerentes

e Capacitacidn de supervisores

e Capacitacién de Obreros calificados

e Capacitacion de jefes de linea
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Segln las necesidades que tengan las instituciones, los planes de
capacitacion que se estan llevando en las organizaciones pueden tener otras
modalidades. Tales como la induccion, la capacitacion en el puesto de
trabajo, los cursos internos, los seminarios y talleres, los cursos de
actualizacion, entre otros.

En la induccion. El objetivo primordial del trabajador es adaptarse al clima
laboral, hecho por el cual serad ejecutada por el mismo jefe inmediato de la
empresa. Con respecto al puesto de trabajo, es un procedimiento que se
traslada en donde la persona encargada 0 el jefe inmediato, debe dar la
instruccion al personal ya sea particular o en conjunto.

Con respeto a los cursos internos, son talleres programados que se organiza
en la empresa para inducir la capacitacion con designadas técnicas ¢ temas
de mayor interés.

Los talleres y Seminarios, son eventos que ensefian a la persona para
determinada actividad que no tiene mucha duracion tratdndose de temas
formales.

Los cursos de actualizacion, son eventos programados en los centros de
estudios como es la universidad o escuelas especializadas que se le brinda

conocimientos al personal de la organizacion.
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2.2.1. RENTABILIDAD

2.2.1.3. DEFINICION
Segun Gitman (1997) nos indica que rentabilidad es la relacion o
enlace entre los ingresos y costos generados por el uso de los activos
de la organizacién en Funciones de actos productivos. Es decir que la
rentabilidad de una organizacién puede ser evaluada en referencia a
las ventas, a los activos, el capital o al valor accionario. Por otra
parte, Aguirre et al. (1997) Considera que la rentabilidad como un
objetivo econdémico a corto plazo que las organizaciones deben
alcanzar, relacionado con la obtencion de un beneficio necesario para
el buen desarrollo de la organizacion. En términos resumidos la
rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido 0
pueden obtener de una inversion que se ha realizado previamente,
tanto en el &mbito de las inversiones como en el &ambito empresarial.

2.2.1.4. IMPORTANCIA
Es muy importante la rentabilidad en la organizacion, porque hace
medir la eficiencia con la cual la empresa ejecuta sus recursos
financieros disponibles. Esto quiere decir que una empresa es
eficiente ya que no desperdicia recursos o sea que cada empresa
utiliza sus recursos financieros para obtener beneficios. Como por
ejemplo. Si una empresa utiliza los recursos financieros altos pero
obtiene unos beneficios bajos, diremos que ha desperdiciado recursos

financieros. Pero del otro modo, si una empresa ha utilizado pocos
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recursos pero ha obtenidos unos beneficios altos, podemos decir que
ha “aprovechado bien” sus recursos. Entonces la empresa que ha sido
pequefia y ha utilizado pocos recursos estd muy bien gestionada y
obtiene beneficios elevados.
2.2.1.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Para web cuidatudinero.com (2018) Ventajas y desventajas del indice
de rentabilidad es una técnica de elaboracién de presupuesto de
capital que compara, el valor actual de las futuras entradas de
efectivo con los gastos iniciales, Se mide el dividendo del valor
actual del flujo de efectivo de la inversion inicial de un proyecto. Hay
que aceptar los proyectos con un indice de rentabilidad superior. En
términos de relacion. Se escoge las alternativas con el mayor indice
de rentabilidad, ya que generaran un mayor beneficio por unidad de

inversion. A continuacion son algunas ventajas y desventajas.

VENTAJAS
e Facil de entender.- porque hay personas que tienen conocimiento
béasico en finanzas, y que utiliza una simple formula de division.
e Valor en el Tiempo.- se calcula el valor presente de los flujos de

efectivo. Esto se mantuvo presente en el valor del dinero en el tiempo.
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DESVENTAJAS

e Comparaciones incorrectas.- es una desventaja importante porque
puede llevar a tomar una decision incorrecta al comparar planes
reciprocas. Tiene muy poca duracion para dar rendimientos.

e Costo estimado de capital.- la rentabilidad exige que un inversionista
valore el costo de capital para poder medirlas. Las estimaciones pueden
ser atravesadas y por lo tanto son imprecisos. No hay un proceso
ordenado que determine el costo del capital de un proyecto. Esta
situacion puede conducir a la toma de decisiones y sera débil cuando los
supuestos no se mantienen en el futuro.

2.2.1.6. TIPOS O CLASES

Segun Sanchez J. (2002). Sefala que hay dos tipos de Rentabilidad

A. RENTABILIDAD ECONOMICA: Este tipo de Rentabilidad es una
medida, que se da a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
de los activos de una organizacion con una autosuficiencia de la
financiacion de los mismos. Al momento de relatar un indicador de
rentabilidad econdmica encontramos varias posibilidades, como
conceptos de resultados y conceptos de inversion enlazados entre los
mismos. Pero, sin darle suficientes especificaciones analiticos, de forma
global suele tomarse en cuenta como concepto de resultado antes de
intereses e impuestos, y como conceptos de inversion el archivo total de

su estado medio.
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Resultados antes de intereses e impuestos

Activo total
Lo obtenido de intereses e impuestos suele verse con el resultado del
ejercicio apartando de los gastos financieros que como resultado la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al omitir el gasto por el
impuesto de sociedades que se intenta medir la eficiencia de los medios
trabajadores con independencia del tipo de impuestos, que ademas

pueden diferenciar segun la clase de sociedad.

B. RENTABILIDAD FINANCIERA: la rentabilidad financiera o de los
fondos propios, de una organizacion nombrada en la literatura
anglosajona retur on investmen en inglés (ROI), es un medio que se
indica en un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, y mundiales con la independencia a la
distribucién del resultado. Qué Para lo previsto la rentabilidad
econdmica, que es diferente a la rentabilidad financiera, actualmente hay
menos desigualdades en cuanto a la declaracion del calculo de la misma.

La mas comun tenemos a continuacion:
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Resultado Neto

Fondos Propios para su estado medio

El estado de resultado la expresion mas habitual es: Resultado neto,

porque tomando en cuenta como tal, es el resultado del ejercicio.

2.2.3. MYPES

2.2.3.1. DEFINICION
Para a web. alianzapasifico. Net/ Las Micro y pequefias empresas son
unidades econdmicas que esta establecida por una persona natural 6
persona juridica que bajo cualquier forma organizacional o gestion
empresarial es apreciada por la legislacion actualizada, y tiene como
objetivo desenvolver actividades netamente de produccion,
renovacion, extraccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios, cuando se hace referencia a la sigla MyPe a esta ley, se esta

dirigiendo a las Micro y pequefias empresas.

2.2.3.1. CARACTERISTICAS DE LA MYPE
a. El nimero de trabajadores.
v" Micro empresa: inclusive tenemos de 01 uno hasta 10 trabajadores
v" Pequefia empresa: Tenemos de 01 uno hasta 100 cien Trabajadores

inclusive.
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b. Ventas anuales.
v" Micro empresa.- tenemos hasta el monto maximo de 150 unidades
impositivas Tributarias UIT.
v' Pequefia empresa.- tenemos hasta el monto maximo de 1700
unidades impositivas Tributarias UIT.
Es notable que el total de las ventas anuales que esta dirigida por la pequefia
empresa sea designado por Decreto supremo reglamentado por el ministro de
economia y finanzas cada 02 afios y no sera menor a la diferencia porcentual
acumulada del (PBI). EI (PBI) es un indicador que ayuda a medir el
desarrollo de la produccion de las organizaciones sostenibles durante el

mencionado periodo.

Los establecimientos 6 entidad tanto puablicas como privadas son las
encargadas de promover la semejanza de los criterios de medicién a fin de
edificar una base de datos iguales que acceda al vinculo del disefio en la
aplicacion de las politicas de promocién para una determinacion de la zona

(D.S.N° 007-2008-TR).

2.2.3.2- LALEY MYPE

Escalante (2013). La MyPe, como empresa forman parte del desarrollo
social y econémico del pais y podria estandarizarse como sectores

importantes por ser auto generadores de empleo y agente dinamizador del
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mercado, por tanto son aliados principales de la lucha contra la pobreza,

consecuentemente contribuyen al desarrollo del pais.

Dado que el dia 02 de julio del 2013, el Congreso de la Republica del Peru
promulgo la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Y
tiene en uno de sus objetivos constituir el circulo legal, para la promocion de
la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYME). Asi mismo incluye modificaciones a varias
leyes entre las actuales tenemos “Ley MYPE®“, D.S. N° 007-TR. “Texto
Unico Ordenado” de la ley de promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al

empleo Decente.

Y como dice la pregunta ¢qué modificaciones nos hace venir esta ley a las
micro y pequefias empresas? Entonces se dara respuesta a la pregunta, “se
cambiaran los criterios de la clasificacion para la micro, Pequefias y

Medianas empresas que a continuacion tenemos:

v Se trasladara la administracion del REMYPE pasando del Ministerio
de Trabajo a la SUNAT.

v' Las Microempresas que sean inscritas en el REPYME Registro
nacional de la pequefia y medianas empresas disfrutaran del perddn

de las sanciones tributarias, sanciones laborales durante el periodo
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los tres primeros afios, contando desde la inscripcion y siempre que
cumplan con subsanar la falta.

Las organizaciones que se acogieron al régimen de la microempresa
establecido en el D.Leg. N° 1086, ley de promocion de
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia
empresa Yy del acceso al empleo decente, disfrutan de un tratamiento
especial en materia de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 afios.
El régimen laboral especial establecido mediante el D.Leg. N° 1086
es ahora de naturaleza permanente.

El régimen laboral antes mencionado, creado mediante la ley N°
28015, ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa, se prorrogard por 03 afos. Sin perjuicio a ello, las
microempresas, trabajadores y conductores pueden acordar por
escrito, durante el tiempo de dicha prorroga, que se acogeran al
régimen laboral regulado en el D.Leg. N° 1086. El acuerdo debera
presentarse ante la autoridad Administrativa dentro de los 30 dias de
suscrito.

El Texto Unico Ordenado de la ley de promocion de la MYPE que
fuera aprobado por D.S. N° 007 — 2008 — TR, a partir de esta norma
se denominara “Texto Unico Ordenado de la ley de impulso al

desarrollo productivo y al crecimiento empresarial”.
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v' La microempresa que durante dos afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por afio), podra
conservar por un afio calendario adicional el mismo régimen laboral.

v La pequefia empresa que durante dos afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar

por 03 afos calendarios adicionales el mismo régimen laboral.

Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publico la ley N°
28015, ley de formalizacion y promocion de la micro y pequefia empresa. Y
Esta norma permanecié vigente hasta el 30 de setiembre del 2008. Desde su
inicio 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el D Leg. N° 1086, ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y de acceso al empleo decente. Esta norma y sus
modificaciones (recopiladas en el decreto supremo N° 007 — 2008 — TR,
Texto Unico Ordenado de la ley de promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al
empleo Decente) son las que se encuentran vigentes a la fecha y que se

encuentran modificadas por la Ley N° 30056.
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Ley N° 29073 Ley del artesano y del Desarrollo de la Actividad

Artesanal.

Articulo 1°.- Objeto de la Ley.

La ley establece el régimen juridico que reconoce al artesano como
constructor de afinidad y tradiciones culturales, que ajusta el desarrollo
sostenible, la proteccion y la promocion de la actividad artesanal en toda sus
formalidades, preservando para ello la tradicion artesanal en todas sus
manifestaciones propias de cada lugar, comunicando y promoviendo sus
técnicas y procedimientos de la elaboracion, teniendo en cuenta la calidad, la
representatividad, la tradicion, el valor cultural y la utilidad, creando

conciencia en la localidad sobre su importancia econdémica, social y cultural.

51



1. HIPOTESIS
Segln Sampieri (2012) en las investigaciones de disefio

descriptivo no se formula hipétesis de investigacion.
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V.

METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacién es descriptivo, ya que se pretende comprender,
registrar, analizar, describir € interpretar el ambiente natural y composicion
actual de los procesos de los fendmenos del problema planteado, asi como
las principales caracteristicas de las variables en formacion. (Rodriguez,
2010).

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION.
En el nivel de investigacion serd cuantitativo, y se utilizaran técnicas de
recoleccion de datos en base a cuestionarios y para cuya presentacion de
resultados se utilizaran procedimientos estadisticos de medicion. (Bernal,
2010).

4.3. DISENO DE INVESTIGACION.
El presente trabajo de investigacion se utilizara un disefio no experimental de

corte transversal.

M

v
@)

Donde:

M = Muestra conformada por la MyPes encuestadas.

O = Observacion de las variables capacitacion y rentabilidad.
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No experimental, porque se realizo sin operar intencionalmente en
las variables, de tal forma, que se observo el fendmeno tal como se
encuentra dentro del entorno.

Descriptivo, porque se recogeran informacion precisa en un momento
dado y en un tiempo Unico, la proposicion que tuviera describir las
variables y analizar el acontecimiento en su contexto dado (Bernal

2010).

4.4. POBLACION Y MUESTRA.

Segun Arias (2006), indica una serie de recomendaciones con
respecto a la delimitacién 0 infinita de la poblacion, que son: la
poblacion objetivo que debe quedar delimitada con claridad y
precision en el problema de investigacion e interrogante y en el
objetivo general del estudio.

Poblacion:

P1: Para la variable capacitacion la poblacion es finita, en donde el
trabajo de investigacion se ha desarrollado en el departamento de
Tumbes, Provincia de Tumbes, Distrito de Tumbes y el pueblo es el
objeto de estudio que estard compuesta por veinticuatro (24)
trabajadores de las MyPes del Rubro Artesania.

P2: Para la variable rentabilidad la poblacion es finita, en donde el
trabajo de investigacién se ha desarrollado en el departamento de

Tumbes, Provincia de Tumbes, Distrito de Tumbes y el pueblo es el
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objeto de estudio que estar4 compuesta por doce (12) propietarios de
las MyPes del Rubro Artesania.

Tabla 01.Poblacion de investigacion.

N° N°
N® APELLIDOS Y NOMBRES TRABAJADORES | PROPIETARIOS
Asociacion de Artesanos manos Productivas
Tumbes ASAMANPROT
01 | Elba Rodriguez Morocho 02 01
02 | Jacqueline Purizaca Yenque 02 01
03 | Maria Curay Pinson 02 01
Asociaciéon Artesanal Chilimasa ASARCHI
04 | Vicky Ramirez Pefia 02 01
05 | Maritza Pefia de Ramirez 02 01
06 | Efre Dios Pefia 02 01
Asociaciéon Artesanal Espondilus Coral
07 | Rosalba Galan Alvarado 02 01
08 | Herlinda Ibafez Ojeda 02 01
09 | Mary Cérdova Cruz 02 01
Asociacion Artesanal Puerto Pizarro
10 | Alberto Huaman Guimarey 02 01
11 | Alicia Verdnica Campoverde Chicoma 02 01
12 | Julio Chéavez Adanaqué 02 01
Total de Trabajadores 24 12
Fuente: Elaboracion propia.

Muestra: La muestra asciende a 24 trabajadores para la variable capacitacion
en las MYPES, sector comercio, rubro artesania en el distrito de Tumbes, 2017,
la muestra es de 24 trabajadores donde N = n; por lo tanto, n = 24. (Hernandez,
2012). Respecto a la variable rentabilidad la muestra es 12 propietarios para la
variable rentabilidad en las MYPES, sector comercio, rubro artesania en el
distrito de Tumbes, 2017, de 12 propietarios donde N = n; por lo tanto, n = 12,

(Hernandez, 2012)
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4.5. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION.

Tabla 02. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENS IONES

INDICADORES

ITEMS (PREGUNTA)

ESCALA DE MEDICION

Capacitacion

La capacitacién es un

medio 6 instrumento
que instruye y ensefia a
desarrollar las

actividades planteadas
Yy dque son necesarias
para la organizacion,
que es orientada a un
cambio en los
conocimientos Y
habilidades de los
colaboradores de tal

manera que deja en
momentos apropiados
la comp etencia 4
competitividad a

cualquier persona.

Alcanzar los objetivos
de la organizacion
proporcionando

oportunidades a los
empleados de todos los
niveles para obtener el

conocimiento, la
practica y la conducta
requerida por la

organizacion

Cap acitacion

La Empresa lo Capacita

NOM INAL

Desempefio laboral

Crees que es necesario tomar cursos de capacitacion
para desempefiar mejor su trabajo dentro de la
empresa

NOMINAL

Temas de capacitacion

Que tema 6 temas de capacitacion cree que debes
recibir

NOMINAL

Habilidades del|Concidera Ud que tiene todos los conocimientos y

N - ~ N NOMINAL
trabajador habilidades para desempefiar su trabajo
Seguridad en las|Sus Conocimientos le dan seguridad para realizar su

NOMINAL

% funciones trabajo
1= - - - - -
= conocimiento interno ¢La Capacitacion Interna funciona correctamente? NOMINAL
g
= funciones de trabajo ¢Ha recibido capacitacion en relacion a su trabajo? NOMINAL
=
M otivacion al trabajol | ¢Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla? NOM INAL
- - . Te han impartido algun tipo de capacitacion fuera
capacitacion externa < P o P P NOMINAL
de la empresa?
. P identificar un Problem: mar | ision
Toma de Decisiones ¢cPuedes identificar ui oblema y tomar la decisiol NOM INAL
de resolverlo?
N R ;,Los horario de capacitacion que has recibido son
Horario de Trabajo o p .q NOMINAL
ajustados a su horario de trabajo?
- ¢cconsidera necesaria la creacion de programas de
Creacion de N . N - N
efectivo de adiestramiento y capacitacion que se
programas de - N NOM INAL
N - encargue de la formacion de trabajadores de este
adiestramiento
rubro?
adlestramuent_o al|¢,Recibe perlodlf:amente adiestramiento referidos al NOM INAL
rubro artesania rubro de artesania?
Curso Tecnico laboral ¢.Recibes cursos a el tecnico qe adiestramiento NOM INAL
para ponerlo en practica en el trabajo?
Intrus:clon al g,Cons_ldera qu el personal de trabajadores deba NOM INAL
trabajador tener instruccion ?
Falta de|¢considera que la falta de asdiestramiento existe un
- - . P b NOM INAL
2 adiestramiento bajo nivel de los productos de algunos trabajadores ?
.8
% importancia al cla instruccion orientada al desarrollo del
= P ~ desempefio del empleado es importante para los NOMINAL
R desempefio laboral oo
= puestos de trabajo?
< los

conocimiento Y4

¢Considerq que el empleado deba desarrollar
conocimientos, habilidades y destrezas de la funcion
para que desemperie eficientemente en su puesto de

trabajo?

NOMINAL

cambios materiales y
trabajo en equipo

¢Considera usted que el adiestramiento pueda
cumplir con algunos cambios materiales y trabajo en
equipo dentro de la fabricacion de sus productos?

NOMINAL

motivacion y trabajo

¢Considerq usted que el cambio de aptitud de las
personas de las Mypes sea satisfactorio para
aumentar su motivacion de trabajo?

NOMINAL




VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION

DIMENS IONES

INDICADORES

ITEMS (PREGUNTA)

ESCALA DE MEDICION

CONCEPTUAL OPERACIONAL
Entidades del estado |¢Laempresa trabaja con entidades del estado? NOM INAL
I . - ;La empresa cuenta conuna liquidez eficaz para
Liquidez y eficacia ¢ P . N q p NOM INAL
resolver algun imprevisto?
. ;Sus ingresos mensuales cubren sus egresos
ingresos y Gastos & g 9 NOM INAL
mensuales?
Precios y|¢Cree Ud que los precios de sus productos son NOM INAL
Comp etemcia competencia en el _mercado?
inversion en .
Productos ¢Invierte la empresa en productos modernos? NOMINAL
5 Rentabilidad (;Ia_ rentalillldad de la empresa ha mejorado en los NOM INAL
= ultimos afios?
_‘S favorecer su Negocio ¢Tumbes por estar cerca_ de la frontera Peru - NOM INAL
S Ecuador, favorece su negocio?
= Rentabilidad y|¢Con que tipo de rentabilidad maneja los esfuerzos NOM INAL
Z esfuerzo de su empresa?
K=3 Credito Financiero ¢Cree Ud que el credito financiero mejora la NOM INAL
= rentabilidad de la empresa?
Responsabilidad en su|¢M an(_e]é responsablemente sus trabajos producto de NOM INAL
Labor su actividad?
Rentabilidad es la satisfaccion de los|¢Ud esta satisfecho con los ingresos de la actividad NOM INAL
relacion o enlace entre Ingresos que realiza?
los ingresos y costos Ingresos mayor que|¢Considera que los ingresos son mayores que los NOM INAL
generados por el uso de Gastos gastos?
los activos de la b : cant . Lucros artesanales ¢cconsidera un negocio lucrativo los trabajos hechos a NOM INAL
organizacion en RZ;tabiliﬂad anto est: mano de este rubro?
- Funcién de actos N = S R X . N - .
Rentabilidad roductivos. Es decir asociada a la obtencion indice de Ganaci ¢la produccion tiene un alto indice de ganancia? NOMINAL
p 5 de las ganancias a partir
que la rentabilidad de N . i
una organizacion puede de una cierta inversion ¢(Cuédndo se presentan problemas en tu empresa
ser evaluada en Toma de Decisiones tanto economicos como materiales que alternativas NOMINAL
referencia a las ventas, a tomarias para resolverlo?
los activos, el capital o
al valor accionario. Decisiones no ¢Si las ganancias de sus productos se encuentran en
rogramadas riesgo de predidas tomarias decisiones no NOM INAL
prog programadas para solucionar el problema?
(Al desarrollar la actovidad planteada pones odos
0 Recursos Disponibles |los recursos disponibles a tu alcance para mantener NOMINAL
S una eficiente labor?
>
8 ,Usted se siente responsable de las decisiones que se
2 Beneficio Empresaial |¢ pe qa NOMINAL
3 toman para el beneficio de la empresa?
«©
5
. N ;Usted considera que su empresa tiene influencia
= Influencia empresarial < N q P NOMINAL
dobre los acontecimientos de este rubro?
creatividad ara ¢Considera usted que al usar la creatividad podria
incrementar ventasp ayudar a encontrar nuevas soluciones para el NOMINAL
incremento de las ventas?
. ;La toma de decisiones es importante ara el
toma de Decisiones s p P P NOMINAL
bienestar de los trabajador?
M edidas ¢custed puede tomar medidas contundentes a la hora
Contundentes de tomar decisiones ? NOMINAL
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de Recopilacién de Datos.- para Rodriguez (2008), las técnicas, son
los medios empleados para recolectar informacion, entre las que se destacan la
observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas. De tal manera que se hicieron
uso de técnicas € instrumentos necesarios de indagacion para el proyecto que
seran de la siguiente manera:

e Encuesta: al respecto, Mayntz et al. (1976) citados por Diaz de Rada (2001)
describe que la encuesta Se aplicaran al grupo de personas y clientes de la
MyPes en el distrito de Tumbes, con el objetivo de obtener informacion
sobre los aspectos enlazados con la investigacion.

e Analisis Documental: Se usara esta técnica para analizar las normas, las
informaciones bibliograficas, los procesos, los procedimientos y otros
aspectos enlazados con la investigacion.

4.6.2. Instrumentos: los instrumentos que se usaron en la investigacion de este

informe se enlazan con las técnicas anteriormente mencionadas.

4.7. PLAN DE ANALISIS.
Dado que los datos recolectados en la investigacion para el analisis se usara
de tipo descriptivo; para la tabulacién de los datos se utilizara el programa
Excel, Word; los mismos que seran de suma importancia para la redacciéon y
procesamientos de datos, por ser una herramienta informatica préactica,

didactica é interactiva.



4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
""caracterizacion de la Capacitacion y la Rentabilidad en las MYPES del sector Comercio Rubro Artesania en el Distrito
de Tumbes, 2017"".

PROBLEMA DE

POBLACION Y

PROCESAMIENTO

BJETIV HIPOTESI METODOLOGIA
INVESTIGACION oBJ 0S OTESIS MUESTRA DE DATOS
OBJETIVO GENERAL

Describir  la  Caracterizacion de la

capacitacion y la Rentabilidad en las MyPes,

del sector comercio rubro Artesania en el

distrito de Tumbes, 2017.

Tipo:
OBJETIVOS ESPECIFICOS .

1.2.2.1. Identificar la caracterizacion del Descriptivo Poblacion Procesamiento de
¢Cual es la | talento humano de la capacitacion de las P1: variable capacitacion Datos
caracterizacion de la | MyPes, del sector comercio rubro Artesania HIPOTESIS B F'inita
capacitacion y  la | del distrito de Tumbes periodo, 2017. Disefio: P2: variable rentabilidad — | Para su analisis se

rentabilidad en las
MyPes, del sector
comercio rubro
Artesania del distrito de
Tumbes, 2017

1.2.2.2. ldentificar la caracterizaciéon del
adiestramiento del personal de las MyPes, del
sector comercio rubro Artesania del distrito
de Tumbes, 2017.

1.2.2.3. Conocer los tipos de Rentabilidad en
las MyPes, del sector comercio rubro
Artesania del distrito de Tumbes, 2017.

1.2.2.4. Conocer la toma de Decisiones para
Incrementar la rentabilidad en las Mypes, del
sector comercio rubro Artesania del Distrito
de Tumbes, 2017.

Segun Sampieri (2012) en
las investigaciones de
disefio descriptivo no se
formula  hipGtesis  de
investigacion.

No experimental

Nivel:

Cuantitativo

Finita.
la Muestra

M1: Variable capacitacion
24 trabajadores.
M2: variable rentabilidad
12 propietarios.

utilizara en redaccién
Microsoft Word vy
para las tabulaciones
se utilizara el
programa  Microsoft
Excel.
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4.9. PRINCIPIOS ETICOS
El presente trabajo de investigacion, “Caracterizacion de la Capacitacion y
la Rentabilidad en las Mypes del sector Comercio rubro artesania en el
distrito de Tumbes 2017 se tomara en cuenta que la confidencialidad y el
incognito de las personas que participaron en la investigacion seran
conservados mediante la codificacion de datos, asi mismo se respetara el
derecho de autor de los textos utilizados en el desarrollo de la investigacion
Todos los datos confidenciales seran almacenados en un sitio con acceso
solamente autorizado. Del mismo modo la investigacion se ha realizado en
base a los siguientes principios éticos, basicos, de humanizacién, de

igualdad, de autonomia, de complejidad, de totalidad y de subsidiaridad.
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V. RESULTADOS
5.1. RESULTADOS

Segun el objetivo especifico 01:

Tabla 01. ;La empresa lo capacita?

TABLA 01
OPCION Fi Hi (%)
S 12 50
NO 12 50
24 100

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 02. ;Crees que es necesario tomar cursos de capacitacion para desempefiar mejor su
trabajo dentro de la empresa?

TABLA 02
OPCION Fi Hi (%)
Sl 24 100
NO 0 0
24 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 03. ;Qué tema o temas de capacitacion cree que debe recibir?

TABLA 03

OPCION fi Hi (%)
Técnica de ventas 4| 16.67
Trabajo en equipo 12| 50.00
Trato con clientes 4| 16.67
Liderazgo 2 8.33
Desarrollo personal 2 8.33
24 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 04. ;Considera usted que tiene todos los conocimientos y habilidades para

desempefiar su trabajo?

TABLA 04
OPCION Fi Hi
Sl 18 75
NO 6 25
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 05. ;Sus conocimientos le dan seguridad para realizar su trabajo?

TABLA 05
OPCION Fi Hi
Sl 20 83
NO 4 17
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 06. ¢La capacitacion interna funciona correctamente?

TABLA 06
OPCION Fi Hi
Si 14 58
NO 10 42
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 07. ;Ha recibido capacitaciones en relacion a su trabajo?

TABLA 07
OPCION Fi Hi
Si 8 33
NO 16 67
24 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 08. ;Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

TABLA 08
OPCION Fi Hi
Sl 24 100
NO 0 0
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 09. ;Te han impartido algun tipo de capacitacién fuera de la empresa?

TABLA 09
OPCION Fi Hi
Sl 4 17
NO 20 83
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. ;Puedes identificar un problema y tomar la decision de resolverlo?

TABLA 10
OPCION Fi Hi
Si 20 83
NO 4 17
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. ¢Los horarios de capacitacion que has recibido son ajustados a su horario de
trabajo?

TABLA 11
OPCION Fi Hi
Si 6 25
NO 18 75
24 100

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el objetivo especifico 02:

Tabla 12. ;Considera necesaria la creacion de programas de efectivo de adiestramientos y
capacitacion que se encargue de la formacion de trabajadores de este rubro?

TABLA 12
OPCION Fi Hi
Sl 24 100
NO 0 0
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13. ;Recibe periédicamente adiestramiento referidos al rubro de artesania?

TABLA 13
OPCION Fi Hi
Sl 2 8
NO 22 92
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14 ¢Recibe cursos a nivel técnico de adiestramiento para ponerlo en practica en el

trabajo?
TABLA 14
OPCION Fi Hi
Sl 2 8
NO 22 92
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. ;Considera que el personal de trabajadores deba tener instruccion:

TABLA 15
OPCION Fi Hi
Semanal mente 4 17
Mensual mente 12 50
Trimestral mente 8 33
24 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. ¢Considera que la falta de adiestramiento existe un bajo nivel de los productos de
algunos trabajadores?

TABLA 16
OPCION Fi Hi
Sl 22 92
NO 2 8
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. ¢La instruccién orientada al desarrollo del desempefio del empleado es
importante para los “puestos de trabajos?

TABLA 17
OPCION Fi Hi
Sl 24 100
NO 0 0
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. ;Considera que el empleado debe desarrollar los conocimientos, habilidades y
destrezas de la funcion para que desempefie eficientemente en su puesto de trabajo?

TABLA 18
OPCION Fi Hi
Si 24 100
NO 0 0
24 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. (Considera usted que adiestramiento pueda cumplir con algunos cambios
materiales y trabajo en equipo dentro de la fabricacién de sus productos?

TABLA 19
OPCION Fi Hi
Si 20 83
NO 4 17
24 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. ¢(Considera usted que el cambio de aptitud de las personas de las Mypes sea
satisfactorio para aumentar su motivacion de trabajo?

TABLA 20
OPCION Fi Hi
Sl 24 100
NO 0 0
24 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun el objetivo especifico 03:

Tabla 21. ;La empresa trabaja con entidades del estado?

TABLA 21
OPCION Fi Hi
Si 8 67
NO 4 33
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. ;La empresa cuenta con una liquidez eficaz para resolver algin imprevisto?

TABLA 22
OPCION Fi Hi
Si 2 17
NO 10 83
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. ;Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales?

TABLA 23
OPCION fi Hi
Si 7 58
NO 5 42
12 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. ;Cree usted que el precio de sus productos, son competencia en el mercado?

TABLA 24
OPCION Fi Hi
Sl 3 25
NO 9 75
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. ¢Invierte la empresa en productos modernos?

TABLA 25
OPCION Fi Hi
Sl 12 100
NO 0 0
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. ;La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afos?

TABLA 26
OPCION Fi Hi
Si 8 67
NO 4 33
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. ;Tumbes por estar cerca de la frontera Peri — Ecuador, favorece su negocio?

TABLA 27
OPCION Fi Hi
SI 10 83
NO 2 17
12 100

Fuente: Elaboracion propia

67



Tabla 28. ;Con que tipo de rentabilidad maneja los esfuerzos de su empresa?

TABLA 28
OPCION Fi Hi
R Econdmica 3 25
R Financiera 9 75
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. ;Cree usted que el crédito financiero mejora la rentabilidad de la empresa?

TABLA 29
OPCION fi Hi
Sl 8 67
NO 4 33
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. ;{Maneja responsablemente sus trabajos productos de su actividad?

TABLA 30
OPCION Fi Hi
Si 12 100
NO 0 0
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. ;Usted esta satisfecho con los ingresos de la actividad que realiza?

TABLA 31
OPCION fi Hi
Si 6 50
NO 6 50
12 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. ;Considera que los ingresos son mayores que los gastos?

TABLA 32
OPCION Fi Hi
Sl 4 33
NO 8 67
12 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33. ;Considera un negocio lucrativo los trabajos hechos a mano d este rubro?

TABLA 33
OPCION fi Hi
Sl 9 75
NO 3 25
12 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34. ;La produccion tiene un alto indice de ganancia?

TABLA 34
OPCION fi Hi
Si 10 83
NO 2 17
12 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun el objetivo especifico 04:

Tabla 35. Cuando se presentan problemas en tu empresa tanto econdmicos como materiales
0 bienes ¢Qué alternativas tomarias para resolverlo?

TABLA 35
OPCION fi Hi
Tomarias Decisiones Programadas 2 17
Tomarias Decisiones no Programadas 6 50
Tomarias Decisiones Grupales 4 33
12 100

Fuente: Elaboracion propia

69



Tabla 36. Si las ganancias de sus productos se encuentran en riesgo de pérdidas ;tomarias
decisiones no programadas para solucionar el problema?

TABLA 36
OPCION Fi Hi
Sl 5 42
NO 7 58
12 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37. Al desarrolla de la actividad planteada ¢Pones todos los recursos disponibles a tu
alcance para mantener una eficiente labor?

TABLA 37
OPCION Fi Hi
Sl 11 92
NO 1 8
12 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38. ;Usted se siente responsable de las decisiones que se toman para el beneficio de

la empresa?
TABLA 38
OPCION Fi Hi
Sl 8 67
NO 4 33
12 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39. ;Usted considera que su empresa tiene influencia sobre los acontecimientos de

este rubro?

TABLA 39
OPCION Fi Hi
Si 5 42
NO 7 58
12 100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. ;Considera usted que al usar la creatividad podria ayudar a encontrar nuevas
soluciones para el incremento de las ventas?

TABLA 40
OPCION Fi Hi
Sl 12 100
NO 0 0
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41.;La toma de decisiones es importante para el bienestar del trabajador?

TABLA 41
OPCION fi Hi
Sl 12 100
NO 0 0
12 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42;usted puede tomar medidas contundentes a la hora de tomar decisiones?

TABLA 42
OPCION fi Hi
Si 9 75
NO 3 25
12 100

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el Objetivo Especifico 01.

En la tabla 01 se aprecia que del total de resultados (24), el 50% (12) manifiesta

que si los capacitan y el otro 50% (12) considera que no son capacitados.

En la tabla 02 se aprecia que del total de resultados (24), el 100% (24)
manifiesta que si cree que es necesario tomar cursos de capacitacion para

desempefiar mejor su trabajo dentro de la empresa. Y el 0% considera que no.

En la tabla 03 se aprecia que del total del resultados (24), el 16% (4) manifiesta
que si debe recibir el tema de Tecnica de ventas. EI 50% (12), manifiesta que si
deben recibir capacitacion de Trabajo en equipo. El 16% (4) manifiesta que si
debe recibir la capacitacion de Trato con clientes. EI 8% (2) manifiesta que
debe recibir la capacitacion de Liderazgo. Y el 8% (2) manifiesta que si debe de

recibir la capacitacion de Desarrollo personal.

En la tabla 04 se aprecia que del total del resultados (24), el 75% (18)
manifiesta que si considera que tiene todos los conocimientos y habilidades
para desempefiar su trabajo. Y el 25% (6) manifiesta que no considera que tiene

todos los conocimientos y habilidades para desempefiar su trabajo.

En la tabla 05 se aprecia que del total del resultados (24), 83% (20) manifiesta
que sus conocimientos si le dan seguridad para realizar su trabajo. Y el 17% (4)

manifiesta que sus conocimientos no le dan seguridad para realizar su trabajo.
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En la tabla 06 se aprecia que del total del resultados (24), el 58% (14)
manifiesta que la capacitacion interna si funciona correctamente. Y el 42% (10)

manifiesta que la capacitacion interna no funciona correctamente.

En la tabla 07 se aprecia que del total del resultados (24), el 33% (8) manifiesta
que si han recibido capacitaciones en relacion a su trabajo. Y el 67% (16)

manifiesta que no han recibido capacitaciones en relacion a su trabajo.

En la tabla 08 se aprecia que del total del resultados (24), 100% (24) manifiesta
que si esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla. Y el 0% considera que

no.

En la tabla 09 se aprecia que del total del resultados (24), 17% (4) manifiesta
que si han impartido algun tipo de trabajo de capacitacion fuera de la empresa.
Y el 83% (20) manifiesta que no han impartido algln tipo de capacitacion

fuera de la empresa.

En la tabla 10 se aprecia que del total del resultados (24), el 83% (20)
manifiesta que si puede identificar un problema y tomar la decision de
resolverlo. Y el 17% (4) manifiesta que no puede identificar un problema y

tomar la decision de resolverlo.

En la tabla 11 se aprecia que del total del resultados (24), el 25% (6) manifiesta
que si son ajustados los horario de capacitacién con su trabajo. Y el 75% (18)

consideran que no.
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Segun el Objetivo Especifico 02:

En la tabla 12 se aprecia que del total del resultados (24), el 100% (24)
manifiesta que si considera necesaria la creacion de programas de efectivo de
adiestramiento y capacitacion que se encargue de la formacion de trabajadores

de este rubro. Y el 0% considera que no.

En la tabla 13 se aprecia que del total del resultados (24), 8% (2) manifiesta que
si recibe periodicamente adiestramiento referidos al rubro de artesania. Y el
92% (22) manifiesta que no recibe periodicamente adiestramiento referidos al

rubro de artesania.

En la tabla 14 se aprecia que del total del resultados (24), 8% (2) manifiesta que
si recibe cursos a nivel técnico de adiestramiento para ponerlo en préactica. Y el
92% (22) manifiesta que no recibe cursos a nivel técnico de adiestramiento para

ponerlo en préctica.

En la tabla 15 se aprecia que del total del resultados (24), 17% (4) considera
que deban tener instruccion el personal de trabajadores. Y el 50% (12) también
considera que deban tener instruccién el personal de trabajadores. Y el 33% (8)

considera gque deban tener instruccion el personal de trabajadores.

En la tabla 16 se aprecia que del total del resultados (24), 92% (22) manifiesta
que si considera la falta de adiestramiento existe un bajo nivel de los productos

de algunos trabajadores.- y el 8% (2) considera que no.
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En la tabla 17 se aprecia que del total del resultados (24), el 100% (24)
manifiesta que si es importante la instruccion orientada del desempefio del

empleado en los puestos de trabajo. Y el 0% considera que no.

En la tabla 18 se aprecia que del total del resultados (24), el 100% (24)
manifiesta que si Considera que el empleado debe desarrollar sus
conocimientos, habilidades y destrezas de la funcion para que desempefie

eficientemente en su puesto de trabajo. Y el 0% considera que no.

En la tabla 19 se aprecia que del total del resultados (24), el 83% (20)
manifiesta que el adiestramiento si pueda cumplir con algunos cambios
materiales y trabajo en equipo dentro de la fabricacion de sus productos. y el

17% (4) manifiesta que no.

En la tabla 20 se aprecia que del total del resultados (24), el 100% (24)
manifiesta que si puedan cambiar la aptitud las personas de las Mypes para

aumentar la motivacion del trabajo. Y el 0% considera que no.

Segun el Objetivo Especifico 03:

En la tabla 21 se aprecia que del total del resultados (12), el 67% (8) manifiesta
que si trabaja con entidades del estado la empresa. Y el 33% (4) manifiesta que

no trabaja con entidades del estado la empresa.

En la tabla 22 se aprecia que del total del resultados (12), el 17% (2) manifiesta

que la empresa si cuenta con una liquidez eficaz para resolver algun imprevisto.
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Y el 83% (10) manifiesta que la empresa no cuenta con una liquidez eficaz para

resolver algun imprevisto.

En la tabla 23 se aprecia que del total del resultados (12), el 58% (7) manifiesta
que si cubren los ingresos de los egresos mensuales. Y el 42% (5) manifiesta

que no cubren los ingresos de los egresos mensuales.

En la tabla 24 se aprecia que del total del resultados (12), el 25% (3) manifiesta
que el precio de los productos si son competencia en el mercado. Y el 75% (9)

manifiesta que no son competencia en el mercado.

En la tabla 25 se aprecia que del total del resultados (12), el 100% (12)
manifiesta que si invierte la empresa en productos modernos. 0% considera que

no.

En la tabla 26 se aprecia que del total del resultados (12), el 67% (8) manifiesta
que la rentabilidad de la empresa si ha mejorado en los Gltimos afios. Y el 33%

(4) manifiesta que la rentabilidad no ha mejorado en los ultimos afios.

En la tabla 27 se aprecia que del total del resultados (12), el 83% (10)
manifiesta que si favorece su negocio por estar cerca con la frontera de Per(

con Ecuador. Y el 17% (2) considera que no.

En la tabla 28 se aprecia que del total del resultados (12), el 25% (3) manifiesta

que con la rentabilidad econémica maneja los esfuerzos de su empresa. y el
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75% (9) manifiesta que con la rentabilidad financiera manejo los esfuerzos de

SuU empresa.

En la tabla 29 se aprecia que del total del resultados (12), el 67% (8) manifiesta
que el crédito financiero si mejora la rentabilidad de la empresa. Y el 33% (4)

manifiesta que el crédito financiero no mejora la rentabilidad de la empresa.

En la tabla 30 se aprecia que del total del resultados (12), el 100% (12)
manifiesta que si maneja responsablemente sus trabajos productos de su

actividad. Y el 0% consideran que no.

En la tabla 31 se aprecia que del total del resultados (12), el 50% (6) manifiesta
que si esta satisfecho con los ingresos de la actividad que realiza. Y el 50% (6)

considera que no.

En la tabla 32 se aprecia que del total del resultados (12), el 33% (4) manifiesta
que los ingresos si son mayores que los gastos. Y el 67% (8) manifiesta que no

son mayores que los gastos.

En la tabla 33 se aprecia que del total del resultados (12), el 75% (9) manifiesta
gue si es un negocio lucrativo los trabajos hechos a mano de este rubro. Y el
26% (3) manifiesta que no es un negocio lucrativo los trabajos hechos a mano

de este rubro.
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En la tabla 34 se aprecia que del total del resultados (12), el 83% (10)
manifiesta que la produccion si tiene un alto indice de ganancia. Y el 17% (2)

manifiesta que la produccién no tiene un alto indice de ganancia

Segun el Objetivo Especifico 04

En la tabla 35 se aprecia que del total del resultados (12), el 17% (2) manifiesta
que Tomaria Decisiones Programadas. El 50% (6) manifiesta que Tomaria

Decisiones No Programadas. Y el 33% (4) Tomaria Decisiones Grupales.

En la tabla 36 se aprecia que del total del resultados (12), el 42% (5) manifiesta
que si tomaria decisiones no programadas. Y el 58% (7) manifiesta que no

tomaria decisiones no programadas.

En la tabla 37 se aprecia que del total del resultados (12), el 92% (11)
manifiesta que si pone todos los recursos disponibles a tu alcance para el

beneficio de la empresa. Y el 8% (1) considera que no.

En la tabla 38 se aprecia que del total del resultados (12), el 67% (8) manifiesta
que si se siente responsable de las decisiones que se toman para el beneficio de
la empresa. Y el 33% (4) manifiesta que no se siente responsable de las

decisiones que se toman para el beneficio de la empresa.

En la tabla 39 se aprecia que del total del resultados (12), el 42% (5) manifiesta

que la empresa si tiene influencia sobre los acontecimientos de este rubro. Y el
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58% (7) manifiesta que la empresa no tiene influencia sobre los

acontecimientos de este rubro.

En la tabla 40 se aprecia que del total del resultados (12), el 100% (12)
manifiesta que si considera usar la creatividad para ayudar a encontrar nuevas

soluciones y el incremento de las ventas. Y el 0% considera que no.

En la tabla 41 se aprecia que del total del resultados (12), el 100% (12)
Manifiesta que si es importante la toma de decisiones para el bienestar del

trabajador. Y 0% considera que no.

En la tabla 42 se aprecia que del total del resultado de (12), el 75% manifiesta
que si toma decisiones contundentes a la hora de tomar decisiones, y el 25%

considera que no
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VI. CONCLUSIONES

Al identificar las caracteristicas del talento humano del personal encuestado de la
empresa, los trabajadores consideran que es necesario tomar cursos de capacitacion
para desempefiar mejor su trabajo, ademas consideran que se sienten motivados y
les gusta el trabajo que desarrollan, no se imparten cursos de capacitacion
externamente, los trabajadores saben identificar los problemas y darles solucion,
poseyendo conocimientos para realizar sus funciones con seguridad.

Al identificar la caracterizacion del Adiestramiento del personal encuestado de la
empresa, los trabajadores consideran necesaria la creacion de programas de efectivo
de adiestramiento y capacitacion que se encargue de la formacion de los
trabajadores, ademas, es importante para los puestos de trabajo la instruccion
orientada al desarrollo del desempefio del empleado, también aprecian que el
cambio de aptitud de los trabajadores sea satisfactorio para aumentar su motivacion
de trabajo, incluso aprecian que el adiestramiento pueda cumplir con algunos
cambios materiales y trabajo en equipo dentro de la fabricacion de sus productos.

Al conocer los tipos de rentabilidad de la empresa encuestada, si ha mejorado su
rentabilidad en los ultimos afos porque la empresa ha invertido en productos
modernos y maneja responsablemente sus trabajos a la actividad que realiza,
ademas, en el distrito de Tumbes por estar cerca con la frontera del ecuador
favorece el negocio debido a que el crédito financiero mejora la rentabilidad de la
empresa, y consideran en un negocio lucrativo a los trabajos hechos a mano de obra

de este rubro.
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Al conocer la toma de decisiones de la empresa encuestada, se tomaria medidas
contundentes antes de tomar decisiones, asi mismo se sentira responsable de las
decisiones que se toman para el beneficio de la empresa, incluso al usar la
creatividad podria ayudar a encontrar nuevas soluciones para el incremento de las
ventas. Ademas, al desarrollar las actividades planteadas se aporta todos los

recursos disponibles a su alcance para mantener una eficiente labor.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DICIEMBRE ENERO
23(24(25]|26|27]|28]|29|30|31|1|2|3|4|5|6|7[8|9(10(11|12|13|14|15]|16|17]|18]|19|20

ACTIVIDAD

TITULO DELA
INVESTIGACION X

INDICE

PLANTEAMIENTO DE
LA INVESTIGACION X IX X [X X |X
REVISION DE LA
LITERATURA X X |IX [X [X |X [X

METODOLOGIA

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS X |X |X [X

ANEXOS

PRESENTACION DEL
PROYECTO DETESIS X
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

s PRECIO PRECIO
RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
RECURSOS Asesoria externa
HUMANOS especializada
Asesoria externa
estadistica
MATERIALES 01 Corrector 2.50 2.50
1/4 Millares de hojas 3.00 3.00
01 Lapiz 1.00 1.00
02 Lapiceros 1.50 3.00
01 Resaltador 3.00 3.00
01 Engrapador 5.00 5.00
01 Caja Grapas 5.00 5.00
SERVICIOS Procesamiento
informatico
Uso de Internet 30.00
Refrigerio 80.00
Fotocopias 20.00
Impresiones 50.00
MOVILIDAD Movilidad Interna
Fronteriza ’ 30.00
TOTAL S/ 232.50
PRESUPUESTO TOTAL.:

El presupuesto total estimado para el desarrollo de la investigacion asciende a la suma de
Doscientos trentidos con cincuenta (S/. 232.50)

FINANCIAMIENTO:

El financiamiento de lo presupuestado para el desarrollo de la investigacion estara a cargo

por los recursos propios del Investigador.
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ANEXO 03: ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD Y FINANCIAMIENTO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefas
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la
Capacitacion y la Rentabilidad en la MyPe del Sector Comercio, Rubro Artesania en el
Distrito de Tumbes, 2017. La informacidn que usted proporcionara sera utilizada solo con
fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y

colaboracion.

Encuestador: RUBEN ARMANDO JUAREZ GARCIA

Fecha: 15/ enero /2018
Puesto/Cargo:

Atendiendo a cdmo usted considera la situacion actual de la empresa que dirige, se presenta
un listado de preguntas abiertas, asi mismo se tomard en cuenta la escala de medicion
Nominal (SI-NO), la cual tendra que marcar con un aspa (X), segiin su conocimiento u
criterio en que se encuentre la misma. Se tomara nota de su opinion acerca de la
Capacitacion y la rentabilidad de la MyPe del sector Comercio —rubro Artesania en el

Distrito de Tumbes 2018.
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IDENTIFICAR LA CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO DE LA
CAPACITACION DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO RUBRO ARTESANIA EN
EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.

Capacidad intencionada, planeada, estructurada y deliberada que realiza el instructor para

que el adulto adquiera conocimientos.
1. ¢Laempresa lo Capacita?
Si () No ( )

2. Cree que es necesario tomar cursos de capacitacion, para desempefiar mejor su

trabajo dentro de la empresa.
si () No ()

3. ¢Qué tema o temas de capacitacion cree que debe recibir?

a. Técnicas de venta ( )
b. Trabajo en equipo ( )
c. Tratoconlosclientes ()
d. Liderazgo ( )
e. Desarrollo personal ( )

4. ¢Considera usted que tiene todos los conocimientos y habilidades para desempefar

su trabajo?

Si () No ( )

5. ¢Sus conocimientos le dan seguridad para realizar su trabajo?
Si @) No ( )

6. La capacitacién interna Funciona correctamente
Si () No ( )
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7. Harecibido capacitaciones en relacion a su trabajo
Si () No ( )

8. Estd motivado y le gusta el trabajo que desarrolla
si () No ()

9. Te han impartido algun tipo de capacitacion fuera de la empresa

si () No ()
10. Puedes identificar un problema y tomar la decision de resolverlo
Si ( ) No ( )

11. Los horarios de capacitacion que has recibido son ajustados a su horario de trabajo

Si () No ( )

IDEMTIFICAR LA CARACTERIZACION DEL ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL
DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO RUBRO ARTESANIA EN EL DISTRITO DE
TUMBES, 2017.

12. Considera necesaria la creacion de programas de efectivo de adiestramiento y

capacitacion que se encargue de la formacion de trabajadores de este rubro.

Si () No ()
13. Recibe periddicamente adiestramiento referidos al rubro de artesania
Si () No ( )

14. Recibe cursos a nivel técnico de adiestramiento para ponerlo en practica en el
trabajo.
Si () No ( )

15. Considera que el personal de trabajadores deba tener instruccion:
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16.

17.

18.

19.

20.

a) Semanal mente ()
b) Mensual mente ()
c) Trimestral mete ()
Considera que la falta de adiestramiento existe un bajo nivel de los productos de
algunos trabajadores.
Si () No ()

La instruccion orientada al desarrollo del desempefio del empleado es importante
para los puestos de trabajo.
si () No ()

Considera que el empleado debe desarrollar los conocimientos, habilidades y
destrezas de la funcion para que desempefie eficientemente en su puesto de trabajo.
Si () No ( )

Considera usted que el adiestramiento pueda cumplir con algunos cambios
materiales y trabajo en equipo dentro de la fabricacion de sus productos.
Si () No ( )

Considera usted que el cambio de aptitud de las personas de las Mypes sea
satisfactorio para aumentar su motivacion de trabajo.
Si () No ( )

CONOCER LOS TIPOS DE RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR

COMERCIO RUBRO ARTESANIA EN EL DISTRITO DE TUMBES, 2017.

21.

22.

La empresa trabaja con entidades del estado.

Si () No ( )
La empresa cuenta con alguna liquidez eficaz para resolver algn imprevisto.
Si () No ( )
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales.

Si

(

)

No

(

)

Cree usted que los precios de sus productos, son competencia en el mercado.

Si

(

)

No

(

)

Invierte la empresa en productos modernos.

Si

(

)

No

(

)

La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios.

Si

Tumbes por estar cerca de la frontera Perdl — Ecuador, favorece su negocio.

Si

(

(

)

)

No

No

(

(

)

)

Con que tipo de rentabilidad maneja los esfuerzos de su empresa.

Rentabilidad econdmica

Cree usted que el crédito financiero mejora la rentabilidad de la empresa.

Si

(

)

No

(

(

) Rentabilidad Financiera

)

Maneja responsable sus trabajos producto de su actividad.

Si

(

)

No

(

)

Usted esté satisfecho con los ingresos de la actividad que realiza.

Si

(

)

No

(
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32. Considera que los ingresos son mayores que los gastos.
Si () No ( )

33. Considera un negocio lucrativo los trabajos hechos a mano de este rubro.
Si () No ( )

34. La produccion tiene un alto indice de ganancia.
Si () No ( )

CONOCER LA TOMA DE DESICIONES PARA INCREMENTAR LA RENTABILLIDAD
DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO RUBRO ARTESANIA EN EL DISTRITO DE
TUMBES, 2017.

35. Cuando se presentan problemas en tu empresa tantos econémicos como materiales 0

bienes ¢Qué alternativas tomarias para resolverlo?

a) Tomarias Decisiones programadas ( )
b) Tomarias Decisiones No programadas ( )
c) Tomarias Decisiones Grupales ( )

36. Si las ganancias de sus productos se encuentran en riesgo de perdidas ¢Tomarias
Decisiones No programadas para solucionar el problema?
Si () No ( )

37. Al desarrollo de la actividad planteada ¢pones todos los recursos disponibles a tu
alcance? Para mantener una eficiente labor.
Si () No ( )

38. Usted se siente responsable de las decisiones que se toman para el beneficio de la
empresa.

Si () No ( )
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39.

40.

41.

42.

¢Usted considera que su empresa tiene influencia sobre los acontecimientos de este

rubro?
Si () No ()

¢considera usted que al usar la creatividad podria ayudar a encontrar nuevas

soluciones para el incremento de las ventas?
Si ( ) No ( )

¢la toma de decisiones es importante para el bienestar del trabajador?
Si ( ) No ( )

¢usted puede tomar medidas contundentes a la hora de tomar decisiones?
Si () No ( )
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ANEXO 04: CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO RUBRO ARTESANIA DEL DISTRITO DE TUMBES 2017.

AUTOR: JUAREZ GARCIA RUBEN ARMANDO

CRITERIOS DEEVALUACION

¢Es pertinente con el ¢Necesita mejorar la ¢Es tendencioso ¢Se necesita mas items para
concepto? redaccién? asquiescente? medir el concepto?
Orden Pregunta
Expert|Expert|Expert <4( Expert|Expert|Expert :(l Expert|Expert|Expert g Expert|Expert|Expert :(
o1l 02 03 [E=]| o1l 02 03 || o1 02 03 || ol 02 03 =
e e 2 2
SI[NOJ SI[NO| SI|NO SI|NO[ SI|NOJ SI [NO| SI|NO| SI[NOJ SI [NO| SI|NOJ| SI[NOJ S1|NO|
CAPACITACION
Identificar las caracterizacion del Talento
OEO1 Humano de la capacitacion de las Mypes del
sector comercio rubro artesania del distrito de
Tumbes, 2017
1 ¢Laempresa lo capacita 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
¢(Crees que es necesario tomar cursos de
2 capacitacion para desempefiar mejor su trabajo| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dentro de la empresa?
(Qué tema o temas de capacitacion cree que debe’
3 ¢Qué P g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
recibir?
¢Considera usted que tiene todos los conocimientos
4 L " 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
y habilidades para desempefiar su trabajo?
¢Sus conocimientos le dan seguridad para realizar:
5 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
su trabajo?
6 ¢La capacitacion interna funciona correctamente? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
7 ¢Ha recibido capacitacion en relacién a su trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8 ¢Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
¢Te han impartido algin tipo de capacitacion fuera|
9 |¢ P 9 P P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
de la empresa?
Puedes identificar un problema y tomar la decision
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12

de resolverlo

Los horarios de capacitacién que has recibido son
ajustados a su horario de trabajo

Identificar la Caracterizacion del
adiestramiento del personal de las Mypes, del

CEC2 setor comercio rubro artesania del distrito de
Tumbes, 2017.
ZCONSIdera Necesaria 1a Creacion ae programas ae
12 efectivo de adiestramientos y capacitacion que se 1 1 1 1 . N 1 1 1 . . i 1

encargue de la formacion de trabajadores de este
h

¢Recibe periédicamente adiestramiento referidos al
13 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
rubro de artesania?

¢Recibe cursos a nivel técnico de adiestramiento
para ponerlo en préctica en el trabajo?

¢Considera que el personal de trabajadores deba

1! . .
5 tener instruccion:

¢Considera que la falta de adiestramiento existe un
16 . ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
bajo nivel de los productos de algunos trabajadores?

¢la instruccion orientada al desarrollo del

17 |[desempefio del empleado es importante para los

“puestos de trabajos?

ZCONSIaera que el empleado debe OeSarronar 10

conocimientos, habilidades y destrezas de la|

funcién para que desempefie eficientemente en su
ta dla trahai

-
-
N
N
N
n
-
-
-
-
-
-

12

18

¢Considera usted que adiestramiento pueda cumplir’
19 (con algunos cambios materiales y trabajo en equipo
dentro de la fabricacién de sus productos?

-
-
-
-
-
-
-
N
-
-
-
-

12

¢Considera usted que el cambio de aptitud de las
20 |personas de las Mypes sea satisfactorio para
aumentar su motivacion de trabajo?

-
-
N
N
-
n
-
-
-
-
-
-

12
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Conocer los tipos de rentavilidad en las Mypes
OEO3 |del sector comercio rubro artesania del distrito
de Tumbes, 2017.
21 |Laempresa trabaja con entidades del estado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
22 | La empresa cuenta con una liquidez eficaz para| | . N N N N N . N N N i o
resolver algin imprevisto.
53 [Sus ingresos mensuales cubren sus egresos| N N N N N N N N N N |
mensuales.
24 |Cree usted aue el precio de sus productos, son| | N N N N N N N N N N i o
competencia en el mercado.
25 |clnvierte la empresa en productos modernos? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
26 |¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los . . . . N . . . N . o
ultimos afios?
57 |¢Tumbes por estar cerca de la frontera Perd —| N N N N N N N N N N I
Ecuador, favorece su negocio?
2g |¢Con aue tipo de rentabilidad maneja los esfuerzos N N N N N N N N N N i
de su empresa?
29 |¢Cree usted que el credito financiero mejora la| | N N N N N N N N N N | o
rentabilidad de la empresa?
30 |¢Maneia responsablemente sus trabajos productos| | N N N N N N N N N N i
de su actividad?
31 [¢Usted esta satisfecho con los ingresos de la| | N N N N N N N N N N s
actividad que realiza?
32 |¢Considera que los ingresos son mayores que los| | . . N N N N . . . . o
gastos?
33 |¢ Considera un negocio lucrativo los trabajos hechos| | N N N N N N N N N N | o1
a mano de este rubro?
34 |Laproduccién tiene un alto indice de ganan: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conocer la Toma de deciciones para
OE0a |Incrementar la rentabilidad en las Mypes del
secotr comercio rubro artesania del distrito de
Tumbes, 2017.
¢Cuando se presentan problemas en tu empresa
35 |[tanto econdmicos como materiales 6 bienes (Qué| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
alternativas tomarias para resolverlo?
¢Si las ganancias de sus productos se encuentra en
36 |riesgo de perdidas (tomarias decisiones no| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
programadas para solucionar el problema?
¢Al desarrolla de la actividad planteada ¢pones
37 |todos los recursos disponibles a tu alcance para| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
mantener una eficiente labor?
3g |¢Usted se siente responsable de las decisiones que| N N N N N N N . N N N
se toman para el beneficio de la empresa?
39 |¢Usted considera que su empresa tiene influencia| | N N N N N N N N N N |
sobre los aconteci ntos de este rubro?
;Considera usted que al usar la creatividad podria
40 |ayudar a encontrar nuevas soluciones para ell 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
incremento de las ventas?
+Considera usted que la toma de desiciones dentro ¢La toma de decisiones
41 |de la empresa sea importante para el bienestar de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12 |es importante para el
los trabajadores y la empresa? bienestar del trabajador?
42 |¢Usted puede tomar medidas contundentes a la hora| | N N N . N . . . N N o
de tomar decisiones?
TOTAL az az az az az az 1 |41 az a2 a2 a2 42| s04
Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE 1
Nivel Escala evaluativa
(Es pertinente con el concepto? 3 Excelente 126/42=3
¢Necesita mejorar la redaccién? 3 Excelente 126/42 =3
Escala evaluativa 11.976190/4 = 2.9940
¢Es tendencioso asquiescente? 3 Excelente 125/42 = 2.976190 /
éSe necesita mas items para medir el concepto? 3 Excelente 126/42 =3
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ANEXO 05: LIBRO DE CODIGOS

AUTOR: JUAREZ GARCIA RUBEN ARMANDO

CAPACITACION

N° ITEM'S 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24|TOTAL

El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 ¢Laempresa lo capacita? NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Cree que es necesario tomar cursos de capacitacion, para desempefiar mejor su trabajo St o T 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1)1 1 1 1 1 24

2 dentro de la empresa. NO 0

Técnica de ventas 1 1 1 1 4

Trabajo en equipo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

3 ¢Qué tema o temas de capacitacion cree que debe recibir? Trato con clientes 1 1 1 1 4

Liderazgo 1 1 2

Desarrollo personal 1 1 2

¢Considera usted que tiene todos los conocimientos y habilidades para desempefiarsu St 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 1 1 1 18

4 trabajo? NO 1 1 1 1 1 1 6

S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

5 ¢Sus conocimientos le dan seguridad para realizar su trabajo? NO 1 1 1 1 4

S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

6 La capacitacion interna Funciona correctamente NO 1] 1 1 1 1)1 1 1 1 1 10

Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 8

7 Ha recibido capacitaciones en relacién a su trabajo NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

8 Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla NO 0

El 1 1 1 1 4

9 Te han impartido algin tipo de capacitacion fuera de la empresa NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

10 Puedes identificar un problema y tomar la decision de resolverlo NO 1 1 1 1 4

Sl 1 1 1 1 1 1 6

11 Los horarios de capacitaciéon que has recibido son ajustados a su horario de trabajo NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18

Considera necesaria la creacion de programas de efectivo de adiestramiento y capacitacion Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

12 que se encargue de la formacién de trabajadores de este rubro NO 0
Recibe periédicamente adiestramiento referidos al rubro de artesania S = 1

13 NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22

Sl 1 1 2

14 Recibe cursos a nivel técnico de adiestramiento para ponerlo en practica en el trabajo NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22

Considera que el personal de trabajadores deba tener instruccion: St 0

15 NO 0

Considera que la falta de adiestramiento existe un bajo nivel de los productos de algunos El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22

16 trabajadores NO 1 1 2

La instruccién Orientado al desarrollo del desempefio del empleado es importante para los El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

17 puestos de trabajo NO 0

Considera que el empleado debe desarrollar los conocimientos, habilidadesy destrezas de la El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

18 funcién para que desempefie eficientemente en su puesto de trabajo. NO 0

Considera usted que el adiestramiento pueda cumplir con algunos cambios materiales y Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

19 trabajo en equipo dentro de la fabricaci6n sus productos. NO 1 1 1 1 4

Considera usted que el cambio de aptitud de las personas de las MyPes sea satisfactorio para S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

20 aumentar su motivacién de trabajo NO 0
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RENTABILIDAD

21

La empresa trabaja con entidades del estado

22

La empresa cuenta con una liquidez eficaz para resolver algin imprevisto.

23

Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales.

24

Cree usted que el precio de sus productos, son competencia en el mercado.

25

Invierte la empresa en productos modernos.

26

La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios.

27

Tumbes por estar cerca de la frontera Perti — Ecuador, favorece su negocio.

28

Con que tipo de rentabilidad maneja los esfuerzos de su empresa

29

Cree usted que el crédito financiero mejora la rentabilidad de la empresa

30

Maneja responsablemente sus trabajos productos de su actividad

31

Usted estéa satisfecho con los ingresos de la actividad que realiza

32

Considera que los ingresos son mayores que los gastos

33

Considera un negocio lucrativo los trabajos hechos a mano de este rubro

wlo|o|s|o|lo|o

34

La produccién tiene un alto indice de ganancia

[
S)

35

Cuando se presentan problemas en tu empresatantoseconémicos como materialeso biene:
¢Qué alternativas tomarias para resolverlo?

36

Si las ganancias de sus productos se encuentra en riesgo de pérdidas ;T omarias Decisiones
no programadas para solucionar el problema?

~lo|s]o|n|s

37

Al desarrollo de la actividad planteada ¢pones todos los recursos disponibles a tu alcance?
Para mantener una eficientelabor.

-
=

38

¢Usted se sientes responsable de las decisiones que se toman para el beneficio de la empresa?

39

¢Usted considera que su empresa tiene influencia sobre los acontecimientos de este rubro?

~lo|s|o|r

40

¢Considera usted que al usar la creatividad podria ayudar a encontrar nuevas soluciones para
el incremento de las ventas?

41

¢Latoma de decisiones es importante para el bienestar del trabajador?

42

¢custed puede tomar medidas contundentes a la hora de tomar decisiones?

Sl 1 1
NO 1
Sl 1 1
NO 1
Sl 1 1
NO 1
Sl 1 1
NO 1
Sl 1 1 1
NO
Sl 1
NO 1 1
Sl 1 1 1
NO
R. Econémica 1 1
R. Financiera 1
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1
NO 1
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1 1
NO
D. Programaddas 1
D. No Programadas 1
D. Grupales 1
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1
NO 1
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1 1
NO
Sl 1 1 1
NO
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RESUMEN LIBRO DE CODIGOS

N° ITEM'S 1-24 Total TOTAL % TOTAL%
. sl 12 12 50.0
1 ¢Laempresa lo capacita? 24 100
NO 12 12 50.0
N Cree que es necesario tomar cursos de capacitacion, para desempefiar mejor su trabajo dentro de la st 24 24 o4 100.0 100
empresa. NO 0 0 0.0
Técnica de ventas 4 4 16.7
Trabajo en equipo 12 12 50.0
3 :Qué tema o temas de capacitacion cree que debe recibir? Trato con clientes 4 4 24 16.7) 100
Liderazgo 2 2 8.3
Desarrollo personal 2 2 8.3
. ~ ) sl 18 18 75.0
4 ¢Considera usted que tiene todos los y para P trabajo? 24 100
NO 6 6 25.0
. . . . st 20 20 83.3
5 ¢Sus conocimientos le dan seguridad para realizar su trabajo? 24 100
NO 4 4 16.7)
sl 14 14 58.3
6 La capacitacion interna Funciona correctamente 24 100
NO 10 10 41.7
sl 8 8 33.3
7 Ha recibido capacitaciones en relacion a su trabajo 18 75
NO 10 10 417
- . sl 24 24 100.0
8 Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla 24 100
NO 0 0 0.0
. B sl 4 4 16.7)
9 Te han impartido algin tipo de capacitacion fuera de la empresa 24 100
NO 20 20 83.3
sl 20 20 83.3
10 Puedes identificar un problema y tomar la decision de resolverlo 24 100
NO 4 4 16.7)
. - . . . . sl 6 6 25.0
11 Los horarios de capacitacion que has recibido son ajustados a su horario de trabajo 24 100
NO 18 18 75.0
Considera necesaria la creacion de programas de efectivo de adiestramiento y capacitacion que se sl 24 24 100.0
12 N ¢ 24 100
encargue de la formacion de trabajadores de este rubro NO ) ) 0.0
. . . . . , st 2 2 8.3
13 Recibe periodicamente adiestramiento referidos al rubro de artesania 24 100
NO 22 22 91.7
. . ) sl 2 2 8.3
14 Recibe cursos a nivel técnico de adiestramiento para ponerlo en préctica en el trabajo 24 100
NO 22 22 91.7
. y . sl o 0 0.0
15 Considera que el personal de trabajadores deba tener instruccion: 0 0
NO 0 0 0.0
Considera que la falta de adiestramiento existe un bajo nivel de los productos de algunos st 22 22 01.7
16 ! 24 100
trabajadores NO 2 2 83
s La instruccion Orientado al desarrollo del desempefio del empleado es importante para los puestos sl 24 24 o4 100.0 100
de trabajo NO ) ) 0.0
18 Considera que el empleado debe desarrollar los conocimientos, habilidadesy destrezas de la funcion sl 24 24 4 100.0 100
para que desempefie eficientemente en su puesto de trabajo. NO ) ) 0.0
10 Considera usted que el adiestramiento pueda cumplir con algunos cambios materiales y trabajo en| sl 20 20 24 83.3 100
equipo dentro de la fabricacion sus productos. NO 4 4 16.7
20 Considera usted que el cambio de aptitud de las personas de las MyPes sea satisfactorio para st 24 24 o4 100.0 100
aumentar su motivacion de trabajo NO 0 o 0.0
sl 8 8 66.67,
21 La empresa trabaja con entidades del estado 12 100
NO 4 4 33.33
. . o . sl 2 2 16.67
22 La empresa cuenta con una liquidez eficaz para resolver algin imprevisto 12 100
NO 10 10 83.33
. sl 7 7 58.33)
23 Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales. 12 100
NO 5 5 41.67
sl 3 3 25.00
24 Cree usted que el precio de sus productos, son competencia en el mercado. 12 100
NO 9 9 75.00
Sl 12 12 100.00!
25 Invierte la empresa en productos modernos. 12 100
NO 0 0 0.00
sl 8 66.67,
26 La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios. 12 100
NO 4 4 33.33
N . - ) sl 10 10 83.33
27 Tumbes por estar cerca de la frontera Pert — Ecuador, favorece su negocio. 12 100
NO 2 2 16.67
R. Econémica 3 3 25.00
28 Con que tipo de rentabilidad maneja los esfuerzos de su empresa —— 12 100
R. Financiera 9 9 75.00)
sl 8 8 66.67,
29 Cree usted que el crédito financiero mejora la rentabilidad de la empresa 12 100
NO 4 4 33.33
sl 12 12 100.00
30 Maneja responsablemente sus trabajos productos de su actividad 12 100
NO o 0 0.00
- . Sl 6 6 50.00]
31 Usted esté satisfecho con los ingresos de la actividad que realiza 12 100
NO 6 6 50.00)
. . sl 4 4 33.33
32 Considera que los ingresos son mayores que los gastos 12 100
NO 8 8 66.67,
sl 9 9 75.00
33 Considera un negocio lucrativo los trabajos hechos a mano de este rubro 12 100
NO 3 3 25.00
. ) . Sl 10 10 83.33)
34 La produccion tiene un alto indice de ganancia 12 100
NO 2 2 16.67,
Cuand aless bi o D. Programaddas 2 2 16.67
uando se p p en tu como materialesé bienes (Qué
35 alternativas tomarias para resolverlo? D. No Programadas s 6 12 50.00 100
D. Grupales 4 4 33.33
6 Si las ganancias de sus productos se encuentra en riesgo de pérdidas ;Tomarias Decisiones no| sl 5 5 1 41.67, 100
para i el NO 7 7 58.33
27 Al desarrollo de la actividad planteada ¢pones todos los recursos disponibles a tu alcance? Para sl 11 11 12 91.67, 100
mantener una eficientelabor. NO 1 1 8.33
- sl 8 8 66.67,
38 ¢Usted se sientes responsable de las decisiones que se toman para el beneficio de la empresa? 12 100
NO 4 4 33.33
. L . . Sl 5 5 41.67
39 ¢Usted considera que su empresa tiene influencia sobre los acontecimientos de este rubro? 12 100
NO 7 7 58.33
20 (Considera usted que al usar la creatividad podria ayudar a encontrar nuevas i para el sl 12 12 12 100.00! 100
incremento de las ventas? NO ) ) 0.00
sl 12 12 100.00!
a1 ¢La toma de decisiones es importante para el bienestar del trabajador? 12 100
NO 0 0 0.00
sl 9 9 75.00
a2 ¢usted puede tomar medidas contundentes a la hora de tomar decisiones? 12 100
NO 3 3 25.00
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
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Identificado con DNL.... 23344 £3.... Carnet de Colegio N°..... 2. 700.4.......
Con el grado de-:..........J ’( 4(5*?%@!&4&2&'6/& .................

Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el estudiante

Br. RUBEN ARMANDO JUAREZ GARCIA, para efecto de su aplicacién a los
sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo de investigacién
titulado: Caracterizacién de la Capacitacién y la Rentabilidad en las MyPes del Sector
Comercio rubro Artesania en el Distrito de Tumbes, 2017; que se encuentra realizado.
Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los
resultados.

Tumbes, febrero del 2018
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!‘l‘l’tl.Ol Camcterizacion de la Capacitngion y In Rentabilidad on las MYPLS dol Sector Comercic rubro Anmsanin en ol i

Dintrito do Tumbes, 2017, |
AUTOR; RUBEN ARMANDO JUAREZ GARCIA '
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
CRITERION DE EVALUACION
0y | e neeceslin
& LNecenlta o s ‘
Orden | Pregunta | "'::::.‘ | mejorarin  tendencloss '::.'m' '
| | redaesion” | nquieseente?  ©
coneepto? el concepto?
_ 2 81 [NO| S | NO | St | NO | SI | NO
| CAPACITACION o BE
T T identificar of Talento Humano de in Capacioeidn de '
10K ummmmrmmmu '
| Dintrlto de Tumbes, 2017 J
| LaEmpress Lo Capacita '1 K ! X X ] J
3 Crees que es nedesario tomar curkos de capasitmalon. I = | , !
medu«npowmqionu trabajo dentro de la empresa } . l X ‘ | X | |
[(Qué tema O temas de capaciiacion ree que delw ‘ ‘
3 reeibie? X X X | |
|¢Cmum usted que lene Odos los conogimientos y ! & { B
hahldden pers dosrmpa w trabajo” o o7 i L .3 (O |
Sua canocim|enms n segunidad par reallear ai| X ] | 1 X | '
moz I .S P = )
¢ | iLacapacicion intema funciona correciamente’ X ( A | .3 '
‘l 7 "(,“l roaibido capaditaciones en relacion a su irbajo? | p ] X ] R I
8| (Eak motvade y le gusts o trabajo que desarroila? X | X ‘ | % o |
o ¢Tolkan (mparido algun (po e caphcitacion fuera do la x X | X i
R s Ts decividn da | e -
| Pusdes Ident! un problema y tomar il | |
10 | asoiverto ' X l X 1 " A ‘
{y |m0n horaios de capectacion que has recibide won’ X | | | ' 7‘ :
' miustados a wu harrio de rrabyjo T X ‘ |
_ ol Adiestramiento del Persoual de i |
0K | Mypes del sector Cumb rubro Artesania e ¢l '
WContidera necesaria la SISASIOn de Projramas ve | | a
13 | efective do adiodramienic Y GAPAGIACION Que d X X X | ’
| ancargue de 18 fomneion de trabaisdores de sute rubro” ; -
1 wibe penodicamente adiestmmients refenidos Al X ; ‘
fubro de arteanniz” . X l *
TROCTRe CUrMos 8 NIvel eonico de RdisiFmIents pan ' ! ' ‘
, 4 lg:_sglgg grasiiss en el abyjo” X | X | )




| (Considera que ¢l personal de trabajadores deba tener

15 |instruccion? )‘ A X ‘. A
16 ;Considera que la falts de adiestramiento existe un bajo | 51
_nive! de los productos de algunos trabaiadores? bo X X '
17 |¢le instruccion orientada al desaollo del desempleo X ‘ | X
' del empleado es :mportants pare los puestos de tabajo? x X
{¢Considera gque e! empleado debe desamoilar ios |
18 |conocimientos, habilidades v destrezas de Is funcidn pars que )( X X )(
| desempeiic eficicnicments en su puesto do trabajo” | |
| (Considera usted que el adiestramiento pueda cumplir } i
‘ x 5 : ‘ l
19 |con aigunos cambios materiales y trabajo en equipe h X A x
| dentro de la fabricacidn de sus productos? |
{¢Considera usted que el cambio de aptitud de lss 3
20 | personas de la Mypes ser satisfactorio para aumeniar su x X X 7( 1
| motivacion de trabajo? ‘ |
} |
RENTABILIDAD j :
30E 'mmmamwﬂmumwm. i i !
| comercio rubro Artesania en ¢l Distrito de Tumbes, 2017 | ] | |
2i ]‘ ¢La empresa trabaja con entidades del estado? X | % A | P ;
| ¢La empresa cuents con una liquidez eficaz pars ? | f %l
= | resolver algin imprevisto? R ; | l I : )( )‘ l
23 !Susingmosmmsuaiswbmmegrsosmsmks X ' : ! 4 ‘ A | ‘ X
"Cree usted que el precio de sus Prodicios, son i f ' ‘ ! ‘ g
= competencia en el mercado. 7( A X % |
25 :am-im.e l2 empresa en productos modemaos? A ' X | X : X
| ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado e los | '
26 | Gitinios aflos? A X | A X
| ¢ Tumbes por estar cerca de Ia frontera Perz ~ Ecuador, :
27 | favorece su negocio? A A A A
i ¢Con que tipo de rentabilidad maneja los esfuerzos de
(A
28 } su empresa? X A | X | X
| {Cree usted que el crédito financiero mejorz Ia : |
A
% | renmbilidad de la empresa? A R X X
| {Maneja responsablemente sus trabajos productos de su !
30 | Creatividad? A X X | *
i ; Usted esta satisfeche con los ingresos de la actividad {
I | que realiza A | X A : X
| (Considera que los ingresos son mayores que los f :
32 I_;asgos? qu ar Y qu % . x | x . ! x
~ | ¢Considera un negocio lucrativo los trabajos hechos a i | E
A ‘ ‘
- | mano de este rubro? X x il : x
34  ;La produccion tiene un alto indice de ganancia? % X | X | X
Conocer s Tomz de Decisiones para Incrementar In! | | |
4OE | Rentabilidad en las Mypes del sector Comercio rubro | | { |
| Artesania en ¢l Distrito de Tumbes, 2018 osvd i :
{ ;Cuando se presentan problemas en tu empresa tantos ' ‘
35 | economicos como materiales 6 bienes (Que altemativa | A X I %
| tomarias para resolverio? ‘ f |
36 | 4Silas ganancias de sus producios sc encucntran ea riesgo de % X ‘ ! )4
1

perdidas ;tomarias decisiones no programadas para solucionar

L AS
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j-el problema? x ;

| ¢Al desamrolio de Ie actividad planteada ;Pones todos ,
| los recursos disponibles a tu alcance para mantener una x !
eficiente labor? | |

¢Usted se siente responsable de las decisiones quese | '
toman pare el beneficio de la empresa 7(

1 ¢ Usted considera que su empresa tiene influencia sobre ‘
' los acontecimientos de este rubro.

encontrar nucvas solucionss para ef incremento de los ventes?

(L& tome de decisiones s importante parz el bienestar
del trabajador?

X
¢Considers usted gue al user ia creatividad podria syudar e ?(
X
X

|¢Usted puede tomar medidas contundentes alahorz |
| de tomar decisiones? !
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| Distrito de Tumbes, 2017.

; AUTOR: RUBEN ARMANDO JUAREZ GARCIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

: ' CRITERIOS DE EVALUACION

| Es o NeCEsE 4 oSe necesita
: A | ¢Necesita JEs ‘ 5
'IOrden- Pregunta pe:::e;u . mejoraria | teadencioso | l:::n“ edm:r '
] comcepti? redaccién? | aguiescente? | el;concepto"
: SI | NO sx,sofsx»xo,sr NO |
| CAPACITACION | | , '
I

| Identificar el Talento Humano de ia Capacitacién de | { | | i |
‘ i i | | | :

|
|

: La Empresa Lo Capacita

Crees que es necesaric tomar cursos de capacitacion, |
| para desempefiar mejor su trabajo dentro de lz emprese |

l

'4Qué tems ¢ temas de capacitacion cree que deba |
| recibir?

| ;Considera usted que tiene todos los conocimientos y
habilidades para desempediar su trabajo?

' ;Sus conocimientos le dan seguridad para realizar su |
trabajo?

- & ;lacapacitacion intema funciona comrectamente?

| 7 ] ¢Ha recibido capacitaciones en relacion & su trabajo?

I ¢ Te han impartido algin tipo de capacitacién fuera de la

' 8 I ¢Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?
\
| ! empresa?

| Puedes identificar un probiema y tomar la decision de1

10
| resolverlo

XXXX‘XXNX\AXX
KKK XXX = D> [x
XN R[>~ | %[
MM DX KK X R [*

1 Los horarios de capacitacién que has recibido son
" |ajustados a su horario de trabajo

a identificar el Adiestramiento del Personal de fa| | =
| 20E | Mypes del sector Comercio rubro Artesania en el ! | | : |
. Distrito de Tumbes, 2017 l 1 | £93eby bl

¢Considera necesaria la creacién de programas de| ‘
12 lefectivo de adiestramiento y capacitacion que se‘ X | X | K | X
encargue de la formaﬂondembggadorsdeaten.bm” ! !

| ¢(Recibe periddicamente adiestramiento referidos al| X
rubro de artesania?

>
>
xR

_r__g.ﬂ_g
I~
w

"iRecibe cursos 2 nivel técnico de adiestramiento para| X X | X
| ponerlo en prictica en el trabajo? ‘

=

=

04038
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15 | ¢Considera que el personal de trabajadores deba tener | X ' 3 j ¥ ' X X
instruccion? ; |
16 (Considera que iz faita de adiestramiento existe un bajo | ‘ { ,
nivel de los producios de algunos trabajadores? S L X1 A X
{7 ¢l instruccién orientada al desamoilo del desempleo I I ! X
| del empleado es importante para los puestos de trabajo? | X X { - X
' ((Consmiders que ¢l cmpleado debe desarroliar  los ' | |
' i8 | conocimientos, habilidades v destrezas de I funcion para que. X | X | X X
| desempeie cficientemente en su puesto de trabajo? | 1
[ ' (Considera usted que el adiestramiento pueda cumplir ‘
’ 19 |con algunos cambios materiales vy trabajo en equipp X X X X
‘ deatro de la fabricacion de sus productos? ‘
; | {Considera usted que el cambio de aptitud de lss | f |
20 | personas de la Mypes ser satisfactorio pam aumentar su 7‘ X I X | X
_motivacion de trabajo? ?
' RENTABILIDAD 5
| 30E 'wmmumummwwm‘ i ’ : ‘.
4 | comercio rubro Artesania en el Distrito de Tombes, 2017 - ! |
| 21 | ;Laempresatrabsja con entidades del estado? X A X .
;La empresa cuenta con una liquidez eficaz para ‘
_ 2 | resolver algim imprevisto? X ‘ 7( x | ?(
f 23 | ' Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensuales. X X X ‘ %
.z | Cree usted que el precio de sus productos, son ,
e | competencig en el mercado. )( X . X X
25 ; ¢invierte Ix empresa en productos modemos? A A ' R X
| ¢{La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los A
¢ | Gitimos afos? X X X X
| ¢ Tumbes por estar cerca de la frontera Perii — Ecuador, ‘
27 | Savorece su negocio? X X | X | X
l , ¢Con que tipo de rentabilidad maneja los esfuerzos de ’ 1 "
| @ { :u empresa? x | ! X X X
: ' ¢Cree usted que e! crédito financiero mejorz la { § ,
‘ [6 ‘
¥ | rentabilidad de Ia empresa? X | X | X | X
[ % Maneja responsablemente sus trabajos productos e su | ! '
30 Cretividad? X | A | &) [
‘ i ¢ Usted esta satisfecho con los ingresos de Iz actividad | f ? ! '
Hil wlll que realiza X | ' A X i ; X
‘ . {Considera que los ingresos son mayores que los | l I f
P~ B Coll I U N P
, | (Considera un negocio {ucrativo los trabajos hechos a 1 ‘ ! ! '
3 | mano de este rubro? R X X ! X
34 | ;La produccién tiene un alto indice de ganancia? X X - X
| ! Conoter Ia Toma dc Decisiones para Incrementar ia i i
| 4OE | Rentsbilidad en las Mypes del sector Comercio rubro ' {
! Artesania en ¢l Distrito de Tumbes, 2018 i
oCuando se presentan problemas en tu empresa tantos | : ‘ | | |
35 | econémicos como materiales 6 bienes (Que altematna | % | X | kX X
tomarias para resolverio? | i ! | {
36 | iSilas ganancias de sus productos se encuentran ¢a ricsge de X I 1 ?
{ perdidas ;lomarias decisiones no programadas para soiugionsr X \ 3 x
O40%2¢
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|dprobl=m?

AI desamollo de la actividad planteads ;Pones todos ' ; i ; f
37 losrewmosdxsponﬂﬂuatunlmncepuamanmeruna )S ; . X 4
eficiente labor? : : (
| {Usted se siente responsable de las decisiones quese ‘a i ;
i wtomanpemel beneficio de lz emprese. X | X X 1 X
| {Usted considesa que st empresa tiene influencia sobre | f i ' |
|G |
3 | los acontecimientos de este rubro. 1 X % x | X | X
45 ,,Cousxdwaustcdque:!uurlacrwnﬁsdpodma\mu f X ' [ E X ;
| encontrar nuevas solaciones para ¢l incremento de las ventas? X | | x i |
| ¢La toma de decisiones es importante para el bienestar | | ' ‘ ! '
41 el rabejador? | A X | X | X |
4y | Usted puede tomar medidas contundentes 2 la hora X ‘ ' )( X X ?

| de tomear decisiones?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

; o
YO GQ/UO““ C}mmro G‘(M q.

nnnnnnnnn R s A R T

Identificado con DNL.15(0/5.8.6........ Carnet de Colegio N. QI8 3.
Con el grado de:./.{*j'i.f Q'?“@'?“'MOQIQU}WV?MK‘”%““& e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccién de datos encuesta, elaborado por el estudiante

Br. RUBEN ARMANDO JUAREZ GARCIA, para efecto de su aplicacién a los
sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion
titulado: Caracterizacién de la Capacitacion y la Rentabilidad en las MyPes del Sector
Comercio rubro Artesania en el Distrito de Tumbes, 2017; que se encuentra realizado,
Luego de hacer la revisin correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los
resultados,

Tumbes, febrero del 2018

Sello y Firma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
| ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

| TlTLLO Caracterizacion de la Capacitacion y la Rentabilidad en las MYPES del Sector Comercio rubro Artesanizenel |
Dsstrto de Tumbes, 2017. .

, | AUTOR: RUBEN ARMANDO JUAREZ GARCIA
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

| CRITERIOS DE EVALUACION
‘ | -Es r -Sa s
f ‘ & | ¢Necesita cEs | aF8Beris
| Orden | Pregunta ! pe:::::‘m me;orarh tendencioso ':f::’:;‘“’r
i ] ] o | redaccién? jaquiucmte‘ P
| ‘ | concepto? | ‘ el concepto? |
| i | SI [NO | SI [ NO | SI [ NO | SI | NO
i CAPACITACION | | |

|

| |

| Identificar el Talento Humano de la Capacitacién de

[ 10E |la Mypes del Sector Comercio rubro Artesania del
| Distrito de Tumbes, 2017

l
1

1 |LsEmpresa Lo Capacita I X | x | X X
| 5 | Croes que os necesario tomar cursos de capacitacidn, X ‘ X %
|~ | para desempeiiar mejor su irabajo dentro de la empresa ‘ | { X
1(Qué tema o temas de capacitacién cree gque deba i !
3 | recibir? %l | X X Pa
’ 4 ‘L,Considm usted que tiene todes los conocimientos y ! x } -‘ |
L | habilidades pare desempenar su trabgjo? | A - _}* I
;Sus conocimientos le dan seguridad pers reaiizer su | i | , ‘
L ® Elmbajo? X | A X % ‘
| 6 | ;Lacapacitacion intema funciona correctamente? X | X : L X X !
|7 | Harecibido capsciteciones en rolscion & su trabaje? | X | X X R |
| s | (Esti motivado y le gusta el trabajo que desarvolla? X % | X | % |
; |2 Te han impartido algin tipo de capacitacion fuera de 1 ' ! '
® | empresa? X X X | X
! Puedes identificar un problema y tomar a decision de 1 i [
10 | resolverlo X X | X ' X |
' Los horarios de capacitacion que has recibido son | ‘
1 ‘ 2justados a su homrio de trabajo X X | ol X |
| Identificar el Adiestramiento del Personal de la .7 ! ] | ]
| 20E MypeddseemComemombmArmnheudf ! t ‘ t l '
1 Distrito de Tumbes, 2017 ! . i { i i
| ¢Considera necesaris l!a creacién de programas de ‘ ‘ i
12 }efectivo de adiestramiento y capacitacion gque se X ‘ X | X X
_encargue de ia formacién de wrabajadores de ests rubro? | ! ;
{¢Recibe periddicamente adiestramiente referidos al ; | f
13 | rubro de artesania? X | ‘ X i | X | A
¢(Recibe cursos a nivel técaico de adiestamiento par 1 | | ' {
¥ | ponerio en practica en el tabajo? | X i i 7< | ‘ x t X
K Gerrers Garcia
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i {Considera que e! personal de trabajadores deba mer'

| instruccién?

. (Considera que ia falta de adiestramiento existe un ba_;o
| nivel de los productos de algunos trabajadores?

! ¢La instruccién orientadz ol deszrrollo del desempieo
del empleado es importante para los puestos de trabajo?

|¢Considera que ! empleado debe desarroller os
| conocimientos. habilidades v destrezas de Iz funcion para que
descmpceiic cficicatementc en su puesto de trabgjo?

| ¢Considera usted que el adiestramiento pueda cumplir
.con algunos cambios meteriales y trabajo en eguipo
' dentro de la fabricacidn de sus productos?

| ¢Considera usted que 2] cambio de sptitud de ias
| personas de la Mypes ser satisfactorio para sumemar su
- motvacion de trabajo?

x| DK XYXX

X | K XK 2> [x

RENTABILIDAD

| Conocer los Tipos de Rentabilidad ea las Mypes del sector
| comercio rubro Artesania en e Distrito de Tumbes, 2017

»
|

(e empresz trabzja con entidades del estado?

' (La empresa cuenta con una liquidez eficaz pare
resolver algun imprevisto?

: Sus ingresos mensuales cubren sus egresos mensusles,

| Cree usted gue el precio de sus productos, son
| competencia en el mercado.

i ¢Invierte ia empresa en productos modernos?

| ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
t1itimos afios?

¢ Tumbes por estar cerca de ia frontera Peni: — Ecuador,
favorece su negocic?

| ;Con gue tipo de renigbilidad maneja los esfuerzos de
su empresa?

¢Cree usted que el crédito financiero mejors [a
| rentabilidad de 2 empresa?

| {Maneja responsablemente sus trabajos productos de su '

creatividad?

I, Usted esté satisfecho con los ingresos de la achvidad
| que realiza

| aConsidera que los ingresos son mayores que los
| 2

| ¢Considera un negocio lucrativo los trabajos hechos a
1 mano de este rubro?

' ;La produccion tiene un 2l indice de ganancia?

SIDIX XX X I IS¢ [ [ > > [>¢ ™ %

WX XX s | X [ X |> x> > || »

MWDK 3¢ D¢ | > | X [ [ > [D¢ > [ | > [ X%

.~ 40E

| Conocer la Toma de Decisiones para Incrementar la
{m en las Mypes del sector Comercio rubro
,Arnnnhenelbinﬁmdz'l'lmba.ma

[t |-

35

¢_Cuando se presentan problemas en tu empresa tantos
| econémicos como materiales 6 bienes ;Que altemativa
 tomarias para resoiverlo?

>

36

| {Si 1as ganancias de sus productos st encusntran cn riesge de
perdidas jtomarias decisiones no programadas para solucionar

Guerrers Garcia

CLAD: 09883
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¢l problema?

37

| | (Al desarrollo de la actividad pianteada ;Pones todos
' los recursos disponibles 2 tu alcance para mantener ung
. eficiente labor?

38

| {Usted se siente responsable de las decisiones que se
toman para el beneficio de is empresa.

’ WSSO

39

(,Usled considera que Su empresa tiene influencie sobre |
' los acontecimientos de este rubro.

X
K
X
X

‘,Conmdm ustod que i usar la creatividad podria avudar
mmn»\mmme\mmh\uxw

%

41

L toma de decisiones es imponante para ¢l bienestar |

| dol trabajador?

|{Usted puede tomar medidas contundentes & 2 hora
| de tomar decisiones?

X
X

2 15 loe 5 5¢ | D¢ |3

S>> |2X|P< |>< | >} | X

SIS DEIETE St 3%
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ANEXO 06: EVIDENCIA TURNITIN

INFORME FINAL DE TESIS

por Ryten Armerdo Jusres Garce

Pouta dn aotvage W cme B8 L S TS

CEBee G G— AL AN B WARS R S RE R Feen (R L
-_tte

T . ——
T o ———

INFORME FINAL DE TESIS

o V——

195 191 1% 4.

ﬂw 57 et ¢

L R R miALCres T A D

r AT

Ve e vewrer

B e — 2
R 1
[ SRl e—e 1«
B s T— 1«
B ees 1«

o 1«
i SenT 1
. i 1«
| oo 1
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ANEXO 07: ALBUN DE FOTOGRAFIAS

e

K+ Claroy

ESANIA “MI ERIC

Ciard~ ART

Encuestando a la empresa Manos Productivas. Encuestando a la empresa Chilimasa
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