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RESUMEN

Este estudio tuvo como proposito “describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de
Yarinacocha, 2018”. La investigacion sigui6 un disefio descriptivo-cuantitativo, donde
se trabajo con una muestra de 35 microempresas a cuyos representantes legales se les
aplicé un cuestionario de 37 preguntas, llegando a los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios, la edad del 85% de empresarios esta entre 26 a 55 afios, el 66% son
hombres y el 46% tiene secundaria completa, el 46% son casados y el 80% se dedica
a ser comerciante. Respecto a las micro y pequefias empresas: el 71% de empresas
tiene entre 6 a mas de 16 afios en el rubro y el 100% son formales; el 54% tiene de 3 a
5 trabajadores permanentes y de 1 a 2 trabajadores eventuales. Respecto al
financiamiento: el 74% se financia por terceros, el 63% con el BCP y paga una tasa de
1.5 a 2% mensual, por un préstamo de 6,000 a 10,000 y a corto plazo, invirtieron el
crédito en capital de trabajo. En lo que respecta a la capacitacion: el 74% no recibio
capacitacion al otorgar el crédito, su personal se capacité en mejor servicio al cliente;
el 77% considera que la capacitacién es una inversion y que es relevante para su
empresa. Con respecto a la rentabilidad: el 80% cree que el financiamiento mejor6 la
rentabilidad, y el 74% que la capacitacion la mejoro. Ademas, cree que la rentabilidad
de sus empresas ha mejorado en los ultimos afios.
Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequeiias

empresas.



ABSTRACT

This study had the main purpose to describe the main characteristics of the
financing, training and profitability of micro and small enterprises in the wood
products sector, buying and selling wood retail in the district of Yarinacocha, 2018. It
was a descriptive and quantitative research, where We worked with a sample of 35
micro-companies whose legal representatives were given a questionnaire of 37
questions, reaching the following results: Regarding entrepreneurs and micro and
small businesses, the age of 85% of entrepreneurs is between 26 and 55 years, 66%
are men and 46% have full secondary education, 46% are married and 80% are
dedicated to being a merchant. Regarding micro and small businesses: 71% of
companies are between 6 and more than 16 years old in the business and 100% are
formal; 54% have 3 to 5 permanent workers and 1 to 2 temporary workers. Regarding
financing: 74% is financed by third parties, 63% with BCP and pays a 1.5 to 2%
monthly rate, for a loan of 6,000 to 10,000 and in the short term, they invested the loan
in working capital. Regarding training: 74% did not receive training when granting the
loan, their staff was trained in better customer service; 77% consider that training is
an investment and that it is relevant for their company. Regarding profitability: 80%
believe that financing improved profitability, and 74% that training improved it. He
also believes that the profitability of their companies has improved in recent years.

Keywords: Financing, training, profitability, micro and small businesses.
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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo globalizado, dominado por las grandes empresas
transnacionales, casi monopolicas, que controlan los sectores y rubros
comerciales, productivos y de servicios. Pero muchas de estas grandes empresas
empezaron siendo pequefias empresas en el mundo comercial. Luego, con la
eficiencia del manejo administrativo y aporte de capitales fueron creciendo y
absorbiendo a la competencia vulnerable.

Las micro y pequefias empresas son muy importantes en el movimiento
econdémico de cualquier pais, ya sea por su enorme contribucion a la generacion
de empleo adecuado para el entorno poblacional inmediato donde surgen, lo que
influye en la reduccién de la pobreza, y también, por su relevancia en todo el
ambiente socioeconémico.

Si bien las micro y pequefias empresas surgen de la necesidad que el estado,
ni las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las empresas
internacionales, pudieron satisfacer, el emprendimiento de estas personas busca la
autogeneracion de empleo e ingresos, por lo que deben de acudir a cualquier
medio més accesible para conseguirlo, es asi que crean sus propio negocio, que
puede ser unipersonal o familiar, por medio de pequefias empresas, con la
finalidad de emplearse a si mismos y al entorno mas personal.

“Los 10 millones de micro y pequefias empresas (mypes) que existen en
America Latina y el Caribe generan la mayor parte del empleo en esta region,
donde también hay menos de un millén de medianas y grandes empresas”, segun

un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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“Las micro y pequefias empresas generan alrededor del 47% del empleo, es
decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América
Latinay el Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas
medianas y grandes”, de acuerdo al estudio de la OIT, "Pequefias empresas,
grandes brechas”. A esta estructura productiva hay que agregar 76 millones de
trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del empleo.

El director de la OIT para Ameérica Latina y el Caribe, José Manuel Salazar,
dijo que “el predominio de las mypes plantea un desafio para los paises de la
region ya que son los principales nichos de informalidad y baja productividad”.
Agrego, que “hay necesidad de generar un entorno propicio para que las micro y
pequefias empresas mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas
medianas. Entre las medidas que sugiere la OIT como parte de politicas integrales
para las micro y pequefias empresas figura la simplificacion de la reglamentacion
y el acceso al financiamiento”.

En este contexto de las micro y pequefias empresas, la mujer va ganando
espacio al frente de los emprendimientos locales. Segun cifras del Ministerio de
la Produccion (Produce) “al término del 2017, en el Per( existian 1 millén
270.000 micro y pequefias empresas (mypes) lideradas por mujeres. Del total de
estas unidades de negocio, el 79,5% se ubica en regiones del interior del pais y el
20,5% esta en Lima”. Agregd que "las regiones con mayor preponderancia son
Puno, Piura, La Libertad, Cusco y Junin™.

Por otra parte, la ministra indico que “su portafolio prevé que este afio 2018

se crearan mas de 31 mil micro y pequefias empresas lideradas por
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emprendedoras. De esta manera, afiadid, el nimero de unidades de negocio
liderada por mujeres alcanzara las 1'300.000.

A nivel sectorial, “en nuestro pais las actividades econémicas con mayor
presencia de mujeres que conducen un emprendimiento son comercio (39,6%),
agropecuario (27,1%), servicios (25,8%) y manufactura (7.5%)”, segln la
Encuesta Nacional de Hogares 2017.

Agrega la encuesta, que “la edad promedio de las emprendedoras peruanas
es de 46 afios, siendo menor en dos afios al promedio de los hombres
emprendedores (48 afios)”. En la data desagregada también se establece que “el
9,8% de las emprendedoras tiene una edad menor a 29 afios; el 42,4% entre 30 y
44 anos; un 39% entre 45 y 64 afos; y el 8,8% restante es mayor de 64 afios”.

“El acceso de las micro y pequefias empresas (mypes) a los servicios
financieros crece a un ritmo acelerado en los dltimos afios”, sostuvo la
investigadora de la Universidad Catolica y del Consorcio de Investigacion
Econdmica y Social (CIES), Janina Ledn.

Agrego que, “en nuestro pais hay instituciones financieras que consideran
que ya no hay mas microempresas para otorgarles créditos. No obstante, hay micro
y pequefias empresas que no pueden acceder a estos servicios financieros
formales, por lo que optan por otras fuentes como cooperativas, organizaciones
no gubernamentales y las entidades informales”.

En ese sentido, “la falta de formalidad puede afectar sus condiciones para
acceder a un credito en el sistema financiero regulado. Aunque las cajas
municipales y rurales suelen ser flexibles tienden a prestar y dar servicios

financieros a las empresas mas consolidadas.
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Il. REVISION LITERARIA
2.1. Planteamiento del Problema

2.1.1 Caracterizacion del problema

Maeztu (2008), en su tesis “Factores determinantes de la gestion de los
Recursos Humanos en las Pyme” cuyo objetivo fue “explorar la aplicabilidad
de modelos generales de recursos humanos a la realidad de las pequefias y
medianas empresas; el crecimiento y creacion de empleo de las Pymes en la
Unién Europea” (UE). De hecho, cuenta con 23 millones de pyme que
representa un 99% del total de las empresas y aportan hasta un 80% del empleo
en determinados sectores industriales, como el textil. De ahi que “se pueda
considerar a las pymes europeas como fuente fundamental de crecimiento, de
empleo, de competencias empresariales, de innovacion y de cohesion
econdmica y social, de manera que se hace necesario liberar el potencial de las
pymes mejorando su entorno y promoviendo el espiritu empresarial”.

Comision (citado por Maeztu 2008), sustenta que “el nuevo paradigma
empresarial reclama industrias de menor tamafio que respondan con rapidez a
los requerimientos del mercado. Esas estructuras organizativas tienes tres
caracteristicas fundamentales: la flexibilidad, la competitividad y la adaptacion
al cambio. En este sentido, las pequefias y medianas empresas son una
referencia en cuanto a capacidad de anticipacion y respuesta a los restos del
entorno (Camison, 1997). Sin embargo, la mayoria de las investigaciones se
centran en el estudio de la gran empresa, de manera que aquellas que cuentan

con un menor tamafio quedan relegadas a un segundo plano; a pesar de que
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éstas se constituyen como el elemento clave del desarrollo econémico y
social”.

Zapata (2004), investigd “como se genera el conocimiento en las
pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la informacion y como se
transfiere el conocimiento en dichas empresas”. En una primera fase de
investigacion cualitativa, analizo cuatro empresas del sector de tecnologias de
la informacion del area metropolitana de Barcelona — Espafia con el objetivo
de elaborar el marco tedrico en que se basa la investigacion cuantitativa. Y en
la segunda fase, encuesto a 11 pequefias empresas y cuatro medianas empresas.
Llegando a la conclusién que las pequefias y medianas empresas consideran
que el conocimiento les permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de
productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las empresas en que
expresa: “... somos conscientes de que nuestro sector es un sector
continuamente cambiante... tienes que estar constantemente desaprendiendo y
aprendiendo de nuevo”.

“Las reglas y los esquemas se rompen continuamente por lo que puedes
quedarte con un mismo esquema porque ese esquema dentro de un afio ya no
funcionard”. Por lo que colige el investigador en lo siguiente: “en las PYMES
debe existir una cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director
general alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite la
comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de creacion
interna de conocimiento”. Otra de las conclusiones fue que “el Unico atributo
del conocimiento que facilita sus transferencias es la facilidad de ensefianza es

decir un entrenamiento, capacitacion y monitoreo constante.”
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Linares (2010), en la tesis: “La informalidad y su influencia en la
obtencion de créditos financieros para las microempresas del rubro granos y
menestras del mercado de Moshoqueque — 2010”. Trabajo presentado para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Sefior de
Sipan. En este trabajo, “los autores analizan, sintetizan e interpretan que en el
mundo de las microempresas forman parte importante dentro de las economias,
asi mismo estas requieren de créditos financieros para invertir y poder
desarrollarse. Siendo para las microempresas una de las limitantes mas
resaltantes: el problema de la informalidad”. Es por ello, y de acuerdo con su
objetivo general, que se ha llegado a las siguientes conclusiones: “Se ha
obtenido que, del total de empresarios encuestados, un 82% no se encuentra
acogido a ningan régimen tributario, siendo la causa principal la falta de tiempo
dirigida hacia los tramites engorrosos; y de orientacion para la formalizacion.
Existe poca coordinacién en el sector privado y de este con el sector publico,
con la finalidad de promover la competencia, productividad, competitividad y
buscar consensos sobre los procesos de integracion”.

Asi mismo, indican que “en su mayoria los propietarios de las
microempresas financian sus actividades con recursos propios o de
prestamistas particulares, no existiendo formalidad en la obtencion de créditos.
Siendo las entidades bancarias quienes menos requeridas para la obtencion de
un credito, por la exigencia de ciertos requisitos que el propietario no cumple”.

Anade que, “el ser informal es una gran limitante para el empresario, no
solo en la obtencion de créditos financieros, sino en la busqueda de nuevos

mercados y el desarrollo de la microempresa, no aparece en el mercado como
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alguien que actlia ordenada y cotidianamente, no tiene registrada la propiedad
de su tienda o establecimiento, ni la de sus equipos e incluso sus productos, por
la forma de venta informal, pueden ser decomisados por la policia. Es por ello
que las entidades financieras consideran poco rentable y sobretodo de alto
riesgo el facilitar créditos a empresarios informales”.

Y visto desde el lado del empresario, “éste ya sea por falta de
conocimiento, o por la incertidumbre en cuanto en cuanto a como estara la
situacion mas adelante, no tiene mucha confianza en las entidades financieras,
tal vez por las tasas de interés que cobran, o porque no cumple con los
requisitos, entre otros”.

Para paliar esta situacion, es necesario “que el sector privado y el sector
publico entre ellos las entidades financieras, municipalidades, la institucion
recaudadora, universidades, coordinen un rol protagoénico de conducir los
procesos de orientacion, concientizacién, y dialogo de interaccion institucional
para crear un proceso de formalizacién de las microempresas”.

En el ambito local, Pucallpa es hoy en dia, la ciudad més grande e
importante de la Amazonia peruana, en cuanto a poblacién y comercialmente
hablando. Es una ciudad que estd en constante desarrollo y crecimiento, las
micro y pequefias empresas se crean y se seguiran creando; es por eso que
nuestras autoridades han empezado a establecer todo tipo de mecanismos
adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision para aplicar politicas con
planes sectoriales y regionales, para asi poder apoyar a las micro y pequefias
empresas mediante constantes capacitaciones y abriendo puertas con el

financiamiento, de esta manera las micro y pequefias empresas como las de
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venta de madera al por menor brindaran empleo a los pobladores que hay en
nuestra ciudad, sobre todo teniendo en cuenta que nuestra region en
potencialmente maderero.

En lo que respecta al sector comercio rubro compra venta de madera al
por menor del distrito de Yarinacocha, &mbito geografico en donde se llevo a
cabo este estudio de investigacion, la actividad puede definirse como aquellos
establecimientos en el que se venden madera de diferentes especies y medidas.

Ucayali, es el departamento que se encuentra situado en la selva central,
al oriente del pais, su poblacion es numerosa, en esta region predominan la
actividad agropecuaria, forestal, comercio, el turismo y la manufactura.

Lineas arriba se ha podido demostrar la importancia que tiene el
financiamiento en el surgimiento de las micro y pequefias empresas, en cuanto
a rentabilidad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocian las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad.
Asimismo, se desconocia si tienen acceso o0 no al financiamiento, que tasa de
interés pagaban, se desconocia si accedian a programas de capacitacion, si era
asi, a qué tipo de capacitacion asistieron, si capacitaban al personal, etc.
Finalmente, también se desconocia si dichas micro y pequefias empresas en los
ultimos afios habian sido rentables o no, si su rentabilidad habia subido o habia
bajado.
2.1.2 Enunciado del problema

¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio, rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de
Yarinacocha, 2018?
2.2 Objetivos de la Investigacion
2.2.1 Objetivo general
e Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.
2.2.2 Objetivos especificos
e Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de madera al por menor del distrito
de Yarinacocha, 2018.
e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de madera al por
menor del distrito de Yarinacocha, 2018.
e Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.
e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.
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o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.
2.3 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion fue de gran beneficio y valor porque nos permitio
identificar de manera eficaz las principales caracteristicas del financiamiento
del sector comercio, rubro compra y venta de madera al por menor del distrito
de Yarinacocha. Es decir, la investigacion nos permitié tener una pluralidad de
ideas del papel que juega el financiamiento en el desarrollo de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de madera al por
menor del distrito de Yarinacocha, 2018.

Asi mismo, el presente trabajo de investigacion, también se justificd
porque servird de antecedente para que a partir de ahora y en un futuro realicen
otros estudios equivalentes en diferentes sectores y rubros de la localidad,
region y a nivel nacional, si se quiere.

Finalmente, la investigacion se justifico porque nos permitié conocer mas
a fondo la relacion del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de madera al
por menor del distrito de Yarinacocha, 2018; ademas, nos permitio tener ideas
mucho mas cercanas y acertadas de como opera el financiamiento, asi como la
capacitacion en el accionar de las micro y pequefias empresas estudiadas. y a
sus colaboradores, ya que desarrolla el sentido de responsabilidad hacia la
empresa a través de una mayor competitividad y conocimientos apropiados

generando por consiguiente mayores niveles de rentabilidad.
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2.4 Antecedentes
2.4.1 Antecedentes internacionales

Bustos (2013), en su tesis “Fuentes de financiamiento y capacitacion
en el Distrito Federal para el desarrollo de micros, pequefias y medianas
empresas”, llega a las siguientes conclusiones: (a) Desarrollar una
investigacion en la que se aborde el interés en conocer fuentes de
financiamientos que se presentan para las MiPymes “requiere analizar la
estructura organizacional que conforman las pequefias empresas para
obtener, asi, una viabilidad productiva que les permita ser punto de interés
para las empresas publicas o privadas encargadas de otorgar créditos. b)
Dentro de los mercados financieros, los rendimientos se incrementan en
proporcion al riesgo, lo cual, desde un enfogue netamente Keynesiano,
implica un mayor crecimiento que esta en funcion tanto de la inversion
como del empleo; observando las caracteristicas de las fuentes de
financiamiento existentes en la Ciudad de México, existe una mayor
preponderancia hacia la capacitacion de las MiPyMES, mas no hacia lo en
que verdad deberia convergerse, que es hacia el financiamiento, sin que a
estos se le antepongan obstaculos burocraticos que retrasen la tarea de
minimizar el riesgo y miedo que muchas veces el sector publico posee ante
la incertidumbre de ver recuperado o no el crédito otorgado a los
microempresarios (c). Un gran numero de personas que han decidido
establecer una fuente de ingresos familiar al inaugurar su propio negocio
pequeiio no refiere estudios universitarios. Es importante tomar en

consideracion el elevado nivel de desorganizacion institucional que a lo
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anterior se le aflade, principalmente entre los microempresarios. El método
de investigacion utilizado para abatir este conflicto ha sido el de presentar
en primera instancia, todo lo referente al micro negocios, estableciendo
como pauta de inicio las siguientes cuestiones: ¢qué? , ;cuando? , ;quién?
, ¢para que? , ;donde? , ;como?, para dar a conocer el funcionamiento
organizacional de la MiPyME y enmarcar los pasos, de forma sencilla, lo
que verdaderamente conlleva a la elaboracion de un pequefio plan de
negocios que permia acceder a un eficiente financiamiento”.

Amadeo (2013), en su tesis “Determinacion del comportamiento de
las actividades de financiamiento de las Pequenas y Medianas Empresas”.
Llega a las siguientes conclusiones: “Como primera tendencia, se
identific6 que los empresarios encuestados, consideraron que la
disposicion a futuro de la demanda interna, empeorara. Existe una
aceptacion y sustento de sus creencias por sus experiencias vividas, dando
asi, una mirada negativa sobre sus decisiones en cuanto a continuidad y
por lo tanto a los mecanismos de financiacion. Dada esta vision sobre el
mercado interno basan sus decisiones subjetivamente, no dando lugar a
potenciales cambios vinculados al desarrollo de nuevos mercados o de
nuevos productos, ni a incorporacion de equipos o vehiculos”.

Se concluye que “una de las causales de esta mirada negativa sobre
el futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los
encuestados afirmaron tener y la imposibilidad de poder colocar dichos
inventarios en nuevos mercados dada la falta de competitividad que tienen

las pequefias y medianas empresas en mercados externos”.
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A través del relato de los entrevistados se concluyd que “existen
problemas de confianza sobre el acceso al crédito y por ese motivo,
repercute en la conducta que éste presenta y la manera de relacionarse con
el endeudamiento a corto, mediano y largo plazo. Lo que legitima su
conducta frente a los vaivenes de la economia que ellos viven
diariamente”.

Frente a las necesidades de financiamiento, los entrevistados
coincidieron en que “las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo,
son los mas requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones
que tiene el mercado segun sus experiencias. Estas, les han permitido
cambiar su postura frente a relaciones posteriores e identificar los
problemas de financiacidn que han sufrido en los afios anteriores”.

Durante la interaccion con los sistemas de financiacion que son parte
de sus necesidades diarias, los encuestados ratificaron “que la mayor
conveniencia radica en utilizar el crédito bancario y el descuento de
cheques como su mayor fuente de financiamiento, asocidndose
directamente con los patrones socioculturales que actualmente estructura
el pensamiento de los industriales en la localidad de Lanus. A lo
anteriormente descripto, cabe destacar que los entrevistados en lo referente
a sus medios de financiacion se colocaron en posicion de subordinacion
frente a los oferentes de crédito”.

Esta investigacion a pesar de tener como objeto de estudio una
muestra pequefia concuerda con algunos resultados obtenidos en otras

investigaciones relacionados con el tema de este trabajo. Como por
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ejemplo, “es factible afirmar que el comportamiento de financiacion por
parte de los empresarios del partido de Lanls se basa en entidades
bancarias, siendo esto un grave problema, ya que se desaprovecha gran
cantidad de otras herramientas de financiacion, siendo fundamental que a
las Pequefias y Medianas Empresas se les debe “reconocer que son un
componente fundamental para el crecimiento econémico, la creacion de
empleos y la reduccion de la pobreza, siendo muy importante cualquier
trabajo realizado en pro del mejoramiento de la situacion que actualmente
enfrentan”.
2.4.2 Antecedentes nacionales

Mendoza (2016), tuvo como objetivo general “determinar
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la competitividad de
las Micro y Pequefias Empresas del sector industrial rubro Carpinteria de
la provincia de Leoncio Prado, periodo 2016”. La investigacion fue
descriptiva, cuantitativa no experimental; con un universo de 24
microempresas y una muestra de 12, se aplic6 un cuestionario de 24
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, con los siguientes
resultados: “En cuanto a empresarios y MYPE: los encuestados
manifestaron que el 83% estan en la edad de 36 a 50 afios de los cuales el
75% corresponden al género masculino, el 75% tienen el grado de
instruccion universitaria completa y el 25% no concluyeron sus estudios
superiores, lo que estaria indicando que la mypes tienen representantes
instruidos haciendo que las mypes sean mas competitivos, logrando

posibilidades de que su empresa sea exitosa debido a la puesta en préactica
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de los conocimientos adquiridos en la universidad. De igual manera, las
principales caracteristicas de las microempresas afirman que el 42% tienen
mas de 3 afios en la actividad empresarial. EI 100% son formales. En
cuanto al Financiamiento: manifestaron que el 50% son financiados con
capital propio, el 33% por medio de otras personas. ElI 92% si solicito
crédito para su empresa de las cuales el 83% lo invirti6 en compra de
mercaderias y el 17% en compra de activos fijos. En cuanto a
capacitacion: manifestaron que el 73% si recibi6 capacitacion de lo cual,
el 83% se capacitan por cuenta de la empresa. En cuanto a la
competitividad: el 67% desaprueba la competitividad para el buen
desempefio de las Mypes. El 50% de las Mypes responden con mayor
frecuencia a sus consultas y/o reclamos posteriores a la compra”.

Lynch (2016), en su estudio tuvo como objetivo general, “determinar
y describir las causas y consecuencias de la informalidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y del Mercado modelo de
Chimbote, 2015”. El disefio de la investigacion fue no experimental —
descriptivo — bibliogréfico — documental y de caso. Dado al disefio de la
investigacién no hubo poblacién ni muestra, para el recojo de la
informacion de la parte bibliografica se utilizo la técnica de la revision
bibliografica — documental. Para el recojo de la informacion del caso se
utilizo la tecnica de la entrevista a profundidad y como instrumento un
cuestionario de 12 preguntas cerradas. Obteniéndose los siguientes
resultados: “Respecto a las causas de la informalidad; la totalidad (100%)

de las Mypes encuestadas en el Mercado Modelo de Chimbote afirman que
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la falta de empleos es la principal causa de la informalidad, la mayoria
(80%) de ellas sostienen que son los altos costos tributarios que se tiene
que pagar y los altos tramites burocraticos que se tienen que realizar;
asimismo poco menos de dos tercios (60%) de ellas establecen que los
altos costos administrativos para el proceso de formalizacion son motivos
que conllevan a los microempresarios a caer en la informalidad. Respecto
a las consecuencias de la informalidad; mucho més de dos tercios (70%)
de las Mypes encuestadas en el Mercado Modelo de Chimbote afirman que
las principales consecuencias de la informalidad es no poder realizar
ningun tipo de publicidad, poco menos de dos tercios (60%) de ellas
establecen que son la limitacion de acceso a créditos en instituciones
financieras, la imposibilidad de expansion hacia nuevos mercados, no
poder realizar ningun tipo de publicidad y el retraso en el desarrollo
econdémico — social del pais”.

Bail6n (2016), en su estudio, se planted el siguiente objetivo general:
“determinar las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las
Mypes del sector comercio — rubro ferreteria de la Av. Gran Chimd
(Cuadras 3-14), en la Urb. Zarate, distrito de San Juan de Lurigancho,
provincia y departamento de Lima, periodo 2014 — 2015”. La
investigacion fue no experimental — transversal — descriptivo, para el
recojo de la informacion la poblacion fue de 16 Mypes al igual que la
muestra, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas aplicando
la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: “Sobre

las principales caracteristicas de los emprendedores, la mayoria tienen mas
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de 41 afios de edad, es casado y en su mayoria son varones, tienen
educacion universitaria y es duefio de la ferreteria. Sobre las caracteristicas
de las mypes la mayoria tienen entre 6 a 10 afios en el mercado y tienen
entre 2 a 5 trabajadores, en su totalidad de las ferreterias son formal, la
mayoria es persona natural con empresa y se encuentran mayormente en
el Régimen General y Régimen Especial de Renta. Sobre las principales
caracteristicas del financiamiento la mayoria de las Mypes ha recibido
financiamiento, lo ha obtenido del sistema financiero y no financiero
también de ahorros personales y ha invertido en compra de mercaderia,
muebles, publicidad y capacitacion. La mayoria de las ferreterias ha
obtenido crédito por mas de s/5,000.00 soles, lo pago en el mediano plazo
y no tuvo inconvenientes a la hora de solicitar el crédito. Sobre las
principales caracteristicas de la capacitacion de las Mypes del area de
estudio la mayoria ha capacitado a sus trabajadores y considera a la
capacitacién como una inversion, la totalidad que recibieron capacitacion
han mejorado sus capacidades y dichas capacitaciones fueron en temas
variados tanto especificos como de gestion empresarial”.
2.4.3 Antecedentes regionales

En este proyecto de investigacion entendemos por antecedentes
regionales la recopilacion de investigaciones realizadas por autores en la
region de Ucayali, donde se hayan utilizado la misma variable y unidades
de analisis de muestra de investigacion.

Pauca (2014), nos indica en su investigacion “Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
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empresas del sector industrial rubro compra — venta de cacao del distrito
de San Alejandro de la provincia de Padre Abad de la region Ucayali,
periodo 2012-2013”, obtuvo los siguientes resultados: “Respecto a los
empresarios, el 60% tiene un a edad entre 45 a 64 afios; el 70% son de sexo
masculino y el 60% tiene grado de instruccion universitaria. Respecto al
financiamiento, en el afio 2012 y 2013 el 40% y 50% recibieron mas de
s/10,000.00 nuevos soles; el 60% solicitaron crédito de la entidad no
bancaria; el 80% invirtieron los créditos recibidos en capital de trabajo y
el 100% de los encuestados manifestaron que el microcrédito financiero
que obtuvieron contribuy6 al incremento de la rentabilidad anual de sus
empresas’.

Respecto a las principales caracteristicas de las mypes del ambito de
estudio son: “el 30% manifestaron que tienen mas de tres afios en el rubro
empresarial; el 90% poseen de dos a siete trabajadores dentro de sus
empresas; el 67% tienen mas de tres cursos de capacitacion; y el 60%
manifestaron que la capacitacion es relevante para sus empresas y el 60%
manifestaron que la capacitacién si mejoro la rentabilidad de sus empresas.
Finalmente, respecto a la rentabilidad, el 70% manifestaron que la
rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos tltimos afios”.

Cabrera (2017), realizo una tesis de pregrado cuyo objetivo general
fue “Conocer las caracteristicas de la gestion de calidad y la capacitacion
en las MYPES, del sector servicios —Rubro Hostales en la provincia Padre
Abad — Aguaytia, afio 2017”. Se tratdé de un estudio no experimental y

descriptivo. Se trabajo con una muestra de 10 micro empresas, por medio
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de un cuestionario de 12 preguntas, llegando a las siguientes concusiones:
El 50 % de empresarios tiene de 36 a 50 afios y son varones; su grado de
instruccion es el nivel universitario. Respecto a la gestion de calidad: el
80% cumple con las necesidades del cliente, utilizando el plan estratégico,
con una implementacion constantemente de la empresa. Respecto a la
capacitacion del personal, estos en un 80% se capacitan; el 70% estan
satisfechos del servicio, y el 60% utilizan las tecnologias informaticas.
Referente a la capacitacion de los empresarios: el 80% recibid capacitacion
antes de recibir el otorgamiento del crédito; recibieron tres cursos en el
tema de administracion de recursos humanos.
2.4.4 Antecedentes locales

Borges (2016), en su tesis de pregrado tuvo como objetivo general:
“Describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro agencias de viaje del distrito de Caleria, 2016”. La investigacion fue
cuantitativo—no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de
la informacion se escogié en forma dirigida a 15 Mypes a quienes se les
aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: “El 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctia entre los
26 a 60 afios; el 73% son del sexo masculino; el 47% tiene superior no
universitaria, y el 40% tiene superior universitaria, el 53% son casados, el
73% tiene méas de siete afios en el rubro empresarial; el 94% posee

trabajadores permanentes, el 87% no posee trabajadores eventuales; el
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100% se constituyo para obtener ganancia. EI 100% autofinancia su
empresa, no recibe ningun financiamiento de entidades financieras. El
100% no recibid capacitacion previa al credito; el 93% precisa que su
personal si ha recibido capacitacion; el 100% considera a la capacitacion
como una inversion; el 100% considera a la capacitacion relevante para
sus empresas; el 100% no precisa si el financiamiento mejord su
rentabilidad empresarial, porque no solicito crédito”.

Finalmente, el 87% de los representantes legales encuestados
precisan que la rentabilidad de sus microempresas si ha mejorado en los
ultimos afos.

Gonzales (2016), en su investigacion tuvo como objetivo general:
“describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
Micro y Pequefias Empresas del sector textileria — rubro compra y venta
de telas, del distrito de Calleria, 2016™. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo, se
aplicara la técnica de la encuesta, para el recojo de informacion se utilizara
un cuestionario estructurado. Obteniéndose los siguientes resultados: “las
caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las Micro y
Pequefias Empresa muestra que la etapa de vida con mayor predominio es
la adulta, seguida de la etapa adulto joven y finalmente 11% son adultos
mayores. El sexo con mayor predominio es el masculino con seguido del
sexo femenino. Respecto al grado de instruccion el 34% de los encuestados
tienen estudio superior no universitario incompleto, también un 22% con

primaria completa y con secundaria incompleta, secundario completa,
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superior universitaria incompleta y superior universitaria completa
respectivamente 11% cada uno. El estado civil de los encuestados en su
mayoria son casados, seguido de convivientes y 22% son solteros.
Referente a la ocupacion se encontr0 que todos los encuestados
manifiestan ser gerentes de su pequefia empresa. Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del rubro compra y venta
de telas se obtuvo que el 67% tiene un rango de 1 a 10 afios y el 33% esta
entre 11 y 20 afios en el rubro compra y venta de telas. En lo relativo a la
formalidad se observa que todas estas son formales. Respecto al niUmero
de trabajadores permanentes se aprecia que el 56% de las micro empresas
tienen de 2 a 4 trabajadores, y finalmente que el 11% con 1,68 y 9
trabajadores permanentes respectivamente”

En cuanto a las caracteristicas del financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del rubro compra y venta de telas se aprecia que “la
obtencidn de financiamiento el 33% de los gerentes encuestados refieren
que lo obtienen de entidades bancarias, mientras que el 67% manifestd
haber autofinanciado su empresa. En cuanto a la tasa de interés que pagan
estas empresas el 22% paga una tasa del 40%, mientras que el 11% paga
una tasa del 50%. En referencia a los montos solicitados el 33%
manifiestan que si les entregaron los montos solicitados, ademas los
encuestados recibieron entre 20000 a 40000 soles y que el tiempo de
crédito solicitado fue a largo plazo. Las caracteristicas de la capacitacion
de las Micro y Pequefias Empresas del rubro compra y venta de telas

demostraron que el 55% de los encuestados recibieron capacitacion para
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otorgarles el crédito y el 45% no recibio capacitacion alguna. Referente a
las capacitaciones recibidas en los dos ultimos afios el 45% manifestd no
haber recibido capacitacion alguna, el 22% declar6 haber tenido 2
capacitaciones 11% manifestd haber tenido 3 capacitaciones y 11%
manifiestan haber recibido mas de 3 capacitaciones en estos Ultimos 2 afios
lo cual es de mucho beneficio para las micro empresas.

En lo que respecta a la capacitacion que recibid el gerente y/o
representante el 45% manifestd no haber recibido capacitacion alguna, el
33% de los participantes manifestd que el tema de capacitacion fue
inversion: crédito financiero y el 22% se capacito en marketing
empresarial. En cuanto a que el personal a su cargo recibié alguna
capacitacion mencionaron que si el 55% y el 45% refirid que el personal a
su cargo no recibié ninguna capacitacion. Ademas los gerentes
manifestaron que la capacitacion es una inversion favorable para sus
empresas, asi mismo coincidieron al mencionar que la capacitacion del
personal es relevante para su empresa y el 22% consideran que no es
necesario invertir en capacitacion, ademas consideran que la capacitacion
sea relevante, el tema de la capacitacion del empleado esté centrado a la
prestacion de servicio al cliente con un 78% y el 22% de empleados no se
capacito”.

Finalmente, Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del rubro compra y venta de telas del distrito
de Calleria “todos los encuestados refieren que el financiamiento mejora

la rentabilidad de sus empresas, asi mismo los participantes manifiestan
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que la capacitacion mejora la rentabilidad de sus pequefias empresas y que
la rentabilidad si mejoro en los dos ultimos afios. Los evaluados refieren
que la rentabilidad no disminuyo en los dos ultimos afios, referente a los
registros contables, todos los sujetos de estudio manifestaron que si los
utilizan y el 78% de los gerentes y/o representantes legales manifestd que
mejoro la infraestructura de sus establecimientos con la rentabilidad que
obtuvo, mientras que el 22% no mejoro la infraestructura™.

Tacas (2011), investigd sobre “el sector comercio — rubro venta de
muebles de estilo de madera de la ciudad de Pucallpa, periodo 2009-2010".
Concluyendo, “respecto a los empresarios: el 100% tiene de 26 a 60 afios,
el 100% son de sexo masculino y el 40% posee grado de instruccion
secundaria completa. Con respecto a las Micro y pequefias empresas: el
60% tienen mas de tres afios en el rubro empresarial, el 60% posee dos
trabajadores permanentes y el 60% tienen un trabajador eventual. Respecto
al financiamiento: el 100% de encuestados obtuvo financiamiento de
entidades bancarias y usureros, y el 50% invirtieron los créditos que
recibieron en el 2009 y 2010 en mejoramiento y ampliacion de local. En
cuanto a la capacitacion: dijeron que del 67% sus empleados si recibieron
capacitacion, y el 100% dijo que la capacitacion si es una inversion.
Respecto a la rentabilidad: el 100% de los representantes legales
encuestados manifesto que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de
sus empresas Yy que la rentabilidad de sus empresas no mejoré en los dos

ultimos anos”.
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Lozano (2011), investigd a “las micro y pequefias empresas del
sector servicios — rubro vidrierias, del distrito de Calleria y concluye que
el 90% de los empresarios encuestados, tienen entre los 26 a 60 afios de
edad. El 80% son del sexo masculino. EI 30% tiene educacion secundaria
incompleta. ElI 100% tiene mas de tres afios en el sector y rubro
empresarial. EI 50% posee mas de tres trabajadores permanentes y el 100%
formaron sus Micro y pequefias empresas para obtener ganancias. EI 50%
manifesto que se financid por medio de terceros, e invirtieron sus créditos
en capital de trabajo. El 80% manifesto que el financiamiento lo obtuvo de
entidades bancarias y que en los afios 2009 y 2010 no recibieron
capacitacion, y el 100% de los representantes legales encuestados
declararon que si consideran que la capacitacién es una inversion. EI 80%
manifesto que el financiamiento si mejord la rentabilidad de sus empresas
y el 100% dijeron que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en
los dos ultimos anos”

2.5 Bases tedricas de la investigacion
2.5.1 Teorias del financiamiento

Mascarefias (2004), dice que “la estructura financiera debe contener
todas las deudas que impliquen el pago de intereses, sin importar el plazo
de vencimiento de las mismas”, en otras palabras “es la combinacion de
todas las fuentes financieras de la empresa, sea cual sea su plazo o
vencimiento”. A pesar de que, hay autores que consideran relevante darle
mas importancia a la estructura de los recursos que financian las

operaciones al largo plazo.
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Otra definicion de estructura de financiamiento “es la manera de
como una entidad puede allegarse de fondos o recursos financieros para
Ilevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso”.

Ahora, proveer a una empresa el financiamiento ideal no es cosa de
magia, pues siempre sea cual sea la forma de financiarse esto genera un
costo de financiamiento, tanto asi que debe considerarse un portafolio de
financiamiento, que busque minimizar el costo de las fuentes de
financiamiento para cada nivel de riesgo.

La tesis de M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales
son:

Proposicion | Explica que “el valor de la empresa solo dependera
de la capacidad generadora de renta de sus activos sin importar en absoluto
de donde han emanado los recursos financieros que los han financiado; es
decir, tanto el valor total de mercado de una empresa como su costo de
capital son independientes de su estructura financiera” (Brealey y Myers,
1993).

Proposicion 11, Explica que “la rentabilidad esperada de las
acciones ordinarias de una empresa endeudada crece equitativamente a su
grado de endeudamiento; es decir, el rendimiento probable que los
accionistas esperan obtener de las acciones de una empresa que pertenece
a una determinada clase, es funcion lineal de la razén de endeudamiento”
(Brealey y Myers, 1993).

Proposicion I11. Explica que “la tasa de retorno de un proyecto de

inversion ha de ser completamente independiente a la forma como se
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financie la empresa, y debe al menos ser igual a la tasa de capitalizacion
que el mercado aplica a empresas sin apalancamiento y que pertenece a la
misma clase de riesgo de la empresa inversora; es decir, la tasa de retorno
requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en
que cada empresa esté financiada” (Fernandez, 2003).

Modelo del Trade-off o Equilibrio Estatico. Esta teoria, sugiere
“que la estructura financiera 6ptima de las empresas queda determinada
por la interaccién de fuerzas competitivas que presionan sobre las
decisiones de financiamiento. Estas fuerzas son las ventajas impositivas
del financiamiento con deuda y los costos de quiebra. Por un lado, como
los intereses pagados por el endeudamiento son generalmente deducibles
de la base impositiva del impuesto sobre la renta de las empresas, la
solucion éptima seria contratar el maximo posible de deuda”.

Por lo tanto, es importante comentar que la teoria del trade-off no
tiene un autor especifico, ya que esta teoria agrupa a todos aquellas teorias
0 modelos que sustentan que existe una mezcla de deuda-capital dptima,
que maximiza el valor de la empresa, que se produce una vez que se
equilibren los beneficios y los costos de la deuda.

La teoria del trade-off no puede explicar “por qué las empresas con
mucha rentabilidad financiera dentro de un mismo sector optan por
financiarse con fondos propios y no usan su capacidad de deuda, o el por
qué en naciones donde se han desgravado los impuestos o se reduce la tasa
fiscal por deuda las empresas optan por alto endeudamiento. Por lo tanto,

todavia no existe un modelo que logre determinar el endeudamiento
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optimo para la empresa y por ende a mejorar la rentabilidad financiera
desde la Optica de la estructura financiera”.

La Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory)
La teoria sobre jerarquizacion de la estructura de capital (Myers y Majluf,
1984), “La Teoria de la Jerarquia Financiera se encuentra entre las mas
influyentes a la hora de explicar la decision de financiacion respecto al
apalancamiento corporativo. Esta teoria descansa en la existencia de
informacién asimétrica (con respecto a oportunidades de inversion y
activos actualmente tenidos) entre las empresas y los mercados de
capitales. Es decir, los directores de la organizacién a menudo tienen mejor
informacidn sobre el estado de la compafiia que los inversores externos.
Ademas de los costos de transaccidn producidos por la emision de nuevos
titulos, las organizaciones tienen que asumir aquellos costos que son
consecuencia de la informacion asimétrica”.

Para minimizar éstos y otros costos de financiacion, las empresas
tienden a financiar sus inversiones con autofinanciacion, luego deuda sin
riesgo, después deuda con riesgo, y finalmente, con acciones.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking
Order) toma estas ideas para su desarrollo y establece “que existe un orden
de eleccion de las fuentes de financiamiento. Segun los postulados de esta
teoria, lo que determina la estructura financiera de las empresas es la
intencion de financiar nuevas inversiones, primero internamente con
fondos propios, a continuacion, con deuda de bajo riesgo de exposicion

como la bancaria, posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca
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menor su valuacion que las acciones y en ultimo lugar con nuevas
acciones”.

El financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y largo
plazo. El primero, estad conformado por:

- Crédito comercial: Es la utilidad que se le realiza a las cuentas por
pagar de la empresa, del crédito pasivo a corto plazo acumulado,
como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del crédito de
inventario como fuentes de recursos.

- Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que
las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales
establecen relaciones funcionales.

- Pagare. Es un instrumento negociable el cual es una "promesa”
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada
por el formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar a su
presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro determinable,
cierta cantidad de dinero en union de sus intereses a una tasa
especificada a la orden y al portador.

- Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,
pero durante un periodo convenido de antemano.

- Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagares no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean

invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
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Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste
en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente
de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un
convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos
para invertirlos en ella.
Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia
de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de
cumplir.
El Financiamiento a largo plazo, est4 conformado por:
- Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
- Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.
- Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses
calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.
- Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la
cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo

determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
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estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades
de cada una de las partes.
2.5.2 Teoria de la capacitacion

La capacitacion es un concepto, que de acuerdo con Ramirez
(1993) “define la necesidad de la empresa a inducir un nuevo elemento
en su estructura que le permite mantener en forma permanente su
potencial de actuacion y cambio a través del conocimiento y el
desarrollo de las habilidades de sus componentes en lo que transforma
en una funcién mas como podria ser la de produccion y que en estos
casos responde a una funcion educativa con perspectivas del presente y
futuro”.

La capacitacion, como “el desarrollo de habilidades especificas
para el trabajo y se plantea un enfoque de ésta para el desarrollo de
competencias laborales, segtn la propuesta de McClelland, una vez se
hace un breve recorrido por el concepto de competencias”.

La teoria de las inversiones en capital humano.

La teoria dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la
mano de obra es la teoria del capital humano planteada por Becker
(1964).

Esta teoria concibe a “la capacitacion en esencia, la idea es
considerar a la educacion y la formacién como una inversion que
realizan individuos racionales, con el fin de incrementar su eficiencia

productiva y sus ingresos”.
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La Teoria del Capital Humano, haciendo uso de
microfundamentos, considera que “el agente econdmico (individuo) en
el momento que toma la decision de invertir o no en su educacion
(seguir estudiando o no) arbitra, entre los beneficios que obtendra en el
futuro si sigue formandose y los costos de la inversion (por ejemplo, el
costo de oportunidad -salario que deja de percibir por estar estudiando-
y los costos directos -gastos de estudios). Seguira estudiando si el valor
actualizado neto de los costos y de las ventajas es positivo”. En efecto,
como se puede apreciar la Teoria del Capital Humano considera que “el
agente econdmico tiene un comportamiento racional, invierte para si
mismo Yy esa inversion se realiza en base a un calculo”.

Esta teoria hace una distincion entre formacion general y
formacion especifica. Sobre la primera, dice que “es adquirida en el
sistema educativo como alumno y tiene por objeto incrementar la
productividad de los individuos. Esos individuos, por ultimo,
incrementaran la productividad media y marginal en la economia. El
financiamiento de esa formacion lo realizan los individuos, las
empresas no tienen incentivos algunos para financiar ese gasto dado que
ese capital humano no tiene colateral, o dicho de otra manera, los
empresarios no tienen la certidumbre de que si lleva a cabo ese gasto de
formacion después los trabajadores utilizaran todos sus conocimientos
adquiridos al servicio de la empresa o abandonaran la empresa para
hacer valer sus conocimientos en otra(s) empresa(s) dispuestas a

remunerarlos con mejores salarios”.
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Debido a este problema de informacion asimétrica, “la compra
de educacion en ese nivel de formacion deberia ser financiada por el
individuo o por algin organismo publico. Ahora bien, en cuanto a si la
formacion especifica tiene sentido en el caso de una relacién de trabajo
durable entre el trabajador y el empresario, se presentan dos
posibilidades: el empresario financia la inversion o lo comparte con el
trabajador”.

La teoria estdndar: capacitacion en condiciones de
competencia perfecta. EI modelo estandar sobre inversiones en
capacitacion de la mano de obra, fue propuesto en uno de los trabajos
pioneros de Becker (1964). EI modelo basico asume gque los mercados
de trabajo y de bienes finales son competitivos.

Ampliando el modelo: capacitacion bajo competencia
imperfecta. Este modelo basico de competencia perfecta es elegante y
a la vez, tedrico y, por problemas de informacion, es bastante dificil
evaluar empiricamente sus predicciones principales. Estudios recientes
han encontrado algunas anomalias con esta teoria, entre las cuales
destacan dos. La primera de ellas tiene que ver con algunos estudios
(Noll, 1983; Stern and Ritzen, 1991; Osterman, 1993) en los que se ha
encontrado que por lo menos en paises como Japon, Alemania y USA,
muchas empresas ofrecen practicas o pasantias a nuevos entrantes al
mercado de trabajo, en las cuales se brinda capacitacion general y son
las empresas quienes pagan por esta capacitacion. La segunda

anomalia, es el otro extremo, y tiene que ver con una practica bastante
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extendida en las que ciertos empleadores no capacitan a aprendices,
pero a la vez les pagan poco, beneficiandose asi mas de su producto
marginal durante su fase de entrenamiento que de sus habilidades una
vez entrenados.

La teoria del aprendizaje organizacional y las capacidades
tecnologicas. Las capacidades empresariales constituyen la base de
conocimientos productivos de la firma, y como tal pertenecen al espacio
de la firma y mas que al espacio de los individuos. Se trata de
“conjuntos de rutinas productivas de naturaleza altamente ticita y
social, y son operadas por equipos de individuos para un proposito
estratégico” (Foss, 1996). Las capacidades son desde cualquier punto
de vista, conocimiento especifico a la firma. Bell y Pavitt (1993)
distinguen dos tipos de capacidades empresariales:

Capacidades productivas, definida como “capacidades de la
empresa de lograr un nivel de produccion dado un nivel de eficiencia,
con un stock de capital, trabajo y de tecnologia establecidos. del
conocimiento productivo es tacito, en el sentido que s6lo puede ser
adquirido a través de un proceso de “aprender haciendo” que consume
mucho tiempo”. Mas aun, mucho del conocimiento productivo es
conocimiento distribuido, en el sentido que s6lo se moviliza y realiza
en procesos productivos en el que participan muchas personas.

Capacidades tecnoldgicas, que “incorporan adicionalmente los
recursos necesarios para poder generar, dirigir y enfrentar los cambios

frecuentes que se dan en el mundo de la produccion, especialmente en
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tiempos de globalizacién. Las actividades generadoras de capacidad
tecnoldgica son de tres tipos: innovaciones, capacitacion laboral y
vinculos con el exterior (de la firma y hasta del pais). Estas capacidades
son importantes porque el mundo moderno es cambiante y requiere no
solo contar con habilidades especificas sino también ser capaz de
generar y administrar el cambio que el exterior impone a la firma, lo
cual a su vez depende de capacidades gerenciales y técnicas,
experiencia practica y vinculaciones con otras empresas. Las empresas
que tienen estas capacidades tienen efectivamente una ventaja de
productividad sobre su competencia”.
2.5.3  Teorias de la rentabilidad

El término rentabilidad ha ido cambiando en el transcurso del
tiempo, incluso ha sido usado de distintas formas, llegando a ser uno de
los indicadores méas importantes que miden el éxito de una seccion,
subsector o hasta una empresa, en la medida que una el sostenimiento
de la rentabilidad aunada a una politica de dividendos, asegura el
fortalecimiento de las unidades econdmicas. La reinversion de las
ganancias de manera adecuada, conllevan a la ampliacion en capacidad
instalada, modernizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos
en la busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos puntos.

La rentabilidad “es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las

ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad
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es la tendencia de las utilidades”. Estas utilidades a su vez, “son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion integral
de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es
entendida como una nocion que se aplica a toda accion econémica en
la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con
el fin de obtener los resultados esperados”.

En la literatura econdmica, aungue el término de rentabilidad se
utiliza de forma muy variada, y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido
general “se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo produce los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparacién entre la renta generada y los medio
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o a juzgar por la eficiencia de la accidn realizada, segun que
el andlisis sea a priori 0 a posteriori” (Sanchez, 2001).

2.5.4  Microy pequefias empresas.
Establece el concepto de Micro y Pequefia Empresa, a la letra
dice:

“Es una unidad econOmica que opera una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion_empresarial,
que desarrolla actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra

regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de
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Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)”.

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita
constituirse como persona juridica, pudiendo ser conducida
directamente por su propietario persona individual. Podra, sin embargo,
adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias
previstas por la ley. Las caracteristicas que debe reunir una micro y
pequefias empresas son las siguientes: Se considera microempresas a
aquella cuyas ventas brutas anuales no exceden de 150 UIT
(5/622,500.00 Seiscientos veintidds mil quinientos soles para el 2018),
el nimero de trabajadores ya no es criterio para ser considerado
microempresa, pero solo las empresas que se hayan formado a partir del
03 de julio del 2013. Segun Ley N° 30056 que modifica la actual Ley
MYPE y otras normas para las micro y pequefias empresas. El
empleador, no estd obligado a pagar CTS. El empleador, no esta
obligado a pagar ESSALUD sino el Sistema Integral de Salud (SIS). El
empleador no esta obligado a pagar gratificacion ni en julio ni en
diciembre y el periodo de vacaciones es de 15 dias.

“El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado
para la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y
no serd menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal

durante el referido periodo.
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Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de
los criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogenea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacion del sector.”

Por otro lado, se consideran como caracteristicas generales en
cuanto al comercio y administracion de las MYPES las siguientes:

- Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas
y operadas por sus propios duefios.

- Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo
local.

- Tienen escasa especializacion en el_trabajo. No suelen utilizar
técnicas de gestion.

- Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas.
Dependen en gran medida de la mano de obra familiar.

- Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra.
Sin embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

- Disponen de limitados recursos financieros.

- Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

- Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
negocios.

- Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre
todo debido a su informalidad.

Micro y pequeiias empresas
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Establece el concepto de Micro y Pequefia Empresa, a la letra
dice: “Es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion, transformacion, produccién y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra
regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de
Competitividad, Formalizacién y desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)”.
2.6 MARCO CONCEPTUAL
e Definiciones del financiamiento
Las empresas configuran su estructura financiera y de capital
determina ciertas posiciones en los que respecta a los niveles de riesgo que
se asumen y al efecto que tiene la deuda en la rentabilidad de una empresa.
La teoria del trade-off manifiesta que las empresas elevan sus niveles de
deuda para buscar ventajas tributarias derivadas del pago de intereses, lo
que les permite, si el efecto apalancamiento es positivo, incrementar de
manera significativa la rentabilidad y riqueza de la empresa. Por otra parte,
y en contradiccion a esta teoria, aparece la teoria del pecking order que
manifiesta que los directivos prefieren financiar sus inversiones con
beneficios retenidos. En segundo orden, emitiendo deuda y en ultima
instancia emitiendo nuevo capital. Esto permite que, si bien los
rendimientos no puedan ser los mas altos posibles, los directivos puedan

tener un menor control por parte de acreedores y nuevos socios; y, por otra
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parte, el financiar proyectos con beneficios retenidos genera un menor
costo de capital en comparacion con la emision de deuda o de capital.
e Microempresa:

Se conoce como microempresa a “aquella empresa de tamafio
pequefio, que casi siempre es el resultado del esfuerzo de un proyecto de
emprendedores, que incluso serdn los encargados de administrar y
gestionar a lamisma. Se las califica asi no porque no solo estan compuestas
por pocos empleados sino también porque no demandan una gran
inversion para funcionar y ocupan un lugar pequefio en el mercado. Ahora
bien, esto no implica para nada que no sean rentables, sino muy por el
contrario, las microempresas con capaces de crecer a un nivel muy
importante y de lograr una gran competitividad con sus pares del sector”.
e Pequeiia Empresa:

Se define a “aquella que en el total de ventas al afio que oscila entre
150 hasta 1,700 UIT. Siendo que estos limites seran reajustados cada dos
afios por el MEF” (Ministerio de Economia y Finanzas).

e Microy pequefias empresas:

Son unidades de produccion de bienes y servicios, con escasa
infraestructura fisica e inversion economica, generalmente de indole
familiar que surgen a consecuencia del desempleo, estas brindan trabajo
temporal o subempleo y tienen escasa sobrevivencia debido a las
condiciones en las que surgen y al alto grado de competencia en el
mercado, lo que les impide crecer. El Estado sefiala sus caracteristicas

distintivas de acuerdo a ciertos limites ocupacionales y financieros.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que so6lo se limit6 a
describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizé en la investigacion fue no experimental —
transversal-retroespectivo-descriptivo.

3.2 Poblacién y muestra

Poblacion

Dicha poblacion, que fue materia de investigacion, estuvo
constituida por 70 micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.
La informacion fue obtenida por un estudio dirigido por conveniencia.
Muestra

Para realizar la investigacion se tomo una muestra dirigida de 35
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
madera al por menor del distrito de Yarinacocha 2018. El cual representa

el 50% del universo. El criterio de seleccién fue en funcién de la voluntad
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y disponibilidad de proporcionar informacién por parte de los
representantes y/o gerentes de dicho rubro.
3.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores
Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria | conceptual operacional: medicién
Indicadores
Edad Razén: Anos
Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios  y/o | caracteristicas Sexo Masculino
gerentes de las|de Femenino
micro y pequefias | los propietarios y/o
empresas del | gerentes de las
sector comercio, | micro 'y pequefias Nominal:
rubro compra y|empresas del sector|Grado de | Sin instruccién
venta de madera | comercio, rubro | instruccion Primaria
al por menor del |compra y venta de Secundaria
distrito de | madera al por menor Instituto
Yarinacocha, del distrito  de Universidad

2018.

Yarinacocha, 2018
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Variable Definicion Definicion Escala de
complementaria | conceptual operacional: medicion
Indicadores

Perfil de las Son algunas Giro del negocio de | Nominal:

micro y pequefas | caracteristicas | las micro y pequefias | Especificar

empresas del | de las micro y | empresas del sector

sector comercio, | pequefas comercio, rubro

rubro compra y | empresas del | compra y venta de

venta de madera | sector madera al por menor

al por menor del | comercio, del  distrito  de

distrito de | rubro compra | Yarinacocha, 2018

Yarinacocha, y venta de| Antigiiedad de las Razén:

2018. madera al por | micro y pequefias | Un afio
menor del | empresas del sector | Dos afios
distrito de | comercio, rubro | Tres afios

Yarinacocha,
2018

compra y venta de

madera al por menor

Mas de tres afios

del  distrito  de
Yarinacocha, 2018

Razon:
NUmero de 01
trabajadores 06

15

16 - 20

Mas de 20
Objetivos de las Nominal:
micro y pequefias | Maximizar
empresas del sector | ganancias

comercio, rubro
compra y venta de
madera al por menor
del de

Yarinacocha, 2018

distrito

Dar empleo a la
familia

Generar ingresos
para la familia
Otros: Especificar
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Definicion

Variable Definicion operacional: Escala de
Principal conceptual Indicadores medicion
Nominal:
. N Solicito crédito Si
Financiamiento | Son algunas
en las micro y | caracteristicas Nominal:
Recibid crédito Si

pequeia
del

sector comercio,

empresas

rubro compra y
venta de madera
al por menor del
distrito de
Yarinacocha,

2018.

relacionadas
con el
financiamiento
de las micro y
pequefas
empresas  del
sector
comercio,
rubro compra
de
madera al por
del
de
Yarinacocha,

2018

y venta

menor

distrito

Cuantitativa:

Monto del crédito | Especificar el
solicitado monto
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido Especificar el

monto
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito Bancaria

No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria

No bancaria
Tasa de interés Cuantitativa:
cobrado por el Especificar
crédito
Crédito oportuno Nominal:

Si
Crédito inoportuno | Nominal:

Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
Cree que el | Nominal:
financiamiento Si
mejora la empresa. No
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Definicion

Variable Definicion
operacional: Escala de medicion
Principal conceptual
Indicadores
Rentabilidad de [Percepcion  que|Cree o percibe que |Nominal:
las microy |tienen los |la rentabilidad de  |Si
pequenas propietarios  y/o|su empresa ha No
empresa del |gerentes de las|mejorado en los
sector comercio, [micro y pequenas |dos Gltimos afos
rubro compray |empresas  de la|Cree o percibe que |Nominal:
venta de madera |rentabilidad de sus ||, rentabilidad de  |Si
al por menor del |empresas del|sy empresa ha No
distrito de  |sector ~ COMECiO, | mejorado por el
Yarinacocha, [rubro compra Y|financiamiento
2018 (principal) [venta de madera al | ocibido
por  menor  del Cree o percibe que |Nominal:
distrito %|)a rentabilidad de  |Si
Yarinacocha, su empresa ha No
2018. mejorado por la
capacitacion
recibida por Ud. Y
su personal
Cree o percibe que |Nominal:
la rentabilidad de |Si
su empresa ha No

mejorado por el
financiamiento y la
capacitacion

recibidos
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Definicion

Variable Definicion
operacional: Escala de medicion
Principal conceptual
Indicadores
Capacitacion en | Son algunas Recibio Nominal:
las micro y caracteristicas capacitacion antes | Si
pequeiias relacionadas ala |del otorgamiento  |No
empresas del |capacitacion del -
P P Numero de veces  |Ordinal:
sector personal en las
que se ha Uno
comercio, rubro [micro y pequenas .
capacitado el Dos
compra y venta |[empresas del
_ personal de Tres
de madera al sector comercio, _ )
gerencia en los dos |Mas de tres
por menor del  |rubro compray . N
ultimos afos
distrito de venta de madera al [} trabajadores de la |Nominal:
2018 (variable |distrito de
o . i inal:
principal) Yarinacocha, Numero de veces [Ordina
2018 que se han Uno
capacitado los Dos
trabajadores de la | Tres
empresa en los dos |Mas de tres
ultimos afios.
Tipo de cursos en  |Nominal:

los cuales se

Inversion del crédito

capacita el personal | Marketing
de la empresa. empresarial
Considera la Nominal.
capacitacion como |Si

una inversion. No

61




Cree que la Nominal:
capacitacion Si
mejora la No

rentabilidad de su

empresa.

Cree que la Nominal:
capacitacion Si
mejora la No

competitividad de

la empresa

Fuente: Lixy Lobo (2018)

34

3.5

Técnicas e instrumentos.
3.4.1 Tecnicas

En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.

3.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario
estructurado de 37 preguntas.

La fiabilidad de este cuestionario fue analizada por el coeficiente
de Alfa de Cronbach — coeficiente de fiabilidad, que arrojé un valor de:
0,928 (ver anexo 4).

Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvieron las tablas y
figuras estadisticas correspondientes de las preguntas planteadas; luego,

dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las
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bases tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas
se uso del Power Paint.

3.6 Matriz de consistencia
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL - Crédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Determinar las principales La poblacion estuvo
1. Bancos ; ; ;
. foti - Entidades financieras.
¢Cuéles son las caracteristicas del | tinanciamiento t cggf?égggi pé)g ;2
principales financiamiento, la 2. Intereses Tasa de interé prop €
P itacién la - Tasa de interés, micro y pequefias
caracteristicas del capacita y empresas del sector
financiamiento, la | rentabilidad de las micro y - Monto del Crédito. comercio, rubro
“Caracterizacion | capacitacion y la pequefias ~ empresas  del compra y venta de
del rentabilidad de las sector ~ comercio,  rubro madera al por menor
financiamiento, | micro y pequefias compra y venta de madera al del distrito de
la CapaCitaCién y | empresas del sector por menor del distrito de 1. Personal Yarinacocha, 2018. i .
la rentabilidad de | comercio, rubro Yarinacocha, 2018. Crtéesl}:]czgsrégr?:diz
las micro y compray venta de Cuantitativo- MUESTRA preg
pequefias madera al por menor - Trabajadores permanentes Descriti
o C escriptivo
ertnpresas del dYeI ('jlsmtohdeZOlS’) 2. Cursos de - Recibe capacitacion. P Estivo conformado
sector comercio, | Yarinacocha, . p; capacitacion o -
rubro compra y ESPECIFICOS Capacitacion P - Nro. de capacitaciones. por 35 micro
empresarios de las
venta de madera Describir las principales - Trabajadores son micpro y pequefias
al por menor del caracteristicas de los gerentes capacitados empresas del sector
distrito de ylo representantes legales de ; comercio, rubro
Yarinacocha, las micro y pequefias empresas - Trabajadores eventuales compra yyventa de
2018” del sector comercio, rubro - Es importante la madera al por menor
compra y venta de madera al capacitacién iotri
o p del distrito de
5%rrir:§2§£h?|2(gig'to de Yarinacocha, 2018.
Describir  las  principales 3. Trabajadores
caracteristicas de las micro y DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS

pequefias empresas del sector

64




comercio, rubro compra y venta
de madera al por menor del
distrito de Yarinacocha, 2018.

Describir 'y analizar las
principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta
de madera al por menor del

distrito de Yarinacocha, 2018.

Describir las principales
caracteristicas de la
capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta
de madera al por menor del

distrito de Yarinacocha, 2018.

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefas
empresas del sector comercio,
rubro compray venta de madera
al por menor del distrito de

Yarinacocha, 2018.

Rentabilidad

1. Financiamiento
2. Capacitacion

3. Afo de mejor
rentabilidad

- Mejoro la rentabilidad.

- Mejoro la rentabilidad de
su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de
su empresa gracias al
financiamiento.

No
experimental -
transversal -
retrospectivo -
descriptivo

Se aplicara la técnica
de la encuesta

Se harda uso del anélisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos
se utilizar4 como
soporte el programa
Excel y para el
procesamiento de los
datos el software SPSS
Version 20 (Programa
de estadistica para
ciencias sociales).
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3.7 Principios éticos

e Principios éticos. Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98,
102), afirman que “los principios fundamentales y universales de la ética de la
investigacion con seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y
justicia. Los investigadores, las instituciones y, de hecho, la sociedad estan
obligados a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza
una investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a
la investigacion sino como un valor cientifico que actta en beneficio de la
disciplina y la sociedad en general, pues sélo asi es posible asegurar el progreso
de la ciencia”.

e Respeto por las personas. Se basa en “reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de
su autonomia protegen su dignidad y su libertad”.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que
se detalla més adelante.

Es importante “tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su
propia dignidad o libertad”.

e Beneficencia. La beneficencia “hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la

principal responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
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proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el
interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones
deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no
causar dafio a los demas”.

e Justicia. El principio de justicia “prohibe exponer a riesgos a un grupo
para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnolégicos que se deriven deben
estar a disposicion de toda la poblacion y no s6lo de los grupos privilegiados que
puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe
recibir un trato digno. Los datos de las encuestas se transformaron en una data,

la misma que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.

67



IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las micro y

pequefias empresas en estudio.

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018

Porcentaje

Figura 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

En la tabla y figura 1, se observa que la edad del 57% de los representantes legales

tienen de 36 a 45 afios de edad, un 14% tiene de 26 a 35 afios, y otro 14% tiene de 46

TABLA1

EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Edad Frecuencia | Porcentaje
18 — 26 afios 2 5,7
26 - 35 afios 5 14,3
36 - 45 afios 20 57,1
46 — 55 afos 5 14,3
|56 afios a méas 3 8,6
Total 35 100,0

Edad de los representantes legales

60—

S0

40—

307

207

]

T
18 - 26 afios

T
26 - 35 afios

T
36 - 45 afios

T
46 - 55 afios

Edad de los representantes legales

a 55 afos de edad.
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TABLA 2
SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Sexo Frecuencia Porcentaje

|[Hombre 23 65,7
Mujer 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018

Sexo de los representantes legales

60—

=
[ ]
1

Porcentaje

207

0 T T
Hombre Mujer

Sexo de los representantes legales

Figura 2: Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

En la tabla y figura 2 se observa que el 66% de los representantes de las micro y

pequefias empresas encuestadas, son hombres.
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TABLA 3
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA
DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Grado de instruccion Frecuencia | Porcentaje
|Primaria incompleta 0 0,0
Secundaria completa 16 45,7
Superior No Universitaria Completa 4 11,4
Superior No Universitaria Incompleta 4 11,4
Superior Universitaria Completa 3 8,6
Superior Universitaria Incompleta 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018

Grado de instruccién de los representantes

a0

40

(A
[=]
1

Porcentaje

[}
1

0 T T T T T
Secundaria completa Superior Mo Superior Mo Superior Superior
Universitaria Universitaria Universitaria Universitaria
Completa Incompleta Completa Incompleta

Grado de instruccion de los representantes

Figura 3: Grado de instruccidn de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio

En la tabla y figura 3, se observa que el 45,7% de los representantes tiene como
instruccion secundaria completa, mientras que un 23% tiene educacion superior

incompleta
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TABLA 4
ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Estado civil Frecuencia |Porcentaje
Soltero 5 14,3
ICasado 8 22,9
Conviviente 16 45,7
Divorciado 4 11,4
Otro 2 57
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018

Estado civil de los representantes

404

"
o
1

Porcentaje

[
N

104

T T T T T
Soltero Casado Conviviente Divorciado 500

Estado civil de los representantes

Figura 4: Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio

En latablay figura 4, se observa que el 46% de los representantes tiene el estado civil

de conviviente, y un 23% es casado.
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TABLAS
PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Profesion u ocupacion Frecuencia |Porcentaje
INinguna 27 77,1
Técnico 5 14,3
|Profesional universitario 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018

Profesion u ocupacion de los representantes

807

607

Porcentaje
=
(=)
1

207

0 T T T
Minguna Técnico Profesional universitario

Profesion u ocupacion de los representantes

Figura 5: Profesion u ocupacion de los representantes legales de las Micro y pequefias

empresas en estudio

En latablay figura 5, se observa que el 77% de los representantes encuestados no tiene
ninguna profesion, el 14% es técnico y el 9% es profesional universitario.
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TABLA6
OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Ocupacion Frecuencia |Porcentaje
IComerciante 28 80,0
Empleado 7 20,0
Total 35| 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018

Ocupacioén

307

60

40

Porcentaje

0 T T
Comerciante Empleado

Ocupacion

Figura 6: Ocupacion de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en

estudio

En la tabla y figura 6, se observa que el 80% de los representantes se dedican al

comercio, y el 20% es, ademas, empleado.
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4.1.2 Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas:
TABLA7
TIEMPO EN EL SECTOR Y RUBRO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA 'Y VENTA DE MADERA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tiempo en afos Frecuencia |Porcentaje
1 a5 afios 10 28,6
|6 a 10 afos 13 37,1
11 a 15 afios 5 14,3
Maés de 16 afios 7 20,0
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018

Tiempo en el sector y rubro empresarial

407

307

20

Porcentaje

T T T T
1 a5 afios Ga10 afios 11 a15 afios IMas de 16 afios

Tiempo en el sector y rubro empresarial

Figura 7: Tiempo en el sector y rubro empresarial de las micro y pequefias empresas en estudio

En la tabla y figura 7, se observa que el 37% de los negocios tiene de 6 a 10 afios en

el sector y rubro, y un 29% tiene de 1 a 5 afos.
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TABLA 8
FORMALIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR MENOR DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA 2018

Son formales | Frecuencia | Porcentaje

Sl 35 100,0
INO 0 0,0
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018

Formalidad de las Mypes

1001

80

B0

Porcentaje

40
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0] T

=l

Formalidad de las Mypes

Figura 8: Formalidad de las micro y pequefias empresas en estudio

En la tabla y figura 8, se aprecia que el 100% de los empresarios encuestados

manifiesta que su empresa es formal.
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TABLA9
TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

N° de trabajadores Frecuencia |Porcentaje
De uno a dos 9 25,7
De3ab 19 54,3
Mas de cinco 7 20,0
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 9: Numero de trabajadores permanentes en las micro y pequefias empresas en estudio.

En la tabla y figura 9, se observa que el 54% de las micro y pequefias empresas tiene

entre 3 a 5 trabajadores permanentes, mientras que el 26% tiene de 1 a 2 trabajadores.
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TABLA 10
TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

N° de trabajadores Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 8 22,9
De 1 a 2 trabajadores 22 62,9
De 3 a 5 trabajadores 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 10: NUmero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas e estudio

En la tablay figura 10, se observa que un 63% de las micro y pequefias empresas tiene

entre 1 a 2 trabajadores eventuales, y el 23% no tiene ningun trabajador eventual.
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TABLA 11

MOTIVO DE FORMACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL
POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Motivo de formacién Frecuencia |Porcentaje
IObtener ganancias 35 100,0
|Como subsistencia 0 0,0
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 11: Motivo de formacién de las micro y pequefias empresas en estudio

En la tabla y figura 11, se observa que el 100% de las micro y pequefias empresas en

estudio se formo para obtener ganancias.
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4.1.3 Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas:
TABLA 12
COMO FINANCIAN SU ACTIVIDAD LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Cdmo se financian Frecuencia |Porcentaje
IFinanciamiento propio 9 25,7
[Financiamiento de terceros 26 74,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 12: Como financian su actividad comercial las micro y pequefias empresas en estudio

En la tablay figura 12, se observa que el 74% de las empresas financia sus actividades

con el financiamiento de terceros, y el 26% lo hace con autofinanciamiento.
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TABLA 13
ENTIDADES BANCARIAS A LAS QUE RECURREN PARA FINANCIARSE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA
Y VENTA MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

|Entidad bancaria Frecuencia |Porcentaje
|Banco de Crédito 22 62,9
[Banco Continental 7 20,0
Interbank 1 2,9
Scotiabank 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 13: Entidades bancarias a las que recurren las micro y pequefias empresas en estudio

En latablay figura 13 se observa que el 63% de las micro y pequefias empresas recurre
al Banco de Crédito para obtener financiamiento, un 20% lo hace con el Banco

Continental y un 14% con el Scotiabank.
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TABLA 14
TASA DE INTERES QUE PAGAN POR UN CREDITO BANCARIO LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA
DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tasa de interés Frecuencia | Porcentaje
INo sabe 7 20,0
1.5% 5 14,3
1.8% 7 20,0
2% 12 34,3
2.5% 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 14: Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas en estudio por los créditos
otorgados

En la tabla y figura 14, se observa que el 34% de las micro y pequefias empresas paga
una tasa de interés de 2% por el crédito otorgado, un 20% paga el 1.8%. y otro 20%

no sabe la tasa de interés que paga.
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TABLA 15
ENTIDADES NO BANCARIAS A LAS QUE RECURREN PARA FINANCIARSE

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO
COMPRAY VENTA DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Entidades no bancarias | Frecuencia | Porcentaje
[Ninguna 21 60,0
Mi Banco 4 11,4
Crediscotia 3 8,6
Caja Maynas 4 11,4
|Caja Huancayo 3 86
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 15: Entidades no bancarias a las que recurren para financiarse las micro y pequefias
empresas en estudio

En la tabla y figura 15 se observa que el 60% de las micro y pequefias empresas no
recurre a entidades no bancarias para financiar sus actividades, un 11,4% lo hace con

la financiera Mi Banco, y otro 11,4% lo hace con la Caja Maynas.
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TABLA 16
INTERES QUE PAGAN POR UN CREDITO NO BANCARIO LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA
DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Interés que pagan Frecuencia | Porcentaje
2% 4 11,4
2.5% 3 8,6
3% 4 11,4
No sabe 5 14,3
Ninguna 19 54,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 16: Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas en estudio por los créditos
otorgados

En la tabla y figura 16, se observa que el 54,3% de las micro y pequefias empresas no
recurre al sistema no bancario, el 14% no sabe que tasa de interés paga, un 11,4% paga

2% por el crédito otorgado y otro 11% paga el 3%.
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TABLA 17
SI RECURREN A PRESTAMISTAS O USUREROS PARA FINANCIARSE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA
Y VENTA DE MADERA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Recurre Frecuencia | Porcentaje
SI 4 11,4
NO 31 88,6
No precisa 0 0,0
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 17: Si las micro y pequefias empresas en estudio recurren a usureros o prestamistas

para financiar su actividad comercial

En la tabla y figura 17 se observa que el 89% de las micro y pequefias empresas no

recurre a prestamistas o usureros para financiarse, y un 11% si lo hace.
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TABLA 18
INTERES QUE PAGAN POR UN CREDITO DE PRESTAMISTAS O JUSUREROS
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO
COMPRA'Y VENTA DE MADERA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tasa de interés Frecuencia | Porcentaje
|5% 1 2,9
10% 1 2,9
Mas de 10% 2 5,7
[Ninguno 31 88,5
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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: Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas en estudio por los créditos

En la tabla y figura 18, se observa que el 6% de las micro y pequefias empresas paga

mas del 10% de interes a los usureros, mientras que el 3% paga tasas de 5% y 10%.
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TABLA 19

SI SE FINANCIAN POR OTROS MEDIOS LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Se financia por otros
medios Frecuencia |Porcentaje
Sl 0 0,0
NO 35 100,0
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 19: Si las micro y pequefias empresas en estudio recurren a otros medios para

financiar su actividad comercial

En la tabla y figura 19 se observa que el 100% de las micro y pequefias empresas no

recurre a otros medios para financiar sus actividades comerciales.
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TABLA 20
TASA DE INTERES QUE PAGAN POR UN CREDITO EN OTROS MEDIOS LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA
Y VENTA DE MADERA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tasa de interés que paga |Frecuencia |Porcentaje
De 0a 10% 0 0,0
De 11 a 20% 0 0,0
Ninguna 35 100,0
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 20: Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas en estudio por los
créditos otorgados

En la tabla y figura 20, se observa que el 100% de micro y pequefias empresas no

paga ningun interés porque no se financia por otros medios.
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TABLA 21
ENTIDADES FINANCIERAS QUE OTORGAN MAS FACILIDADES A LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA
Y VENTA DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA,

2018
|Otorgan mayores facilidades Frecuencia |Porcentaje
|Entidades bancarias 24 68,6
IEntidades no bancarias 7 20,0
Prestamistas o usureros 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 21: Entidades financieras que ofrecen mayores facilidades para otorgar un crédito.

En la tabla y figura 21, se observa que el 69% de las micro y pequefias empresas
considera gque son las entidades bancarias las que otorgan mayores facilidades para la

obtencion del crédito, y un 20% de ellas cree que son las entidades no bancarias.
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TABLA 22
LE OTORGARON EL CREDITO EN EL MONTO SOLICITADO A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA
DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Le otorgaron el crédito Frecuencia | Porcentaje
Sl 22 62,9
NO 7 20,0
No precisa 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 22: Le otorgaron el crédito en el monto solicitado a las micro y pequefias empresas en estudio.

En la tabla y figura 22 se observa que al 63% de las micro y pequefias empresas si les

otorgaron el crédito en el monto solicitado, mientras que un 20% dijo que no fue asi.
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TABLA 23
MONTO PROMEDIO DEL CREDITO OTORGADO A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Monto del crédito otorgado | Frecuencia |Porcentaje
IDe 1,000 a 5,000 4 11,4
|De 6,000 a 10,000 13 37,1
|De 11,000 a 15,000 10 28,6
Mas de 15,000 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 23: Monto del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas en estudio.

En la tablay figura 23 se observa que el 37% de las micro y pequefias empresas recibio
créditos entre 6,000 a 10,000 soles, y un 29% recibié de 11,000 a 15,000 soles, en

promedio.
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TABLA 24
PLAZO DEL CREDITO SOLICITADO POR LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Plazo del crédito Frecuencia | Porcentaje
a corto plazo 20 57,1
a largo plazo 15 42,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Figura 24: Plazo del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas del ambito de estudio

En la tabla y figura 24, se observa que el 57% de las micro y pequefias empresas

solicito crédito a corto plazo, y el 43% lo hizo a largo plazo.
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TABLA 25
EN QUE INVIRTIERON EL CREDITO OBTENIDO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Inversion del crédito obtenido Frecuencia |Porcentaje
Capital de trabajo 25 71,4
IMejoramiento y/o ampliacién de local 6 17,1
Activos fijos 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 25: En qué invirtieron el crédito obtenido las micro y pequefias empresas en estudio.
En la tabla y figura 25, se observa que el 71,4% de las micro y pequefias empresas

invirtio el crédito en capital de trabajo, y un 17% lo hizo en mejoramiento y/o

ampliacién del local.
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4.1.4 Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas:
TABLA 26
RECIBIERON CAPACITACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO
LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

[Recibieron capacitacion Frecuencia |Porcentaje
Sl 9 25,7
INO 26 74,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 26: Recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito las micro y pequefias
empresas en estudio.

En la tabla y figura 26, se observa que el 74% de las micro y pequefias empresas no
recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito, mientras que un 26% si lo
recibio.

93



TABLA 27
CURSOS DE CAPACITACION QUE RECIBIERON EN EL ULTIMO ANO LOS
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA 2018

N° Cursos de capacitacion Frecuencia |Porcentaje
Uno 20 57,1
Dos 11 31,4
Tres 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 27: Cuéntos cursos de capacitacion recibieron en el tltimo afio las micro y pequefas
empresas en estudio.

En la tabla y figura 27, se observa que el 57% de los representantes de las micro y
pequefias empresas recibio un curso de capacitacion, y el 31% recibi6 dos cursos de

capacitacion.
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TABLA 28
EN QUE TIPO DE CURSOS DE CAPACITACION PARTICIPARON LOS
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR MENOR DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tipo de cursos en que participaron | Frecuencia |Porcentaje
Inversion del crédito financiero 11 31,4
Manejo empresarial 11 31,4
Marketing empresarial 7 20,0
Administracion de recursos humanos 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 28: En qué tipo de cursos de capacitacion participaron

En la tabla y figura 28, se observa que un 31% de los representantes de las mypes se
capacitd en inversion del crédito financiero, otro 31% lo hizo en manejo empresarial,

y un 20% en marketing empresarial.
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TABLA 29
RECIBIO CAPACITACION EL PERSONAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

El personal recibio

RO Frecuencia | Porcentaje
|capacitacion

S 22 62,9
NO 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 29: El personal de su empresa recibié capacitacion.

En la tabla y figura 29, se observa que el personal del 63% de empresas si recibio6

capacitacion, mientras que el 37% no lo recibié.
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TABLA 30
CANTIDAD DE CURSOS EN QUE SE CAPACITO EL PERSONAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA
Y VENTA DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA,

Cantidad de cursos Frecuencia |Porcentaje
Un curso 16 45,7
Dos cursos 7 20,0
No precisa 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 30: Cantidad de cursos de capacitacion que recibio el personal.

En la tabla y figura 30, se observa que el 46% de los trabajadores de las mypes
recibieron un curso de capacitacion, un 34% no precisa si se capacito, y un 20%
participd en dos cursos de capacitacion.
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TABLA 31
SI CONSIDERAN A LA CAPACITACION COMO UNA INVERSION LOS
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR MENOR DEL

DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018
[Consideran una inversién | Frecuencia |Porcentaje

S 27 77,1
INO 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 31: Considera a la capacitacion como una inversion.

En la tabla y figura 31, se observa que el 77% de los representantes de las mypes si
considera a la capacitacion como una inversion, mientras que un 23% no lo considera
asi.
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TABLA 32
SI CONSIDERAN QUE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ES RELEVANTE
PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Lo consideran relevante | Frecuencia | Porcentaje

Sl 27 77,1
INO 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 32: Considera a la capacitacion del personal es relevante

En la tabla y figura 32, se observa que el 77% de los empresarios considera que la
capacitacion de su personal es relevante para sus empresas, mientras que el 23%

considera que no lo es
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TABLA 33
EN QUE TEMAS SE CAPACITARON LOS TRABAJADORES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA
DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

En qué temas se capacitaron Frecuencia |Porcentaje
Gestidén empresarial 7 20,0
Prestacion de mejor servicio a los clientes 22 62,9
Otros 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 33: En qué temas se capacitaron sus trabajadores.

En la tabla y figura 33, se observa que el 63% de los trabajadores se capacito en

prestacion de mejor servicio a los clientes, y un 20% lo hizo en gestion empresarial.
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4.1.5 Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas:
TABLA 34
EL FINANCIAMIENTO MEJORO LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA
DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Financiamiento mejoré la ) )
rentabilidad Frecuencia | Porcentaje

S| 28 80,0
INO 7 20,0
Total 35 1000

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 34: Cree que el financiamiento mejor6 la rentabilidad de sus empresas

En la tabla y figura 34, se observa que el 80% de los empresarios cree que el

financiamiento mejord la rentabilidad de sus empresas, y el 20% cree que no.
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TABLA 35
CREE QUE LA CAPACITACION MEJORO LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y
VENTA DE MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA,

2018
Capacitacion mejord la | Frecuencia |Porcentaje
rentabilidad
S| 26 74,3
NO 9 25,7
No precisa 0 0,00
|Tota| 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — Abril 2018
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Tabla 35: Cree que la capacitacion mejord la rentabilidad de sus empresas

En la tabla y figura 35, se observa que el 74% cree que la capacitacion si mejoro la

rentabilidad de sus empresas, mientras que el 26% cree que no mejoro.
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TABLA 36
CREE QUE LA RENTABILIDAD HA MEJORADO EN SU EMPRESA DEL
SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA 2018, HA MEJORADO EN LOS
ULTIMOS ANOS

Mejoro la rentabilidad en los ) )
L Frecuencia | Porcentaje
ualtimos arios

Sl 26 74,3
INO 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas —
Abril 2018
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Tabla 36: Cree que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado en los ultimos afios

En la tabla y figura 36, se observa que el 74% de empresarios cree que la rentabilidad
de sus empresas ha mejorado en los ultimos afios, mientras que el 26% dijo que no ha

mejorado.
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TABLA 37
CREE QUE LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA DISMINUIDO DEL
SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA 2018, HA DISMINUIDO EN LOS
ULTIMOS ANOS

Disminuyo la rentabilidad en ) ]
. . Frecuencia | Porcentaje
los ultimos afos

Sl 0 0,0
INO 35 100,0
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas —
Abril 2018
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Tabla 37: Cree que la rentabilidad de sus empresas ha disminuido en los Gltimos afios

En latablay figura 37, se observa que el 100% de los empresarios asegura que la rentabilidad

de sus empresas no ha disminuido en los ultimos afios.
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4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Con respecto al objetivo especifico: Describir las principales

caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales en las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de madera al

por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.

Edad: De los datos obtenidos en la investigacion, se tiene que el 94% de los
empresarios son personas adultas, con una edad de 26 a mas de 56 afios, y un
6% tiene de 18 a 25 afios (ver tabla 1). Estos datos son parecidos a los de
Mendoza (2016) donde el 83% tiene de 36 a 50 afios, y a Bailon (2016) donde
la mayoria tiene mas de 41 afios.

Sexo: El 66% son hombres y el 34% son mujeres. Este resultado concuerda
con Mendoza (2016), Bailon (2016), Tacas (2011) y Lozano (2011), donde la
mayoria de representantes de las empresas son hombres.

Grado de instruccién: el 46% tiene secundaria completa, y el 23% tiene
educacidn superior universitaria incompleta (ver tabla 3). Resultados similares
a Tacas (2011) y Lozano (2011), donde el 40% y 30%, respectivamente, tienen
grado de instruccion secundaria completa. Y contrasta con Mendoza (2016) y
Bailon (2016), donde la mayoria tiene educacion universitaria completa.
Estado civil: el 46% es conviviente y un 23% estd casado (ver tabla 4),
resultado que contrasta con los de Bailon (2016), donde la mayoria esta casado.
Profesion y ocupacion: el 77% no tiene ninguna profesion y el 14% es técnico,
ademaés el 80% solo se dedica a labores comerciales (ver tablas 5 y 6). Se

observa que la puesta en marcha del pequefio negocio sirve de sustento al
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emprendedor y que ademas ya no puede, 0 no necesita, trabajar en otra cosa
mas.

4.2.2 Con respecto al objetivo especifico: Describir las principales

caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compray venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.

e Tiempo en el sector y rubro: el 37% tiene de 6 a 10 afios de antigiiedad, y el
29% de 1 a 5 afios (ver tabla 7). Resultado similar a Bailon (2016) donde la
mayoria tiene entre 6 a 10 afios y a Mendoza (2016), donde el 42% tienen mas
de 3 afios en la actividad empresarial.

e Formalidad: El 100% de las micro y pequeiias empresas son formales.
Resultado idéntico a Mendoza (2016) y Bailon (2016), donde la totalidad de
empresas son formales.

e N° de trabajadores permanentes: El 54% de empresas tiene de tiene de 3 a
5 trabajadores y un 26% tiene de 1 a 2 trabajadores permanentes (Tabla 9).
Resultados muy similares a Lozano (2011) donde el 50% posee mas de tres
trabajadores permanentes y que contrasta con Tacas (2011) donde el 60% tiene
dos trabajadores permanentes.

e N° de trabajadores eventuales: el 63% tiene de 1 a 2 trabajadores y el 23%
no tiene ningun trabajador eventual (tabla 10). Concuerda con Tacas (2011)
donde el 60% tienen un trabajador eventual.

e Motivo de formacion: el 100% de empresas se formé para obtener ganancias
(tabla 11). Resultado idéntico a Lozano (2011), donde el 100% de empresas se
formaron para obtener ganancias, y concuerda con Bailon (2016) y Mendoza

(2016) donde la mayoria de empresas se formaron para generar ganancias.
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4.2.3 Con respecto al objetivo especifico: Describir las principales

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de madera al por menor del distrito
de Yarinacocha, 2018.

e Tipo de financiamiento: El 74% de empresa se financia mediante el
financiamiento de terceros, y el 26% lo hace con autofinanciamiento (ver tabla
12). Resultado parecido a Tacas (2011), donde el 100% se financia por
terceros, asi como con Mendoza (2016) y Lozano (2011) en los que el 50% se
financia con capital propio y 50% por terceros.

e Entidades bancarias: el 63% recurre al Banco de Crédito (BCP), y un 20% al
Banco Continental (ver tabla 13). Resultado similar a Tacas (2011), donde el
100% se financia por entidades bancarias y usureros.

e Tasa de interés por crédito bancario: el 32% paga el 2% de interés mensual,
un 20% paga el 1.8% y otro 20% no sabe cuanto de interés paga. (Tabla 14).
Resultados parecidos a los de Bailon (2016) y Tacas (2011) donde la mayoria
paga entre 2% Yy 2.5% por los créditos obtenidos.

e Entidades no bancarias: un 11% acude a MiBanco, otro 11% acude a la Caja
Maynas (tabla 15), y pagan una tasa de interés mensual de 3% y 2%,
respectivamente (tabla 16). Resultados similares a Mendoza (2016) y Bailén
(2016), donde la mayoria de empresarios se financia por medio de financieras
y cajas municipales.

e Entidades que otorgan mas facilidades: el 69% (10) cree que son las
entidades bancarias y el 20% las no bancarias (tabla 21). Resultados muy

parecidos a Mendoza (2016), Tacas (2011) y Lozano (2011) en los que la
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mayoria de empresarios considera que son las entidades bancarias las que
otorgan las mayores facilidades para acceder al crédito.

Crédito otorgado en el monto solicitado: Al 69% de empresas si les
otorgaron los créditos en los montos solicitados (tabla 22). Un 37% recibid de
6,000 a 10,000 soles, el 28% de 11,000 a 15,000 soles, y un 23% mas de 15,000
de préstamo (tabla 23). Resultados parecidos a los de Tacas (2011) y Lozano
(2011) donde la mayoria de empresas recibieron més de 5,000 soles en
promedio.

Plazo del crédito: EI 57% fue a corto plazo, y el 43% a largo plazo (tabla 24).
Generalmente, los préstamos de méas de 10,000 en este rubro, se solicitan a
largo plazo.

Inversion del crédito otorgado: El 71% lo invirtio en capital de trabajo y el
17% en mejoramiento y ampliacion del local (tabla 25). Resultado parecido a
Lozano (2011) donde el 50% lo invirti6 en capital de trabajo, y con Mendoza
(2016) donde el 83% lo invirtio en compra de mercaderias. Contrasta con Tacas

(2011) donde el 50% lo invirtio en mejoramiento y ampliacion del local.

424 Con respecto al objetivo especifico: Describir las principales

caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de

Yarinacocha, 2018.

Recibio capacitacion: El 74% de representantes no recibio capacitacion para
otorgar el crédito, y el 26% si recibid capacitacion (ver tabla 26). Resultados
que difieren con los hallados por Mendoza (2016), donde el 73% si recibid

capacitacion de lo cual, el 83% se capacitan por cuenta de la empresa.
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N° de cursos y temas de capacitacion: el 57% recibié un curso y el 31%
recibié dos cursos. Los temas de las capacitaciones fueron en inversion del
crédito financiero y en manejo empresarial (tablas 27 y 28). Resultados muy
parecidos a los de Mendoza (2016) y Bailon (2016) donde la mayoria se
capacito en un curso y en gestion empresarial.

Capacit6 a su personal: el 63% si capacitd a su personal de uno a dos cursos,
y el 37% dijo que no se capacito (tablas 29 y 30). La mayoria de trabajadores
se capacitd en prestacion de mejor servicio a los clientes, en un 63% (ver tabla
33). Resultados similares a Mendoza (2016) donde el 73% de los trabajadores
se capacitaron por cuenta de la empresa, Bailon (2016) y Tacas (2011) donde
la mayoria de los trabajadores de las empresas recibieron capacitacion.

La capacitacion es una inversion y es relevante: El 77% de representantes
considera a la capacitacion como una inversion, y, ademas, que es relevante
para sus empresas (ver tablas 31 y 32). Idénticos resultados se observa en
Mendoza (2016), Bailon (2016), Tacas (2011) y Lozano 2011), donde la gran
mayoria de los empresarios considera a la capacitacién como una inversion y

que es relevante para la empresa.

425 Con respecto al objetivo especifico: Describir las principales

caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de

Yarinacocha, 2018.

El financiamiento mejoro la rentabilidad: EI 80% dice que si, y un 20%
piensa que el financiamiento no mejord la rentabilidad de las empresas.

Resultados muy parecidos a los de Lozano (2011) donde el 80% manifestd que
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el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas, y totalmente
contrario a lo encontrado por Tacas (2011) donde el 100% de los representantes
legales encuestados manifesto que el financiamiento no mejoré la rentabilidad
de sus empresas

e La capacitacion mejoro la rentabilidad: Un 74% si cree que la capacitacion
mejord la rentabilidad de sus empresas, mientras que un 26% cree que no lo
mejoro.

e Larentabilidad mejoro: el 74% manifiesta que si ha mejorado en los ultimos
afios, mientras que un 24% cree que fue no mejoro (tabla 36). Lozano (2011)
el 100% dijeron que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos
ultimos afios. En contraste, Tacas (2011), encuentra que el 100% dice que la
rentabilidad de sus empresas no mejoré en los dos Gltimos afios.

e La rentabilidad disminuy6: el 100% de los empresarios aseguran que la
rentabilidad de sus negocios no ha disminuido. Contrasta con Tacas (2011),
donde el 100% piensa que la rentabilidad esta igual o peor que los afios
pasados.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.1.1 Con respecto a las caracteristicas de los empresarios o representantes
legales de las micro y pequefias empresas:
= Laedad del 85% de empresarios (30) esta entre 26 a 55 afos.
= EI66% (23) es hombre y el 34% (12) mujer.
= EI46% (16) tiene educacion secundaria completa y un 23% (8) educacion

superior universitaria incompleta.
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El 46% (16) tiene el estado civil de conviviente, un 23% (8) esta casado.
Solo el 9% (3) es profesional universitario y el 14% (5) es técnico en
alguna profesion.

El 80% (28) se dedica al comercio como ocupacion principal.

5.1.2 Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas:

El 71% (25) de empresas tiene entre 6 a mas de 16 afnos en el rubro y
sector comercial de compra y venta de madera.

El 100% (35) son formales.

El 54% (19) tiene de 3 a 5 trabajadores permanentes, y el 26% tiene de 1
a 2 trabajadores permanentes.

El 63% (22) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales y el 23% (8) a ninguno.

El 100% (35) se formo para obtener ganancias.

5.1.3 Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas:

El 74% (26) se trabaja con el financiamiento de terceros, y el 26% con
financiamiento propio.

El 63% (22) se financia con el Banco de Crédito y paga de 1.5% a 2% de
tasa de interés mensual por el crédito.

El 23% (8) se financia con Mi Banco y la Caja Maynas y paga de 2% a
3% de interés mensual.

El 69% (24) considera que son las entidades bancarias las que otorgan

mas facilidades para acceder a un crédito.
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Al 63% (22) si les otorgaron el crédito en el monto solicitado. EI 37%
(13) recibio de 6,000 a 10,000 soles y el 29% (10) de 11,000 a 15,000
soles.
El 57% (20) de los créditos fueron a corto plazo y el 43% (15) fue a largo
plazo.

El 71% (25) invirtio el préstamo en capital de trabajo.

5.1.4 Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion en las micro y

pequefias empresas:

El 74% (26) de empresarios no recibi6 capacitacion para el otorgamiento
del crédito, y el 26% (9) si lo recibid.

El 57% (20) recibié un curso de capacitacion en el altimo afio, mientras
que el 31% (11) recibid dos.

El 63% (22) se capacitd en inversion del crédito financiero y manejo
empresarial.

El 63% (22) si capacitd a su personal en prestacion de mejor servicio al
cliente.

El 77% (27) de empresarios si cree que la capacitacion es una inversion y

que es relevante para la empresa que sus trabajadores se capaciten.

5.1.5 Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefas empresas:

El 80% (28) si cree que el financiamiento mejord la rentabilidad de sus

empresas, Yy el 74% (26) cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad.

112



= EI 74% (26) cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
altimos afos, y el 100% (35) considera que la rentabilidad de sus
empresas no ha disminuido en los Gltimos afios.
5.2 Recomendaciones
5.2.1 Con respecto a las caracteristicas de los empresarios o representantes
legales de las micro y pequefias empresas
= Se recomienda a los emprendedores del rubro a no detener su formacion
educativa. Concluir sus estudios basicos (primaria y secundaria) y
continuar hasta lograr una carrera técnica o una profesion universitaria.
= A los representantes que tienen el estado civil de convivientes se les
recomienda que formalicen su situacion y se casen para alcanzar una
estabilidad familiar.
5.2.2 Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
= Se les recomienda ampliar su linea de productos que ofrecen, como puede
ser la fabricacion o la venta de muebles de madera.
5.2.3 Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las microy
pequefias empresas
= A los empresarios se les recomienda endeudarse responsablemente, si es
posible con una planificacion previa para estar seguros de la rentabilidad
de la inversion y no tener problemas para la devolucion del crédito.
5.2.4 Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefas empresas
= A los empresarios, se les recomienda capacitarse constantemente para

mantenerse actualizados en cuanto a manejo empresarial, marketing y
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herramientas informaticas y financieras, todo esto para una mejor
administracion y manejo de sus negocios.

= La capacitacion al personal debe ser constante también, a veces nos es

necesario invertir mucho en esto, los trabajadores méas antiguos y
experimentados pueden capacitar a los novatos para que éstos conozcan el
manejo de los productos y de la empresa.
5.2.5 Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas
= Cuando un financiamiento se consigue en buenas condiciones y se utiliza
eficientemente esto deberia dar sus frutos, lo que se reflejard en la
rentabilidad de la empresa.
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6.2 Anexos
Anexo 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
Micro y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018”.

La informacion que usted proporcionard seré utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Encuestadora:. Lixy Llermé Lobo Shufia Fecha:....../...../.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPES:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: .......................

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino.......

Incompleta........ Secundaria: Completa............ Incompleta...... Superior
Universitaria Completa (....) Superior Universitaria Incompleta (....) Superior

No Universitaria: Completa.......Incompleta
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Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (............. ) Informal(.......... )
2.3 .NUmero de trabajadores permanentes..................
2.4 Numero de trabajadores eventuales................

2.5 Motivos de formacion de las Mype: Obtener ganancias (....) Subsistencia (....)

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(Autofinanciamiento): (......... ) Con financiamiento de terceros: (....)

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria)

3.3. Que tasa interés mensual paga.........ccoceevevernnne

3.4. Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
bancarias).........cccooevvveveeiieieeieeeene

3.5. Qué tasa de interés mensual paga a las entidades no bancarias

3.6. Prestamistas 0 USUTETOS ...........coeveinennennnnnn

3.7. Que tasa de interés mensual paga a prestamistas 0 USUTETOS...............eueen..
3.8. Otros (especificar)..................e.ue.

3.9. Que tasa de interés paga ...............

3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito: Las entidades bancarias (......... ) Las entidades no bancarias (............. ) los

prestamistas usureros (............ )

3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: ............ccccveevennen.

3.13. Tiempo del crédito solicitado: El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo:

(...)

3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliaciéon del local (%)......... Activos fijos

120



(CZ) B Programa de capacitacion (CZ) Otros-

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

4.2 Cuéantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el dltimo afio:

Uno....... Dos...... Tres..... Cuatro...... Mas de cuatro........

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participd Ud.: Inversion del crédito
financiero........... Manejo empresarial................. Administracion de recursos
humanos......... Marketing Empresarial................ Otros
Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ;Ha percibido algun tipo de capacitacion?
4.5 Indique la cantidad de cursos en que se capacito su personal. 1 Curso............ 2

Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3 cursos..................
4.6 Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:

4.8 En qué temas se capacitaron sus trabajadores: Gestion Empresarial............

Manejo eficiente del microcrédito.......... Gestion Financiera.......... Prestacion
de mejor servicio a los clientes......... Otros:......
ESpecificar........ooouiiiiiii

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa: Si........ No.........
5.3 Cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios:
Si.....No.....

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el dltimo afio: Si

(...)No (...

Yarinacocha, marzo de 2018
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Anexo 2. Articulo cientifico

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, CAPACITACION Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA AL POR
MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Characterization of the financing, training and profitability of micro and small
enterprises in the wood products sector, buying and selling wood in the district of
Yarinacocha, 2018

Lixy Llerme Lobo Shufia®
Romel Arévalo Pérez?

RESUMEN

Este estudio tuvo como propésito “describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de
Yarinacocha, 2018”. La investigacion sigui6 un disefio descriptivo-cuantitativo, donde
se trabajé con una muestra de 35 microempresas a cuyos representantes legales se les
aplicd un cuestionario de 37 preguntas, llegando a los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios, la edad del 85% de empresarios esta entre 26 a 55 afios, el 66% son
hombres y el 46% tiene secundaria completa, el 46% son casados y el 80% se dedica
a ser comerciante. Respecto a las micro y pequefias empresas: el 71% de empresas
tiene entre 6 a mas de 16 afios en el rubro y el 100% son formales; el 54% tiene de 3 a
5 trabajadores permanentes y de 1 a 2 trabajadores eventuales. Respecto al
financiamiento: el 74% se financia por terceros, el 63% con el BCP y paga una tasa de
1.5 a 2% mensual, por un préstamo de 6,000 a 10,000 y a corto plazo, invirtieron el
crédito en capital de trabajo. En lo que respecta a la capacitacion: el 74% no recibio
capacitacion al otorgar el crédito, su personal se capacitdé en mejor servicio al cliente;
el 77% considera que la capacitacion es una inversion y que es relevante para su
empresa. Con respecto a la rentabilidad: el 80% cree que el financiamiento mejoro la
rentabilidad, y el 74% que la capacitacion la mejord. Ademas, cree que la rentabilidad
de sus empresas ha mejorado en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequefias
empresas.

ABSTRACT
This study had the main purpose to describe the main characteristics of the financing,

training and profitability of micro and small enterprises in the wood products sector,
buying and selling wood retail in the district of Yarinacocha, 2018. It was a descriptive

1 Bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote

2 Docente investigador de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote
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and quantitative research, where We worked with a sample of 35 micro-companies
whose legal representatives were given a questionnaire of 37 questions, reaching the
following results: Regarding entrepreneurs and micro and small businesses, the age of
85% of entrepreneurs is between 26 and 55 years, 66% are men and 46% have full
secondary education, 46% are married and 80% are dedicated to being a merchant.
Regarding micro and small businesses: 71% of companies are between 6 and more
than 16 years old in the business and 100% are formal; 54% have 3 to 5 permanent
workers and 1 to 2 temporary workers. Regarding financing: 74% is financed by third
parties, 63% with BCP and pays a 1.5 to 2% monthly rate, for a loan of 6,000 to 10,000
and in the short term, they invested the loan in working capital. Regarding training:
74% did not receive training when granting the loan, their staff was trained in better
customer service; 77% consider that training is an investment and that it is relevant for
their company. Regarding profitability: 80% believe that financing improved
profitability, and 74% that training improved it. He also believes that the profitability
of their companies has improved in recent years.

Keywords: Financing, training, profitability, micro and small businesses.
INTRODUCCION

Vivimos en un mundo globalizado, dominado por las grandes empresas
transnacionales, casi monopdlicas, que controlan los sectores y rubros comerciales,
productivos y de servicios. Pero muchas de estas grandes empresas empezaron siendo
pequefias empresas en el mundo comercial. Luego, con la eficiencia del manejo
administrativo y aporte de capitales fueron creciendo y absorbiendo a la competencia
vulnerable.

Las micro y pequefias empresas son muy importantes en el movimiento econémico de
cualquier pais, ya sea por su enorme contribucion a la generacién de empleo adecuado
para el entorno poblacional inmediato donde surgen, lo que influye en la reduccion de
la pobreza, y también, por su relevancia en todo el ambiente socioeconémico.

Si bien las micro y pequefias empresas surgen de la necesidad que el estado, ni las
grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las empresas internacionales,
pudieron satisfacer, el emprendimiento de estas personas busca la autogeneracién de
empleo e ingresos, por lo que deben de acudir a cualquier medio més accesible para
conseguirlo, es asi que crean sus propio negocio, que puede ser unipersonal o familiar,
por medio de pequefias empresas, con la finalidad de emplearse a si mismos y al
entorno mas personal.

“Los 10 millones de micro y pequefias empresas (mypes) que existen en América
Latina y el Caribe generan la mayor parte del empleo en esta regidn, donde también
hay menos de un millon de medianas y grandes empresas”, segiin un informe de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

“Las micro y pequefias empresas generan alrededor del 47% del empleo, es decir,
ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el
Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas medianas y
grandes”, de acuerdo al estudio de la OIT, "Pequenas empresas, grandes brechas". A
esta estructura productiva hay que agregar 76 millones de trabajadores por cuenta
propia, que representan el 28% del empleo.
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El director de la OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel Salazar, dijo que
“el predominio de las mypes plantea un desafio para los paises de la region ya que son
los principales nichos de informalidad y baja productividad”. Agregd, que “hay
necesidad de generar un entorno propicio para que las micro y pequefias empresas
mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas medianas. Entre las
medidas que sugiere la OIT como parte de politicas integrales para las micro y
pequefias empresas figura la simplificacion de la reglamentacion y el acceso al
financiamiento”.

En este contexto de las micro y pequefias empresas, la mujer va ganando espacio al
frente de los emprendimientos locales. Segun cifras del Ministerio de la Produccion
(Produce) “al término del 2017, en el Peru existian 1 millon 270.000 micro y pequefias
empresas (mypes) lideradas por mujeres. Del total de estas unidades de negocio, el
79,5% se ubica en regiones del interior del pais y el 20,5% est4 en Lima”. Agregd que
"las regiones con mayor preponderancia son Puno, Piura, La Libertad, Cusco y Junin™.

Por otra parte, la ministra indicé que “su portafolio prevé que este afio 2018 se crearan
mas de 31 mil micro y pequefias empresas lideradas por emprendedoras. De esta
manera, afiadid, el nUmero de unidades de negocio liderada por mujeres alcanzara las
1'300.000™.

A nivel sectorial, “en nuestro pais las actividades econdmicas con mayor presencia de
mujeres que conducen un emprendimiento son comercio (39,6%), agropecuario
(27,1%), servicios (25,8%) y manufactura (7.5%)”, segin la Encuesta Nacional de
Hogares 2017.

Agrega la encuesta, que “la edad promedio de las emprendedoras peruanas es de 46
afios, siendo menor en dos afios al promedio de los hombres emprendedores (48
afios)”. En la data desagregada también se establece que “el 9,8% de las
emprendedoras tiene una edad menor a 29 afos; el 42,4% entre 30 y 44 afos; un 39%
entre 45 y 64 aios; y el 8,8% restante es mayor de 64 afios”.

“El acceso de las micro y pequenas empresas (mypes) a los servicios financieros crece
a un ritmo acelerado en los ultimos afos”, sostuvo la investigadora de la Universidad
Catolica y del Consorcio de Investigacion Econdmica y Social (CIES), Janina Leon.

Agregd que, “en nuestro pais hay instituciones financieras que consideran que ya no
hay mas microempresas para otorgarles créditos. No obstante, hay micro y pequefias
empresas que no pueden acceder a estos servicios financieros formales, por lo que
optan por otras fuentes como cooperativas, organizaciones no gubernamentales y las
entidades informales™.

En ese sentido, “la falta de formalidad puede afectar sus condiciones para acceder a un
crédito en el sistema financiero regulado. Aunque las cajas municipales y rurales
suelen ser flexibles tienden a prestar y dar servicios financieros a las empresas mas
consolidadas, con RUS y antigiiedad en el mercado, las entidades no les aprueban
créditos para empezar un negocio sino basicamente para continuarlo”.

Maeztu (2008), en su tesis “Factores determinantes de la gestion de los Recursos
Humanos en las Pyme” cuyo objetivo fue “explorar la aplicabilidad de modelos
generales de recursos humanos a la realidad de las pequefias y medianas empresas; el
crecimiento y creacion de empleo de las Pymes en la Unidn Europea” (UE). De hecho,
cuenta con 23 millones de pyme que representa un 99% del total de las empresas y
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aportan hasta un 80% del empleo en determinados sectores industriales, como el textil.
De ahi que “se pueda considerar a las pymes europeas como fuente fundamental de
crecimiento, de empleo, de competencias empresariales, de innovacion y de cohesién
econdmica y social, de manera que se hace necesario liberar el potencial de las pymes
mejorando su entorno y promoviendo el espiritu empresarial”.

Comision (citado por Maeztu 2008), sustenta que “el nuevo paradigma empresarial
reclama industrias de menor tamafio que respondan con rapidez a los requerimientos
del mercado. Esas estructuras organizativas tienes tres caracteristicas fundamentales:
la flexibilidad, la competitividad y la adaptacion al cambio. En este sentido, las
pequefias y medianas empresas son una referencia en cuanto a capacidad de
anticipacion y respuesta a los restos del entorno (Camisén, 1997). Sin embargo, la
mayoria de las investigaciones se centran en el estudio de la gran empresa, de manera
que aquellas que cuentan con un menor tamafio quedan relegadas a un segundo plano;
a pesar de que éstas se constituyen como el elemento clave del desarrollo econémico
y social”.

Zapata (2004), investigd “como se genera el conocimiento en las pequefias y medianas
empresas de las tecnologias de la informacion y como se transfiere el conocimiento en
dichas empresas”. En una primera fase de investigacion cualitativa, analizo cuatro
empresas del sector de tecnologias de la informacién del area metropolitana de
Barcelona — Espafia con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa la
investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase, encuesto a 11 pequefias empresas y
cuatro medianas empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas
empresas consideran que el conocimiento les permite ampliar, modificar y fortalecer
su oferta de productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las empresas en
que expresa: “... somos conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente
cambiante... tienes que estar constantemente desaprendiendo y aprendiendo de
nuevo’.

Anade, “las reglas y los esquemas se rompen continuamente por lo que puedes
quedarte con un mismo esquema porque ese esquema dentro de un afio ya no
funcionara”. Por lo que colige el investigador en lo siguiente: “en las PYMES debe
existir una cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director general alentar
a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite la comunicaciéon entre los
miembros de la empresa como fuente de creacion interna de conocimiento”. Otra de
las conclusiones fue que “el Unico atributo del conocimiento que facilita sus
transferencias es la facilidad de ensefianza es decir un entrenamiento, capacitacion y
monitoreo constante.”

Linares (2010), en la tesis: “La informalidad y su influencia en la obtencion de créditos
financieros para las microempresas del rubro granos y menestras del mercado de
Moshoqueque — 2010”. Trabajo presentado para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan. En este trabajo, “los autores
analizan, sintetizan e interpretan que en el mundo de las microempresas forman parte
importante dentro de las economias, asi mismo estas requieren de créditos financieros
para invertir y poder desarrollarse. Siendo para las microempresas una de las limitantes
mas resaltantes: el problema de la informalidad”. Es por ello, y de acuerdo con su
objetivo general, que se ha llegado a las siguientes conclusiones: “Se ha obtenido que,
del total de empresarios encuestados, un 82% no se encuentra acogido a ningun
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régimen tributario, siendo la causa principal la falta de tiempo dirigida hacia los
tramites engorrosos; y de orientacion para la formalizacion. Existe poca coordinacion
en el sector privado y de este con el sector publico, con la finalidad de promover la
competencia, productividad, competitividad y buscar consensos sobre los procesos de
integracion”.

Asi mismo, indican que “en su mayoria los propietarios de las microempresas
financian sus actividades con recursos propios o de prestamistas particulares, no
existiendo formalidad en la obtencion de créditos. Siendo las entidades bancarias
quienes menos requeridas para la obtencion de un crédito, por la exigencia de ciertos
requisitos que el propietario no cumple”.

Afiade que, “el ser informal es una gran limitante para el empresario, no solo en la
obtencion de créditos financieros, sino en la blsqueda de nuevos mercados y el
desarrollo de la microempresa, no aparece en el mercado como alguien que actla
ordenada y cotidianamente, no tiene registrada la propiedad de su tienda o
establecimiento, ni la de sus equipos e incluso sus productos, por la forma de venta
informal, pueden ser decomisados por la policia. Es por ello que las entidades
financieras consideran poco rentable y sobretodo de alto riesgo el facilitar créditos a
empresarios informales”.

Y visto desde el lado del empresario, “éste ya sea por falta de conocimiento, o por la
incertidumbre en cuanto en cuanto a cdmo estara la situacion mas adelante, no tiene
mucha confianza en las entidades financieras, tal vez por las tasas de interés que
cobran, o porque no cumple con los requisitos, entre otros”.

Para paliar esta situacion, es necesario “que el sector privado y el sector publico entre
ellos las entidades financieras, municipalidades, la institucion recaudadora,
universidades, coordinen un rol protagonico de conducir los procesos de orientacion,
concientizacion, y dialogo de interaccion institucional para crear un proceso de
formalizacion de las microempresas”.

En el ambito local, Pucallpa es hoy en dia, la ciudad mas grande e importante de la
Amazonia peruana, en cuanto a poblacién y comercialmente hablando. Es una ciudad
que esta en constante desarrollo y crecimiento, las micro y pequefias empresas se crean
y se seguiradn creando; es por eso que nuestras autoridades han empezado a establecer
todo tipo de mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision para
aplicar politicas con planes sectoriales y regionales, para asi poder apoyar a las micro
y pequefias empresas mediante constantes capacitaciones y abriendo puertas con el
financiamiento, de esta manera las micro y pequefias empresa como las de venta de
madera al por menor brindaran empleo a los pobladores que hay en nuestra ciudad,
sobre todo teniendo en cuenta que nuestra region en potencialmente maderero.

En lo que respecta al sector comercio rubro venta de madera al por menor del distrito
de Yarinacocha, &mbito geografico en donde se llevdo a cabo este estudio de
investigacion, la actividad puede definirse como aquellos establecimientos en el que
se venden madera de diferentes especies y medidas.

Ucayali, es el departamento que se encuentra situado en la selva central, al oriente del
pais, su poblacidn es numerosa, en esta region predominan la actividad agropecuaria,
forestal, comercio, el turismo y la manufactura.
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Lineas arriba se ha podido demostrar la importancia que tiene el financiamiento en el
surgimiento de las micro y pequefias empresas, en cuanto a rentabilidad. Sin embargo,
a nivel del ambito de estudio se desconocian las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad.

Asimismo, se desconocia si tienen acceso o no al financiamiento, que tasa de interées
pagaban, se desconocia si accedian a programas de capacitacion, si era asi, a qué tipo
de capacitacion asistieron, si capacitaban al personal, etc. Finalmente, también se
desconocia si dichas micro y pequefias empresas en los Gltimos afios habian sido
rentables o no, si su rentabilidad habia subido o habia bajado.

Por todas estas razones, el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente:

¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018?

Para dar respuesta a esta interrogante se planted el siguiente objetivo general:
“Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018”.

Secundado por los siguientes objetivos especificos:

« Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.

« Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de
Yarinacocha, 2018.

« Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de madera
al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.

« Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de madera al por
menor del distrito de Yarinacocha, 2018.

« Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de madera al por
menor del distrito de Yarinacocha, 2018.

Esta investigacion fue de gran beneficio y valor porque nos permitié identificar de
manera eficaz las principales caracteristicas del financiamiento del sector comercio,
rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha. Es decir, la
investigacion nos permitio tener una pluralidad de ideas del papel que juega el
financiamiento en el desarrollo de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha, 2018.

Asi mismo, el presente trabajo de investigacion, también se justificd porque servira de
antecedente para que a partir de ahora y en un futuro realicen otros estudios
equivalentes en diferentes sectores y rubros de la localidad, region y a nivel nacional,
si se quiere.
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Finalmente, la investigacion se justificd porque nos permitié conocer mas a fondo la
relacion del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta de madera al por menor del distrito de
Yarinacocha, 2018; ademas, nos permitio tener ideas mucho mas cercanas y acertadas
de cdmo opera el financiamiento, asi como la capacitacion en el accionar de las micro
y pequefias empresas estudiadas. y a sus colaboradores, ya que desarrolla el sentido
de responsabilidad hacia la empresa a través de una mayor competitividad y
conocimientos apropiados generando por consiguiente mayores niveles de
rentabilidad.

MATERIALES Y METODOS

Se traté de una investigacion de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. Con un disefio
no experimental y descriptivo. Se trabajé con una muestra de 35 micro y pequefas
empresas del rubro venta de madera al por menor del distrito de Yarinacocha, a las
cuales se les aplic una encuesta con un cuestionario de 37 preguntas. La data se
proceso con el programa SPSS V.22 y la fiabilidad del instrumento se determin6 por
el Alfa de Cronbach.
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RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas

CUADRO N° 01

TABLA
ITEMS N© COMENTARIOS
El 57% (20) tiene de 36 a 45 anos, el 14,3% (5) tiene
de 46 a 55 afios, otro 14,3% (5) tiene de 26 a 35 afios,

Edad 1
el 9% (3) mas de 56 afios y el 6% (2) de 18 a 26 afios
de edad.

Sexo 2 |E166% (23) son hombres y el 34% (12) son mujeres.
El 46% (16) tiene secundaria completa, el 23% (8)
tiene educacidén superior universitaria incompleta,

Grado de Instruccion 3 un 11,4% (4) superior no universitaria completa y
otro 11,4% (4) superior no universitaria incompleta,
y un 9% tiene superior universitaria completa.
El146% (16) es conviviente, el 23% (8) es casado, el

Estado civil 4 14% (5) es soltero, un 11% (4) es divorciado, y un
6% (2) tiene otro estado civil.

El 77% (27) no tiene ninguna profesion, el 14% (5)

Profesion 5 _ _ L
es técnico, y un 9% (3) es profesional universitario.
El 80% (28) es comerciante de ocupacion, y el 20%

Ocupacion 6 )
trabaja ademds como empleado.

Fuente: Tablas 1, 2,3,4,5y6
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Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequeiias empresas en estudio.

CUADRO N° 02

TABLA
ITEMS N COMENTARIOS

Tiempo que se dedica al El 37% (13) tiene de 6 a 10 afos, el 29% (10) tiene
rubro compra y venta de 7 |de 1l a5 afios, un 20% (7) tiene mas de 16 afios, y el
muebles de madera 14% (5) tiene de 11 a 15 afios.
Formalidad de las Micro y 5 El 100% (35) de las micro y pequefias empresas del
pequenias empresas rubro son formales.

El 54% (19) tiene de 3 a 5 empleados permanentes,
Nro. de trabajadores ] )

9 |el 26% (9) tiene de 1 a 2 trabajadores, y el 20% (7)

permanentes . i .

tiene més de cinco.

El 63% (22) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales,
Nro. de trabajadores ) )

10 |el 23% (8) no tiene trabajadores eventuales, y un

eventuales ) ]

14% (5) tiene de 3 a 5 trabajadores.
Motivo de formacién de las El 100% (35) de los representantes dijeron que sus
Micro y pequeiias 11 |micro y pequefias empresas se crearon para obtener
empresas. ganancias.

Fuente: Tablas 7, 8,9, 10y 11

Con respecto a las caracteristicas de financiamiento de las micro y pequeiias
empresas en el ambito de estudio

CUADRO N° 03

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

El 74% (26) se financia por medio de terceros, mientras

Como se financian 12 |que el 26% (9) lo hace con financiamiento propio.
El 63% (22) recurre al Banco de Crédito, un 20% (7) lo
Financiamiento bancario. 13 [solicita al Banco Continental, el 14% con el Scotiabank,

y un 3% (1) con el Interbank.
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Tasa de interés bancario

El 34% (12) paga un interés de 2%, un 20% (7) paga el

Le paedn 14 |1.8%, otro 20% no sabe la tasa que paga, el 14% (5) paga
que pas el 1.5%, y un 11% (4) paga el 2.5% de tasa de interés.
El 60% (21) no recurre al financiamiento no bancario, un
Financiamiento no 15 11% (4) se financia con Mi Banco, otro 11% lo hace con
bancario la Caja Maynas, el 9% con Caja Huancayo y otro 9% con
Crediscotia.
Tasa de interés no bancario 16 El 14% (5) no sabe qué tasa paga, un 11% (4) paga el 2%,
que pagan otro 11% paga el 3%, y un 9% (3) paga 2.5%.
Financiamiento por 17 El 89% (31) no utiliza el financiamiento por
prestamistas o usureros prestamistas, el 11,4% (4) si lo hace.
Tasa de interés que pagan a 18 El 6% (2) paga més del 10%, un 3% (1) paga el 5% y otro
prestamistas o usureros 3% (1) paga un 10% mensual.
Financiamiento por otros 19 El 100% no busca financiamiento por otros medios.
medios
El 69% (24) afirma que son las entidades bancarias las
Entidad financiera que )1 |Que otorgan mayores facilidades, el 20% (7) dice que son
otorga mas facilidades las entidades no bancarias, y el 11% (4) elige a los
prestamistas 0 usureros.
Le otorgaron el crédito en 9 El 63% (10) si recibio el crédito en el monto que solicito,
el monto solicitado un 20% (7) dice que no fue asi, y el 17% (6) no precisa.
Monto promedio del crédito El 37% (13) recibi6 de 6,000 a 10,000 soles, el 29%
o 23 |recibi6 de 11,000 a 15,000, el 23% (8) més de 15,000, y
& el 11% (4) de 1,000 a 5,000,
5 — 5 -
Plazo del crédito solicitado | 24 El 57% (20) lo solicité a corto plazo, y el 43% lo hizo a
largo plazo.
5 —— - . 5
En que invirtié el crédito 27 El 71% (25) lo invirti6 en capital de trabajo, el 17% (6)

en mejoramiento del local, y un 11% en activos fijos.

Fuente: Tablas 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27
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De las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas en el

ambito de estudio.

CUADRO N° 04

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Recibe capacitacion cuando

El 74% (26) no recibio capacitacion, y el 26% (9) si

26
recibe crédito recibio capacitacion.
El 57% (20) recibi6 un curso de capacitacion, el 31%
Capacitaciones en el ultimo L
N 27 |(11) recibi6 dos cursos, y el 11% (4) tres
ano
capacitaciones.
Un 31% (11) se capacitd en inversion del crédito
En qué tipo de cursos - financiero, otro 31% (11) lo hizo en manejo
participo empresarial, un 20% (7) en marketing empresarial, y
el 17% (6) 3en administracion de recursos humanos.
Personal recibio -9 El 63% (22) si capacito6 a su personal, y el 37% no lo
capacitacion capacito.
Un 46% (16) los capacitd en un curso, el 34% (12)
Cantidad de cursos en que ) L
30 [no precisa, y el 20% (7) recibid dos cursos de
se capacito su personal L
capacitacion.
La capacitacion es una . El 77% (27) si considera a la capacitaciéon como una
inversion inversion, y el 23% (8) no lo considera asi.
El 77% (27) si considera que la capacitacion es
La capacitacion es
32 |relevante para su empresa, y el 23% (8) no cree que
relevante para la empresas .
es asi.
Temas en que se El 63% (22) se capacitd en prestacion de mejor
capacitaron sus 33 [servicio al cliente, el 20% (7) en gestion empresarial,

trabajadores

y el 17% (6) se capacitd en otros temas.

Fuente: Tablas 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y 33
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Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del ambito de estudio.

CUADRO N° 05

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Financiamiento mejoro la

El 80% (28) si cree que el financiamiento mejoré la

rentabilidad de sus empresas, y el 20% no cree que

34
rentabilidad mejord la rentabilidad.
El 74% (26) si cree que la capacitacién mejoréd la
Capacitacion mejoro la 35 [|rentabilidad, y el 26% (9) no cree que mejoré la
rentabilidad rentabilidad
El 74% (26) si que la rentabilidad de sus empresas
La rentabilidad mejoro en
36 mejoro en los Gltimos afios, y el 26% (9) no cree que
los ultimos arios. _
la rentabilidad mejoro.
El 100% (35) de empresarios no cree que la
La rentabilidad disminuyo 37 |rentabilidad de sus empresas haya disminuido en los
en los ultimos arnos altimos afios
Fuentes: Tablas 34, 35, 36, y 37
DISCUSION

Con respecto a las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales en las micro y pequefias empresas del sector comercio

e Edad: De los datos obtenidos en la investigacion, se tiene que el 94% de los
empresarios son personas adultas, con una edad de 26 a méas de 56 afos, y un
6% tiene de 18 a 25 afios (ver tabla 1). Estos datos son parecidos a los de
Mendoza (2016) donde el 83% tiene de 36 a 50 afios, y a Bailon (2016) donde
la mayoria tiene mas de 41 afios.

e Sexo: el 66% son hombres y el 34% son mujeres. Este resultado concuerda con
Mendoza (2016), Bailon (2016), Tacas (2011) y Lozano (2011), donde la
mayoria de representantes de las empresas son hombres.
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Grado de instruccion: el 46% tiene secundaria completa, y el 23% tiene
educacion superior universitaria incompleta (ver tabla 3). Resultados similares
a Tacas (2011) y Lozano (2011), donde el 40% y 30%, respectivamente, tienen
grado de instruccién secundaria completa. Y contrasta con Mendoza (2016) y
Bailon (2016), donde la mayoria tiene educacién universitaria completa.
Estado civil: el 46% es conviviente y un 23% esta casado (ver tabla 4),
resultado que contrasta con los de Bailon (2016), donde la mayoria esta casado.
Profesion y ocupacion: el 77% no tiene ninguna profesion y el 14% es técnico,
ademaés el 80% solo se dedica a labores comerciales (ver tablas 5 y 6). Se
observa que la puesta en marcha del pequefio negocio sirve de sustento al
emprendedor y que ademas ya no puede, 0 no necesita, trabajar en otra cosa
mas.

Con respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de madera al por menor.

Tiempo en el sector y rubro: el 37% tiene de 6 a 10 afios de antigtiedad, y el
27% de 1 a 5 afios (ver tabla 7). Resultado similar a Bail6n (2016) donde la
mayoria tiene entre 6 a 10 afios y a Mendoza (2016), donde el 42% tienen mas
de 3 afios en la actividad empresarial.

Formalidad: El 100% de las micro y pequefias empresas son formales.
Resultado idéntico a Mendoza (2016) y Bailon (2016), donde la totalidad de
empresas son formales.

N° de trabajadores permanentes: EI 54% de empresas tiene de tiene de 3 a 5
trabajadores y un 26% tiene de 1 a 2 trabajadores permanentes (Tabla 9).
Resultados muy similares a Lozano (2011) donde el 50% posee mas de tres
trabajadores permanentes y que contrasta con Tacas (2011) donde el 60% tiene
dos trabajadores permanentes.

N° de trabajadores eventuales: el 63% tiene de 1 a 2 trabajadores y el 23% no
tiene ningln trabajador eventual (tabla 10). Concuerda con Tacas (2011) donde
el 60% tienen un trabajador eventual.

Motivo de formacién: el 100% de empresas se formo para obtener ganancias
(tabla 11). Resultado idéntico a Lozano (2011), donde el 100% de empresas se
formaron para obtener ganancias, y concuerda con Bailon (2016) y Mendoza
(2016) donde la mayoria de empresas se formaron para generar ganancias.

Con respecto a las principales caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio, rubro compray venta de madera

Tipo de financiamiento: El 74% de empresa se financia mediante el
financiamiento de terceros, y el 26% lo hace con autofinanciamiento (ver tabla
12). Resultado parecido a Tacas (2011), donde el 100% se financia por
terceros, asi como con Mendoza (2016) y Lozano (2011) en los que el 50% se
financia con capital propio y 50% por terceros.

Entidades bancarias: el 63% recurre al Banco de Crédito (BCP), y un 20% al
Banco Continental (ver tabla 13). Resultado similar a Tacas (2011), donde el
100% se financia por entidades bancarias y usureros.

Tasa de interés por crédito bancario: el 32% paga el 2% de interés mensual, un
20% paga el 1.8% y otro 20% no sabe cuanto de interés paga. (Tabla 14).
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Resultados parecidos a los de Baildn (2016) y Tacas (2011) donde la mayoria
paga entre 2% y 2.5% por los créditos obtenidos.

Entidades no bancarias: un 11% acude a MiBanco, otro 11% acude a la Caja
Maynas (tabla 15), y pagan una tasa de interés mensual de 3% y 2%,
respectivamente (tabla 16). Resultados similares a Mendoza (2016) y Bailon
(2016), donde la mayoria de empresarios se financia por medio de financieras
y cajas municipales.

Entidades que otorgan mas facilidades: el 69% (10) cree que son las entidades
bancarias y el 20% las no bancarias (tabla 21). Resultados muy parecidos a
Mendoza (2016), Tacas (2011) y Lozano (2011) en los que la mayoria de
empresarios considera que son las entidades bancarias las que otorgan las
mayores facilidades para acceder al crédito.

Crédito otorgado en el monto solicitado: Al 69% de empresas si les otorgaron
los créditos en los montos solicitados (tabla 22). Un 37% recibi6 de 6,000 a
10,000 soles, el 28% de 11,000 a 15,000 soles, y un 23% mas de 15,000 de
préstamo (tabla 23). Resultados parecidos a los de Tacas (2011) y Lozano
(2011) donde la mayoria de empresas recibieron més de 5,000 soles en
promedio.

Plazo del crédito: el 57% fue a corto plazo, y el 43% a largo plazo (tabla 24).
Generalmente, los préstamos de mas de 10,000 en este rubro, se solicitan a
largo plazo.

Inversion del crédito otorgado: el 71% lo invirti6 en capital de trabajo y el 17%
en mejoramiento y ampliacion del local (tabla 25). Resultado parecido a
Lozano (2011) donde el 50% lo invirtio en capital de trabajo, y con Mendoza
(2016) donde el 83% lo invirtio en compra de mercaderias. Contrasta con Tacas
(2011) donde el 50% lo invirti6 en mejoramiento y ampliacion del local.

Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de madera al por menor

Recibid capacitacion: El 74% de representantes no recibié capacitacion para
otorgar el crédito, y el 26% si recibid capacitacion (ver tabla 26). Resultados
que difieren con los hallados por Mendoza (2016), donde el 73% si recibio
capacitacion de lo cual, el 83% se capacitan por cuenta de la empresa.

N° de cursos y temas de capacitacion: el 57% recibi6 un curso y el 31% recibid
dos cursos. Los temas de las capacitaciones fueron en inversion del crédito
financiero y en manejo empresarial (tablas 27 y 28). Resultados muy parecidos
a los de Mendoza (2016) y Bailon (2016) donde la mayoria se capacitd en un
Ccurso y en gestion empresarial.

Capacito a su personal: el 63% si capacito a su personal de uno a dos cursos, y
el 37% dijo que no se capacito (tablas 29 y 30). La mayoria de trabajadores se
capacitd en prestacion de mejor servicio a los clientes, en un 63% (ver tabla
33). Resultados similares a Mendoza (2016) donde el 73% de los trabajadores
se capacitaron por cuenta de la empresa, Bailon (2016) y Tacas (2011) donde
la mayoria de los trabajadores de las empresas recibieron capacitacion.

La capacitacion es una inversion y es relevante: El 77% de representantes
considera a la capacitacion como una inversion, y, ademas, que es relevante
para sus empresas (ver tablas 31 y 32). Idénticos resultados se observa en
Mendoza (2016), Baildn (2016), Tacas (2011) y Lozano 2011), donde la gran
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mayoria de los empresarios considera a la capacitacion como una inversion y
que es relevante para la empresa.

Con respecto a caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de madera al por menor

e El financiamiento mejoro la rentabilidad: EI 80% dice que si, y un 20% piensa
que el financiamiento no mejoro la rentabilidad de las empresas. Resultados
muy parecidos a los de Lozano (2011) donde el 80% manifesto que el
financiamiento si mejor6é la rentabilidad de sus empresas, y totalmente
contrario a lo encontrado por Tacas (2011) donde el 100% de los representantes
legales encuestados manifesto que el financiamiento no mejoré la rentabilidad
de sus empresas

e La capacitacion mejord la rentabilidad: Un 74% si cree que la capacitacion
mejoro la rentabilidad de sus empresas, mientras que un 26% cree que no lo
mejoro.

e La rentabilidad mejord: el 74% manifiesta que si ha mejorado en los Gltimos
afios, mientras que un 24% cree que fue no mejoro (tabla 36). Lozano (2011)
el 100% dijeron que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos
ultimos afios. En contraste, Tacas (2011), encuentra que el 100% dice que la
rentabilidad de sus empresas no mejoro en los dos Gltimos afios.

e La rentabilidad disminuyd: el 100% de los empresarios aseguran que la
rentabilidad de sus negocios no ha disminuido. Contrasta con Tacas (2011),
donde el 100% piensa que la rentabilidad esta igual o peor que los afios
pasados.

CONCLUSIONES

Con respecto a las caracteristicas de los empresarios o representantes legales
de las micro y pequefias empresas:

La edad del 85% de empresarios (30) esta entre 26 a 55 afios. El 66% (23) es
hombre y el 34% (12) mujer.

El 46% (16) tiene educacion secundaria completa y un 23% (8) educacion superior
universitaria incompleta. EI 46% (16) tiene el estado civil de conviviente, un 23% (8)
esta casado.

Solo el 9% (3) es profesional universitario y el 14% (5) es técnico en alguna
profesion.

El 80% (28) se dedica al comercio como ocupacion principal.
Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas:

El 71% (25) de empresas tiene entre 6 a mas de 16 afios en el rubro y sector
comercial de compra y venta de madera. EI 100% (35) son formales.

El 54% (19) de empresas tiene de 3 a 5 trabajadores permanentes, y el 26% tiene
de 1 a 2 trabajadores permanentes. Ademas, el 63% (22) tiene de 1 a 2 trabajadores
eventuales y el 23% (8) a ninguno.

El 100% (35) de empresas se formo para obtener ganancias.
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Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas:

El 74% (26) trabaja con el financiamiento de terceros, y el 26% con
financiamiento propio. La mayoria, el 63% (22), se financia con el Banco de Crédito
y paga de 1.5% a 2% de tasa de interés mensual por el crédito.

El 23% (8) se financia con Mi Banco y la Caja Maynas y paga de 2% a 3% de
interés mensual.

El 69% (24) considera que son las entidades bancarias las que otorgan mas
facilidades para acceder a un crédito.

Al 63% (22) si les otorgaron el crédito en el monto solicitado. EI 37% (13) recibid
de 6,000 a 10,000 soles y el 29% (10) de 11,000 a 15,000 soles. La mayoria recibid el
crédito a corto plazo y lo invirtio en capital de trabajo.

Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias
empresas:

El 74% (26) de empresarios no recibio capacitacion para el otorgamiento del
crédito, y el 26% (9) si lo recibid. El 63% (22) si capacito a su personal en prestacion
de mejor servicio al cliente, ademas si cree que la capacitacion es una inversion y que
es relevante para la empresa que sus trabajadores se capaciten.

Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas:

El 80% (28) si cree que el financiamiento mejord la rentabilidad de sus empresas,
y el 74% (26) cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad. Ademas, tienen la
percepcion de que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios, y el
100% (35) considera que la rentabilidad de sus empresas no ha disminuido en los
ultimos afos.
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Anexo 3. Cuadros de resultados

(1) Con respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

CUADRO N° 01

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Edad

El 57% (20) tiene de 36 a 45 anos, el 14,3% (5) tiene
de 46 a 55 afios, otro 14,3% (5) tiene de 26 a 35 afios,
el 9% (3) mas de 56 afios y el 6% (2) de 18 a 26 afios
de edad.

Sexo

E1 66% (23) son hombres y el 34% (12) son mujeres.

Grado de Instruccion

El 46% (16) tiene secundaria completa, el 23% (8)
tiene educacion superior universitaria incompleta,
un 11,4% (4) superior no universitaria completa y
otro 11,4% (4) superior no universitaria incompleta,

y un 9% tiene superior universitaria completa.

Estado civil

E146% (16) es conviviente, el 23% (8) es casado, el
14% (5) es soltero, un 11% (4) es divorciado, y un

6% (2) tiene otro estado civil.

Profesion

El 77% (27) no tiene ninguna profesion, el 14% (5)

es técnico, y un 9% (3) es profesional universitario.

Ocupacion

El 80% (28) es comerciante de ocupacion, y el 20%

trabaja ademds como empleado.

Fuente: Tablas 1, 2,3,4,5y6
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(2) Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequeiias empresas en

estudio.

CUADRO N° 02

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Tiempo que se dedica al

El 37% (13) tiene de 6 a 10 afos, el 29% (10) tiene

rubro compra y venta de 7 de 1 a 5 afios, un 20% (7) tiene mas de 16 afios, y el
muebles de madera 14% (5) tiene de 11 a 15 afios.
Formalidad de las Micro y ) El1 100% (35) de las micro y pequefias empresas del
pequerias empresas rubro son formales.
El 54% (19) tiene de 3 a 5 empleados permanentes,
Nro. de trabajadores ] )
9 el 26% (9) tiene de 1 a 2 trabajadores, y el 20% (7)
permanentes . i .
tiene mas de cinco.
El 63% (22) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales,
Nro. de trabajadores ) )
10 |el 23% (8) no tiene trabajadores eventuales, y un
eventuales ) ]
14% (5) tiene de 3 a 5 trabajadores.
Motivo de formacion de las El 100% (35) de los representantes dijeron que sus
Micro y pequeiias 11 |microy pequefias empresas se crearon para obtener
empresas. ganancias.

Fuente: Tablas 7,8,9,10y 11
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(3) Con respecto a las caracteristicas de financiamiento de las micro y
pequeiias empresas en el ambito de estudio

CUADRO N° 03

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

El 74% (26) se financia por medio de terceros, mientras

Como se financian 12 [que el 26% (9) lo hace con financiamiento propio.
El 63% (22) recurre al Banco de Crédito, un 20% (7) lo
Financiamiento bancario. 13 |solicita al Banco Continental, el 14% con el Scotiabank,
y un 3% (1) con el Interbank.
o, . El 34% (12) paga un interés de 2%, un 20% (7) paga el
TZ‘Za Ze ;’Zeres bancario 14 |1.8%, otro 20% no sabe la tasa que paga, el 14% (5) paga
que pag el 1.5%, y un 11% (4) paga el 2.5% de tasa de intereés.
El 60% (21) no recurre al financiamiento no bancario, un
Financiamiento no 15 11% (4) se financia con Mi Banco, otro 11% lo hace con
bancario la Caja Maynas, el 9% con Caja Huancayo y otro 9% con
Crediscotia.
Tasa de interés no bancario 16 El 14% (5) no sabe qué tasa paga, un 11% (4) paga el 2%,
que pagan otro 11% paga el 3%, y un 9% (3) paga 2.5%.
Financiamiento por 17 El 89% (31) no utiliza el financiamiento por
prestamistas o usureros prestamistas, el 11,4% (4) si lo hace.
Tasa de interés que pagan a 18 El 6% (2) paga més del 10%, un 3% (1) paga el 5% y otro
prestamistas o usureros 3% (1) paga un 10% mensual.
Financiamiento por otros 19 El 100% no busca financiamiento por otros medios.
medios
El 69% (24) afirma que son las entidades bancarias las
Entidad financiera que 51 |Que otorgan mayores facilidades, el 20% (7) dice que son
otorga mas facilidades las entidades no bancarias, y el 11% (4) elige a los
prestamistas o usureros.
Le otorgaron el crédito en ” El 63% (10) si recibio el crédito en el monto que solicito,
el monto solicitado un 20% (7) dice que no fue asi, y el 17% (6) no precisa.
Monto promedio del crédito El 37% (13) recibio de 6,000 a 10,000 soles, el 29%
otor a50 23 |recibi6 de 11,000 a 15,000, el 23% (8) mas de 15,000, y
& el 11% (4) de 1,000 a 5,000.
5 — 5 -
Plazo del erédito solicitado 24 El 57% (20) lo solicit6 a corto plazo, y el 43% lo hizo a
largo plazo.
0, i irtio i i 0,
En que invirtic el crédito 27 El 71% (25) lo invirtio en capital de trabajo, el 17% (6)

en mejoramiento del local, y un 11% en activos fijos.

Fuente: Tablas 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27
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(4) De las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequeiias empresas

en el ambito de estudio.

CUADRO N° 04

TABLA
ITEMS e COMENTARIOS
Recibe capacitacion cuando o El 74% (26) no recibio capacitacion, y el 26% (9) si
recibe crédito recibi6 capacitacion.
EI 57% (20) recibid un curso de capacitacion, el 31%
Capacitaciones en el ultimo o
N 27 |(11) recibi6 dos cursos, y el 11% (4) tres
ano
capacitaciones.
Un 31% (11) se capacitd en inversion del crédito
En qué tipo de cursos - financiero, otro 31% (11) lo hizo en manejo
participo empresarial, un 20% (7) en marketing empresarial, y
el 17% (6) 3en administracion de recursos humanos.
Personal recibio - El 63% (22) si capacit6 a su personal, y el 37% no
capacitacion lo capacito.
Un 46% (16) los capacité en un curso, el 34% (12)
Cantidad de cursos en que ] .
30 |no precisa, y el 20% (7) recibié dos cursos de
se capacito su personal L
capacitacion.
La capacitacion es una . El 77% (27) si considera a la capacitacion como una
inversion inversion, y el 23% (8) no lo considera asi.
El 77% (27) si considera que la capacitacion es
La capacitacion es
32 |relevante para su empresa, y el 23% (8) no cree que
relevante para la empresas i
es asi.
Temas en que se El 63% (22) se capacitdé en prestacion de mejor
capacitaron sus 33 [servicioal cliente, el 20% (7) en gestion empresarial,

trabajadores

y el 17% (6) se capacitd en otros temas.

Fuente: Tablas 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y 33
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(5) Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequeiias empresas del ambito de estudio.

CUADRO N° 05

TABLA
ITEMS NO COMENTARIOS

El 80% (28) si cree que el financiamiento mejoro la
Financiamiento mejoro la 34 |rentabilidad de sus empresas, y el 20% no cree que
rentabilidad mejoro la rentabilidad.

El 74% (26) si cree que la capacitacion mejoré la
Capacitacion mejoro la 35 |rentabilidad, y el 26% (9) no cree que mejor la
rentabilidad rentabilidad.

El 74% (26) si que la rentabilidad de sus empresas
La rentabilidad mejoro en ) _

36 mejord en los ultimos afos, y el 24% (9) no cree que

los ultimos anios. . )

la rentabilidad mejoro.

El 100% (35) de empresarios no cree que la
La rentabilidad disminuyo 37  |rentabilidad de sus empresas haya disminuido en los

en los ultimos arios

ultimos afios.

Fuentes: Tablas 34, 35, 36,y 37
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Anexo 4. Prueba de fiabilidad del cuestionario

FIABILIDAD
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,928 37
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