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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objeto de validar y justificar las
caracteristicas del financiamiento y su incidencia en los resultados de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro abarrotes — caso de Comercial Princesa de la ciudad de
Guadalupe — La Libertad - periodo 2016. Esta investigacion fue cualitativa y de nivel descriptiva.
Mediante un cuestionario estructurado se encuesto a 30 comerciantes de la ciudad para determinar
si presentan un beneficio que les ayuden a salir adelante mediante financiamiento. Los principales
resultados que se obtuvieron son los siguientes: Respecto al financiamiento de las MYPE: el
50% comento que si trabaja con créditos a corto plazo, ademas el 67% comento gque si pagan
impuestos, mientras que el 33% no y el 73% comento que si ha obtenido intereses econémicos y
el 27% no. Respecto a las principales caracteristicas de las MYPE: El 70% comento que la
MYPE es formal, mientras que el 30% no, ademas el 60% comento que si presenta ventajas y el
40% comento que las MYPE no presentan ventajas.

Palabra clave: Financiamiento y MYPE.



ABSTRACT

The present research was carried out with the purpose of validating and justifying the
characteristics of the financing and its impact on the results of the micro and small companies of
the commerce sector - grocery sector - case of Commercial Princesa of the city of Guadalupe -
La Libertad - This research was qualitative and of descriptive level. A structured questionnaire
surveyed 30 merchants in the city to determine if they have a benefit to help them get through
financing. The main results obtained are as follows: Regarding the financing of MSEs: 50% said
that if they work with short-term loans, 67% said that if they pay taxes, while 33% do not and
73% | comment that if you have obtained economic interests and 27% do not. Regarding the
main characteristics of the MSEs: 70% said that the MSE is formal, while 30% not, in addition
60% said that if it has advantages and 40% said that MSEs do not have advantages.

Keyword: Financing and MYPE.
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INTRODUCCION

La propuesta del presente trabajo es Validar o justificar conocimientos que ya se tienen y
utilizarlos para analizar y determinar el financiamiento y su incidencia en los resultados de las
MYPE.

La micro y pequefia empresa tiene relevancia en la economia peruana y su participacion es
cada vez mayor, al ser la mayor fuente generadora de trabajo y agente dinamizador del mercado.

Es por ello que el estado esta lanzando una serie de reformas tributarias, las mismas que estan
dirigidas a impulsar el crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas.

Y nosotros como profesionales egresados de la carrera de contabilidad debemos ponerle

énfasis en este rubro.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Nacionales

(Herrera, 2005) Afirma que las pequefias y microempresa (MYPE) en el Per( tienen
importantes repercusiones econémicas Yy sociales para el proceso de desarrollo nacional. Las
MY PE constituyen méas del 98% de todas las empresas existentes en el Peru, crea empleo
alrededor del 75% de la PEA y genera riqueza en mas de 45% del PBI. Las PYMES constituyen
la mejor alternativa para hacer frente al desempleo nacional, especialmente al alarmante
desempleo juvenil.

Ademas este investigador ha identificado tres grandes problemas de las PYMES en el Peru:

El primer problema principal de las MYPE en el Per es la inaccesibilidad a los mercados
nacionales e internacionales. Si no hay quien les compre sus productos y/o servicios
sencillamente la empresa, cualquiera fuera su tamafio, no puede siquiera subsistir. Si la empresa
no vende desaparece inexorablemente. Es importante, por consiguiente, afirmar categéricamente
que el principal problema de las MYPE en el Per0 es la existencia de serias dificultades que
impiden penetrar a los mercados (o conquistar clientes) tanto en el ambito nacional como
internacional. En realidad, todo lo que se hace o debia hacerse en la empresa como por ejemplo
lograr calidad, conseguir mas capital, promover las innovaciones tecnoldgicas, tener un buen
personal, conseguir mayores niveles de productividad, etc. es con la finalidad de vender cada vez

mas y bien.



Resulta, por lo tanto, sumamente importante (vital) poner énfasis en que vender significa tener
cada vez mejores mercados (o clientes), es el objetivo principal de las MYPE (y de cualquier tipo
de empresa) al cual convergen muchos otros. Por tal razon decimos que el problema principal de
las MYPE en el Per0 es la inaccesibilidad a los mercados nacionales e internacionales. No
decimos que para las MYPE no hay mercados — porque mercados (clientes) en el Pert y en el
mundo hay, pues muchos — sino decimos que debido a un conjunto de limitaciones y dificultades
de carécter estructural ellas, es decir las MYPE, estan impedidas acceder a mercados y a
conquistar mas y mejores clientes.

El segundo gran problema de las MYPE en el Pert — y vinculado al primero — es que los
pequefios y microempresarios no tienen “dinero en la mano” para invertir cada vez méas y poder
acceder a los mercados nacionales e internacionales. Las MYPE no tienen capital no porque no
haya — dinero hay y de sobra — sino porgue por una serie de razones las MYPE no pueden hacer
uso del dinero o de los capitales. La carencia de politicas gubernamentales promotoras de
financiamiento, el alto costo de capital, las restricciones en su otorgamiento principalmente las
referidas a las garantias, la falta de una cultura crediticia, constituyen, entre otros aspectos que
repercuten negativamente en las pequefias y microempresas ya que ellas no pueden hacer frente a
sus necesidades financieras para propender su desarrollo. Enorme cantidad de pequefios y
microempresarios se encuentran atados pies y manos debido a la falta de capital o a las
condiciones extremadamente dificiles para obtener, por ejemplo, créditos. Un gran contingente
de jovenes potencialmente empresarios, por ejemplo, con proyectos en mano, tienen prematuras
frustraciones debido a la falta de capital y a la imposibilidad de acceder a fuentes de

financiamiento para iniciar sus actividades empresariales.



Un tercer gran problema de las MYPE que dificulta su desarrollo en el Per( — e igualmente
vinculado al primero -, es la casi absoluta ausencia de la tecnologia. En un contexto de
globalizacién, competitividad y del conocimiento que caracteriza a las sociedades de hoy, es
imposible el desarrollo de las empresas (de cualquier tipo) y con mayor razon de las MYPE si es
que la ciencia, tecnologia e innovacion no estan activamente presentes en la vida cotidiana de la
empresa. La investigacion cientifica es la fuente de la ciencia y tecnologia, por consiguiente, si la
empresa no investiga o no esta vinculada a la investigacion cientifica es imposible la creacion y
aplicacién de nuevas tecnologias para su desarrollo; vale decir, imposible la conquista de méas y
mejores mercados (clientes). Es en ese tema que las universidades —centros eminentemente
productores y de transferencia de ciencia, tecnologia e innovacion a través de las investigaciones
cientificas- tienen un rol protagénico en la promocién y desarrollo de las MYPE en el Perd.

(Arbuld, 2007) En el Perq, las PYME representan el 99.5% del total de empresas del pais, son
responsables del 49% de la produccién nacional y producen el 49% del PBI nacional. Segun
estadisticas del ENAHO, son las PYME las que concentran el 60% de los empleos totales, siendo
la microempresa la que mas empleos genera: 53% de la PEA ocupada a nivel nacional (el
restante 7% pertenece a la pequefia empresa). En la Gltima década, el sector PYME ha sido el
maés dindmico en relacidn a la creacion de nuevos puestos de trabajo creciendo a tasas de 9%
anual mientras que la gran empresa crecio a tasas de 2% anual. El desarrollo de la PYME
(Pequefia y Micro Empresa) y del sector informal urbano en el Per( ha sido un fenémeno
caracteristico de las ultimas dos décadas, debido al acelerado proceso de migracion y
urbanizacion que sufrieron muchas ciudades, la aparicion del autoempleo y de una gran cantidad
de unidades econdmicas de pequefia escala, frente a las limitadas fuentes de empleo asalariada y

formal para el conjunto de integrantes de la PEA. Segun datos de la SUNAT, las PYME



participan en el proceso productivo del pais realizando un conjunto de actividades econdémicas
heterogéneas, siendo Comercio y Servicios las que concentran la mayor cantidad de PYMES
(49% y 33% respectivamente), seguido de Manufactura (11% del total de PYMES formales) y
mas rezagados Agropecuario y Construccion (3% cada uno). El sector PYME posee una gran
importancia dentro de la estructura industrial del pais, tanto en términos de su aporte a la
produccidn nacional (42% aproximadamente segin PROMPYME) como de su potencial de
absorcion de empleo (cerca de 88% del empleo privado segun PROMPYME), generando 7.2
millones de puestos de trabajo. De éstos, la microempresa genera 6.3 millones (77% de PEA
ocupada en el sector privado a nivel nacional) y la pequefia empresa, 900,000 (dando trabajo al
11% de la PEA del sector privado). Sin embargo, dados los niveles de informalidad, el nivel de
empleo presenta una baja calidad, lo que trae consigo bajos niveles salariales, mayores indices de
subempleo y baja productividad. Dentro de las microempresas, existe una clasificacioén segun el
criterio de los niveles de acumulacion. El primero corresponde a empresas cuyo funcionamiento
responde a una ldgica de obtencidn de ingresos, en las que se ubican las empresas cuyo nivel de
ingresos es menos que sus egresos Yy se descapitalizan permanentemente (empresas de
sobrevivencia) y aquellas que logran equiparar ingresos con egresos (empresas de subsistencia).
El segundo nivel corresponde a empresas cuyo funcionamiento responde a una l6gica de
obtencion de ganancias, conocidas como empresas de acumulacion o desarrollo. Es por este
motivo gque algunos autores precisan que las microempresas de supervivencia deben ser objeto de
politicas sociales y las de acumulacion deben fomentarse en el marco general de las politicas de
desarrollo. En los paises del tercer mundo, la mayoria de microempresas presenta serias
limitaciones en su desempefio como consecuencia de la baja calificacion del empresario y de los

trabajadores y los escasos activos fijos que poseen, trayendo como consecuencia una baja



productividad, productos de baja calidad, altos niveles de desperdicios, lo que finalmente se
traduce en altos niveles de subempleo, informalidad y pobreza para los trabajadores de este
sector. Sin embargo, las microempresas muestran algunas ventajas tales como: capacidad de
adaptacion y flexibilidad, facilidad para adaptar sistemas de calidad, contacto directo entre el
empresario y el cliente y entre el empresario y sus trabajadores. Las PYME, como cualquier otra
empresa, demandan mano de obra y tienen trabajadores bajo diversas formas de contratacion, sin
embargo, en otros aspectos tienen rasgos propios que las diferencian de las empresas de mayor
tamafo. Una de las caracteristicas principales es que en la microempresa existe un importante
aporte de mano de obra no remunerada, mayormente familiar (TFNR = trabajadores familiares
no remunerados), que contribuye con la fuerza de trabajo pero no es retribuida con algun tipo de
remuneracién monetaria. Existen PYMES que tienen TFNR vy trabajadores asalariados; en otras,
aparte del empleador, la fuerza de trabajo estd Unicamente constituida por TFNR, qulenes han
sido considerados dentro del empleo demandado por las PYMES, teniendo en cuenta que muchas
veces su participacion posibilita la creacion y continuidad de las actividades econémicas de estas

unidades de produccion.

2.1.2 Antecedentes internacionales

(Begazo, 2016), Los paises integrantes del Foro de Cooperacion Econdémica Asia Pacifico
(APEC) ratificaron su intencion de contribuir en la “internacionalizacion” de la micro y pequefia
y empresa (Mypes). Esto, en mérito a la importancia que tienen en la generacion de empleo y el

aporte a la produccion de bienes y servicios de cada nacién.



Este acuerdo forma parte de la declaracion de la reunion de los ministros de Comercio, que
durante dos dias revisaron las conclusiones a las que arribaron los funcionarios de sus estados
durante las 40 reuniones desarrolladas entre el 5 y 15 de mayo, en nuestra ciudad.

“Lo mas importante es el sentimiento general de promover que la micro, pequefia y mediana
empresa sean parte de las cadenas globales de suministros”, manifestd la ministra de Comercio
Exterior y Turismo del Peru, Magali Silva, quien ademas presidio este grupo de trabajo.

Hay que recordar que a diferencia de nuestro pais, donde ocho de cada diez de estas unidades
de negocio subsisten en la informalidad —segun la Sociedad de Comercio Exterior—, en Japén,
China y Corea del sur, estan totalmente insertadas a la economia y acceden al mercado mundial.

Alli radica la principal diferencia entre las economias desarrolladas y aquellas que estan en
vias de desarrollo, y como consecuencia la sostenibilidad de las denominadas Mypes, al menos
en nuestro pais, es muy efimera.

A nivel mundial el Pert ocupa el noveno lugar en emprendimiento y la cuarta ubicacion en
América Latina —de acuerdo al reporte del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2015—,
sin embargo la gran mayoria de iniciativas empresariales que sustentan este indicador se
desarrollan dentro del campo de la informalidad.

Ademas, debemos tener en cuenta que la micro, pequefia y mediana empresa constituyen el
principal agente dinamizador del empleo, pero si la gran mayoria de ellos son informales,
entonces el empleo que ofrecen no reconoce ningun derecho laboral (seguridad social,
vacaciones, CTS y gratificaciones).

En este contexto, el proceso de “internacionalizacion” de las Mypes, constituye un gran reto,
tanto para formalizar a este sector productivo, como para fomentar su sostenibilidad en el

tiempo.



Hacia el 2020

Otro de los temas incluidos en la declaracion de la reunion de ministros de Comercio del Foro
APEC, fue la aprobacion de los ocho capitulos —de nueve— elaborados del Estudio Estratégico
para crear el Area de Libre Comercio Asia-Pacifico.

La meta es llegar al 2020 con la implementacion de un mercado global que facilite el
comercio y las inversiones en las 21 economias integrantes de este espacio de cooperacion. Pero
la tarea no es sencilla. EI Alto Funcionario del Pert ante el APEC, Raul Salazar, advirtio que en
este momento “‘existen barreras no arancelarias que limitan la aplicacion de tratados comerciales
dentro de esta zona geografica”.

Por su parte, el director de la Unidad de Soporte de APEC, Denis Hew, considerd que seran
necesarias “reformas estructurales a nivel de cada pais”, no solo para ayudar en la recuperacion
economica, ante el escenario de desaceleracion mundial, sino con la finalidad
de facilitar la liberalizacion del comercio.

Recuperacion lenta

Hew, proyecto6 también una “recuperacion lenta” a nivel de las economias del Foro APEC
como consecuencia del contexto mundial. “Hacia el 2015 tendremos un crecimiento promedio de
2.6%, y para el periodo 2017-2018 se llegara a 2.8%”, sefialo.

En esa perspectiva, sostuvo que los proximos dos a tres afios seran dificiles, por lo que “se
tendra que mejorar las relaciones comerciales y generar las reformas (estructurales) necesarias
que permitan superar este escenario”.

Producto del menor crecimiento economico de los estados que integran el Foro APEC,
durante el 2015 las exportaciones experimentaron una contraccion en el orden de un 8,7% y las

importaciones en 11.5%.



Esto se tradujo en una reduccidon de la importacion de los productos industriales en 25%. En el
caso del precio de la energia, cayo en 45%; mientras que el costo del petréleo crudo disminuyé

en 44%, y de los metales en 23%.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Financiamiento

Concepto

(Prezi, https://prezi.com, 2015), Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo
una determinada actividad o concreten algun proyecto.

(definicion.mx, 2015) Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos
econdmicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo particular.
El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el méas habitual el propio ahorro.
No obstante, es comdn que las empresas para llevar adelante sus tareas y actividades comerciales
hagan uso de una fuente de financiamiento externa. En este caso existen numerosas variantes que
pueden utilizarse siempre y cuando el agente econdémico en cuestion sea confiable en lo que
respecta a pagos.

En el caso de un particular, un tipico modo de financiarse de modo externo es a través del uso de
la tarjeta de crédito. Mediante esta, una persona hace un pago que debera abonar cuando llegue

su resumen a fin de mes. Este contara con un pago minimo a realizar y la posibilidad de afrontar

9



el resto mas adelante. No obstante, es una situacion desaconsejable en la medida en que los
intereses se elevan considerablemente. El uso de este tipo de métodos es el mas habitual, pero
también puede significar una trampa si se utiliza de forma poco responsable.

La otra forma que un particular tiene para financiarse de modo externo la toma de un crédito con
un banco. En este caso, una forma habitual es la que se utiliza para adquirir una propiedad. Los
créditos hipotecarios suele realizarse considerando un pago total en muchos afios hacia el futuro.
Esta circunstancia posibilita que muchas personas puedan acceder a una vivienda en el corto
plazo con los recursos que en buena medida destinaban a un alquiler.

En el caso de las empresas, ademas de los consabidos créditos con las instituciones bancarias,
éstas pueden emitir un bono que acreedores particulares compraran a la espera de recibir un
interés a cambio. Este a su vez puede negociarse en el futuro en el denominado mercado de
capitales.

El Estado suele realizar la misma operativa que las empresas para garantizarse financiamiento
externo. En este caso, su deuda es monitoreada por distintas consultoras que suelen atribuir una
nota a su deuda; en el caso de llegar a una situacién de cesacion de pago, la posibilidad de
financiarse en el futuro serd muy improbable. Otra alternativa menos onerosa por la flexibilidad
y las bajas tasas de interés cobradas es la posibilidad de financiarse mediante organismos
internacionales de crédito. En este caso, estos llevaran un monitoreo de las cuentas publicas a fin

de considerar que los pagos sucesivos podran ser efectuados.

Marco Legal e Institucional de las Politicas de Financiamiento.
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(Baanante, 2005), La regulacion y la supervision de las entidades de micro finanzas en el Per(
estan a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondo de
Pensiones (SBS). Entre las principales actividades de la SBS esta la supervision y la evaluacion
de riesgos crediticios, de mercado, de liquidez, operacional y legal del sistema financiero del
pais. El sistema financiero se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley No. 26702, posteriores
modificaciones y sus normas reglamentarias. Bajo lo establecido en esta normativa, en el sistema
operan en la actualidad, ademas de la banca comercial o banca mdltiple, tres tipos de
instituciones orientadas a las micro finanzas (IMF): las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC), las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y las Entidades de Desarrollo de la
Pequefia Empresa y Microempresa (Edpymes). Durante los ultimos quince afios ha habido un
avance importante en el disefio de un marco legal e institucional adecuado para el desarrollo de
politicas financieras en general y las del micro crédito, en particular. A inicios de la década de
los noventas se llevo a cabo una reforma financiera orientada a hacer mas eficiente el mercado
financiero en un contexto de una economia abierta de libre mercado, cuyos cambios tuvieron un
impacto positivo sobre el sistema bancario (Morris 2000). Esta reforma incluyd el disefio de un
nuevo marco normativo, que reemplazé al que proveia la Ley de Bancos de 1932, y otorgd un
nuevo rol a la entidad supervisora del sistema, 5 fortaleciendo sus capacidades de supervision.
Algunos de los elementos mas asaltantes de este nuevo marco son: la ampliacion de las
actividades de los bancos, a través del concepto de banca maltiple; el impedimento de que el
Estado sea propietario de empresas financieras de primer piso; fomento de la competencia a
través de mayor transparencia en la asignacion de licencias a la vez que estandares mas estrictos;
y eliminacion de controles a la asignacion del crédito y tasas de interés. Asi mismo, se dio una

nueva Ley Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, que amplio sus instrumentos de
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fiscalizacion y facultades de sancidn. La estabilidad del sistema financiero en este periodo, a
pesar de las diferentes crisis internacionales, es un buen indicador de los efectos positivos de la
reforma emprendida. La Ley No. 26702 establecio cuatro tipos de crédito: comercial, de
consumo, hipotecario y crédito a microempresas (MES). Paralelamente flexibilizo las
condiciones de participacion y desarrollo de las CMACs, CRACs y las EDPYMES en el
mercado de las micro finanzas, posibilitando asi un mayor nivel de competencia en dicho
mercado. En esta direccion, una de las innovaciones introducidas es la creacion de médulos de
operaciones, que son conjuntos de operaciones a los que las IMFs pueden acceder segun
cumplan con ciertos requisitos de capital social, sistemas administrativos y de control interno de
las operaciones involucradas, y calificacion de la empresa financiera (Alvarado y Ugaz 1998).
Este “sistema de graduacion” buscaba promover una mayor participacion en el sistema de las
entidades financieras no bancarias y posibilito a las IMF ampliar progresivamente la gama de
servicios que podian ofrecer a sus clientes. Otra innovacion también importante fue aquélla,
contenida en el Articulo 222, que establecio que la evaluacion para la aprobacion de los créditos
estuviera en funcion de la capacidad de pago del deudor —dejando asi a un rol subsidiario a las
garantias- lo cual favorecié una mayor inclusién de las PYME en la oferta crediticia formal. El
nuevo marco normativo permitio —entre otros aspectos- la expansion del sector financiero, y en
particular el de micro finanzas, que era practicamente inexistente a inicios de los noventas. Esto
posibilité que entre 1990 y 1997 la cobertura del sistema financiero en general se incremente
notablemente: “mientras que el 16.6% de los hogares a escala nacional disponian de acceso al
crédito en 1994, en 1997 esta cifra se habia elevado al 32.0 %” (Portocarrero et al. 2002: 25). Y,
lo que es mas importante, los intermediarios financieros formales aumentaron su participacion

como fuentes de financiamiento del 12.2 % en 1994 al 31.7 % en 1997, llegando a ser en ese
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altimo afio la segunda fuente mas importante de crédito. Por otro lado, los especialistas
concuerdan en que si bien los avances en el marco institucional y juridico han sido notorios
durante la década de los noventa, aln persisten problemas que tienen que ver con la precariedad
de la seguridad juridica, la informalidad legal, falta de mecanismos efectivos para la ejecucion de
garantias y en la institucionalidad para la resolucion de conflictos econdmicos y financieros, y la
debilidad en la proteccion de los derechos de propiedad — problemas vinculados a la agenda
pendiente de una reforma de la administracion de justicia en el pais-. Estos temas, por supuesto,
van mas alla de la problematica de las micro finanzas, afectando al sistema financiero en general.
En efecto, el informe anual del Banco Mundial (2005) sobre el clima para los negocios
encontraba que el Per( es uno de los paises donde el acreedor estd mas desprotegido. Actores en
las politicas financieras para PYME Un actor Ilamado a tener un rol importante en facilitar el
crédito a las PYME es la Corporacion Financiera de Desarrollo — COFIDE, Unica institucion
financiera de propiedad del Estado. A partir de 1992, COFIDE tiene un rol de banco de segundo
piso, cuya tarea es canalizar lineas de crédito a través de las instituciones del sistema financiero
formal, reguladas por la SBS. Actualmente maneja cinco lineas de crédito orientadas a PYME.
Otra institucion importante es el Fondo de Garantia para Préstamos a la Pequefia Industria
(FOGAPI). Esta es una fundacion privada, creada como tal en 1979 por iniciativa de la
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), la
Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales del Perd (APEMIPE), la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI) a través de su Comité de Pequefia Industria (COPELI), el Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) y el Banco Industrial del Peru (BIP) en ese
entonces. Su funcion es proveer garantias para créditos a PYME. Durante el afio 2004 garantiz6

créditos por alrededor de US$150 millones. Finalmente, estan en operacion algunos fondos
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orientados a PYME. Asi, se cuenta con el Fondo de Asistencia a la Pequefia Empresa (FAPE)
que provee capital de entre 50,000 y 300,000 ddlares a pequefias empresas orientadas a la
exportacion, generalmente a través de participacion minoritaria en el accionariado. El capital del
fondo es de poco mas de 7 millones de dolares. FONDEMI es otro fondo (6 millones de dolares)
creado en la década pasada y que continta operando a través de la banca comercial. Si bien sus
volumenes son limitados, ambos fondos han sido fuente de financiamiento para el crecimiento de
pequefias empresas. Finalmente, un elemento también importante para la expansion del sistema
financiero y que surgio en la década pasada son las centrales de riesgo. Estas entidades organizan
informacidn de historia crediticia de individuos y empresas, proveyendo un insumo clave para la
toma de decisiones de asignacion de credito. Actualmente funcionan dos entidades privadas,
Infocorp y Certicom, pero también la misma SBS y las CAmaras de Comercio brindan este tipo

de servicios.

Los Créditos generan un gran impacto econémico financiero en la MYPE

Julio Lira Segura (S.F). Las colocaciones crediticias a las micro y pequefias empresas (MYPE)
generardn un impacto econémico ascendente a 17,500 millones de ddlares en Per( durante este
afio, proyecto el presidente de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito [CMAC] de Sullana, Joel
Siancas.

“Solo el hecho de que el sistema financiero preste mas de 3,500 millones de dolares a las MYPE
tiene un efecto muy positivo, pues replica hasta en cinco veces en la economia peruana”, manifesto

a la agencia Andina.

Sostuvo que cuando una entidad financiera otorga un préstamo a una microempresa, éste no

queda alli sino que genera un circulo virtuoso en el mercado nacional.
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Los microcréditos, que ahora ascienden a 3,500 millones de dodlares, recirculan a nivel de la
economia, se inyectan a un movimiento comercial de produccion donde los peruanos compran y
venden servicios o bienes y, de esta manera, se dinamizan también varias cadenas productivas a

nivel nacional.

Destaco que el sector de micro finanzas sigue en crecimiento sostenido a pesar que este es un

afo de crisis financiera internacional.

Financiamiento a corto plazo

(miempresapropia, 2016), Liquidez para tu negocio. En determinadas circunstancias tendras
que realizar desembolsos en el corto plazo que no pueden ser cubiertos por tus actuales ingresos.
A ésta situacion se le conoce como iliquidez. Esto no es necesariamente malo, puede ser, que
estés comprando insumos, materia prima, mercaderia, pagando a nuevos colaboradores con la
finalidad de aumentar tus ventas en el corto plazo, debido ante la mayor demanda de tus clientes
o de repente ante un pedido de cliente importante. Para no parar, sera necesario que cuentes con
fondos adicionales, a los que se les conoce como CAPITAL DE TRABAJO. En caso de que no
lo tengas, existe justamente una linea de financiamiento a corto plazo cuyo fin es apalancar las
necesidades de liquidez inmediatas de tu negocio, a este producto se le conoce como CREDITO
DE CAPITAL DE TRABAJO.

Crédito de Capital de Trabajo

Entre las principales caracteristicas y ventajas de este producto estan:

a) el tiempo del financiamiento oscila entre 3 y 18 meses.
b) la aprobacion es mas sencilla que otros productos de financiamiento.
c) Se pueden realizar prepagos o el pago total anticipadamente.

d) Puede estar asociada a una linea de crédito con lo cual puedes retirar en cualquier momento la
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totalidad o una parte de la misma. Usualmente muchas entidades financieras la asocian a una
tarjeta de crédito para poder disponer de los fondos en cajero o hacer pagos con ella.
Entre los requisitos mas comunes estan:

a) Tu negocio debe haber estado funcionando por lo menos entre 6 a 12 meses. El tiempo
exigido depende de la entidad financiera. Por ejemplo las entidades de microcrédito son mas
flexibles en este aspecto pero usualmente la tasa es mas alta.

b) Las ultimas declaraciones de impuestos (PDT) y declaracion de renta anual. Sin embargo, es
importante mencionar que esto no siempre es un requisito indispensable. Algunas entidades
financieras también pueden otorgar financiamiento a negocios en proceso de formalizacion.

Préstamo de Activo Fijo

Si tienes necesidades de financiamiento para la compra de herramientas, equipos, maquinarias
0 mejoramiento de tu local es recomendable solicitar un PRESTAMO DE ACTIVO F1JO que
tiene como caracteristica mas importante tener un tiempo de pago mayor que un CREDITO DE
CAPITAL DE TRABAJO, dado que el aumento de los ingresos de tu negocio todavia seran
reflejados en el futuro, producto del aprovechamiento de estos nuevos activos. Entre las
principales caracteristicas estan:

a)  Son préstamos con un plazo de financiamiento con un promedio entre 24 y 36 meses
llegando inclusive hasta 60 meses dependiendo del tipo de activo y monto a financiar.

b) Enalgunos casos se exige que tu pagues también un porcentaje del activo para compartir los
riesgos con la entidad financiera

Entre los requisitos que te pediran estan:

a) Documentos de la empresa si eres persona natural con negocio o persona juridica como

DNI, Copia Literal, Testimonio de la empresa, Ficha RUC, entre otros
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b) Las declaraciones de impuestos, niveles de ingresos mensuales y antigtiedad de laempresa
también seran considerados a la hora de la aprobacién del préstamo.

c) Enalgunos casos se pide una proforma del activo que se va a comprar asi como seguros y/o
garantias hipotecarias.

Debido a las diferentes necesidades de financiamiento de los emprendedores, las entidades
financieras ofrecen actualmente una gran variedad de productos para cubrir diversos
requerimientos como por ejemplo:

Créditos para tu local comercial

El cual se puede destinar para la compra de locales, construccién, reparacion y/o mejora de
los mismos. Los plazos de financiamiento pueden ser hasta 60 meses y para montos mayores te
solicitaran proformas de la compra o gastos relacionados para la mejora de tu local.

Créditos de linea multiple

En donde en un solo producto te ofrecen diferentes tipos de préstamos cada uno con sus
propios limites de capital, intereses y restricciones para ser usados.

Créditos para asociaciones de comerciantes, productores o mercados

Destinado para la compra de terrenos, locales terminados, remodelaciones entre otros. En este
caso el contrato es entre la entidad financiera y la asociacion de los emprendedores.

Compra de deuda

En la cual una entidad financiera puede asumir todas tus obligaciones financieras que tengas

con otra entidad y ofrecerte nuevas condiciones de intereses y mayores plazos de pago.

Financiamiento a largo plazo
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(BELAUNDE, 2016), En la literatura econdmica y financiera se suele reconocer la
importancia del financiamiento de largo plazo a los tomadores de créditos hipotecarios y a las
empresas y proyectos para la estabilidad de la economia en general. Ese tipo de financiamiento,
cuando estd ampliamente disponible, contribuye a un mejor planeamiento estratégico por parte
de las empresas, y permite una menor vulnerabilidad a la volatilidad de las condiciones
macroeconomicas, Yy al mismo tiempo reduce dicha volatilidad y contribuye a la estabilidad
financiera.

Por ello es alarmante escuchar al director gerente general de uno de los mayores bancos del
pais alertar sobre una tendencia excesiva de muchas empresas a financiar necesidades de largo
plazo mediante créditos de corto plazo. Es alarmante porque desde el punto de vista de la gestion
del riesgo empresarial, no es razonable hacerlo y porque ese tipo de errores se ha cometido
mucho en el pasado en humerosos paises, empeorando las crisis financieras y sus efectos en la
economia real. En la misma linea cabe recordar que muchos créditos hipotecarios en los paises
anglosajones, y que entraron en problemas, se daban con plazos relativamente cortos con riesgo
de refinanciacion muy elevado.

Al mismo tiempo, lo que alarma también es que muchos bancos estén dispuestos a prestar a
corto plazo a las empresas para necesidades de largo plazo. Porque ello tampoco aparece como
muy légico desde el punto de vista del manejo del riesgo crediticio. Vale la pena preguntarse por
qué lo hacen.

Una de las razones es que sencillamente las regulaciones financieras a menudo favorecen al
financiamiento de corto plazo, asignandole una menor carga de capital necesario (para

simplificar con un ejemplo, para un préstamo de 100, si este es de corto plazo se dira que cuenta
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por 20 en “ponderacion” respecto del capital, y luego ese nimero se va elevando cuanto mas
largo es el préstamo). Entonces el incentivo para financiar a corto plazo es muy fuerte.

Lo que muchos no saben, salvo en circulos especializados, es que las nuevas regulaciones
internacionales llamadas Basilea 11, en respuesta a la ultima crisis, y su aplicacion a nivel
europeo Y luego en otros paises, estan agravando el problema del incentivo a prestar méas a corto
plazo. Y ello deriva de reglas que tienen que ver con el capital minimo y con los ratios de
liquidez. En Europa Continental el debate sobre este tema es tanto mas fuerte que la tradicion
bancaria en varios paises, siendo un ejemplo notable Alemania, es que las necesidades de largo
plazo se financian a largo plazo y punto; y para muchos bancos lo que es normal, y ven como su
funcion econdmica histdrica, es el aceptar un “riesgo de transformacion”, es decir que parte de
esos créditos de largo plazo esté financiado con recursos de corto plazo (depositos). Justamente
un especialista germanico de regulacion financiera me citaba hace poco el caso de entidades
financieras regionales alemanas especializadas en financiar a largo plazo grandes equipos
industriales de las Pymes, y cuya solidez demostrada estaba basada en un analisis del riesgo
crediticio muy riguroso, y que ahora se veian penalizadas por las nuevas regulaciones.

Este es un tema “peliagudo”: ¢es correcto desde un punto de vista macroeconémico
desincentivar el crédito a largo a plazo y premiar en cierta forma malas practicas crediticias?
Debe recordarse que durante mucho tiempo para nuestros bancos era imposible dar
financiamiento de largo plazo, lo que reflejaba la situacion de crisis econdmica casi permanente
que el pais vivio entonces. “No les quedaba otra”, vistas las circunstancias, pero no era algo
sano de todas maneras.

Y en el mercado es ahora plenamente conocido que los bancos europeos, por el efecto de las

nuevas normas, financian cada vez menos a largo plazo, lo que plantea un problema para el
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financiamiento de grandes proyectos, tratese de créditos corporativos, de “Project Finance” o de
financiamiento de asociaciones publico-privadas. Estas normativas estan afectando también el
financiamiento a las Pymes. Lo peor es que el problema ha sido identificado muy bien por la
Comision Europea, por ejemplo, pero el trauma de la crisis financiera domina también las mentes
y la prioridad para los reguladores es evitar que se produzca otra. Y esas regulaciones luego se
van adoptando en el resto de paises.

Lo que nos lleva a lo que se esta viendo de manera creciente: la busqueda de los fondos de
pensiones, y de las empresas de seguros, que necesitan activos de largo plazo al tener muchas
obligaciones de largo plazo (como las pensiones para los fondos especializados y los seguros de
vida con ahorro y las rentas vitalicias para las empresas de seguros), como inversionistas en
deuda de dichos proyectos. No es facil porque para ellas resulta algo complicado tomar el riesgo
del periodo de construccion, salvo que esté muy bien cubierto. Y felizmente que estan ahi, sino
muchos proyectos en el mundo entero no podrian ser financiados.

Por otro lado, este tipo de instituciones son también una importantisima fuente de
financiamiento de largo plazo para los bancos; sin ellas, las capacidades de financiamiento de
largo plazo de los bancos y otras entidades financieras, serian mas reducidas. Desgraciadamente,
ya se esta mencionando que la nueva regulacion Solvencia Il para las empresas de seguros podria
desincentivar que adquieran instrumentos de largo plazo emitidos por empresas.

Y algo que se olvida a menudo es la importancia que tienen los fondos de pensiones y las
empresas de seguros para el desarrollo de un mercado de capitales local (que con el tiempo
termina por alcanzar también a las Pymes). Siempre ha sido asi en todas partes del mundo. Y es
algo que tambien contribuye a la estabilidad financiera y a la sostenibilidad econémica de largo

plazo. Y es un aspecto que las clasificadoras internacionales y las areas de riesgo pais de los
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grandes bancos, asi como los grandes inversionistas internacionales, miran con una atencion
creciente. Cuando se estd empezando a desarrollar esto en un pais, aunque sea incipiente, uno de
los errores mas fatales que se puede cometer es destruir lo poco que se tiene.

Una dimension adicional, que también estd ampliamente demostrada ahora como un factor
negativo en cuanto al riesgo pais: es cuando un Estado se ve obligado a asumir obligaciones
pensionarias crecientes, lo que puede ser una amenaza para la sostenibilidad fiscal de largo
plazo, peor aun si las tendencias demogréaficas son desfavorables.

Por ello, no solo sorprende esa tendencia de las regulaciones financieras a favorecer al
crédito de corto plazo, atn cuando no es logico darlo; también sorprenden iniciativas normativas
tendientes a destruir a las fuentes de financiamiento de largo plazo de la economia y de
desarrollo de un mercado de capitales local (més vale tener uno en construccion progresiva

aunque haya muchas cosas que mejorar, que destruirlo o debilitarlo significativamente).

Sistema financiero en las MYPE

(Comercio, 2015), Existe desinformacion. Hay confusiones de todo tipo y esto es lo que los
lleva a no entrar a la formalidad, explica Gina Medrano, subgerenta de Promocién Empresarial
de Cofide. Prueba de ello es que solo el 13% de MYPE (microempresas y pequefias empresas)
participan en el sistema financiero mediante un crédito.

Aunque salimos bien rankeados internacionalmente en acceso al crédito, lo que vemos es que
estos empresarios no tiene idea de como acceder a él. afirma Medrano.

Al 2013 existian mas de 3 millones de MYPE en nuestro pais, de las cuales la mitad esta

formalizada. Sin embargo, es una cifra que debe tomarse con pinzas. “La formalidad se mide por
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registros, pero esto no necesariamente indica que estén insertadas entregando facturas, boletas,

entre otras funciones”, sefiala la ejecutiva de Cofide.
(elcomercio.pe, 2015) Segun el Cofide, la informalidad existente en este SeCtor se debe

principalmente a temas de informacion.
Como acceder al crédito, el tipo de régimen tributario en el que deben estar o el tipo de

persona juridica que mejor se les ajusta son algunas de las dudas que tienen miles
de microempresarios y pequefios empresarios en el Perd.

“Existe desinformacién. Hay confusiones de todo tipo y esto es lo que los lleva a no entrar a

la formalidad”, explica Gina Medrano, subgerenta de Promocion Empresarial
de Cofide. Prueba de ello es que solo el 13% de mype (microempresas y pequefias empresas)

participan en el sistema financiero mediante un crédito.

“Aunque salimos bien rankeados internacionalmente en acceso al crédito, lo que vemos es
que estos empresarios no tiene idea de como acceder a él”. afirma Medrano.

Al 2013 existian méas de 3 millones de mypes en nuestro pais, de las cuales la mitad esta
formalizada. Sin embargo, es una cifra que debe tomarse con pinzas. “La formalidad se mide por
registros, pero esto no necesariamente indica que estén insertadas entregando facturas, boletas,

entre otras funciones”, sefiala la ejecutiva de Cofide.

Financiamiento con crédito comercial.

(Atilio, 2016), Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a
corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento

de inventario como fuentes de recursos.
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(definicionabc, https://www.definicionabc.com, 2015), El crédito comercial consiste en el
ofrecimiento de crédito por parte de un proveedor de productos y servicios, a su cliente,
permitiéndole pagar por ellos méas adelante, es decir, en el futuro. Ambos pactan una fecha de
pago gue obviamente el cliente debera respetar y cumplir porque de lo contrario puede caberle
alguna accion legal en su contra por no respetar conforme el plazo estipulado.

Sin lugar a dudas esta accion comercial es una de las usadas y extendidas en el mundo comercial
por parte de las empresas, inclusive se acerca en materia de uso a los tipicos préstamos que
ofrecen las entidades financieras que son los que llevan la delantera.

La enorme difusion debemos atribuirla a que esta accién le permite al cliente hacerse una
mercaderia que necesita ya en su comercio y pagarla méas adelante. Probablemente esa misma
mercaderia ya vendida le permitira ser parte del pago de la misma al proveedor. En este caso el
aporte que realiza el crédito comercial esta orientado directamente a ser un destacado
financiamiento de la empresa.

También, el crédito comercial, resulta ser un gran recurso para aquellas empresas pequefias y
medianas que recién estan asomando la cabeza en un negocio y entonces este crédito se erige en
una excelente alternativa de inversion para darle envion a la propuesta comercial.

Ahora bien, es importante que destaquemos que este tipo de acciones tendran un impacto cierto
en las finanzas de la empresa que compra a pagar y por lo tanto debera dejarlo asentado en sus
cuentas para evitar complicaciones futuras a la hora de pagar. Una de ellas, como sefialamos
anteriormente, no disponer del dinero en el momento que debe cancelar el pago.

Se debe ser muy responsable y estar atento de estos numeros para que como dijimos no se

generen a partir de este crédito situaciones financieras riesgosas que pongan en peligro la
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rentabilidad de un negocio.

Financiamiento con Crédito bancario

(concepto.de, 2015), El crédito bancario es una de las variables del mercado que tiene mucho
impacto en la economia de los paises. Por lo general, el Banco Central de un pais y los
denominados bancos estatales marcan los niveles de las tasas de interés a las que se tienen que
adaptar las entidades crediticias privadas (en los casos en los que no esta directamente regulada).
Una fuerte restriccion en el acceso al crédito, es decir, una tasa de interés muy alta, que
implicard mucho esfuerzo econémico para su devolucion, seguramente redundaré en la
contraccion de sectores como la construccion o la industria automotriz o de maquinaria, y con
ello, probablemente aumente el desempleo. Sin embargo, el acceso al crédito ilimitado tiene sus
riesgos, ya que hay muchos precedentes de paises donde al cabo de un tiempo se hizo imposible
para muchos acreedores lograr que se les devuelva el dinero, generandose un repentino estallido
en la desconfianza y con ello, una caida estrepitosa de la inversion de un momento a otro.

Con todo, los créditos bancarios no dejan de ser un instrumento fundamental para
la capitalizacién, tanto de los individuos como de las empresas. Grandes emprendimientos a lo
largo de la historia no hubieran sido posibles sin el puntapié inicial dado mediante uno de estos
instrumentos financieros. Las cooperativas de crédito apuntan a acercar estas inyecciones de
dinero a los sectores con menos posibilidades de acceder al crédito bancario, dados los rigurosos
requerimientos formales que las instituciones bancarias suelen tener. Para ciertos particulares o

pequefias y medianas empresas, esta puede resultar la Unica alternativa de financiacién viable.
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Financiamiento con Pagare.

(Prezi, https://prezi.com, 2014), Es un instrumento negociable el cual es una “promesa”
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré,
comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro determinable,
cierta cantidad de dinero en union de sus intereses a una tasa especificada a la orden y al
portador.

(novicap, 2016), El pagaré es un documento usado como método de pago por el cual una o
varias personas se exige a cubrir un importe a favor de otra persona en un plazo convenido. No
es obligatorio que el beneficiario acepte un pagaré, en el momento de comprobar el contrato este
podra solicitar otra manera de pago.

En este sentido, son dos las personas que intervienen en la creacion de un pagaré:

Librado: Sujeto que se responsabiliza a abonar el importe.

Beneficiario: Sujeto a cuya orden debe abonarse el importe estipulado en el pagaré.

En este procedimiento es posible que participe un tercer sujeto, el avalista, que asegura el
pago del pagaré. Es de mencionar que la gran mayoria de pagarés que se emite no cuentan con
un avalista. Se diferencia del cheque porque en el pagaré queda determinado el instante en el
cual se podra percibir su cobro. Hay diferentes tipos de pagaré

Es de mencionar que existen diferentes tipos de pagaré. Para que un pagaré cumpla la
legalidad y se considere valido tiene que contener los siguientes requisitos segun el articulo 94
de la Ley Cambiaria y del Cheque:

La palabra pagaré: Tiene que constar la palabra pagaré fielmente escrita en el documento.

No se consideraran validas otras palabras derivadas como pagard, pagar, etc. Es mas, algunos
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profesionales juristas no consideran valida la palabra pagaré si aparece escrita en el margen o en
la esquina del documento. Segun ellos, la palabra debe aparecer en el centro del documento y
todo tiene que estar debidamente escrito en el idioma autonémico.

Importe en numeros y letras: ElI importe a pagar tendra que estar escrito en nimeros y letras
en el documento. No se considerara valido pagar en otros bienes que no sean dinero fisico.

Fecha de vencimiento: Debera marcar la fecha de vencimiento en que se realizara el pago del
importe. Existen diferentes tipos de vencimiento (a un plazo desde la fecha, a un plazo desde la
vista, a la vista...). la fecha de vencimiento se tendra que sefialar con nimero o letras. No es
necesario que se sefiale en los dos formatos pero si que es importante que no se altere o
manipule. Tiene que ser una fecha concreta y posible.

Lugar en que se realizara el pago del importe: Solamente es necesario indicar la relacion,
no es necesario que se especifique la calle y el nimero. Si el lugar de pago mancase en el pagaré,
se suplira por el lugar de emision.

Nombre del beneficiario: Se escribira el nombre completo de la persona a favor de quien se
emite el pagaré, o mas cominmente conocida como beneficiario. Aquellos pagarés que lleven el
nombre del portador, se consideraran nulos.

El lugar y la fecha de emision del pagaré: Sin estos componentes, el pagaré se considerara
nulo.

Firma del emisor del pagaré: Firma de la persona o entidad obligada a pagar el pagaré a su
vencimiento. La tendencia de los profesionales juristas es exigir la firma en forma manuscrita y
original. Hay algunos que una firma digital no la consideran valida.

No existe un modelo oficial de pagaré en papel timbrado, por lo que ha de considerarse que

cualquier documento que retina los principios enumerados tendréa la consideracion de pagaré.
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Financiamiento externo para las MYPE.

(IFB, Google, 2011), Comenta que existen 3 alternativas de crédito:
Créditos comerciales.
Instituciones financieras de desarrollo.
Fondos rotatorios.
Las Instituciones financieras ofrecen a las MYPE 3 tipos de crédito:
Por campairia.
Capital de trabajo.
Bienes de capital.
Las MYPE para ser sujetos de crédito deben demostrar algunos atributos:
Fuente de pago.
Conocimiento o experticia en el negocio.
Solvencia moral.

Salud econdmica-financiera

(caballerobustamante, 2011), Las MYPE, en su gran mayoria, tienen impedimentos al solicitar

un crédito en el sistema bancario. Este obstaculo, frena su desarrollo y expansion en el mercado

nacional, ya que al no obtener el dinero necesario para llevar a cabo las operaciones de su

empresa, afrontan graves problema de liquidez; y si acceden al crédito, el costo de este es muy

alto (debido a que se cobran altas tasas de interés). Ello se explica a que les aquejan diversos

problemas como la falta de titulos de propiedad registrados, la ausencia de informacion

sistematica sobre sus negocios, los altos riesgos de operar con informacion parcial y la carencia
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de bienes para el otorgamiento de garantias reales. Aparte de los obstaculos descritos, se
atribuyen otras caracteristicas a las MYPES que las hacen menos atractivas como sujetos de
crédito, ya que obtienen sus recursos principalmente de la reinversion de sus utilidades, no
realizan grandes inversiones en activo fijo ni en tecnologia, en su mayoria son informales, no
poseen experiencia de gestion administrativa, se les considera el sector de mayor riesgo y
muchas de ellas no sobrepasan los dos afios de operacion. Pero, a pesar de los aspectos
negativos, estudios como el de Fernando Villaran y otros autores, concluyen que estas unidades
econémicas, en conjunto, promueven el desarrollo de la economia y constituyen el principal
sector que brinda empleos. Por ejemplo, en al afio 2004, se calculd que existian alrededor de 2,
518,617 MYPES en el Peru, de las cuales eran empresas formales 648,147 y empresas
informales 1, 870,470. Es a consecuencia de lo expuesto que se deben implementar mejores
medidas que promuevan el financiamiento a dichas empresas y puedan lograr su desarrollo sobre
todo en estos tiempos de coyuntura dificil. Medidas para el Acceso al Financiamiento de las
MYPE EI 01 de octubre del 2008 se publicé el Decreto Supremo N° 008- 2008-TR, Reglamento
del TUO de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Ley MYPE). En dicho Reglamento se
desarrolla las normas previstas en la LEY de MYPES referidas al financiamiento de las mismas,
con el objetivo de que se les facilite el acceso a los recursos financieros. Las mas importantes se
describen a continuacidn: « El articulo 21 del Reglamento subraya que el Estado, a través de
COFIDE, el Banco de la Nacion y el Banco Agrario, suscribirdn convenios con los
intermediarios del mercado financiero y de capitales con el fin de canalizar los recursos
obtenidos de fondos hacia las MYPE. Asimismo, el Banco de la Nacion podré acceder a

convenios de cooperacion con instituciones de micro finanzas no supervisadas por la SBS y
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asociaciones no financieras de apoyo a las MYPE, para efectos de compartir locales o brindar
algun servicio por ventanilla en beneficio de las mismas. * Por otro lado, el articulo 22 del
Reglamento estipula que el Estado promueve el acceso al crédito a las MYPE, en especial de
aquellas instituciones dedicadas a las micro finanzas; y que la SBS debera definirle los
pardmetros para que las que no son supervisadas puedan incorporarse como empresas del sistema
financiero. « Asimismo, el articulo 23 del Reglamento asigna a COFIDE las funciones de: Crear
un registro, certificar, coordinar y efectuar el seguimiento de actividades de las empresas de
promocion, inversion y asesoria de las MYPE, que no se encuentran reguladas por la SBS o por
la CONASEV con miras a su mejor funcionamiento; disefiar e implementar la metodologia para
el desarrollo de productos financieros y tecnologia que facilite la intermediacion de las MYPE; y
adoptar las medidas técnicas legales y administrativas necesarias para fortalecer su rol en
beneficio de estas empresas. Instituciones de Financiamiento de las MYPES En esta primera
parte, revisaremos las diferentes fuentes de financiamiento a través de COFIDE, en la proxima
edicion tocaremos las distintas formas de solvencia que dan las instituciones bancarias al mundo
de las micro y pequefias empresas. COFIDE La Corporacion Financiera de Desarrollo
S.A.(COFIDE), es una empresa de economia mixta que tiene autonomia administrativa,
econdmica y financiera y cuyo capital pertenece en un 98,56% al Estado peruano, representado
por FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado), y en
1,41% a la CAF (Corporacion Andina de Fomento). Esta entidad realiza todas aquellas
operaciones de intermediacion financiera permitidas por su legislacion y estatutos; y en general,
toda clase de operaciones afines. Actualmente, desempefia las funciones de un banco de
desarrollo (de segundo piso), que le permite canalizar los recursos que administra Unicamente a

través de las instituciones supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros. Asi mismo,
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esta modalidad le permite complementar la labor del sector financiero privado, en actividades
como el financiamiento del mediano y largo plazo, del sector exportador y de la micro y pequefia
empresa, canalizando los recursos. Servicios y Productos Financieros de COFIDE cuenta con
programas Y lineas de crédito suficientes para financiar todas las etapas de un proceso de
inversion, las cuales son canalizadas hacia los beneficiarios (microempresarios o pequefios
empresarios) a través de una Institucion Financiera Intermediaria (IFI). La IFI tiene el encargo de
la recepcion, calificacion, aprobacion, desembolso y recuperacion de los créditos que aprueben
con cargo a los recursos que administra COFIDE. Cada IFI establece las condiciones definitivas
de una operacion, resultado de la correspondiente evaluacién crediticia. Programas de
Financiamiento que ofrece COFIDE Cada uno de los programas de financiamiento que COFIDE
ha creado para las MYPE tienen objetivos diferentes, algunos se enfocan en las microempresas y
otros en las pequefias empresas; pero todos apuntan al mismo proposito, el cual es lograr que
estas unidades se inserten en forma mas competitiva en las diferentes actividades de la economia
nacional mediante diversos mecanismo como, por ejemplo, una mayor cobertura de crédito,
ingresos mas altos, mercado laboral mas estable y presenten mejores ratios de gestion, entre
otros. Igualmente todos los programas comparten semejanzas en cuanto a los requerimientos que
se les pide a las micro y pequefios empresarios (Beneficiarios) para que puedan satisfacer sus
demandas de dinero. Estas son: « No tener mas de 10 empleados, incluyendo al propietario (este
requisito no engloba a las empresas pequefias). « Tener un total de activos que no supere US$
20,000 (excluyendo los bienes inmuebles). « En el caso del programa PROPEM BID, el
empresario solicitante del capital debe tener adecuada capacidad administrativa para llevar a
cabo eficientemente el proyecto. No obstante, también se establecen condiciones financieras que

deben respetar los participantes de este sector, para que COFIDE a través de las IFIs puedan
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canalizar los recursos y, por ende, compensar las necesidades de crédito que demandan las
MYPE. Estas consideraciones financieras son: « La tasa de interés que se cobra a la IFI es
establecida por el Directorio de COFIDE; ademas se debe cobrar una comision de Inspeccion y
Vigilancia y para operaciones con mas de un desembolso. « La tasa de interés que cobra las IFIs
a las MYPE al momento de cederle el financiamiento es acordada por ambas partes. A
continuacion, describimos los cinco programas que estan bajo la supervision de COFIDE, los

requisitos y consideraciones financieras que se piden para pertenecer a ellos.

2.2.2 Sistema tributario Nacional para las MYPE.

¢ Cémo se define al Tributo?

(Sunat, 2016), Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos

que le demande el cumplimiento de sus fines

Impuesto:
Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una contraprestacion directa en favor

del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.

Contribucién:
Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados de la realizacion de

obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la Contribucion al SENCICO.

31



Tasa:

Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un servicio publico,
individualizado en el contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo los derechos arancelarios
de los Registros Publicos.

(actualicese.com, 2014), Los tributos, son los aportes que todos los contribuyentes tienen que
transferir al Estado; dichos aportes son recaudados en ocasiones directamente por la
administracién publica o en algunos casos por otros entes denominados recaudadores indirectos.

En nuestro pais, la obligacion de tributar esta dada en el numeral 9 del articulo 95 de la
Constitucion Nacional, en la que se menciona que todos los colombianos deben “contribuir al
funcionamiento de los gastos e inversion del Estado dentro de los conceptos de justicia y
equidad”.

Existen tres clases de tributos:

Los Impuestos: son dineros que pagan los particulares y por los que el Estado no se obliga a
dar ninguna contraprestacion. El objeto de los impuestos es principalmente atender las
obligaciones publicas de inversion; dos ejemplos de impuestos son: impuesto de Renta 'y

complementarios, y el Impuesto sobre las ventas.

Contribuciones: esta clase de tributo se origina en la obtencion de un beneficio particular de

obras destinadas para el bienestar general. Las contribuciones se consideran tributos obligatorios

aunque en menor medida que los impuestos. Un ejemplo de contribucion es: la contribucién por
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valorizacion, que se genera en la realizacion de obras pablicas o de inversion social efectuada

por el Estado y que generan un mayor valor de los predios cercanos.

Tasas: son los aportes que se pagan al Estado, como remuneracion por los servicios que este
presta; generalmente son de caracter voluntario, puesto que la actividad que los genera es
producto de decisiones libres. Ejemplos de tasas en Colombia: peajes (producto de la decision
libre de viajar), sobretasa a la gasolina (producto de la decision libre a tener un medio de
transporte propio), entre otros servicios que presta el Estado.

Una de las principales diferencias entre las tres clases de tributos, es el nivel de obligatoriedad
que cada una maneja; en el cuadro que se muestra a continuacion se distinguen facilmente dichas

caracteristicas.

Micro y pequefias empresa.

Definicion de MYPE.

(Pacifico, 2003), La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

(monografias.com, 2015), El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y

Pequefia Empresa, a la letra dice:
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Es una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion,
produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada
en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N°
1086)

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como persona juridica,
pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual. Podré, sin embargo,
adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, o

cualquiera de las formas societarias previstas por la ley

Caracteristicas de la MYPE.

(Pacifico, 2003), El capital se divide en participaciones. El aporte de capital puede ser en
bienes o en efectivo. EI nimero de socios no puede exceder de 20 personas, sean estas naturales
0 juridicas. Su responsabilidad es limitada, solo el patrimonio de la sociedad responde frente a
las deudas de la sociedad.

Las caracteristicas de la MYPE tiene la siguiente historia:

- Ley N° 28015, art 3° (03/07/2003)
Presidente: AlejandroToledo.

Ley de Promocién y formalizacion de las MYPE

Micro E 1-10Ws 150 Uit

Pequefa E 1-50Ws 850 Uit
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- D.Leg que modifica ley 28015 (art.3°) (27/06/2008)
Presidente: Alan Garcia Perez

Micro E 1-10Ws 150 Ult

Pequefa E 1-100Ws 1700 Uit

- Ley N° 30056 (02/07/2013)
Presidente: Ollanta Humala

Cambiaa MIPYME

Micro E 150 Uit
Pequefia E 1700 Uit
Mediana E 2300 Uit

Agrega una categoria (Mediana) y omite el N° de trabajadores como requisito.

Ventajas de la MYPE.

Mayor acceso a informacion del mercado: la capacidad de su mercado y la corta distancia con

sus clientes, les permite conocer mejor a su cliente y estar al tanto de las variaciones que ocurren

en su linea de negocio.

Trato personalizado: A diferencia de las grandes empresas, tienen la ventaja de poder ofrecer

una atencion personalizada, Como ejemplo, podemos mencionar que un mismo trabajador puede

atender a un cliente durante todo el ciclo de compra.

Mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado: al contar con una estructura

organizativa sencilla, hace que las MYPE puedan adaptarse mejor y mas rapido a las

innovaciones en cuanto a gustos y preferencias del cliente y/o consumidor.
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Mayor capacidad para corregir errores: debido al tamafio de su estructura, tienen la ventaja de
corregir sus errores rapidamente, por ejemplo, tienen mayor facilidad para remediar un producto
gue no tuvo éxito, una mala campafa publicitaria, o una mala eleccion del publico objetivo.

Mejor manejo de reclamos: pueden atender directamente las quejas o reclamos del cliente, por
ejemplo, un mismo trabajador puede atender directamente las quejas o reclamos de un cliente, y
darle solucion sin que éste tenga que consultar con varios empleados.

Mayor identificacién y compromiso en los trabajadores: Por ser una organizacion pequefia y
no tener una marcada division de funciones, los trabajadores tienen mayor oportunidad de
aportar sus ideas y recomendaciones para mejorar la gestion empresarial.

(quiminet.com, 2011), Sostiene que las ventajas de la MYPE son:

-Flexibilidad

-Pioneras, son un motor importante para el desarrollo del pais.

-Garantia de Progreso, tienen posibilidad de crecimiento.

-Proveedoras de bienes y servicios.

-Innovadoras y creativas.

-Equilibran la sociedad.

-Importantes empleadores, absorben una importante porcién de la poblacion econémicamente
activa para dar trabajo.

-Sostén de la demanda

-Contribuyentes impositivos.

-Evitan la concentracion, se establecen en diversas regiones del pais de acuerdo a su giro en la
produccion.

-Permiten el equilibrio regional
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-Dinamizan la economia
-Ayudan a la movilidad social

-Aportan a la productividad global

Desventajas de la MYPE.

Volatilidad.

Sensible a entornos negativos.

Desinformadas y no comunicadas.

Bajo volumen en su produccion y ventas.

Retraso tecnoldgico, no se reinventan con el paso del tiempo.

Problemas de acceso al financiamiento.

Carencia de estrategias para crecer. La calidad de la produccion cuenta con algunas
deficiencias porque los controles de calidad son minimos o no existen.

Dificultades de gestion.

Baja productividad. No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion del
personal, pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de personal capacitado.

Falta de comunicacion interna y externa (estrategias de publicidad y marketing).

Crecimiento no planificado. Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no
poder pagar salarios competitivos.

Falta de organizacion que trae como consecuencias problemas en las ventas, debilidad
competitiva, mal servicio, mala atencién al publico, precios altos o calidad mala, mala ubicacion,

problemas de impuestos y falta de financiamiento adecuado y oportuno.
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(quiminet, 2011), Sostiene que las desventajas son:

-Volatilidad.

-Sensible a entornos negativos.

-Desinformadas y no comunicadas.

-Bajo volumen en su produccion y ventas.

-Retraso tecnolodgico, no se reinventan con el paso del tiempo.

-Problemas de acceso al financiamiento.

-Carencia de estrategias para crecer. La calidad de la produccion cuenta con algunas
deficiencias porque los controles de calidad son minimos o no existen.

-Dificultades de gestion.

-Baja productividad. No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion del
personal, pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de personal capacitado.

-Falta de comunicacion interna y externa (estrategias de publicidad y marketing).

-Crecimiento no planificado. Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no
poder pagar salarios competitivos.

-Falta de organizacion que trae como consecuencias problemas en las ventas, debilidad
competitiva, mal servicio, mala atencién al publico, precios altos o calidad mala, mala ubicacién,
problemas de impuestos y falta de financiamiento adecuado y oportuno.

Bien vale la pena pensar en grande y hacer todo lo posible por lograr desarrollar un proyecto
de empresa, que con el paso del tiempo y una buena organizacion logre crecimiento y

reconocimiento, las PYMES son una excelente opcion.

La formalidad de las MYPE.
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(IFB, Google, 2011), Los beneficios mas importantes de la formalizacién de las MYPE son:

Oportunidad para hacer crecer su empresa, abriendo sucursales y ampliando su capital.

Mayor oportunidad para obtener un crédito formal.

Pueden competir con grandes empresas en el mercado Nacional.

Orden en las operaciones contables, lo que le permitiria analizar si su negocio les genera
pérdidas o ganancias.

Oportunidad para concursar en licitaciones publicas y privadas como proveedor de bienes y/o
Servicios.

Oportunidad de participar en capacitaciones que da el Ministerio de la Produccion, Camara de
Comercio, etc.

(aempresarial, 2012), Remuneracion minima seria gran obstaculo, segun experto del BM

Por Karin Acevedo Damian

Cuando se le pregunta a un empresario que esta en la informalidad por qué no pasa al lado de
los formales, usualmente responde que ser formal no le trae ningun beneficio y, ademas, el costo
para formalizarse es muy alto para sus intereses.

Ese tipo de respuestas reporto el ultimo estudio del Banco Mundial (BM): "Informalidad:
Escape y exclusion" en diversos paises de Latinoamérica. Y el Perd no es la excepcion.

Segun Guillermo Perry, economista jefe para América Latina y El Caribe del Banco Mundial,
mientras el resto de paises tiene un grado de informalidad entre 50% y 60%, el Perd supera estos
porcentajes y se ubica en un 70%.

Las causas de este alto grado de informalidad son varias, entre ellas, la falta de politicas

publicas que generen incentivos para la formalizacién. Actualmente, muchas de las pequefias
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empresas (que tienden a ser informales) no ven en la formalidad un beneficio, sino mas bien un
perjuicio por los altos costos que son necesarios para realizar tramites o para cumplir una
legislacion laboral muy estricta.

"Pero también hay otros problemas que hay que reducir y facilitar. Por ejemplo, aqui el
salario minimo es tan alto que se vuelve muy oneroso para las pequefia empresas y
microempresas”, dijo Perry a EI Comercio.

Comentd que en otros paises, como Colombia, este tema se convierte en la principal causa de
la informalidad. En el Pert, comento, es probable que este factor influya bastante, aunque no sea
el mas determinante.

Asimismo, preciso que los costos laborales no salariales, como la compensacion por tiempo
de servicios (CTS), seguro de salud, afiliacién a sistemas previsionales, entre otros, son también
altos y no incentivan la formalidad de las Mype.

"Para una pequefia 0 microempresa pagar 52% del salario en estos costos es muy alto; si bien
la propia ley ha planteado que las microempresas puedan pagar salarios menores mientras se
mantengan en cierto tamafio, esto a su vez no les permite crecer, porque si crecen aumentan los
costos. Entonces prefieren quedarse chicas", explicé.

El especialista sugirié que por una parte se debe hacer atractiva la formalidad, mediante
incentivos apropiados y para ello se debe revisar los programas orientados a la microempresa y
mejorarlos para que, a través de su implementacién, se promueva la formalidad.

Perry, sostuvo que a pesar de que el Pert ha mejorado los tiempos y costos que toman los
tramites para que una microempresa sea formal, todavia en las encuestas que hace el BM a los

empresarios se llega a la conclusion de que el Pert es uno de los paises donde las normas para
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acceder a la formalidad son muy complejas y los tramites mas costosos que en otros paises de la

region. Por tanto, recomendo seguir trabajando en este tema.

Importancia de las MYPE en la economia peruana.

En la actualidad las MYPE representan un sector de vital importancia dentro de la estructura
productiva del Peru, de forma que las microempresas representan el 95,9% del total de
establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa hasta el 97,9% si se afiaden las
pequefias empresas.

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPE brindan empleo a mas de 80% de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 % del producto bruto interno
(PBI). Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo del Perd, su importancia se basa en
que:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucién del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

(altavoz.pe, 2014), El Per0 es un pais de emprendedores, estamos entre los puestos mas altos
en Latinoamerica. El emprendedor es aquella persona que tiene una idea, que la percibe como
una oportunidad y hace todo bajo su poder para hacerla realidad. Los emprendedores tienen

vision, pasion, determinacion, persistencia, saben lo que quieren y van en busca de ello.
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Actualmente, en el Perd, las micro y pequefias empresas (MYPE) aportan, aproximadamente,
el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores potenciadoras del crecimiento
economico del pais. En conjunto, las MYPES generan el 47% del empleo en América
Latina, siendo esta una de las caracteristicas més rescatables de este tipo de empresas. Conforme
las MYPE van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia. Debido a
que la mayoria desaparece en menos de un afio; las que sobrevivan este ciclo se volveran cada
vez mas influyentes en el mercado, ampliaran su capacidad de produccion, requeriran de mas
mano de obra y aportaran con mayores tributos al Estado.

Segun el Ministerio de Produccion, al cierre del 2015, el nimero de MYPES en el Perl va a
ascender a un total de 5.5 millones. La gran mayoria son informales (83%), ya que no estan
registradas en la SUNARP como personas juridicas y a su vez, no cumplen con las formalidades.
El otro 17% esta conformado por MYPES formales. Se estima que para el cierre del 2015 habra
un total de 0.9 millones de MYPES formales.

Matriz de transicion

La matriz de transicion es una herramienta que provee informacion acerca de como se
categoriza una empresa al inicio y al final de un periodo especifico, facilitando la visualizacion
del crecimiento o decrecimiento de las empresas en un pais.

Segun un estudio realizado por el Ministerio de la Produccion, en el 2007, el 97.8% del
empresas formales eran micro empresas; mientras que las pequefias empresas comprendian el
2.1%. Para el 2013, la composicion de empresas vario: las microempresas llegaron a representar
el 87.8% y las pequefias empresas aumentaron a 10.9%. Se puede observar como al pasar los

afios, el tamafio de microempresas disminuyo y las pequefias empresas aumentaron.
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Se puede apreciar, en la matriz de transicion, que el 88.9% de las microempresas y el 47.7%
de las pequefias empresas se quedan en su estrato inicial, durante el periodo 2007-2013.

A las microempresas les cuesta avanzar al siguiente nivel. En la matriz apreciamos que de las
38,399 microempresas que existian en el 2007, 34,078 no crecieron a la siguiente categoria. ES
mas comun que las pequefias empresas retrocedan hacia una microempresa, que avancen hacia
una mediana. De las 814 pequefias empresas que habia en 2007, 313 retrocedieron y 388 se
mantuvieron.

Los emprendedores deben estar conscientes de su rol en el mercado, pues al ser pequefio

aplica sobremanera: “la union hace la fuerza”.

Regimenes tributarios para las MYPE.

Las empresas pueden acogerse a los siguientes Regimenes Tributarios:

Régimen General de Impuesto a la Renta.

Régimen MYPE Tributario (17/12/2016, D.Leg 1269)

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER).

Régimen Unico Simplificado.

El régimen laboral especial tiene la finalidad de brindar beneficios para el empleado asi como

para el empleador.

2.3 Marco conceptual o Hipdtesis.
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Financiamiento: (Prezi, https://prezi.com, 2015), Conjunto de recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
lleven a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio.

(definicionabc, http://www.definicionabc.com, 2017), Se designa con el término de
Financiamiento al conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa,
actividad, organizacién o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad
0 concreten algun proyecto, siendo uno de los méas habituales la apertura de un nuevo negocio.

Cabe destacarse que las maneras mas comunes de lograr el financiamiento para algunos de los
proyectos mencionados es un préstamo que se recibe de un individuo o de una empresa, 0 bien
via crédito que se suele gestionar y lograr en una institucion financiera.

Existen varias formas de financiamiento, las cuales se clasifican en: segtn el plazo de
vencimiento: financiamiento a corto plazo (el vencimiento es inferior a un afo, crédito bancario,
linea de descuento, financiacion espontanea) y financiamiento a largo plazo (el vencimiento es
superior a un afio, ampliaciones de capital, autofinanciacién, préstamos bancarios, emision de
obligaciones); segun la procedencia: interna (fondos que la empresa produce a través de su
actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o externa (proceden de inversores, socios 0
acreedores); segun los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible, en algin momento
deberan devolverse pues poseen fecha de vencimiento, créditos, emision de obligaciones) o

propios (no tienen vencimiento).

Inversor o Inversionista: (Fogade, 2015), Es la persona, sociedad o empresa que adquiere
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instrumentos de renta fija o variable, o cualquier otra alternativa que le genere un rendimiento a
futuro.

(svs, 2016), El perfil del inversionista se refiere a las caracteristicas de una persona que guian
la manera en que debiera tomar sus decisiones de inversién, incluido su nivel de tolerancia al
riesgo, en relacion a los diversos instrumentos de inversion que existen en el mercado.

En la medida que conozca qué tipo de inversionista es usted, podra elegir de mejor forma
entre las alternativas de inversion a las que puede optar o crear una mezcla de inversiones que se
adapten a su perfil.

Saber cuales son las necesidades y objetivos de inversion actuales, cual es el horizonte de
inversion, la disponibilidad con la que necesitara el dinero, el nivel de riesgo con el que se siente
mas comodo, ayuda a definir el perfil del inversionista.

Diversos factores influyen en el perfil del inversionista:

La edad y el horizonte de tiempo de la inversidn, que determinan cuanto tiempo podemos
esperar para que la inversion de frutos.

Los ingresos, tanto los que percibe hoy, como los que espera obtener.

Las obligaciones financieras contraidas, mientras mas obligaciones tenga con otros, tendra
menor capacidad de ahorro.

Patrimonio, que representa el respaldo econémico con el que cuenta.

Capacidad de ahorro, que le permitira aprovechar oportunidades o hacer frente a imprevistos.

Tolerancia al riesgo, cuanto se esta dispuesto a arriesgar.

Conocimientos financieros, es mas facil invertir en algo conocido que en algo desconocido.

Obijeto de la inversidn, define en qué se utilizaran los recursos invertidos, por ejemplo, para

comprar una casa o solo si se trata de inversion de excedentes.
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Rentabilidad deseada, rendimiento que espera obtener en el futuro de la inversion.

Basicamente, existen tres perfiles de inversionistas:

Conservador

Este inversionista se caracteriza por ser menos tolerante al riesgo y valorar la seguridad. Por
lo tanto, escoge instrumentos de inversion que le den certeza de que no perdera parte o todo el
dinero que invertira (su capital). No le importa que las ganancias (rendimiento) obtenidas sean
bajas.

Prefiere invertir en instrumentos de deuda, como titulos de deuda, depoésitos a plazo o cuentas
de ahorros, porque puede saber la rentabilidad que tendran al adquirirlos.

Dentro de este perfil puede haber todo tipo de personas, desde jovenes con sus primeros
ingresos y que, por lo tanto, no quieren arriesgar sus ahorros; hasta aquellos con familias por
mantener, o deudas por cubrir, 0 personas retiradas o por jubilar que no quieren mayores
preocupaciones.

Tal vez no sea ésta la estrategia que maximice la rentabilidad de las inversiones, pero si puede
ser una alternativa para ahorrar a largo plazo sin mayores preocupaciones sobre el movimiento

de los instrumentos.

Moderado
Este inversionista es cauteloso con sus decisiones, pero esta dispuesto a tolerar un riesgo
moderado para aumentar sus ganancias. Procura mantener un balance entre rentabilidad? y

seguridad.
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Suele buscar la creacidn de un portafolio? o cartera de inversion? que combine inversiones en
instrumentos de deuda y capitalizacion.

Inversionistas de este tipo hay de distintas edades. Generalmente se trata de personas con
ingresos estables, que pueden ser entre moderados Y altos, padres de familia con capacidad de

ahorro.

Agresivo

Busca los mayores rendimientos posibles, por lo que esta dispuesto a asumir el riesgo que sea
necesario. Se trata por ejemplo, de inversionistas jovenes, pero que cuentan también con solidez
econdmica y con ingresos de moderados a altos y personas solteras o adn sin hijos, entre los 30 y
los 40 afios de edad.

Esta clase de inversionistas corre riesgos en los mercados y opta por los instrumentos que
prometen las ganancias mas elevadas, sin importar si en un momento dado se arriesga a perder la
mayor parte de la inversion.

Este tipo de personas prefieren portafolios de inversion en los que combinan fondos de
capitalizacion, deuda a corto plazo y deuda a largo plazo. Ser un inversionista agresivo puede dar
buenos resultados, siempre que no se esté invirtiendo el dinero de los gastos cotidianos. No es
recomendable mantener esta actitud de riesgo cuando no se cuenta con la suficiente solvencia, o

si se tienen compromisos familiares importantes.

Vision: (trabajo.com, http://www.trabajo.com.mx, 2014), Se refiere a lo que la empresa

quiere crear, la imagen futura de la organizacion.
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La vision es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que valorar e
incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los agentes que componen la organizacion,
tanto internos como externos.

La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por escrito, a fin
de crear el suefio (compartido por todos los que tomen parte en la iniciativa) de lo que debe ser
en el futuro la empresa.

Una vez que se tiene definida la vision de la empresa, todas las acciones se fijan en este punto
y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo miembro que conozca bien la
vision de la empresa, puede tomar decisiones acorde con ésta.

Importancia de la vision

La importancia de la vision radica en gque es una fuente de inspiracién para el negocio,
representa la esencia que guia la iniciativa, de él se extraen fuerzas en los momentos dificiles y
ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccion a todos los que se comprometen en el
negocio.

En sectores maduros, la importancia de la vision es relativa, no tiene mucha trascendencia,
pero en sectores nuevos, el correcto planteamiento de la vision es esencial para conseguir lo que
la empresa quiere.

Ventajas que tiene el establecer una vision

+ Fomenta el entusiasmo y el compromiso de todas las partes que integran la organizacion.

+ Incentiva a que desde el director general hasta el Gltimo trabajador que se ha incorporado a
la empresa, realicen acciones conforme a lo que indica la vision. Recordando que los mandos

superiores tienen que predicar con el ejemplo.
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+ Una adecuada vision, evita que se le hagan modificaciones, de lo contrario cualquier
cambio esencial dejaria a los componentes de la empresa sin una guia fiable, fomentando la
inseguridad general.

El propdsito estratégico como parte de la vision

Una vez que la vision ha sido creada e integrada en la actividad diaria de la empresa, aparece
el propdsito estratégico. Este se refiere a buscar aspectos mas concretos de la vision,
materializandola.

Las caracteristicas esenciales del proposito estratégico son:

- Plantear metas muy ambiciosas que llevaran a la compafiia a un éxito total.

- Tener una vision estable, si modificaciones.

- Todos hacia una misma vision: cada uno de los recursos que componen la organizacion tiene
que involucrarse totalmente en la busqueda de la visién. Para ello desarrollarén todos los
esfuerzos que estén a su alcance, compartiendo momentos de euforia y de crisis.

Como se realiza la vision de una empresa

El contestar estas preguntas le puede orientar para definir la vision de su empresa.

-¢COmo sera el proyecto cuando haya alcanzado su madurez en unos afios?

-¢Cuales seran los principales productos y servicios que ofrezca?-¢Quiénes trabajaran en la
empresa?

-¢Cudles seran los valores, actitudes y claves de la empresa?

-¢Cdémo hablaran de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en general que tenga

relacion con ella?
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Mision: (Negocios, 2014), La mision de una empresa es una declaracion o manifestacion
duradera del objeto, propdsito o razon de ser de una empresa.

(wikipedia, https://es.wikipedia.org, 2017), La misién empresarial es el conjunto de objetivos
generales y principios de trabajos para avanzar organizacion, que se expresa por medio de
una declaracion de la mision, que resume la mision empresarial en una sola frase, con el objetivo
de comunicar la mision a todos los miembros de la organizacion. Los miembros de la
organizacion son comunmente conocidos como stakeholder o accionistas en la bibliografia
estratégica, y comprende a los empleados, duefios, inversionistas o interesados, proveedores,
clientes y a la comunidad.

La mision empresaria tiene sentido en tanto sea conocida por los stakeholders, pues
proporciona un marco objetivo, sin ambigtiedades ni malentendidos, para entender qué esperar
de la compaiiia, y qué espera la compafiia de cada uno.

La declaracion de la misién es una forma muy difundida y efectiva de comunicarles la mision.
Su efectividad depende de dos aspectos principales:

El método de formulacién de la declaracion, que no deje fuera ningun aspecto esencial de la
mision de la compafiia. La sintesis de la declaracién a una frase Unica

Esta ultima caracteristica es muy importante para una rapida y efectiva difusién y absorcion
del concepto. La Unica contra que se le atribuye es la forma antiestética, complicada y antinatural
que suele adoptar la frase, que puede producir aversion, por lo menos la primera vez que se lee.
A veces las compafiias usan su declaracion de misién como un eslogan publicitario, pero esto es

una desviacion del verdadero proposito.
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Pagaré: (Merino, 2012), es un titulo que registra una obligacion de pago. La persona que lo
emite, que se conoce como suscriptora, se compromete a pagar a un segundo individuo (el
beneficiario o tomador) una cierta cantidad de dinero en un plazo estipulado.

(novicap.com, 2016), Los pagarés bancarios son aquellos que son emitidos por entidades
bancarias en forma de talonarios o en formato continuo para impresora. La mayor parte de los
pagarés que se emiten son de esta tipologia. Normalmente se cargan contra la cuenta de la
compaiiia en la entidad de financiacion que se ha encargado de emitir el pagaré. También existen
los pagarés no bancarios, aquellos denominados asi porque son las propias empresas las
encargadas de emitirlos.

En el periodo de un intercambio comercial, una vez el vendedor haya emitido su factura, el
comprador entrega un pagaré bancario al vendedor por el importe de la factura recibida y con el
plazo de vencimiento acordado.

Una vez en poder del beneficiario, si este posee una linea de descuento de pagarés con una
entidad bancaria, puede descontar el pagaré y de esta manera conseguir liquidez de forma rapida
anticipando su cobro. En el documento constaran diferentes clausulas financieras que regularan
la operacion y constituirdn algunos aspectos como el tipo de interés que la entidad bancaria
cobraréa por anticipar el importe del pagaré hasta la fecha de plazo.

Cuando venza el pagaré, el banco del beneficiario presentara el documento de cobro en la
cuenta bancaria en la que se emitio6 el pagaré. El susodicho sera entregado por el emisor si es
atendido por la cuenta bancaria. Si no fuese atendido, se debe mandar al protesto notarial, por
medio del cual el notario de fe de que el pagaré fue presentado al ingreso en el plazo de
vencimiento pero no fue percibido. Esto permite empezar la actividad ejecutiva de cobro por

parte del emisor. Entre tanto, la entidad bancaria que anticipo el cobro del pagaré bancario
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procede a cargar en la cuenta del beneficiario el coste del pago, con todos los gastos adicionales
que hayan podido ocurrir, como los desembolsos de gratitud, de protesto legal y los intereses de

dilacion y de descubierto.

Ventajas

Para las empresas emisoras que usan el pagaré bancario como método para alargar sus pagos,
existen las siguientes ventajas:

En el plazo de tiempo que ha pasado entre la emisién del susodicho y el vencimiento, el
deudor, puede recoger el capital necesario para pagar la deuda, asi como el importe
correspondiente a los intereses.

Al conseguir alargar su pago, puede ir invirtiendo el dinero en otros proyectos.

La compafiia que acepta un pagaré bancario también obtiene beneficios del trato:

El beneficiario posee una fianza legal que le asegura el cobro del capital acordado en el
pagaré en el plazo de vencimiento del mismo.

Si se alcanza el plazo de vencimiento y no se ha hecho efectivo el pago, el beneficiario puede

llevar a la entidad a juicio y aunque sea a posteriori, conseguira cobrar su dinero.

Desventajas

Pero no todo son ventajas a la hora de aceptar un pagaré. Veamos sus inconvenientes.

Importe minimo: Los bancos exigen una cantidad de dinero mayor que en otros productos de
ahorro e inversion.

Comisidn de cancelacién: Las instituciones bancarias pueden aplicar comisiones si el cliente

quiere recuperar su capital antes de que llegue la fecha de plazo.
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Mayor peligro: No se hallan adheridos al Fondo de Garantia de Depdsitos ni de Inversiones.
Baja solvencia: estos cotizan en el mercado secundario, por lo que las entidades no garantizan
su disponibilidad inmediata. Hay que esperar unos dias hasta que se venda en el mercado

secundario.

Excedente: (wikipedia, 2016), Es la parte de la produccion que sobra una vez cubiertas las
necesidades basicas y el consumo corriente. El excedente puede acumularse (almacenarse) o si es
convertido en moneda es posible su ahorro.

(enciclopediafinanciera.com, 2015), El excedente productor es un concepto basado en la Ley
de la Oferta y la Demanda, y es el beneficio adicional que obtienen por la venta de sus productos,
ya que son capaces de venderlos a un precio mayor del que estarian dispuestos a cobrar.

En otras palabras, la diferencia entre la cantidad que un productor recibe de la venta de un
bien y la cantidad mas baja que el productor esta dispuesto a aceptar por el producto. Cuanto

mayor sea la diferencia entre los dos precios, mayor es el beneficio para el productor.

Predominio: (wordreference, 2005), Superioridad, poder que se tiene sobre algo o alguien.

(Gardey, 2012), El concepto de predominio hace referencia a
la supremacia, preponderancia o influencia que alguien o algo tiene sobre otra persona o cosa. El
término puede aplicarse en una gran cantidad de &mbitos, siempre con este significado.

Con respecto al origen etimolégico del término predominio, su estructura indica que tiene una
clara procedencia del latin, ya que es fruto de la suma de varios componentes de dicha lengua: el

prefijo “prae-“, que puede traducirse como “antes” o “delante”; el sustantivo “domus”, que es

53


http://www.enciclopediafinanciera.com/teoriaeconomica/microeconomia/ofertaydemanda.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/teoriaeconomica/microeconomia/ofertaydemanda.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/teoriaeconomica/microeconomia/ofertaydemanda.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-beneficio.html
http://definicion.de/influencia/
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/estructura

sindnimo de “casa”; el sufijo “-inus”, que es equivalente a “procedencia”; el sufijo “-io”, que se
usa para indicar “resultado”.

Veamos algunas oraciones de ejemplo: “El equipo visitante impuso su predominio a partir de
un acertado control del balén”, “El predominio de la corriente moderada dentro del partido
politico es evidente”, “La encuesta muestra el predominio de la pizza entre las comidas
preferidas de los portefios”.

La idea de predominio se aplica con frecuencia en el contexto del deporte. Cuando dos
equipos o competidores se enfrentan en el campo de juego, cada uno intenta imponerse haciendo
uso de diversas herramientas (talento, capacidad fisica, tactica, etc.). Lo habitual es que, cuando
un equipo o competidor consigue superar al rival, se hable de que ha impuesto su predominio.

En este &mbito, también hay que establecer que es habitual que se recurra a emplear el
término predominio para decirse que un equipo ha tenido durante més tiempo la posesion del
balén. Un ejemplo de ello seria el siguiente: “El F.C. Barcelona dejo claro su predominio en el
partido frente al Real Madrid, pues tuvo la pelota mas de 70% del tiempo del encuentro”.

El predominio también es una tendencia que sobresale dentro de un determinado grupo o
sector. Si la plantilla de una empresa estd compuesta en un 80% por ingenieros, se podra decir
que la ingenieria es la profesién que ejerce un predominio en dicha compafiia.

Algo similar puede indicarse respecto a los patrones de consumo o los intereses en
una sociedad. Cuando, de cada diez peliculas que se estrenan en los cines de un pais, siete tienen
origen estadounidense, se puede afirmar que la industria cinematografica de Estados Unidos
ejerce un predominio.

En la sociedad puede observarse un predominio de la figura masculina por sobre la femenina

en todas las posiciones de poder, tanto en el ambito de la politica como en el corporativo y en el
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mundo del entretenimiento. Si bien la mujer ha adquirido una fuerza considerable en las ultimas
décadas, aun es considerada el sexo débil, y esto le supone grandes desafios y sacrificios para
alcanzar sus objetivos personales y profesionales, independientemente de sus capacidades.

A todo ello tendriamos que afiadir que también existe lo que se conoce como predominio
linglistico. Se trata de un término que se emplea en la espafiola comunidad valenciana para
diferenciar dos partes de su territorio. Asi, se habla de que en una hay un predominio del
valenciano, por ser una lengua tradicional asentada entre la poblacion, mientras que en la otra el
castellano es el que predomina.

Hay ocasiones en que no existe el predominio ya que ninguna fuerza se impone sobre otra. Un
partido de fatbol que termina 0 a 0 no revela ningn predominio, al menos en el resultado.

En el caso de la medicina, se usa la terminologia de predominio vagal. Este se usa para dejar
constancia en una persona en concreto que tiene méas “presencia” lo que seria
el sistema parasimpatico. Aquel es un antidoto perfecto contra el estrés, una respuesta totalmente

positiva del organismo, ya que puede producir cambios muy buenos en la mente y en el cuerpo.

Enfasis: (thefreedictionary, 2016), Fuerza de expresion o de entonacion con que se quiere
realzar la importancia de lo que se dice o se lee.

(significados.com, 2014), Como énfasis se denomina la operacion de dar
realce, destacar o acentuar alguna cosa, ya para indicar su importancia, ya para dirigir la atencion
de otra persona hacia alli.

Un énfasis puede manifestarse con una fuerza particular en la entonacion cuando decimos o
leemos algo en voz alta. En este sentido, es un importante recurso oratorio para facilitarle al

auditorio reconocer los puntos mas relevantes del discurso, y con ello su comprension.
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Asimismo, podemos valernos no solamente del tono de voz, sino también de nuestras
expresiones o de nuestra gestualidad para indicar a nuestro interlocutor con un énfasis la
relevancia de una cosa.

De alli que darle énfasis a algo signifique realzarlo, destacarlo del resto, darle mayor
visibilidad y trasmitir a la persona con quien hablamos el interés que suscita determinado asunto

en contraste con otros.

Definicion de rentabilidad

(economipedia.com, http://economipedia.com, 2016), La rentabilidad hace referencia a los
beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion que hemos
realizado previamente. Tanto en el &mbito de las inversiones como en el &mbito empresarial es
un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de una inversion y de la
capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados. Podemos diferenciar
entre rentabilidad econémica y financiera.

La rentabilidad es el rendimiento de la inversién medido mediante las correspondientes
ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta dos teorias para el

tratamiento de la rentabilidad.

Rentabilidad Econémica

(economia48.com, 2009), Expresada normalmente en tanto por ciento, mide

la capacidad generadora de renta de los activos de la empresa o capitales invertidos y es
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independiente de la estructura financiera o composicion del pasivo. Es el ratio o indicador que
mejor expresa la eficiencia econdmica de la empresa. Se obtiene dividiendo el beneficio total
anual de la empresa antes de deducir los intereses de las deudas o coste del capital ajeno por
el activo total, multiplicado por 100. Mientras que la rentabilidad financiera mide

la rentabilidad de los accionistas o rentabilidad del capital propio, la rentabilidad econémica
mide la capacidad generadora de renta de los activos de la empresa, con independencia de la

clase de financiacion utilizada (propia o0 ajena) y su coste.

Rentabilidad Financiera

Expresada normalmente en tanto por ciento, mide la rentabilidad del capital propio o
rentabilidad de los accionistas. Se obtiene dividiendo el beneficio anual, una vez deducidos los
intereses de las deudas o coste del capital ajeno méas el impuesto que grava la renta de la
sociedad, por el valor de los fondos propios (capital mas reservas), multiplicado por 100.
Sumando al numerador del anterior ratio la cuota del impuesto que grava la renta de la sociedad,
se obtiene la rentabilidad financiera antes de los impuestos. Cuando la rentabilidad econémica es
superior al coste del endeudamiento (expresado ahora en tanto por ciento, para poder comparar, y
no en valor absoluto como anteriormente), cuanto mayor sea el grado de endeudamiento mayor
sera el valor de la rentabilidad financiera o rentabilidad de los accionistas, en virtud del juego del
denominado efecto palanca. Por el contrario, cuando la rentabilidad econémica es inferior al
coste de las deudas (el capital ajeno rinde menos en la empresa de lo que cuesta) se produce el

efecto contrario: el endeudamiento erosiona 0 aminora la rentabilidad del capital propio.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es descriptivo — No experimental

No experimental porque mediante este método todo lo que se indica en este trabajo no
requiere demostracion.

El Disefio de investigacion descriptiva es un método valido para la investigacion de temas o
sujetos especificos y como un antecedente a los estudios mas cuantitativos. Aunque hay algunas
preocupaciones razonables en relacion a la validez estadistica , siempre y cuando las limitaciones
sean comprendidas por el investigador, este tipo de estudio representa una herramienta cientifica
invaluable.

A pesar de que los resultados siempre estan abiertos a cuestionamiento y a diferentes
interpretaciones, no hay duda de que son preferibles a no realizar ninguna investigacion en

absoluto.

3.2 Poblacién y Muestra.

De acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable alguna

poblacién ni muestra.

3.3 Tecnicas e instrumentos de proteccion de los datos
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3.3.1 Técnicas

Analisis documental.

Esta técnica permitié conocer, comprender, analizar e interpretar cada una de las normas,
revistas, textos, libros, articulos de internet y otras fuentes documentales relacionadas con la
informacion sobre la incidencia del financiamiento en los resultados de la MYPE Comercial

Princesa. Rubro abarrotes del distrito de Guadalupe.

Indagacion.

Esta técnica facilito los datos cualitativos y cuantitativos de cierto nivel de razonabilidad, la

misma que esta relacionada con informacion sobre la evidencia de la incidencia del

financiamiento en los resultados de la MYPE Comercial princesa. Rubro abarrotes de la ciudad

de Guadalupe.

Conciliacion de datos.

Los datos de algunos autores seran conciliados con otras fuentes, para que sean tomados en

cuenta, en tanto estén relacionados con informacién sobre la incidencia del financiamiento en los

resultados de la MYPE Comercial princesa. Rubro abarrotes de la ciudad de Guadalupe.
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3.3.2 Instrumentos

Fichas bibliograficas.

Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros, textos, revistas, normas y articulos de

internet; y de todas las fuentes de informacion relacionadas con la incidencia del financiamiento

en los resultados de la MYPE.

Guias de analisis documental.

Se utiliz6 como hoja de ruta para disponer de la informacion relacionada con la informacion

sobre el financiamiento y su incidencia en el resultado de la MYPE.

3.4 Plan de anélisis.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de los resultados se realizara teniendo en cuenta

la comparacion a los comentarios y estudios realizados en las informaciones recolectadas.

3.5 Matriz de consistencia

Titulo: LA GESTION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LOS RESULTADOS DE
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO -

RUBRO ABARROTES DE LA CIUDAD DE GUADALUPE PERIODO 2016.
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Operacionalizacion

Problema Objetivos Indicado Metodologia
Variables
res

Enunciado Obijetivo General Gestion Ratios Disefio
del Problema Conocer las financiera. Financieros. No experimental

¢Cuél es la caracteristicas del Resultados Estado de Bibliografico
gestion financiamiento, de las Resultados.
financiera y su | empresas del sector Analisis Técnicas
impacto en los comercio - rubro Vertical y Se aplicaron las
resultados de abarrotes de la ciudad Horizontal. | siguientes técnicas:

gestion de las
empresas del
sector comercio
—rubro
abarrotes de la
ciudad de
Guadalupe.

Periodo 2016?

de Guadalupe periodo

2016.

Objetivos
Especificos

a) Conocer las
principales
caracteristicas de los
representantes legales.

b) Determinar las

principales

La observacion
La entrevista

La encuesta

Instrumentos

Los instrumentos
que se utilizaron en la
investigacion fueron:

Fichas bibliogréaficas

Encuestas
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caracteristicas del
financiamiento de las
empresas del sector
comercio - rubro de
abarrotes de la cuidad
de Guadalupe.

c) Describir las
politicas del
financiamiento de las
empresas del sector
comercio - rubro de
abarrotes de la ciudad
de Guadalupe.

d) Identificar el
impacto financiero de

las microempresas.

3.6 Principios éticos

(Bernal, 2004), Un contador publico debe considerar y estudiar al usuario de sus servicios

como ente econdmico separado, relacionarlo con las circunstancias particulares de su actividad,
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sean estas internas o externas, con el fin de aplicar en cada caso las técnicas y métodos mas
adecuados para el tipo de ente econdmico Y la clase de trabajo que se le ha encomendado.

Los Principios Del Contador Publico Son:

1- Integridad: El contador Publico debera mantener su integridad moral, y de él se espera la
rectitud, honestidad, dignidad y sinceridad, en cualquier circunstancia, dentro de este
principio también quedan comprendidos otros conceptos a fines que, sin requerir
una mencion o reglamentacion expresa, puedan tener relacién con las normas

de actuacioén establecidas.

2- objetividad: Esta representa ante todo la imparcialidad y actuacion sin prejuicios en todos

los asuntos que corresponden al campo de accion profesional del contador publico.

3- independencia: En el ejercicio profesional, el contador publico debera tener y demostrar
absoluta independencia mental y de criterio con respecto a cualquier interés que pudiere

considerarse incompatible con los principios de integridad y objetividad.

4- responsabilidad: Sin perjuicio de reconocer que la responsabilidad, como principio de
ética profesional se encuentra implicitamente comprendida en todas y cada una de las
normas de ética y reglas de conducta del contador publico, es conveniente y justificada su

mencion expresa como principio para todos los niveles de la actividad contable.
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Confidencialidad: La relacion del contador publico con el usuario de sus servicios es el

elemento primordial en la practica profesional.

observancia de las disposiciones normativas: El contador publico debera realizar su
trabajo cumpliendo eficazmente las disposiciones profesionales promulgadas por el estado
y por el consejo técnico de la contaduria publica aplicando los procedimientos adecuados

debidamente establecidos.

competencia y actualizacién profesional: El contador pablico solo debera contratar
trabajos para lo cual él o sus asociados o colaboradores cuenten con las capacidades e
idoneidad necesaria para que los servicios comprometidos se realicen en forma eficaz y

satisfactoria.

difusion y colaboracion: El contador publico tiene la obligacion de contribuir de acuerdo
con sus posibilidades personales, al desarrollo, superacion y dignificacion de la profesion,
tanto a nivel institucional como en cualquier otro campo que como los de la difusion o de

la docencia, le sean asequibles.

Respeto entre colegas: El contador publico debe tener siempre presente que la sinceridad,
la buena fe y la lealtad para con sus colegas son condiciones basicas para el ejercicio libre
y honesto de la profesion y para la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus

miembros.
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10- Conducta ética: El contador publico deberéa abstenerse de realizar cualquier acto que
pueda afectar negativamente la buena reputacion o repercusion en alguna forma en

descrédito de la profesion.

Estos principios basicos deben ser aplicados por el contador publico tanto en el trabajo méas
sencillo como en el mas complejo, sin ninguna excepcion. De esta manera contribuira al
desarrollo de la contaduria publica a través de la practica cotidiana de su profesién. Los
principios basicos de ética son aplicables a todo contador publico por el solo hecho de serlo, sin
importar la indole de su actividad o la especialidad que cultive, tanto el ejercicio independiente o
cuando actte como funcionario o empleado de las instituciones publicas o privadas, en cuanto

sea compatible con sus funciones.

ETICA DEL CONTADOR PUBLICO

(Avarez, 2012), En la ley 43 de 1990 se encuentra el cddigo de ética del contador publico;
diariamente se ve como son quebrantadas las normas béasicas expuestas en esta ley, en
muchas ocasiones los contadores publicos son incitados por los mismos gerentes de las
empresas, Yy luego de que la empresa empieza a tener inconvenientes con cualquier tipo de
entidad, estos delatan a sus contadores. Es muy importante que todo contador pablico que ejerza
sus funciones tenga claro a lo que se expone al infringir las normas, quiza muchas veces se hace
para darle gusto a personas que no tienen nada que ver con la ejecucion de la profesion pero que

en algin momento causan numerosos dafios tanto a los contadores publicos como a las mismas
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empresas, ya que estas tarde que temprano se veran en serios aprietos econdmicos por multas,
liquidez, sanciones, etc. La norma mas violada de la ley 43 de 1990 es el articulo 37 y
subsiguientes, los cuales pertenecen a los principios basicos de ética profesional como la
Integridad, objetividad, independencia, responsabilidad y observaciones de las disposiciones
normativas, las cuales son muy elementales para los profesionales de la contaduria

pero pareciera que ni siquiera supieran que existen o que simplemente se dejan a un lado. La
profesion como Contadores Publicos exige mucha responsabilidad al dar asesorias y
desempefiar labores referentes a la Contaduria por lo que se hace muy necesario e importante
actualizar los conocimientos en este aspecto para un buen desempefio de la labor. Claro esta que
no es de desconocer las excelentes labores que realizan muchos Contadores Pablicos
trabajando con verdadero compromiso y responsabilidad tanto con ellos mismos como con las
empresas y por lo tanto con la sociedad; labores que hacen que la parte financiera sirva

verdaderamente para lo que fue creada la contabilidad.

IV. RESULTADOS

4.1 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

(Herrera, 2005) Afirma que las pequefias y microempresa (MYPE) en el Peru tienen
importantes repercusiones econdémicas y sociales para el proceso de desarrollo nacional. Las

MYPE constituyen mas del 98% de todas las empresas existentes en el Peru, crea empleo
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alrededor del 75% de la PEA y genera riqueza en mas de 45% del PBI. Las PYMES constituyen
la mejor alternativa para hacer frente al desempleo nacional, especialmente al alarmante
desempleo juvenil.

Ademas este investigador ha identificado tres grandes problemas de las PYMES en el Peru:

El primer problema principal de las MYPE en el Peru es la inaccesibilidad a los mercados
nacionales e internacionales. Si no hay quien les compre sus productos y/o servicios
sencillamente la empresa, cualquiera fuera su tamafo, no puede siquiera subsistir. Si la empresa
no vende desaparece inexorablemente. Es importante, por consiguiente, afirmar categéricamente
que el principal problema de las MYPE en el Peru es la existencia de serias dificultades que
impiden penetrar a los mercados (0 conquistar clientes) tanto en el ambito nacional como
internacional. En realidad, todo lo que se hace o debia hacerse en la empresa como por ejemplo
lograr calidad, conseguir mas capital, promover las innovaciones tecnoldgicas, tener un buen
personal, conseguir mayores niveles de productividad, etc. es con la finalidad de vender cada vez
mas y bien.

Resulta, por lo tanto, sumamente importante (vital) poner énfasis en que vender significa tener
cada vez mejores mercados (o clientes), es el objetivo principal de las MYPE (y de cualquier tipo
de empresa) al cual convergen muchos otros. Por tal razon decimos que el problema principal de
las MYPE en el Per0 es la inaccesibilidad a los mercados nacionales e internacionales. No
decimos que para las MYPE no hay mercados — porque mercados (clientes) en el Per( y en el
mundo hay, pues muchos — sino decimos que debido a un conjunto de limitaciones y dificultades
de carécter estructural ellas, es decir las MYPE, estan impedidas acceder a mercados y a

conquistar mas y mejores clientes.
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El segundo gran problema de las MYPE en el Pert — y vinculado al primero — es que los
pequefios y microempresarios no tienen “dinero en la mano” para invertir cada vez mas y poder
acceder a los mercados nacionales e internacionales. Las MYPE no tienen capital no porque no
haya — dinero hay y de sobra — sino porque por una serie de razones las MYPE no pueden hacer
uso del dinero o de los capitales. La carencia de politicas gubernamentales promotoras de
financiamiento, el alto costo de capital, las restricciones en su otorgamiento principalmente las
referidas a las garantias, la falta de una cultura crediticia, constituyen, entre otros aspectos que
repercuten negativamente en las pequefias y microempresas ya que ellas no pueden hacer frente a
sus necesidades financieras para propender su desarrollo. Enorme cantidad de pequefios y
microempresarios se encuentran atados pies y manos debido a la falta de capital o a las
condiciones extremadamente dificiles para obtener, por ejemplo, créditos. Un gran contingente
de jévenes potencialmente empresarios, por ejemplo, con proyectos en mano, tienen prematuras
frustraciones debido a la falta de capital y a la imposibilidad de acceder a fuentes de
financiamiento para iniciar sus actividades empresariales.

Un tercer gran problema de las MYPE que dificulta su desarrollo en el Pert — e igualmente
vinculado al primero -, es la casi absoluta ausencia de la tecnologia. En un contexto de
globalizacién, competitividad y del conocimiento que caracteriza a las sociedades de hoy, es
imposible el desarrollo de las empresas (de cualquier tipo) y con mayor razén de las MYPE si es
que la ciencia, tecnologia e innovacién no estan activamente presentes en la vida cotidiana de la
empresa. La investigacion cientifica es la fuente de la ciencia y tecnologia, por consiguiente, si la
empresa no investiga o no esta vinculada a la investigacion cientifica es imposible la creacion y
aplicacion de nuevas tecnologias para su desarrollo; vale decir, imposible la conquista de mas y

mejores mercados (clientes). Es en ese tema que las universidades —centros eminentemente
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productores y de transferencia de ciencia, tecnologia e innovacion a través de las investigaciones
cientificas- tienen un rol protagénico en la promocién y desarrollo de las MYPE en el Perd.

(formacione.galeon, 2009), Las micro y pequefias empresas — MYPE, actualmente juegan un
rol muy importante en la economia no solo del Perd, sino en todos los paises del mundo, porque
generan mas empleos que las empresas grandes o el propio Estado (més del 70% de peruanos
trabajan en una MYPE), ademas por su contribucion al Producto Bruto Interno (del valor total de
bienes y servicios finales producidos dentro del territorio nacional, el 42% es producido por las
MYPE), pero, ¢/en qué momento empez0 a darse el fendmeno de proliferacion de estas pequefias
unidades econémicas?, ¢qué motivo a los emprendedores a crean sus propias empresas?, a
continuacién presentamos una complicacion resumida de este proceso evolutivo.

La evolucion de las micro y pequefias empresas en el Pert encuentra su génesis en dos hechos
importantes: el primero de ellos se refiere a los ciclos evolutivos por los que naturalmente va
atravesando la economia nacional, tanto en los periodos de reactivacion (69-74, 79-82, 85-87,
afios en los que la poblacion tenia mayores ingresos por lo que buscaban invertir el excedente en
sectores rentables); como a los de recesion (76-78, 83-84, 88-90, épocas de cierre de empresas y
despidos laborales intempestivos, por lo que se "inventaban™ puestos de trabajo temporales
mientras iban buscando otro empleo).

La segunda causa para que las MYPE empiecen a tomar fuerza en la economia nacional es el
cada vez mas creciente proceso de migracion de los campos a las ciudades, el mismo que se da
entre muchos factores, por la mayor concentracion de la actividad industrial en la capital y las
ciudades més grandes (Arequipa, Trujillo y Chiclayo) y por el crecimiento constante de los

movimientos subversivos en las zonas rurales del pais.
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Antecedentes internacionales

(Gestion, 2014), El acceso al financiamiento sigue siendo un problema y existen 2,500

millones de personas en paises desarrollados que no usan los servicios financieros formales.

En el mundo existen mas de 200 millones de pequefias empresas que no cuentan con los

recursos necesarios para crecer, reporto hoy la Corporacién Financiera Internacional (IFC por

sus siglas en inglés).

Agregd que el aumento del acceso al financiamiento sigue siendo un problema, ya que existen

2,500 millones de personas en los paises en desarrollo que no usan los servicios financieros
formales.

En ese sentido, las soluciones digitales y las nuevas tecnologias ofrecen un gran potencial
para superar los enormes desafios del desarrollo y contribuiran a que el Grupo del Banco
Mundial alcance la meta del acceso universal a los servicios financieros para 2020, segln varios
oradores que participaron en un seminario realizado durante las Reuniones de Primavera 2014
del Banco Mundial.

“Los beneficios de las finanzas digitales se extienden mucho mas alla de los servicios
financieros convencionales, ya que estas pueden ser también una herramienta poderosa y un
motor para la creacién de empleo en los paises en desarrollo”, dijo Jin-Yong Cai, vicepresidente
ejecutivo y director general de la IFC.

El foro fue copatrocinado por IFC, el Grupo del Banco Mundial y el Grupo Consultivo de
Ayuda a los Pobres (CGAP). Durante el evento, moderado por el director ejecutivo del CGAP,

Tilman Ehrbeck, se mostraron casos de empresas que estan realizando innovaciones en esta area.
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Luego se realizé un panel de lideres del sector privado y representantes gubernamentales,
quienes analizaron cémo estos nuevos modelos de negocio pueden proyectarse en mayor escala
en los paises en desarrollo.

Los representantes de empresas, tales como bKash, Airtel Money-Africa y Mobisol,
describieron de qué manera estan enfrentando los importantes retos del desarrollo mediante
distintos enfoques relacionados con las finanzas digitales

“En la medida que millones de pobres utilizan el dinero movil, como bKash, ellos contribuyen
directamente a generar muchos efectos multiplicadores de los recursos, los cuales se pueden usar
en actividades productivas como el financiamiento de nuevas empresas. De esta manera, el
dinero digital permite que la gente comun contribuya en los esfuerzos para construir la nacion y
en la macroeconomia de la nacion”, sefial6 Kamal Quadir, director ejecutivo de bKash.

La prestacion de servicios financieros a través de innovaciones tecnoldgicas, como el dinero
movil, puede ser un catalizador para el suministro y el uso de varios otros servicios, como el
crédito, los seguros, el ahorro y la educacion financiera. Quienes ahora estan excluidos pueden
disfrutar de un mayor acceso a transferencias de dinero, microcréditos y seguros.

“Las palabras de moda ‘finanzas digitales’, ya son una realidad cotidiana para nuestros
clientes de Tanzania, Kenya y Rwanda, que estan utilizando Mobisol Solar Home Systems”, dijo
Thomas Duveau, quien lidera el desarrollo de negocios en Mobisol. “Pagar por la energia solar
en pequefias cuotas a través de dinero movil no es una ‘opcion extrafia’: ya es la norma para
transacciones comerciales de quienes estan en la base de la piramide econdmica”.

Las finanzas digitales también ofrecen grandes oportunidades a las pequefias empresas al
darles acceso al financiamiento, a los sistemas de pagos electrénicos y a productos financieros

seguros, ademas de ofrecerles la posibilidad de construir un historial de sus finanzas.
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Arjuna Costa, socio de Omidyar Network, subrayé la importancia de las finanzas digitales
para los prestamistas ya que gracias a ellas pueden obtener los historiales de crédito y datos de
las transacciones de los individuos y de las empresas.

Sandhya Rani, administradora general de Correos del estado de Andhra Pradesh (India),
destaco el enorme potencial de la tecnologia financiera digital en el desarrollo rural y el papel
que ha desempefiado India Post.

“Con mas de 155 000 oficinas de correos, la mayor parte de ellas en areas rurales, estamos
preparados para cumplir un papel decisivo en la mejora de la inclusion financiera pues podemos
entregar con eficacia una variedad de servicios financieros, incluyendo actividades bancarias,
seguros y remesas, incluso en las areas mas alejadas del pais”, sefiald.

Walt Macnee, presidente del Centro para el Crecimiento Inclusivo de MasterCard, precisé que
innovaciones electronicas, como el pago movil y el prepago, permiten que las personas tengan
vidas mas seguras y sentirse mas empoderadas e incluidas, y que el dinero digital sera la unica
manera de alcanzar el acceso universal a las finanzas en 2020.

Al concluir la sesion, todos los participantes coincidieron en que para que este tipo de
innovaciones se pueda aplicar de manera mas amplia, la estrecha cooperacion publico-privada es
un factor clave para eliminar barreras, tales como costo, distancia y regulaciones complejas.

(emprendepyme, 2015), En todas las economias del mundo, las PYME son de gran
importancia. En Europa, por ejemplo, se estima que un 97% de todas las empresas son PYME.

Las Micros y Pequefias Empresas cumplen un rol fundamental, pues con su aporte ya sea
produciendo y ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos, constituyen
un eslabdn determinante en el encadenamiento de la actividad econémica y la generacion de

empleo.
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En aquel sentido, gracias a que estas emplean a una gran cantidad de personas con menores
costes salariales por trabajador, aportan cierta estabilidad al mercado laboral (muchos empleados
ubicados en muchas empresas, en lugar de concentrados en unas pocas empresas grandes).

Por su tamafio, las Pymes poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado
y para emprender proyectos innovadores. Esto aunado a las particularidades de su gerencia,
suelen propinarle un espacio especial en las politicas publicas y en la academia.

(wipo, s.f.), Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) constituyen mas del 90% de las
empresas en la mayoria de los paises del mundo. Las Pymes son la fuerza impulsora de gran
numero de innovaciones y contribuyen al crecimiento de la economia nacional mediante la
creacion de empleo, las inversiones y las exportaciones. A pesar de la importancia que tienen las
Pymes para la vida econdmica y de las posibilidades que ofrece el sistema de propiedad
intelectual (P.1.) para el fomento de su competitividad, a menudo las Pymes no saben aprovechar
debidamente ese sistema.

En octubre de 2000, los Estados miembros de la OMPI aprobaron la propuesta de establecer
un nuevo programa de actividades centrado en las necesidades de las Pymes de todo el mundo en
materia de P.l. EI programa de actividades de la OMPI para las Pymes tiene como finalidad
fomentar el uso eficaz del sistema de P.I. por parte de las Pymes a escala mundial. Mediante este
programa, se pretende dar a conocer mejor la importancia de la P.1. a las pequefias y medianas
empresas y promover iniciativas que hagan que el sistema de P.l. sea mas accesible, méas sencillo
y mas econémico para esas empresas.

(Center, 2013), El elemento clave para la transformacion politica y econdémica de cualquier
pais es la creacion de un importante sector privado, y un mayor desarrollo de la actividad

emprendedora.
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Las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan una de las principales fuerzas en el
desarrollo econémico, sobre todo en las economias emergentes, donde realizan un aporte

fundamental a las exportaciones y al comercio.

Aunque la economia global estd asociada con las grandes corporaciones multinacionales,
cuyos productos pueden ser encontrados alrededor del mundo, las PYMES también contribuyen
y se benefician del comercio internacional de diferentes maneras:

« Forman parte de la cadena de valor de grandes exportadores locales.

« Exportan productos y servicios para nichos de mercado mas especializados.

* Importan y distribuyen productos de PYMES extranjeras.

Ademas, en las economias emergentes, el rol de las pequefias y medianas empresas es
fundamental para la promocidn de la actividad emprendedora, el fomento de la innovacion y la
capacidad de diversificacion.

Y por si fuera poco, numerosos estudios han demostrado que las PYMES contribuyen al
crecimiento del empleo en tasas mayores que las grandes corporaciones, para representar una
importante porcién del empleo total.

Estas empresas se desarrollan en los mercados extranjeros mediante la adopcion de un
proceso que evoluciona por etapas. Asi, pasan de un estado a otro a medida que adquieren mayor
experiencia internacional.

En general, el proceso de internacionalizacion evoluciona a partir del desarrollo del

conocimiento del mercado extranjero y los recursos que la compafiia adquiere del mercado.
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En este contexto, es necesario que las PYMES adopten innovacion en funcion del desarrollo
de su proceso de expansion global: las herramientas on-demand que permiten la implantacion en

escala segun las necesidades del negocio, ayudan a llevar a cabo este proceso con éxito.

4.2 Resultados

Objetivo especifico N° 1:

Determinar las caracteristicas relevantes de los representantes legales de las MYPE

Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

ITEMS TABLA COMENTARIOS

No

Edad 1 En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el

23% que corresponde a 7 trabajadores oscilan entre de 30 a 35 afios,
el 20% que corresponde a 6 trabajadores oscilan entre 35 a 40 afios,
el 37% que corresponde a 11 trabajadores oscilan entre 40 a 45 afios

y el 20% que corresponde a 6 trabajadores oscilan entre 45 a 50

afos.

Sexo 2 En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el
80% que corresponde a 24 trabajadores son masculinos, el 20% que

corresponde a 6 trabajadores son femeninos.
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Grado de 3

instruccion

En el grafico se observa que, el 100% de los encuestados
corresponde a los 30 trabajadores que presentan superior

universitaria completa.

Estado civil 4 En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el
67% que corresponde a 20 trabajadores son casados, el 17% que
corresponde a 5 trabajadores son convivientes y el 17% que
corresponde a 5 trabajadores son divorciados.

Profesion 5 En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el

60% que corresponde a 18 trabajadores son administradores, el 27%
que corresponde a 8 trabajadores son contadores y el 13% que

corresponde a 3 trabajadores son abogados.

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04, 05 (ver Anexo 02).

Objetivo especifico N° 2:

Determinar las principales caracteristicas de las MYPE

Cuadro N° 02: Respecto al Objetivo especifico N° 2

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

ITEMS

TABLA COMENTARIOS

NO

Impacto econdémico
Financiero en las MYPE

6 En el grafico se observa que, del 100% de los
encuestados el 7% que corresponde a 2 trabajador
comentd que si conoce el actual impacto econémico

financiero en las MYPE yel 93% que corresponde a 28
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trabajadores comentaron que no conocen el impacto

econdmico financiero actual en las MYPE.

En el grafico se observa que, del 100% de los
encuestados el 70% que corresponde a 21 trabajadores
comentaron que si es formal la MYPE y el 30% que
corresponde a 9 trabajadores comentaron que no es

Formal la MYPE.

En el grafico se observa que, del 100% de los
encuestados el 60% que corresponde a 18 trabajadores
comentaron que si posee ventajas la MYPE y el 40%
que corresponde a 12 trabajadores comentaron que no

posee ventajas las MYPE.

Formalidad en la MYPE 7
Ventajas en la MYPE 8
Politicas de las MYPE 9

En el grafico se observa que, del 100% de los
encuestados el 10% que corresponde a 3 trabajador
comentd que si conoce las politicas de la MYPE vy el
90% que corresponde a 27 trabajadores comentaron que

no conocen las politicas de las MYPE.

Objetivo especifico N° 3:

Fuente: Tablas 06, 07, 08, 09 (ver Anexo 02).

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE
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Cuadro N° 03: Respecto al Objetivo especifico N° 3

SOBRE EL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

ITEMS

TABLA

COMENTARIOS

Financiamiento a
plazo

largo

10

En el grafico se observa que, del 100% de los
encuestados el 50% que corresponde a 15 trabajadores
comentaron que si es mejor el financiamiento a largo plazo
y el 50% que corresponde a 15 trabajadores comentaron

que no es mejor el financiamiento a largo plazo.

Paga impuesto

11

En el grafico se observa que, del 100% de los
encuestados el 67% que corresponde a 20 trabajadores
comentaron que si pagan impuestos y el 33% que
corresponde a 10 trabajadores comentaron que no pagan

impuestos.

Intereses econdmicos

12

En el grafico se observa que, del 100% de los
encuestados el 73% que corresponde a 22 trabajadores
comentaron que si han obtenido intereses econémicos y el
27% que corresponde a 8 trabajadores comentaron que no

han obtenido intereses econdémicos.

Créditos Bancarios

13

En el grafico se observa que, del 100% de los
encuestados el 83% que corresponde a 25 trabajadores
comentaron que si trabajan con créditos bancarios y el 17%
que corresponde a 5 trabajadores comentaron que no

trabajan con crédito bancario.

Fuente: Tablas 10, 11, 12, 13 (ver Anexo 02).
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4.3 Comparacion de resultados con otras tesis

4.3.1. Laura Elizabeth Marquez Castillo, de la universidad San Martin de Porres, en su
informe de tesis denominada: EFECTOS DEL FINANCIAMIENTO EN LAS MEDIANAS Y
PEQUENAS EMPRESAS, concluye lo siguiente:

a) La importancia que tiene la Mediana y Pequefia empresa en el pais como fuente generadora
de riqueza y por ende la importancia que tiene un financiamiento eficaz para el desarrollo de las
Medianas y Pequefias empresas para lograr su capital de trabajo y poder desarrollar una
competitividad absoluta.

b) Se ha determinado que el buen funcionamiento del sistema de gestion administrativo
permite una buena evaluacion y efectividad de sus operaciones crediticias con todo tipo de
empresas con la mision de emitir informes oportunos para lograr un retorno oportuno de los
créditos dados por las ventas efectuadas.

c) Se ha establecido que el estudio, evaluacion y el apoyo que se debe darles a las Medianas y
Pequefias empresas en lo concerniente a su politica de créditos es esencial porque de ella
depende lograr una buena gestién e en los proyectos en que la empresa se embarco. Teniendo en
cuenta la relacién que hay entre los plazos que otorga la politica de créditos y el crecimiento de
las ventas.

d) Lograr optimizar los recursos con los que cuenta la Mediana y pequefia empresa a través de
la informacion financiera oportuna , que con veracidad y confianza muestra la interpretacion de
Estados Financieros y se pueda tomar decisiones para desarrollar este sector empresarial Se ha

establecido que es muy importante el record crediticio de una Mediana y Pequefia empresa para
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que el sector financiero no le quite el apoyo brindado porque no es tan facil acceder a un crédito
debido a la cartera pesada que manejan los bancos.

e) De forma positiva se ve la Normatividad Legal establecida para las Medianas y Pequefias
empresas permitiendo un financiamiento dentro de una empresa por qué se va a echar a andar los
proyectos propuesto, las proyecciones financieras logrando el fortalecimiento patrimonial dando
la importancia que tienen la Mediana y pequefia empresa en el pais como fuente generadora de
riqueza. Es asi que las normas tributarias deben orientarse a crear beneficios diferentes para las

Medianas y Pequefias empresas

4.3.2. Jasmine Gonzales Luquillas de la universidad San Martin de Porres, en su informe de
tesis denominada: GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES DEL
SECTOR TEXTIL EN EL MARCO DE LA LEY N° 28015 EN EL DISTRITO DE LA
VICTORIA - ANO 2013, concluye lo siguiente:

a. El mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta con una adecuada aplicacion
de los factores como tecnologia, capacidad de gestion, logistica empresarial e innovacion lo que
no favorece la evaluacion de la gestion empresarial.

b. La gran mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente planeamiento
empresarial lo que hace que influya negativamente en el mercado local y extranjero.

c¢. Un gran nimero de empresas no cuenta con una organizacion empresarial, o que les llevaa
dejar de lado oportunidades de atender grandes pedidos, desaprovechando la posibilidad de
asociarse con otras empresas en el marco de la Ley N° 28015.

d. La mayoria de las empresas no cuenta con una apropiada politica empresarial,

imposibilitando acceder a un financiamiento a través de las diversas entidades financieras.
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4.3.3. Jessica Aracely Kong Ramos, de la universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo,
en su informe de tesis denominada: “INFLUENCIA DE LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE SAN
JOSE — LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2010-2012, concluye lo siguiente:

a) Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las
MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a
créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan
con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

b) Al evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José en el periodo 2010 al 2012,
constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio,
limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese a ello
tanto su produccién como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias al
financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas. Aunque existe una
proporcién de emprendedores que gracias a sus ahorros generaron empresa para tener una fuente
de ingreso permanente, frente a las bajas en su actividad principal (pesca, construccion naval)
que destaca en el Distrito.

c) Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion en el
Mercado del Distrito de San José, durante el periodo 2010 — 2012, quien tuvo un mayor
dinamismo en el sector fue MI BANCO como principal proveedor de recursos financieros
quienes les dieron las 77 facilidades a LAS MYPES de obtener un financiamiento ya sea para

capital de trabajo o atender obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los
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recursos financieros obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito, quienes vienen
consolidando su fuerte participacion en el mercado, actuando como parte esencial en el
desempefio de las MYPES.

d) Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las MYPES han
respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras,
pero pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos economicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales;
estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias

que les pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.

4.3.4. Manglio Aguilar Olivera, de la universidad de Puno, en su informe de tesis
denominada: EL FINANCIAMIENTO, DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN
PUNO”. UN ANALISIS EMPIRICO DE LA DEMANDA DE CREDITOS, concluye lo
siguiente:

a) En el presente trabajo, se ha intentado explicar el mecanismo de financiamiento de las
micro y pequefias empresas en Puno, ademas de analizar la demanda de financiamiento se intenta
determinar las variables que influyen sobre la demanda, para tal efecto se ha hecho un analisis de
la oferta y demanda de crédito, se ha considerado a 139 micro y pequefias empresas de los
diferentes CIIU. Bajo este contexto, se trata de analizar el impacto de las variables capacitacion,
edad, localizacién, experiencia de los micro y pequefios empresarios, tamafio de la unidad

empresarial, valor de los activos y numero de empleados, asi como los efectos de otras variables
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relevantes y lograr con ello una explicacion adecuada del comportamiento del financiamiento de
las micro y pequefias empresas.

b) En el andlisis de la oferta de crédito se determiné que la banca formal no tiene mayor
presencia en el segmento de la micro y pequefias empresas. Sin embargo, la que si tiene una
mayor participacion en la provision de créditos para éstas unidades empresariales es Edpyme
Edyficar entidad especializada en microfinanzas.

c) Al sector econdmico hacia el cuél se orienta el crédito de parte de las instituciones
bancarias y no bancarias es el comercio, a pesar de que Puno siempre se ha identificado como
una zona agropecuaria.

d) El problema de informacion asimétrica presente en este tipo de mercados generan
problemas de seleccion adversa y riesgo moral encareciendo los créditos para las micro y
pequefias empresas.

e) La literatura de la demanda de préstamos sugiere que se deberia considerar variables
capacitacion, experiencia, localizacién, namero de empleados, tamafio de la unidad empresarial,
valor de los activos, edad y mejora, de los analisis se desprende que las variables mas relevantes
son: valor de los activos y experiencia del micro y pequefio empresario, las mismas que influyen
positiva y negativamente, lo anterior significa que el valor de los activos representa la garantia o
colateral que las instituciones financieras solicitan a los diferentes micro y pequefios empresarios
para poder otorgarles crédito, es decir, mientras mayor 39 sea el valor de los activos la
posibilidad de acceder al mercado de crédito serd mayor y por tanto la demanda de credito
aumentara.

f) Respecto a las caracteristicas de los micro y pequefios empresarios, cuando se considerd la

edad del micro y pequefio empresario se obtuvieron como resultado que la edad promedio de los
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micro y pequefios empresarios fluctian entre 25 a 30 afios, destacandose el hecho de que no
existen micro y pequefios menores de 15 afios de edad, la mayor concentracion se nota en los que
tienen 35 afios 0 mas que representan el 45%. 7. EI tamafio de las unidades empresariales se han
considerado basicamente dos, las que pertenecen al grupo de las micro empresas que representan
el mayor porcentaje 91% Yy solo un 9% pertenecen a las pequefias empresas, por otro lado, es
necesario destacar que el nimero de empleados que tienen las unidades empresariales son
menores de 10 que representan el 92% vy solo el 8% tienen mas de 10 empleados.

g) EI 50% de las micro y pequefias empresas han solicitado crédito y el otro 50% no lo han
hecho, de los que solicitaron crédito el 45% recurrieron a las instituciones bancarias y el 49% a
las no bancarias y obtuvieron crédito el 95,6% de las unidades empresariales y solo el 4% no
accedieron al crédito.

e) Los que no solicitaron crédito basicamente no lo hicieron por falta de informacion y el
resto manifestaron tener otro tipo de problemas.

f) Los problemas mas importantes de acceso al crédito son las tasas de interés, falta de
garantias, documentos necesarios para poder obtener un préstamo y la capacidad de pago de las
unidades empresariales, que estan representados por el 41%, 30%, 12% y 11% respectivamente.

g) Las unidades empresariales afrontaron diferentes problemas en el pago de su crédito siendo
los més relevantes las altas tasas de interés a los que pactaron los préstamos (42%), la
disminucion de las ventas (41%) y los aspectos tributarios(11%) 40 12. Respecto a si el crédito
mejoro o no la situacion de las micro y pequefias empresas, el 92% manifestaron haber mejorado
con el acceso al crédito, los aspectos que fortalecieron basicamente fueron las produccion y el

capital de trabajo.

84



4.3.5. Cintya Kristel Santander Cjuno, de la Pontifica Universidad catélica del Peru, en su
informe de tesis denominado: ESTRATEGIAS PARA INDUCIR LA FORMALIDAD DE LA
MYPE DE LA INDUSTRIA GRAFICA- OFFSET POR MEDIO DE GESTION
COMPETITIVA, concluye lo siguiente:

a) En el Pert méas del 98% de las empresas son micro o pequefias empresas, predominando las
microempresas; para el aio 2010 la MYPE empleaba a 1°197,963 trabajadores. Se mantiene una
relacién entre el crecimiento de la MYPE y el desarrollo econdmico del pais, a pesar de ello ain
no se le ha otorgado el reconocimiento necesario a la capacidad productiva de la MYPE.

b) Organismos Estatales como: el Ministerio de la Produccion, la SUNAT, el OSCE, entre
otros; dictan y promueven normas Y politicas publicas orientadas a la mejora de la
competitividad y promocién de acceso a la formalidad para la MYPE, que van desde la
implementacion de un régimen especial tributario laboral, asesorias, planes de negocio,
programas de gestion, capacitaciones, premios, bonificacion y preferencia al contratar con el
Estado, y diferentes estrategias. Estas diferentes herramientas no vienen siendo aprovechadas por
los empresarios debido a su baja difusion y a que estan dispersas en distintas paginas web que no
son comunmente revisadas por los empresarios.

c¢) Las normas y politicas publicas dictadas a favor de la formalidad de la MYPE no plantean
objetivos a largo plazo y se producen constantes cambios sobre los parametros para determinar a
la MYPE. Las instituciones y organismos encargados de la promocién y supervision de la MYPE
se trazan objetivos similares por separado. No existe una herramienta disefiada para el acceso a la
formalidad de la MYPE que fusione los esfuerzos que orientan las diferentes instituciones y

organismos del Estado. Plantear una estrategia que actle coadyuvando a las politicas publicas de

85



acceso a la formalidad de la MYPE, involucra disefiar un plan coherente de acercamiento de la
Norma a los empresarios.

d) Una MYPE sera formal mientras concurran en ella requisitos como: poseer un RUC
vigente, tributar en rentas de tercera categoria, no superar los montos establecidos en ventas,
estar dedicado a una actividad econdmica legal, no transgredir normas laborales y poseer una
licencia de funcionamiento. No existen criterios uniformes que determinen la formalidad de una
empresa, afectando la condicion de los trabajadores dependientes a ellas. 84 La informalidad es
un fendmeno que se presenta en todo tipo de empresas, no Unicamente en la industria grafica o
en la MYPE. Se tiene que una empresa aun siendo aparentemente formal puede asumir
conductas informales por diferentes motivaciones de sus representantes. La formalidad e
informalidad de un empresario muchas veces depende de sus convicciones personales, alejar al
empresario de falsos paradigmas implica darle a conocer los beneficios que le otorgan las
normas.

e) El acceso a la formalidad tiene un costo mayor al que promociona el Estado, esta cifra es
considerablemente incrementada por el costo de la licencia de funcionamiento municipal, se
determiné que ésta es la mayor barrera de acceso a la formalidad con valores que fluctdan entre
los S/.300 y S/.600 solo en Lima Metropolitana.

f) La competitividad empresarial se entiende como la habilidad que posee una empresa de
diferenciarse de sus competidores y asi conseguir un posicionamiento que garantice su éxito. La
propuesta competitiva del Gobierno se ha planteado superar el asistencialismo, por ello el
Consejo Nacional de la Competitividad observa metas bien estructuradas que vienen surtiendo
efectos. Los programas de mejora de la competitividad dirigidos por particulares poseen

resultados satisfactorios de acceso a la formalidad al crear una relacion directa con el empresario
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MYPE, permitiendo asi conducir su comportamiento en una costumbre que otorga sostenibilidad
a la estrategia competitiva formal; es alli donde no hace énfasis el Gobierno y por tanto sus
politicas pablicas no generan resultados 6ptimos.

g) El manejo de costos, marketing, administracion y gestion empresarial, contabilidad y
finanzas, derecho, innovacion tecnoldgica y manejo de residuos; son conocimientos necesarios
para que el empresario MYPE posea una empresa competitiva. Se agrega a ello el profundo
conocimiento de la industria en la que opera, que le permitira distinguirse de sus competidores.
Un empresario que se maneja dentro de las lineas de la formalidad puede ser mas competitivo
que un empresario informal. En la actualidad, la informalidad representa un modo de ingreso
facil, con bajo margen de ganancia que no puede perdurar en el tiempo. Actuar dentro de la

formalidad es una herramienta competitiva en si.

4.4 Analisis de resultados

4.4.1 En el grafico N°3 observamos que el 100% de los representantes legales presentan estudios
superiores, esto afirma la hipotesis, ya que los propietarios al tener su educacion completa
muestran un perfil muy concreto, presentan una perspectiva de mando y ademéas presentan

cualidades bésicas de liderazgo en las MYPE,

44.2 En el grafico N°13 se observa que el 83% de los representantes de la micro y pequefia
empresa si se correlacionan con las entidades bancarias pues mayormente trabajan con créditos
bancarios ya que cada representante ve su mejor comodidad para poder solventar cualquier
problema que se le presente. Producto de ello se contradice la hipotesis pues las MYPE si se

correlacionan con las entidades bancarias.
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4.4.3 En el grafico N° 6 se observa que el 93% de los representantes de las MYPE en su mayoria
no conocen el impacto econdémico actual, pues si de ello existiera un conocimiento en las MYPE
se generaria un circulo virtuosos en el mercado nacional, segin Julio Lira Segura, sostuvo que
cuando una entidad financiera otorga un préstamo a una microempresa, éste no queda alli sino que
genera un circulo virtuoso en el mercado nacional. De esto podemos confirmar nuestra hipétesis,
pues si existiera conocimiento del impacto econémico financiero en nuestra localidad se presentaria

otra realidad.

4.4.4 En la grafica N°9 podemos ver que los 90% de los representantes de la micro y pequefia
empresa en su mayoria no conocen las politicas de las MYPE, pues esto conlleva a que exista
informalidad en ello y no se presente un éxito adecuado. Segln blog de contadores y auditores,
comenta que si hay algo que queda claro de lo tratado en ambos es que el desarrollo en materia de
politicas publicas de promocion de la MYPE en el Per( todavia es, por un lado, desigual y, por el
otro, bastante distante del dinamismo del sector al que precisamente deberia atender. existen
grandes temas que a pesar de tener varias décadas en discusién todavia tienen poco que mostrar
en términos de efectividad. ¢ Como conseguir que los pequefios negocios se integren y mantengan
dentro del circuito formal? ;Cémo hacerlos participes de la globalizacién? ;Cémo propiciar que
se redibuje la estructura productiva del segmento para explotar de mejor manera el potencial del
pais?¢Que caracteristicas podrian adoptar las politicas de promocion de la MYPE para incrementar
sus posibilidades de éxito?, practicamente no ha surgido ninguna iniciativa alternativa que
promueva un mayor entendimiento de la realidad de la MYPE, se ha invertido muy poco y se ha

perdido el tiempo en debates ideoldgicos o politicos.

El resultado es que todavia se habla mucho de lo mismo y se soluciona todavia muy poco,
Producto de ello confirmamos nuestra hipotesis, pues si se tuviera conocimiento de las politicas
de financiamiento se disminuiria las informalidades, se entenderia los malestares que contrae las

informalidades.
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V. CONCLUSIONES

En lo que respecta a las caracteristicas de los representantes legales se llega a la conclusion de
que en la ciudad de Guadalupe en el rubro de abarrotes en los propietarios si presentan una

perspectiva de mando y ademas presentan cualidades basica de liderazgo

De acuerdo a lo investigado sobre las caracteristicas del financiamiento se llega a la conclusion
de que en la ciudad de Guadalupe en el rubro de abarrotes si se correlacionan con las entidades
bancarias. Esto se demuestra con el cumplimiento de algunos puntos que benefician a las MYPE,
como por ejemplo los comodos intereses y las ventajas que brindan. Las entidades bancarias

presentan ante las MYPE un buen apoyo para poder crecer en el mercado.

En lo que respecta al impacto econémico financiero actual en el sector comercio rubro abarrotes
de la ciudad de Guadalupe llegamos a la conclusion de que los representantes de las MYPE en su

mayoria no tienen conocimiento de este tema,

Respecto a las politicas del financiamiento de la MYPE del sector comercio rubro abarrote en
la ciudad de Guadalupe, llegamos a la conclusion de que los representantes de las MYPE no tiene

conocimiento respecto al tema.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION —

DEMI

Cuestionario aplicado a los duerfios, gerentes o representantes legales de las MYPES del
ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento y su incidencia en los resultados de las MYPE del sector comercio rubro abarrotes

de la ciudad de Guadalupe periodo 2016.

La informacion que usted proporcionard serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE

Edad del representante legal de laempresa: ..........................

Sexo: Masculino.............. Femenino..........

Primaria Incompleta.......... Secundaria completa......... Secundaria Incompleta...........

Superior No Universitaria Completa............. Superior No Universitaria Incompleta........

Superior Universitaria Completa..............

Estado Civil: Soltero........ Casado........... Conviviente........ Divorciado........ Oftros..........

Profesion..........cccccveveieevvciciee, Ocupacion.........cccceeevereeennnn.
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Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

¢ Conoce usted el actual impacto econémico financiero en las MYPE?

¢Piensa usted que la MYPE es formal?: Si.......No......

¢Cree usted que la MYPE posee ventajas? Si.......No..............

¢ Conoce usted las politicas de la MYPE?: Si........... No.......
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I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

¢Piensa usted que el Financiamiento es mejor a corto plazo? Si ...... No......
¢Paga impuestos? Si .............. No.........

¢A obtenido intereses econémicos? Si............... NOoieiannnn,

¢ Trabaja con crédito bancario? Si................ NO...oovenn.
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ANEXO N22
1 Edad del representante legal de la empresa:

Tabla 1: Edad de los representantes

ALTERNATIVAS fi %

35 — 30 afios 7 23%
35 — 40 afos 6 20%
40 — 45 anos 11 37%
45 — 50 afios 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Edad de los Representantes

M 30-35afios M 35-40 afios 40-45 afios M 45-50 afios

GRAFICO 1: EDAD DE LOS REPRESENTANTES
Fuente: Encuesta.
Elaboracidn propia.

Interpretacion:

En el grafico observamos que, del 100% de los encuestados el 23% que corresponde a 7
trabajadores oscilan entre de 30 a 35 afios, el 20% que corresponde a 6 trabajadores oscilan
entre 35 a 40 afios, el 37% que corresponde a 11 trabajadores oscilan entre 40 a 45 afios y el

20% que corresponde a 6 trabajadores oscilan entre 45 a 50 afios.
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2 Sexo: Masculino....Femenino....

Tabla 2: Tipo de sexo

ALTERNATIVAS fi %
Masculino 24 80%
Femenino 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaboracidn: Propia.

Tipo de sexo

‘ m Masculinos

m femeninos

GRAFICO 2: TIPO DE SEXO
Fuente: Encuesta.
Elaboracidn: Propia.

Interpretacion:
En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 80% que corresponde a 24

trabajadores son masculinos, el 20% que corresponde a 6 trabajadores son femeninos.
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3 Grado de instruccién:

Tabla 3: Grado de instruccion

ALTERNATIVAS fi %
Primaria, secundaria, superior 30 100%
TOTAL 30 1009%

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grados de instruccion

m primaria, secundaria, superior universidad completa

GRAFICO 3: GRADO DE INSTRUCCION
Fuente: Encuesta.

Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, el 100% de los encuestados corresponde a los 30

trabajadores que presentan superior universitaria completa.
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4 Estado Civil:

Tabla 4: Estado civil

ALTERNATIVAS fi %
Casado 20 67%
Conviviente 5 17%
Divorciado 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

Estado civil

Casado
Conviviente

LI .
divorciados

GRAFICO 4: ESTADO CIVIL
Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 67% que corresponde a 20
trabajadores son casados, el 17% que corresponde a 5 trabajadores son convivientes y el 17%

que corresponde a 5 trabajadores son divorciados.
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5 Profesion:

Tabla 5: Profesién

ALTERNATIVAS fi %
Administrador 18 60%
Contador 8 27%
Abogado 4 13%
[OTAL 30 TO0%

Fuente: Encuestas.
Elaboracién: Propia.

Profesion

Administradores
[ ]
Contadores

[ |
abogados
[ |

GRAFICO 5;: PROFESION
Fuente: Encuestas.
Elaboracidn: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 60% que corresponde a 18
trabajadores son administradores, el 27% que corresponde a 8 trabajadores son contadores y

el 13% que corresponde a 4 trabajadores son abogados.
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6 ¢ Conoce usted el actual impacto economico financiero en las MYPE?
Si...No...

Tabla 6:¢,Conoce usted el actual impacto econémico financiero en las MYPE?

ALTERNATIVAS fi %
Si 2 7%
No 28 93%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas.
Elaboracién: Propia.

Conoce usted el impacto economico
financiero en las MYPE

2

Grafico 6 ;CONOCE USTED EL ACTUAL IMPACTO ECONOMICO FINANCIERO EN LAS MYPE?
Fuente: Encuestas.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION:
En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 7% que corresponde a 2
trabajador comentd que si conoce el actual impacto econémico financiero en las MYPE yel

93% que corresponde a 28 trabajadores comentaron que no conocen el impacto econémico
financiero actual en las MYPE.
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7 ¢Piensa usted que la MYPE es formal?: Si.....No....

Tabla 7: ¢La MYPE es formal?

ALTERNATIVAS fi %
Si 21 70%
No 9 30%
TOTAL 30 T00%

Fuente: Encuestas.
Elaboracion: Propia.

éLa Mype es formal?

si

no

GRAFICO 7: (LA MYPE ES FORMAL?
Fuente: Encuestas.
Elaboracidn: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 70% que corresponde a 21
trabajadores comentaron que si es formal la MYPE y el 30% que corresponde a 9

trabajadores comentaron que no es Formal la MYPE.
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8 ¢ Cree usted que la MYPE posee ventajas ?: Si.....No....

Tabla N° 8 :¢ Crees usted que la MYPE posee ventajas?

ALTERNATIVAS fi %
Si 18 60%
No 12 40%
TOTAL 30 TO0%

Fuente: Encuestas.
Elaboracién: Propia.

é¢Cree usted que la MYPE posee
ventajas?

12

mSi

GRAFICO 8: ¢ TIENE VENTAJAS LA MYPE?
Fuente: Encuestas.
Elaboracién: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 60% que corresponde a 18

trabajadores comentaron que si posee ventajas la MYPE vy el 40% que corresponde a 12
trabajadores comentaron que no posee ventajas las MYPE.
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9 ¢Conoce usted las politicas de las MYPE?: Si..... No.....
Tabla N° 9: ¢ Conoce usted las politicas de la MYPE ?

ALTERNATIVAS fi %
Si 3 10%
No 27 90%
TOTAI 20 100%

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.

éConoce usted las politicas de las
MYPEs?

27

mSi

m No

3

GRAFICO 9: {CONOCE USTED LAS POLITICAS DE LA MYPE?
Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 10% que corresponde a 3
trabajador comento que si conoce las politicas de la MYPE y el 90% que corresponde a 27
trabajadores comentaron que no conocen las politicas de las MYPE.
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10 ¢Piensa usted que el financiamiento es mejor a corto plazo?: Si.....No.....

Tabla N° 10 ¢ Piensa usted que el financiamiento es mejor a corto plazo?

ALTERNATIVAS fi %
Si 15 50%
No 15 50%
TOTAL K{0) 100%

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: Propia del investigador

é¢Piensa usted que el financiamiento
es mejor a largo plazo?

15

mSi
m No

GRAFICO 10: (PIENSA USTED QUE EL FINANCIAMIENTO ES MEJOR A LARGO PLAZO?

Fuente: Encuesta.
Elaboracioén: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 50% que corresponde a 15
trabajadores comentaron que si es mejor el financiamiento a largo plazo y el 50% que

corresponde a 15 trabajadores comentaron que no es mejor el financiamiento a largo plazo.
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11 ;Paga impuestos? Si.....No.....

Tabla N° 11 ;Paga impuestos?

ALTERNATIVAS fi %
Si 20 67%
No 10 33%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: Propia del investigador

é¢Paga impuestos?

si

no

GRAFICO 11: ;PAGA IMPUESTOS?
Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 67% que corresponde a 20
trabajadores comentaron que si pagan impuestos y el 33% que corresponde a 10 trabajadores

comentaron que no pagan impuestos.
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12 ;Ha obtenido intereses econdmicos? Si.....No.....

Tabla N° 12 ;Ha obtenido intereses econdmicos?

ALTERNATIVAS fi %
Si 22 73%
No 8 27%
TOTAL 30 100%

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: Propia del investigador

¢ A obtenido intereses
economicos?

mSi

m No

GRAFICO 12: ;A OBTENIDO INTERESE ECONOMICOS?
Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 73% que corresponde a 22
trabajadores comentaron que si han obtenido intereses econdmicos y el 27% que corresponde

a 8 trabajadores comentaron que no han obtenido intereses econémicos.
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13 ¢ Trabaja con crédito bancario? Si.....No.....

Tabla N° 13 ¢ Trabaja con créditos bancarios?

ALTERNATIVAS fi %
Si 25 83%
No 5 17%
TOTAL 30 1003

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: Propia del investigador

éTrabaja con créditos bancarios?

mSi

m ho

GRAFICO 13: ;TRABAJA CON CREDITOS BANCARIOS?
Fuente: Encuesta.

Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico se observa que, del 100% de los encuestados el 83% que corresponde a 25
trabajadores comentaron que si trabajan con créditos bancarios y el 17% que corresponde a 5
trabajadores comentaron gque no trabajan con crédito bancario.
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