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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro estudios contables, del distrito de
Yarinacocha, 2017. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio
en forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de
los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 60%
son de sexo femenino, tienen grado de instruccién primaria y secundaria. EI 67%
tienen mas de cinco afios en el rubro empresarial, la mayoria son informales, no
tienen trabajadores permanentes ni eventuales. Se formaron por subsistencia. La
mayoria solicitaron crédito financiero, siendo estas de entidades no bancarias, y lo
invirtieron en capital de trabajo. No reciben capacitacion para el otorgamiento del
crédito, y no capacitan a sus trabajadores. Considera a la capacitacion como una
inversion y relevante. Las Mypes precisan que su rentabilidad mejoro en los
ultimos afios gracias al financiamiento y la capacitacion.

Finalmente, la mayoria de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento
del sistema no bancario y no se capacitan ni capacitan a su personal, tanto el
financiamiento y la capacitacién influy6 para que obtengan rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, Mypes.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To describe the main
characteristics of financing and training in the profitability of micro and small
enterprises in the trade sector, accounting studies, Yarinacocha district, 2017. The
research was quantitative-descriptive, non-experimental-transversal for the
collection of information was chosen in a form directed to 30 microentrepreneurs,
whose results were: Most representatives of the Mypes are adults and are between
26 and over, 60% are female, have degree of primary and secondary education.
67% have more than five years in business, most are informal, have no permanent
or casual workers. They were formed by subsistence. The majority requested
financial credit, being these of non-bank entities, and they invested in working
capital. They do not receive training for the granting of credit, and do not train
their workers. It considers the training as an investment and relevant. The Mypes
point out that their profitability has improved in recent years thanks to funding
and training.

Finally, most of the Mypes respondents obtain financing from the non-
banking system and do not train or train their staff, both financing and training
influenced their profitability.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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I. INTRODUCCION

Ante todo, Las empresas cada vez tienen y deben de ser mas flexibles y
dindmicas, tanto en su produccion, como en la forma de llegar al cliente. Y eso
solo se puede conseguir con la creacion e implementacion de pequefias empresas
o profesionales independientes, especialistas en los distintos habitos
empresariales; como, por ejemplo: Micro empresas, comercial, produccion,
Recursos Humanos, asesorias y/o consultorias. Las micro empresas aportan una
mayor profesionalidad, mas flexibilidad laboral y creacion de empleo.

Primero, Xu (2015), en “China apuesta por las microempresas en la era del
internet movil”, precisa que la microempresa se ha convertido en una fuerza mas
dentro del nuevo contexto econdmico chino. Cada vez mas integrantes de este
sector reconocen que las microempresas deben adaptarse a las reglas del mercado
y asumir un modelo de gestion transparente que impregne todas las areas de su
negocio si quieren triunfar. Apostar por la excelencia en la calidad y en el servicio
al cliente es la mejor opcion para obtener beneficios duraderos. El desarrollo
ordenado del sector de la microempresa sera un alentador paso cara a la
satisfaccion de las necesidades que presente el mercado en el futuro.

Por otra parte, EI Comercio (2015), dicen en “OIT: Mypes son las mayores
generadoras de empleo en la Region”. Las mypes generan el 47% del empleo, es
decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en la region,
mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas medianas y
grandes, segun el informe de la OIT "Pequefias empresas, grandes brechas™.

Agrega, ElI Comercio, a esta estructura productiva hay que afadir 76

millones de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del empleo, y
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otro 5% corresponde al trabajo doméstico. El director de la Organizacion
Internacional de Trabajo-OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel
Salazar, dijo que el predominio de las mypes genera "grandes brechas de trabajo
decente y condiciones laborales, y al mismo tiempo es un freno para el
crecimiento de la productividad™.

Salazar subrayo la necesidad de generar un entorno propicio para que las
Mypes mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas medianas.
Segun el informe, la tasa de informalidad no agricola llega casi a 59% en las
empresas con menos de 10 empleados, baja a 14,4% en las que tienen mas
trabajadores y sube a un 82% entre los trabajadores por cuenta propia.

Continua, el Comercio, las brechas también se ponen de manifiesto en la
proteccidn social, ya que solo el 13% de los trabajadores por cuenta propia cotiza
a un seguro de salud, un 32% en las microempresas, un 86% en las pequefias
empresas y supera el 90% en las grandes empresas. Entre las medidas que sugiere
la OIT como parte de politicas integrales para las mypes figura la simplificacién
de la reglamentacion, el acceso al financiamiento, las medidas de apoyo a las
formalizaciones tanto empresarial como laboral, las estrategias para aumentar la
productividad, las incubadoras de empresas, el acceso a tecnologia y procesos de
innovacion, los programas de formacion, entre otras.

Ademas, Arellano & Schuster (2016), en “Informe de resultados: El micro
emprendedor en Chile”, sostiene que en Chile existen 1.865.860 emprendedores,
de los cudles 1.814.938 son micro emprendedores. De ellos 1.112.920
corresponden a micro emprendedores (61,3%) y 702.018 a micro emprendedoras

(38,7%).
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Del total de los 1.814.938 micro emprendedores, un 74,4% tiene una
empresa unipersonal. Los que tienen dos personas representan al 13,6%. En el
restante 12% trabajan 3 0 mas personas. En total, los micro emprendimientos
generan 2.804.234 puestos de trabajo.

Concluye Arellano & Schuster, uno de los aspectos mas importantes que
limita el crecimiento de su micro empresa es la falta de financiamiento (27,3% de
las menciones). Sin embargo, entre los micro emprendimientos formales ésta es la
segunda razon detrds de la falta de clientes (24,0%). Entre los micro
emprendedores informales, en cambio, lo mas limitante para escalar es la falta de
financiamiento (31,9%).

También, Acosta (2016), en “Mipymes generan alrededor del 67% del
empleo en Colombia”, Las micro, pequefias y medianas empresas son
fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra el
hecho de que, segun el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais
94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequeiias y
medianas.

Igualmente, Agencia EFE (2016), en “El gobierno brasilefio anuncia el
apoyo a la microempresa y apunta a generar empleo”, manifiesta que el gobierno
del Brasil inicié una serie de medidas de apoyo a la pequefia y la microempresa,
un sector que, segun el presidente Michel Temer, sera uno de los ejes de las
politicas de combate al desempleo, que llega al 11,8 % en el pais. Hasta fines del
afio pasado existian en Brasil cerca de seis millones de micro y pequefias
empresas, que han sido responsables por la generacion de unos 15 millones de

empleos desde el afio 2001.
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Segun el criterio utilizado por el Gobierno, una microempresa del area
industrial es aquella que tiene hasta 19 empleados, mientras que las pequefias
cuentan con entre 20 y 99 trabajadores. En el sector comercial y de servicio, se
considera pequefas a las que tienen entre 10 y 49 empleados y microempresas a
las que cuentan hasta con 9 trabajadores.

Del mismo modo, Rodriguez & Sierralta (2014), en “El problema del
financiamiento de la microempresa en el Pera”, En el Per(, el sector de la micro y
pequefia empresa ocupa aproximadamente al 75% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA). Pocos paises de Latinoamérica y el resto del
mundo han experimentado este fendmeno de una forma tan intensa. Para algunos
esta cifra podréa resultar sorprendente y para muchos incluso desconocida. Pero lo
que esta claro es que el Estado es consciente de ambas situaciones; tanto del
problema que genera la magnitud de la cifra como del desconocimiento de la
misma.

Agrega, Rodriguez y otros, el tratamiento de esta realidad es ineludible y se
requiere de manera inmediata; sin embargo, ni el Estado ni otras entidades le han
prestado la debida atencion, otorgandole solo un trato tangencial y esporadico Son
muchos los requerimientos de las microempresas; entre los mas importantes se
encuentran la necesidad de una regulacion normativa adecuada y de programas
orientados a fomentar su desarrollo e insertarlas en la dinamica econdémica del
pais. El acceso al crédito, dentro de este Gltimo rubro, se constituye como uno de
los mayores obstaculos al que se enfrenta un microempresario cuando requiere
medios para financiar su actividad; mas adn si tenemos en cuenta que en la

actualidad todas las fuentes de financiamiento tan sélo llegan a cubrir el 4% de las
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necesidades del sector. Es evidente que para el desarrollo de cualquier unidad
productiva el capital resulta indispensable; sin el mismo, todo intento de
crecimiento es imposible.

Y, lo que, es mas, Lopez (2014), en “Fuentes de financiamiento para las
empresas” precisa, de todas las actividades de un negocio, la de reunir el capital es
de las mas importantes. La forma de conseguir ese capital, es a lo que se llama
financiamiento. A traves de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a las
microempresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como también
de seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un
mayor aporte al sector econdmico al cual participan.

Mas aun, Vizcarra (2014), en “Importancia de la capacitacion de las
Mypes”, manifiesta que, la capacitacion estd cambiando la forma de trabajo de las
empresas, ayudan a mejorar los procesos, por lo tanto; las organizaciones o
empresas que la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en sus
funciones. La capacitacion es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto
a implantar nuevas formas de trabajo, la pequefia 0 micro empresa que lo adopte
generard un valor agregado. Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le
falta una adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la
actividad empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial.

De modo semejante, Herndndez (2009), manifiesta en “Asesoria vy
consultoria empresarial en el estudio contable de persona natural”. Una empresa
que brinda asesoria contable permite una gestion contable organizada y clara, de
forma que el usuario de la misma conozca en todo momento el estado de sus

cuentas y los detalles de los balances. Esto permite la planificacion de proyectos,
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puesto que la informacion que se obtiene de una buena gestion contable puede ser
analizada con garantias, con lo que programar inversiones de futuro se convierte
en una operacion relativamente sencilla. La contabilidad esta intimamente
relacionada con la fiscalidad y por este motivo un estudio contable tiene que
facilitar las obligaciones de los clientes.

Agrega, Hernandez, que la consultoria, en sus mdltiples vertientes,
constituye un campo de accién dinamica y estimulante que requiere habilidades
excelentes de comunicacion y resolucion de problemas. En un estudio contable se
estd preparado para facilitar la consultoria que requieren los clientes. Para realizar
una adecuada consultoria es necesario contar con capacitacion permanente,
entrenamiento y perfeccionamiento, en este caso, en todos los aspectos
empresariales.

Un estudio contable, en buena cuenta es una empresa de consultoria para las
areas que necesita consultar el cliente, no s6lo abarca el aspecto contable. Es casi
integral. Especialmente en la actualidad, donde las empresas necesitan minimizar
costos, por tanto, confian a un solo ente, el estudio contable, todas las consultas
pertinentes a los negocios que realizan.

Por otro lado, pasando al &mbito local, en el distrito de Yarinacocha existe
una gran variedad de Micro y pequerias empresas distribuidas en distintos sectores
como es el comercio, servicio, industria; dentro de estos destaca el sector servicio
rubro estudios contables, que cubre la demanda local, regional, y nacional.

Muchas de estas Mypes se encuentran en el distrito de Yarinacocha,
concentrandose la mayoria de ellos en diferentes jirones del casco urbano del

distrito, lugar elegido para realizar el presente estudio.
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Il. REVISION LITERARIA
Planteamiento de la investigacion
Caracterizacion del problema

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento
y la capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a
rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden a no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion,
tipos de capacitacion, si capacitan al personal, etc. Finalmente, tampoco se conoce
si dichas Mypes en los Ultimos afios han sido rentables o no, si su rentabilidad ha
subido o ha bajado, por todas estas razones, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente:

La pregunta relacionada al tema de investigacion es la siguiente:

Enunciado del problema

¢Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento y la
capacitacién en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro estudios contables, del distrito de Yarinacocha, 2017?

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general

25



Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro estudios

contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Objetivos especificos:

Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas, de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas del sector servicio rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, 2017.

Justificacion de la investigacion:

Finalmente, esta investigacion se justific, porque las Mypes cumplen un rol

muy importante en la economia del mundo y de nuestro pais entre los més

importantes tenemos la generacion de empleo, ademas de contribuir en las

exportaciones, seguin PROMPYME, en el afio 2012 fueron 3516 las micro y
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pequefias empresas aproximadamente que exportaron lo cual representa un 65%
del total de empresas exportadoras.

Mas aun, Marcelo & Vila (2015), en ¢(Qué tan importante son las Mypes
para la economia del pais?, sostiene que, en el Perd, las micro y pequefias
empresas (MYPES) aportan, aproximadamente, el 40% del Producto Bruto
Interno, son una de las mayores potenciadoras del crecimiento economico del
pais. En conjunto, las MYPES generan el 47% del empleo en América Latina,
siendo esta una de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas.
Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza
nuestra economia. Debido a que la mayoria desaparece en menos de un afo; las
que sobreviven este ciclo se volveran cada vez mas influyentes en el mercado,
ampliaran su capacidad de produccién, requeriran de mas mano de obra y
aportaran con mayores tributos al Estado.

Seguln el Ministerio de Produccion, al cierre del 2015, el nimero de MYPES
en el Perl va a ascender a un total de 5.5 millones. La gran mayoria son
informales (83%), ya que no estan registradas en la SUNARP como personas
juridicas y a su vez, no cumplen con las formalidades. El otro 17% esta
conformado por MYPES formales. Se estima que para el cierre del 2015 habra un
total de 0.9 millones de MYPES formales.

Sin embargo, dados los niveles de informalidad, el nivel de empleo presenta
una baja calidad, lo que trae consigo bajos niveles salariales, mayores indices de
subempleo y baja productividad. Estas estadisticas pueden tener diferentes
explicaciones, sin embargo desde nuestra perspectiva es posible que estas

diferencias significativas respecto a la productividad de la poblacion
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econdmicamente activa (PEA) aparentemente es muy baja en las micro y
pequefias empresas respecto de las medianas y grandes empresas, quiza se deba a
la falta de financiamiento, falta de capacitacion, falta de asistencia técnica, etc.
Asimismo, la investigacion se vio reflejada en los resultados de la
metodologia propuesta, porque ella permiti6 determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes.
Finalmente, el presente trabajo de investigacion servird de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito
de Yarinacocha y de otros &mbitos geogréaficos de la region y del pais.
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Antecedentes
Antecedentes internacionales
Con respecto a los antecedentes, hay diversas investigaciones al respecto
como, Sanhueza (2011), en su tesis “Microempresa y microfinanzas como
instrumento de desarrollo local”, da cuenta de la importancia que las unidades
productivas locales de menor tamafio tienen dentro de la estrategia de desarrollo
local, y de la relevancia de definir acciones de fomento de dichos actores, y de
capacitacion de los recursos humanos involucrados segun los requerimientos de
innovacion del sistema productivo local. De forma concreta, son las micro
empresas unidades productivas cruciales en todo proceso de desarrollo
local. Pero ¢por qué?, ;qué hace a la microempresa un actor trascendental en la
estrategia de desarrollo local? La respuesta a dichas preguntas en la presente
investigacion, radica en la participacion que dichas unidades productivas tienen

dentro del enfoque de desarrollo local.
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Agrega, Sanhueza, tal como previamente se sefiald, el proceso que lleva a la
generacion de desarrollo local se encuentra caracterizado por una serie de
elementos, y es alli precisamente donde la microempresa se identifica, al
constituirse en primer lugar como un recurso econoémico del territorio y, en
segundo lugar, al involucrar directamente recursos humanos (microempresarios y
trabajadores). El recurso econdmico implica su condicién de actividad empresarial
local y el recurso humano abarca las capacidades y potencialidades de sus
propietarios, es decir, la condicion del recurso humano como empresario
innovador. En efecto, la microempresa constituye un actor local fundamental v, al
mismo tiempo, una fuerza potenciadora del territorio dentro de la dindmica de la
organizacion de la produccion, y por ello un punto focal de actuacion de la
estrategia de desarrollo local.

Continua Sanhueza, las microempresas son importantes: En primer lugar, si
se considera que ellas realizan una contribucion notable a la produccion, al
empleo y al ingreso nacional, crear, desarrollar y fortalecer unidades econémicas
innovadoras y eficientes generadoras de mayor empleo, ayudaria a alcanzar mayor
competitividad y eficiencia local, y con ello se podria alcanzar el objetivo de
eficiencia. En segundo lugar, si se toma en cuenta que en muchos casos ellas son
la alternativa para que familias de bajos recursos escapen de la pobreza a través de
actividades productivas, promoviendo el talento, la fortaleza y la flexibilidad
empresarial, y que adicionalmente existe una gran participacion femenina en la
actividad microempresarial, es posible que ellas se constituyan en vehiculos que

ayuden a la consecucion del objetivo de equidad.
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Finalmente, si las acciones encaminadas a su creacion, desarrollo y
fortalecimiento fomentan actividades eficientes, conscientes, responsables y
respetuosas con el medioambiente, podria conseguirse el objetivo de
sostenibilidad. Bajo esta perspectiva cualquier instrumento de apoyo para estas
unidades econdémicas ya no constituye simplemente un instrumento social para
individuos pobres o de escasos recursos, sino que, ademas, forma parte de
acciones de fomento productivo y generadoras de desarrollo local de un territorio.
Antecedentes latinoamericanos

Por otro parte, Valverde (2010), en su investigacion “Del emprendimiento a
la micro empresa, minimizando las barreras entre el Mercado social y el Mercado

capitalista”, cuyas conclusiones fueron: El andlisis de la conversion de un
emprendimiento a una microempresa se presentd como un reto desde el principio,
la informacion y conceptualizacion de los términos emprendimiento vy
microempresa son cambiantes de acuerdo a la jurisdiccion o al pais; esto dificulta
la catalogacion por parte de los entes gubernamentales, se valen de cualidades
como la facturacion, el nimero de trabajadores (en el caso de la microempresa) o
colaboradores (en el caso del emprendimiento) y la formalidad e informalidad del
negocio pero no mucho méas que eso.

Agrega Valverde, tomando en cuenta la politica tradicionalmente inestable
de un pais como Ecuador no es dificil pensar que desde las grandes empresas (un
poco mas resguardadas), el grupo de las PYMES vy los emprendimientos, sufren
de una crisis constante que influye en la capacidad de proyectar a futuro, cuestion
que también limitaria el trabajo del Disefio sobre las mismas. Es de este modo

que, en primera instancia, se puede pensar que la razon de la contraccion
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empresarial, microempresarial en este caso y no en su totalidad, esta ligada a la
toma de decisiones de los emprendedores y que una parte del problema esta
provocada por los rezagos del pasado que han afectado directamente a en la forma
de invertir el capital.

Antecedentes nacionales

Mas aun, Hidalgo (2013), en su investigacion ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro prendas de vestir del distrito de Tacna, periodo 2011-
2012. Cuyo objetivo general fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro prendas de vestir del distrito de Tacna, periodo 2011-
2012. La investigacion fue descriptiva, y para realizarlo se escogio a una muestra
de 15 Mypes a quienes se les aplico un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: El 93% son adultos,
el 67% del sexo femenino. El 87% lo hacen més de 3 afios. EI 100% son formales,
formaron para obtener ganancia. EI 67% lo financia con fondos de terceros. El
2011 de las Mypes encuestadas solicitaron crédito una vez. El 7% recibio
capacitacion. ElI 93% manifestd que no ha disminuido la rentabilidad en los 2
ultimos afios.

Ademas, Vara (2016), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta de prendas de
vestir de la ciudad de Sihuas, 2015”, cuyo objetivo principal fue determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio-rubro compra/venta de prendas de vestir de la
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ciudad de Sihuas, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
escogid una muestra poblacional de 15 Mypes, a quienes se le aplicé un
cuestionario de preguntas cerradas; obteniendo los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios de las Mypes: ElI 80% de los representantes legales de las
Mypes estudiadas son adultos y el 20% son jovenes, el 100% son del sexo
femenino; ademas, el 100% tienen grado de instruccion secundaria completa.
Respecto a las caracteristicas de las Mypes: El 6.67% se dedica a la compra-venta
de prendas de vestir 1 afio, 26.67% se dedican 3 afios, mientras que el 66.67% se
dedican mas de 3 afios; asimismo, el 100% tienen 1 trabajador permanente y el
100% no tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: el 100% de
las Mypes estudiadas financian sus actividades con fondos de terceros y, ademas,
el 100% de los créditos recibidos lo invirtieron en capital de trabajo.

También, Balta (2015), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de
abarrotes del Mercado de Buenos Aires del distrito de Nuevo Chimbote, 2013,
cuyo objetivo general fue determinar las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
venta minorista de abarrotes del Mercado Buenos Aires del Distrito de Nuevo
Chimbote, afio 2013. La investigacién fue cuantitativa — descriptiva, para el recojo
de informacién se escogio de la poblacion de 35 Micro y pequefias empresas, una
muestra de 15 micro y pequefias empresas, que representan el 43% de la
poblacion, a quienes se les aplicd un cuestionario de 12 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con

respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas, el 66,7% son de
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género femenino y el 60% tienen estudios secundarios; con respecto a las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas, el 53,3% tienen de 4
a 6 trabajadores, el 100% son formales y el 60% se formaron para obtener
ganancias; con respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas, el
66,7% no recibe crédito de los proveedores, el 73,3% cuenta con capital de
terceros, el 100% lo utiliza para capital de trabajo y el 93,3% solicitaron
financiamiento montos de S/.10 000.00 a S/.50 000.00 nuevos soles.

Finalmente, se concluye que las micro y pequefias empresas son
representadas por personas adultas con experiencia en el rubro y cuentan con
personal para atencién y almacén entre 4 a 7 trabajadores, ademas solicitan
financiamiento del sistema no bancario para la adquisicion de crédito que le
permita tener mayor capital de trabajo, por montos de S/10,001.00 nuevos soles a
S/.50 000.00 nuevos soles.

Maés aln, Hernandez (2009), en su investigacion "Asesoria y Consultoria
empresarial en el estudio contable de persona natural”, manifiesta que una
empresa que brinda asesoria contable permite una gestién contable organizada y
clara, de forma que el usuario de la misma conozca en todo momento el estado de
sus cuentas y los detalles de los balances. Esto permite la planificacion de
proyectos, puesto que la informacién que se obtiene de una buena gestion
contable puede ser analizada con garantias, con lo que programar inversiones de
futuro se convierte en una operacion relativamente sencilla. La contabilidad esta
intimamente relacionada con la fiscalidad y por este motivo un estudio contable

tiene que facilitar las obligaciones de los clientes.
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Agrega Hernandez, que la consultoria, en sus multiples vertientes,
constituye un campo de accién dinamica y estimulante que requiere habilidades
excelentes de comunicacion y resolucion de problemas. En un estudio contable se
estad preparado para facilitar la consultoria que requieren los clientes. Para realizar
una adecuada consultoria es necesario contar con capacitacion permanente,
entrenamiento y perfeccionamiento, en este caso, en todos los aspectos
empresariales. Un estudio contable, en buena cuenta es una empresa de
consultoria para las areas que necesita consultar el cliente, no sélo abarca el
aspecto contable. Es casi integral. Especialmente en la actualidad, donde las
empresas necesitan minimizar costos, por tanto, confian a un solo ente, el estudio
contable, todas las consultas pertinentes a los negocios que realizan.
Antecedentes regionales

Por otro lado, Tafur (2016), en su tesis “Incidencia del financiamiento, y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro mecénica - tornero, del distrito de Calleria, periodo 2014-2015”,
cuyo objetivo general fue Describir la incidencia del financiamiento, capacitacion
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
mecénica-tornero, del distrito de Calleria, periodo 2014-2015. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacion se escogid en forma dirigida a 10 Mypes a quiénes se les
aplicé un cuestionario de 20 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el 70% de las Mypes
encuestadas obtienen financiamiento del sistema bancario y el 50% del

financiamiento recibido lo utilizaron en mejoramiento de la infraestructura. En
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cuanto a la capacitacion, el 30% de las Mypes encuestadas no capacitan a su
personal y el 70% si lo hacen. Se capacitaron en Servicio al cliente y Gestion
empresarial. En cuanto a la rentabilidad el 70% de las Mypes encuestadas
considera gque su rentabilidad ha mejorado.

Finalmente, la mayoria de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento
del sistema bancario y aproximadamente mas de la mitad de las mismas, si
capacitan a su personal, tanto el financiamiento y la capacitacion influyé para que
obtengan rentabilidad.

Asimismo, Alviz (2013) en su tesis “caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las mypes del sector servicio — estudios
contables, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2012 — 2013”. Respecto a los
empresarios: EI 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, su
edad fluctua entre los 26 a 60 afios; el 88% son del sexo masculino; el 100% tiene
universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las Mypes: EI 94% tienen
entre cinco a mas de diez afios en el rubro empresarial; el 59% y 53% posee entre
dos a mas de tres trabajadores permanentes y eventuales. Respecto al
financiamiento: El 67% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de
las entidades bancarias; en el afio 2012 y 2013 el 67% manifestaron que los
créditos solicitados fueron a corto plazo; el 67% invirtieron el crédito recibido en
mejoramiento y/o ampliacion de local. Respecto a la capacitacion: ElI 67% no
recibieron capacitacion antes del crédito recibido; el 100% consideran a la
capacitacion como una inversion; el 82% consideran a la capacitacion relevante
para sus empresas; Respecto a la rentabilidad: ElI 82% no precisa si el

financiamiento mejoro la rentabilidad de sus empresas; el 59% no precisa si la
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capacitacion mejoré la rentabilidad de sus empresas; el 94% manifestd que la
rentabilidad de sus empresas ha mejorado en los dos Gltimos afos.
Antecedentes locales

En la misma linea, Rengifo (2016), en su tesis “Incidencia del
financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empre
sas del sector servicio rubro estudios contables del distrito de Calleria, 2015,
cuyo objetivo general fue: Determinar la incidencia del financiamiento, y la
capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del sector servicio-rubro estudios
contables del distrito de Calleria 2015. La investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 20
Mypes, a quiénes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas, aplicando
la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: ElI 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26 a 60
afios; el 80% son del sexo masculino; el 100% tiene grado de instruccion superior
universitaria. El 75% tienen entre cinco a mas de diez afios en el rubro
empresarial; el 75% posee trabajadores permanentes, el 65% tiene trabajadores
eventuales. EI 100% autofinancia su actividad empresarial. EI 90% recibi6é una
capacitacion en los altimos afios; el 80% manifestaron que su personal si ha
recibido capacitacion; el 85% considera a la capacitacion como una inversion; el
79% considera a la capacitacion relevante. Asi mismo el 80% se capacitaron en
tributacion. EI 100% precisa que el financiamiento mejord la rentabilidad de sus
empresas; el 60% manifestd que la capacitacion no mejoré la rentabilidad de sus

empresas; el 85% manifestd que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado en
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los Gltimos afios. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las Mypes
encuestadas autofinancian su actividad empresarial, y capacitan a su personal.
Bases tedricas de la investigacion

Teorias del financiamiento

Dominguez (2009), en su investigacion sobre “Fundamentos tedricas y
concepttuales sobre estructura de financiamiento”. Precise que las empresas
cuentan en su mayoria con acceso a fuentes de financiamiento tradicionales, entre
las que se encuentra principalmente la banca comercial. Sin embargo, también se
puede acceder al mercado de valores, que puede poseer ventajas comparativas con
relacion al financiamiento de la banca comercial como son: reducciones en el
costo financiero, mayor flexibilidad en la estructura de financiamiento,
mejoramiento en la imagen de la empresa, etc. Por tanto, es necesario que las
empresas sepan efectuar un analisis cuidadoso de las alternativas que enfrentan,
debiendo estudiar los costos y beneficios de cada una de ellas.

Agrega, Dominguez, en Fuentes de financiamiento a corto plazo; La
empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo para el desarrollo y
cumplimiento de sus actividades operativas. El financiamiento a corto plazo
consiste en obligaciones que se espera que venzan en menos de un afio y que son
necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes de la empresa, como
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de
financiamiento a corto plazo para una administracion financiera eficiente. El
crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se programa para ser

reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es mejor pedir prestado sobre
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una base no garantizada, pues los costos de contabilizacion de los préstamos
garantizados frecuentemente son altos, pero a su vez representan un respaldo para
recuperar.

Las empresas siempre deben tratar de obtener todo el financiamiento a corto
plazo sin garantia que pueda conseguir y esto es muy importante porque el
préstamo a corto plazo sin garantias normalmente es mas barato que el préstamo a
corto plazo con garantias. También es importante que la empresa utilice
financiamiento a corto plazo con o sin garantias para financiar necesidades
estacionales de fondos en aumento correspondientes a cuentas por cobrar o
inventario.

Continua, Dominguez, en Fuentes de financiamiento a largo plazo; Las
fuentes de financiamiento a largo plazo, tal como se observa en la figura 1,
incluye las deudas a largo plazo y el capital. Una deuda a largo plazo es
usualmente un acuerdo formal para proveer fondos por mas de un afio y la
mayoria es para alguna mejora que beneficiara a la compafiia y aumentara las
ganancias. Los préstamos a largo plazo usualmente son pagados de las ganancias.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este tipo de
financiamiento, implica basarse en el analisis y evaluacion de las condiciones
econdmicas de los diferentes mercados, lo que permitira definir la viabilidad
econodmica y financiera de los proyectos. El destino de los financiamientos a largo
plazo debe corresponder a inversiones que tengan ese mismo caracter.

Objetivos del financiamiento: El objetivo principal del administrador financiero
en cuanto a la estructura de financiamiento es el analisis de la estructura de

pasivos; es decir, conocer de donde provienen los recursos de la empresa y
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realizar una distincion en cuanto al origen de ellos y su duracion. Por otro lado, el
financiamiento persigue: Maximizar el precio de la accion o el aporte inicial y la
maximizacion de la productividad del capital o maximizacion del valor de la
empresa, cuantificar y proveer los fondos necesarios para desarrollar las demas
estrategias de la empresa, generar ventajas comparativas mediante la obtencién de
menos costos financieros, minimizar riesgos de insolvencias y mantener la
posibilidad de obtener recursos en forma inmediata, cuando sea necesario.
Estructura del Financiamiento: Los porcentajes de participacion en la estructura
de capital son determinantes del grado de riesgo en la inversion, tanto de los
inversionistas como de los acreedores. Asi, mientras mas elevada es la
participacion de un determinado componente de la estructura de capital mas
elevado es el riesgo de quien haya aportado los fondos. Las decisiones sobre
estructura de capital se refieren a una seleccion entre riesgo y retorno esperado.
Las deudas adicionales incrementan el riesgo de la firma; sin embargo, el
apalancamiento que se afiade puede resultar en mas altos retornos de la inversion.

La estructura dptima de capital ademas de requerir la maximizacion en el
precio de las acciones demanda una minimizacion en el costo de capital. Asi, las
firmas deberian considerar otros factores, tales como razones de cobertura de
intereses para poder arribar a una estructura de capital mas objetiva.

Por otro lado, Puentes (2009), en “Finanzas corporativas para el Pert”,
dentro de la forma de financiamiento, esta el capital de trabajo cuya teoria financ

iera nos dice que son los recursos que cubren el ciclo operativo de la
empresa, entendiéndose por ciclo operativo, el ciclo que inicia con la inversion

que se realiza desde el momento que se adquiera las mercaderias, materia prima
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para la comercializacion y/o produccion y termina cuando se hace efectivo en las
cobranzas de las ventas que se han facturado, es decir, cuando retorna la inversion
para luego iniciar nuevamente el mismo ciclo.

Nivel 6ptimo de capital de trabajo

Teniendo cuenta lo que es rentabilidad y riesgo y el nivel 6ptimo de capital
de trabajo tendra que ver con la politica que adopte la empresa frente a los futuros
créditos y la rentabilidad-riesgo, y esta tendra que ver con la naturaleza de la
empresa, con el sector al que pertenece, con los productos que comercializa, con
su mercado.

Teorias de la capacitacion

Barnard & Chester (2002), en su teoria “Comportamiento y desarrollo
organizacional”, precise respecto a la capacitacion lo siguiente: Segin Barnard,
los hombres se unen en organizaciones formales para obtener ciertos fines
inalcanzables para cada uno por su cuenta. Sin embargo, al tiempo que persigue
los objetivos organizacionales, cada individuo debe satisfacer también sus
necesidades individuales. A través de esta reflexion, Barnard alcanz6 su tesis
principal: una empresa solo funcionard con eficiencia si logra cumplir los
objetivos personales de los individuos que la componen.

Agrega, Barnard y otros, se caracteriza esta Escuela por la importancia que
da al factor humano en la administracion. Al contrario de Taylor y sus seguidores
que se preocuparon inicialmente por la Organizacion racional del trabajo, los
psicologos realizaran investigaciones que los llevaron a descubrir que la eficiencia

industrial, es decir, el rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de
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organizacion y racionalizacion, sino también un problema de motivacion del
trabajador y de satisfaccion de sus necesidades humanas.

La teoria de las Relaciones Humanas y la capacitacion, se origind por las
motivaciones, necesidades y el estudio del hombre y su entorno social dentro de la
empresa. Esta teoria postula que el elemento humano es lo méas importante en la
empresa. Esta escuela comienza con estudios e investigaciones realizadas por
psicologos, ciencia: La sicologia del trabajo, llamada también psicologia
Industrial, la cual estudia el comportamiento del trabajador para este estudio
partié del analisis del trabajo y descubrio los aspectos sicologicos que permiten al
trabajador adaptarse a las condiciones y caracteristicas que exige su labor.

La investigacion en el campo de la sicologia comenz6 primero por
averiguar, como podria seleccionar cientificamente el trabajador y que métodos
deberian emplearse para lograr de, el un trabajador eficiente. Se aplicaron técnicas
que dieron origen a un sistema de administracion mas refinado, cuya préactica ha
llegado hasta nuestros dias. Estas técnicas comprenden procesos de
administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento y seleccion,
orientacion y capacitacion, fisiologia del trabajo, estudio y prevencion de
accidentes y estudio sobre la fatiga.

Teorias de la Rentabilidad

Yafez (2013), en su postulado sobre “Proyectos de inversion y “La teoria
de la rentabilidad”, precisa que la rentabilidad de un negocio se mide a través del
RSI, que significa Rendimiento Sobre la Inversion, refleja la tasa de ganancias
que obtenemos por una determinada cantidad de inversion y dicha tasa es alta o

baja si se compara con la tasa libre de riesgo. Las ganancias de una empresa estan

41



en funcién de la inversion, pero también estan en funcién del propietario, 0 mejor
dicho, de las cualidades del propietario.

Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habra que tomar en
cuenta si existen algunas actitudes del propietario relacionadas con el éxito, entre
otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de llevar a cabo proyectos
asi como formar y dirigir equipos que ofrezcan resultados; su vision clara del
futuro, evidenciada con un plan concreto de accion; otra, su capacidad de vender,
evidenciada por su pasion por las ventas y su positiva aceptacion a ser rechazado
una y mil veces y finalmente, su experiencia en los negocios, evidenciada por el
numero fracasos y éxitos en negocios anteriores.

Si no existieran socios que nos acompafien en el proyecto y somos nosotros
mismos el Unico socio aventurero, habra que analizar qué cualidades debemos
desarrollar para que mejore nuestra inteligencia y actitud financiera y por
consecuencia mejore la rentabilidad de nuestros negocios mas alla del promedio
del sector.

Marco conceptual:
Definiciones del financiamiento

Puentes (2009), en “Finanzas corporativas para el Peri’”, define al
financiamiento como el conjunto de recursos monetarios que se le otorgan a una
persona 0 empresa para que realicen alguna actividad en concreto. En este proceso
las entidades bancarias son quienes habitualmente hacen este tipo de préstamos,

siendo el mas comdn la apertura de un negocio o ampliacion del mismo.
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Muchos de estas formas de financiamiento tenemos: Lineas de crédito,
capital de trabajo, Pagares, letras de descuento, cartas fianzas, Carta de crédito,
etc.

Definiciones de la capacitacion

Werther & Davis (2000), en “Administracion de Personal y Recursos
Humanos”, define a la capacitaciéon como todo proceso de aumentar la aptitud de
un empleado para determinado puesto de trabajo. La capacitacion auxilia a los
miembros de la organizacién a desempefiar su trabajo actual, cuyos beneficios
pueden prolongarse a toda su vida laboral y contribuyen al desarrollo de esa
persona para cumplir futuras responsabilidades. La capacitacion son programas
que se inician para apoyar a los empleados de la organizacion en su desarrollo e
incrementando su potencial como empleado. La capacitacion en todos los niveles
de la organizacion constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos
y una de las principales fuentes de bienestar para el personal de toda la
organizacion.

Definiciones de la rentabilidad

Sanchez (1994), en “La rentabilidad econdémica y financiera de la gran
empresa espafiola. Andlisis de los factores determinantes”, precisa que la
rentabilidad tiene por objeto medir la eficiencia de la empresa en la utilizacion de
sus inversiones, comparando un indicador de beneficio, que el activo neto total,
como variable descriptiva de los medios disponibles por la empresa para
conseguir aquellos denominadores de ratios.

Definiciones de las micro y pequefias empresas
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Carrasquillo (2011), en su articulo sobre “Definiciones...qué es una
microempresa”, define que es la unidad de produccion de bienes o servicios donde
el propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las actividades del negocio.
Menciona también que por ser una unidad pequefia tiene la capacidad para tener
entre tres a cinco personas asalariadas que pudieran ser miembros de la familia o
personas de la comunidad donde ubica la microempresa.

Igualmente, Castillo (2016), en “Régimen Laboral Especial de la Micro y
Pequefia Empresa. Apuntes iniciales, a propésito de las modificaciones
introducidas por la Ley N° 30056 y la aprobacion del T.U.O. de la Ley MIPYME
mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE”, precisa que la Ley N°
30056 (02-07-2013), Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, en su articulo 10°,
modifico la denominacion del “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado por Decreto Supremo N°
007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”. Ademas, el articulo 11° de
la citada Ley modifico los articulos 1°, 5°, 14° y 42° del Decreto Supremo N° 007-
2008-TR, referidos al objeto de la Ley, las caracteristicas de las micro, pequefias y
medianas empresas, la promocién de la iniciativa privada y la naturaleza y
permanencia en el RLE de la MYPE, respectivamente.

Ahora bien, el Régimen Laboral Especial de la MYPE, evidentemente, ha
sido disefiado pensando en las caracteristicas y la realidad de este sector

econémico y, por lo mismo, presenta ventajas sustanciales en comparacion con el
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Régimen Laboral General o Comun (en adelante RLG o RLC), conforme
veremos.

Confiamos en que este trabajo coadyuve a la difusion del Régimen Laboral
Especial de la MYPE, aunque, debemos advertir que es solo una primera
aproximacion al tema, pretendiendo ser mas informativo que critico. En este
sentido, esperamos que la informacion aqui recogida resulte de utilidad para los
empresarios, los trabajadores, los contadores, los abogados y todos los interesados
en conocer un poco mas al respecto.

Definicidn de la Micro y Pequefia Empresa

El articulo 4° de la Ley MIPYME, que recoge el texto del articulo 4° de la
Ley MYPE, establece el concepto de la Micro y Pequefia Empresa. A la letra dice:
“Articulo 4.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de  extraccion,  transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (...)”. (El sombreado es
nuestro).

Por empresa, segin el Glosario del Reglamento de la Ley MYPE, se
entiende: “Unidad econdmica generadora de rentas de tercera categoria conforme
a la Ley del Impuesto a la Renta, con una finalidad lucrativa” (El sombreado es
nuestro). Entonces, una persona natural con negocio, también llamada empresa
unipersonal, o una persona juridica, como la EIRL, la sociedad civil, la sociedad

colectiva, la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anonima, la
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sociedad andénima abierta y la sociedad anonima cerrada, entre otros, pueden
calificar como una MYPE. Por el contrario, una persona natural sin negocio, una
asociacion, una fundacion, una institucion publica, una institucion religiosa, el
gobierno nacional, regional o local, una misidon diplomatica, un organismo
internacional, un colegio profesional y un comité inscrito, entre otros, no podrian
calificar como una MYPE.

Caracteristicas de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

En este punto, debemos hacer notar que, conforme a lo dispuesto en la
Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30056, recogida, a
su vez, como la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley
MIPYME, las empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la Ley N°
30056 se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de las micro y
pequefias empresas regulados en el Decreto Legislativo N° 1086. De ahi que sea
necesario referirnos a los requisitos de acogimiento al RLE de la MYPE regulados
en laLey MYPE y en la Ley MIPYME, respectivamente.

El articulo 11° de la Ley N° 30056 (02-07-2013) modifica el articulo 5° del
Decreto Supremo N° 007-2008-TR, quedando el articulo 5° de la Ley MIPYME
redactado en los términos siguientes:

“Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas.

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT [S/.592,500].
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Pequefia Empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT [S/.592,500] y hasta el
monto maximo de 1700 UIT [S/.6°715,000].

Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT [S/.6°715,000] y hasta
el monto maximo de 2300 UIT [S/.9°085,000]”.

Donde: Valor de la UIT para el Ejercicio 2016 es de S/.3,950.

Como es facil advertir, la Ley N° 30056 elimina el nimero maximo de
trabajadores como parametro para calificar como una MYPE. El incluir esta
variable incidia negativamente en el mercado de trabajo. Por ello, su eliminacion
resulta acertada, pues fomentara el uso del factor trabajo frente al factor capital.

Asi las cosas, con la modificacion realizada por la Ley N° 30056, el nivel de
ventas anuales queda como el Unico factor de categorizacion empresarial.
Ademas, la citada Ley establece una nueva categoria empresarial, a saber: la
mediana empresa. Pero, debemos acotar que el RLE resulta aplicable a la MYPE,
mas no a la mediana empresa.

Finalmente, en virtud del articulo 16° de la Ley N° 30056 (02-07-2013),
recogido por el articulo 48° de la Ley MIPYME, las empresas acogidas al régimen
laboral de la microempresa establecido en el Decreto Legislativo 1086, gozan de
un tratamiento especial en la inspeccién del trabajo, en materia de sanciones y de
la fiscalizacion laboral, por el que ante la verificacion de infracciones laborales
leves detectadas deben contar con un plazo de subsanacién dentro del
procedimiento inspectivo y una actividad asesora que promueva la formalidad
laboral. Este tratamiento especial rige por tres (3) afios, desde el acogimiento al

régimen especial. No resulta aplicable en caso de reiterancia ni a las obligaciones
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laborales sustantivas ni a aquellas relativas a la proteccion de derechos
fundamentales laborales.

Asi pues, este acompafiamiento laboral a la microempresa durante tres afios
desde su inscripcion en el REMYPE es una suerte de periodo de gracia en los
dificiles primeros afios, que sirve para la adaptacion de la microempresa.

Concluye, Castillo, el Estado reconociendo el rol de la MYPE ha dictado
normas para promover su creacion, formalizacion y crecimiento sostenido. Sin
embargo, corresponde ver si tales normas son idéneas para atraer a la MYPE. A
tal efecto, revisaremos la legislacion laboral para la MYPE y dos temas
vinculados a este régimen laboral especial, a saber: el REMYPE y el T-
REGISTRO y la Planilla Electrénica — PLAME de la MYPE.

I1l. METODOLOGIA
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El disefio que se utilizd en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M m——- O
Donde:
M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas
@) = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad.
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Cuantitativo

Porque en la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se
utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez et
al., 2014, p. 4)
Disefio de la investigacion

La investigacion fue no experimental por que se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, observandolas tal como se mostraron dentro de su
contexto, para luego ser analizados.
Transversal

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo unico,
su propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en interrelacién en
un momento dado. (Hernandez et al., 2014, pp. 154-155).
Retrospectivo

Porque se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado. “Las investigaciones
no experimentales es la que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables; se basa en sucesos 0 contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la
intervencion directa del investigador” (Hernandez et al., 2014 pp. 164-165)
Nivel de investigacion

La investigacion fue descriptiva porque se limit6 a describir las variables en
estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogi6 la
informacion. “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion”. Hernandez S., Ferndndez C. y

Baptista L. (2010 pp. 80).
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3.2 El universo y Muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequefios

empresarios dedicados al sector servicio rubro estudios contables del distrito

de Yarinacocha, 2017. Las mismas que se encuentran ubicados en el sector y

rubro de estudio.

Fuente: Trabajo de campo del autor.

Muestra

De la poblacion en estudio se tomaron como muestra a 30 micro y

pequefias empresas del rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha,

2017 el cual representa el 100% de la poblacion.

3.3 Definicidn y operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Perfil de los| Son algunas Edad Razon:
propietarios y/o| caracteristicas de los Afos
gerentes de las| propietarios y/o i
micro y pequefias| gerentes de las micro Nomlna}l:
empresas del sector | y pequefias empresas | S€X0 Mascul_mo
servicio rubro| del sector servicio Femenino
estudios contables| rubro estudios Nominal:
del distrito  de| contables del distrito Sin instruccion
Yarinacocha, 2017. | de Yarinacocha,
2017. Grado de| Primaria
instruccion Secundaria
Instituto
Universidad
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y| Son algunas| Giro del negocio de| Nominal:
pequefias empresas| caracteristicas de las| las micro y pequefias -
del sector servicio| micro y pequefias| empresas del sector Especificar
rubro estudios| empresas del sector| servicio rubro
contables del distrito| servicio rubro| estudios  contables
de Yarinacocha,| estudios  contables| del distrito de
2017. del distrito de| Yarinacocha, 2017.
Yarinacocha, 2017.
Antigliedad de las| Razon
micro 'y pequefas .
empresas del sector Un afio
servicio rubro| pos afios
estudios  contables
del  distrito  de| Tresafios

Yarinacocha, 2017.

Mas de tres afios

NUmero de| Razon:
trabajadores de las
micro 'y pequefas 01
empresas del sector| gg
servicio rubro
estudios  contables| 15
del distrito de
Yarinacocha, 2017. 16-20
Mas de 20
Objetivo de las| Nominal:
micro y pequefas o ]
empresas  de las Maximizar ganancias

micro 'y pequefas
empresas del sector

servicio rubro
estudios  contables
del distrito de

Yarinacocha, 2017.

Dar empleo a la

familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion operacional: [Escala de medicion
conceptual Indicadores
Financiamiento en|Son algunas | Solicité crédito Nominal:
las micro y | caracteristicas Si
pequefias empresas|relacionadas con el No
del sector servicio|financiamiento de las
rubro estudios|micro y pequefas|Recibio6 crédito Nominal:
contables del distrito|empresas del sector Si
de Yarinacocha, | servicio rubro No
2017. estudios contables del
distrito defMonto  del  crédito|Cuantitativa:
Yarinacocha, 2017.  |splicitado Especificar el monto
Monto  del  crédito|Cuantitativa:
recibido Especificar el monto
Entidad a la que solicité|Nominal:
el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le otorgd el|Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Cree que el|Nominal:
financiamiento mejora la|Si
rentabilidad  de  su|No

empresa
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Variable Definicion Definicion operacional: [Escala de medicion
conceptual Indicadores
Capacitacion en las|Son algunas | Recibio capacitacion [Nominal:
micro 'y pequefias |caracteristicas antes del otorgamiento|Si
empresas del sector|relacionadas a la|del crédito No
servicio rubro [ capacitacion del
estudios  contables|personal en las micro|NGmero de veces que se|Ordinal:
del  distrito  dely pequefias empresas|ha capacitado el personal|Uno
Yarinacocha, 2017. |del sector servicio|de gerencia en los dos|Dos
rubro estudios | GItimos afios Tres
contables del distrito Mas de tres
de Yarinacocha,
2017. Los trabajadores de la|Nominal:
empresa se capacitan Si
No
Numero de veces gque se|Ordinal:
han  capacitado  los{Uno
trabajadores  de la[Dos
empresa en los dos|Tres
ultimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los|Nominal:
cuales se capacita el|lnversion del crédito
personal de la empresa. |Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la[Nominal.
capacitacion como una|Si
inversion. No
Cree que la capacitacion|Nominal:
mejora la rentabilidad de|Si
Su empresa No
Cree que la capacitacion|Nominal:
mejora la competitividad | Si
de la empresa No
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional:
Indicadores

Escala de medicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio rubro
estudios  contables
del distrito  de
Yarinacocha, 2017.

Percepcion que tienen
los propietarios y/o
gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas  del
sector servicio rubro
estudios contables del
distrito de
Yarinacocha, 2017.

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado en
los dos dltimos afios

Nominal:
Si
No

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de  su
empresa ha mejorado por
el financiamiento
recibido.

Nominal:
Si
No

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de  su
empresa ha mejorado por
la capacitacion recibida
por Ud. Y su personal.

Nominal:
Si
No

Cree 0 percibe que la
rentabilidad de  su
empresa ha mejorado por
el financiamiento y la
capacitacion recibidos

Nominal:
Si
No

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron

como principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en

cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los

propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el recojo de informacidn de la presente investigacion, se aplico la técnica

de la encuesta.

Instrumento

Es el medio que se utilizé para conseguir un objetivo determinado,
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para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 31
preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables.
3.5 Procedimiento de recoleccion de datos
Para la aplicacion del cuestionario se siguié los siguientes
procedimientos:
- Se coordino con los representantes de las micro empresas.
- Se buscd un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.
- Se registré la informacion obtenida de los encuestados.
- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.
- 'Y por ultimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.
3.6 Plan de analisis de los datos
Los datos recolectados en la investigacion se analizé haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico  (Programa de  estadistica para ciencias  sociales).
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3.7 MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Caracterizacion del financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion del | FORMULACION GENERAL Financiamiento | 1. Bancos - Tipo de Crédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, y la | ;Cudles son las | Describir las principales caracteristicas del La poblacion estara
capacitacion en la | principales financiamiento, y la capacitacion en la 2. Intereses - Tipos de financieras. Cuantitativo- conformada por 30 | cyestionario de
rentabilidad de las | caracteristicas del | rentabilidad de las micro y pequefias empresas Descriptivo propietarios de las preguntas cerradas
micro y pequefias | financiamiento y la | del sector servicio rubro estudios contables del - Tasa de interés micro 'y pequefias
empresas del sector | capacitacion en la | distrito de Yarinacocha, 2017. empresas, del sector
L e - Monto del Crédito. e
servicio rubro | rentabilidad de las NG de crédit servicio rubro
estudios contables | micro y pequefias tmero de creaitos. estudios  contables
del distrito  de | empresas del sector - Trabajadores permanentes del  distrito  de
Yarinacocha, 2017. | servicio rubro Capacitacion 1. Personal - Tipos de trabajadores Yarinacocha, 2017.
estudios contables 2. Cursos de capa | - Recibe capacitacion. MUESTRA
del  distrito  de - Cantidad de capacitaciones. Estard& conformado
Yarinacocha, ESPECIFICOS citacion - Temas de capacitacion. por 30  micros
2017? Describir las principales caracteristicas de los empresarios del
representantes legales de la micro y pequefias 3. Trabajadores - Trabajadores son capacitados ambito de estudio.
empresas del sector servicio rubro estudios ANALISIS DE
contables del distrito de Yarinacocha, 2017. DISENO TECNICA DATOS
- Tipo de personal
Describir las principales caracteristicas de las Se hard uso del

micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro estudios
contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas, de la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017.

Rentabilidad

1. Financiamiento

2. Capacitacion

3. Rentabilidad

- Es importante la capacitacion

- Mejord la rentabilidad.

- Mejord la rentabilidad de
su empresa gracias a la
capacitacion.

No experimental
- transversal —
retrospectivo —
descriptivo.

Se aplicara la técnica
de la encuesta

analisis descriptivo;
para la tabulacién de
los datos se utilizara
como soporte el
programa Excel
cientifico y para el
procesamiento de los
datos el software
SPSS  Version 22
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).
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3.8 Principios éticos

Agullo (s.f.)), en “La coherencia ética en la gestion de los recursos
humanos: Un factor clave para la forja de ethos corporativo”, sostiene,
usualmente se definen cuatro principios éticos que son el punto de partida de
cualquier argumentacion que permita legitimar acciones y procedimientos, en
un trabajo de investigacion cientifica, y son:

e El principio de autonomia

Este principio establece que toda persona es libre de hacer lo que
quiera mientras esto no infrinja o interfiera la libertad de otro. Todos somos
libres, pero lo que distingue esta autonomia del uso perverso de la libertad es
su caracter “universalizable”. Una opcion moral es correcta si a la vez que se
desea algo para uno se “puede querer” que eso sea una ley universal. La
persona moral (que se adhiere a unos valores) justifica sus acciones, puede
dar razones de por qué decidio hacer “A” en vez de “B”. Para poder escoger
entre “A” o “B”, la ética parte del hecho de que el individuo es libre. Por eso
la ética, como filosofia moral, se fundamenta en la libertad de los individuos
en sus decisiones y acciones.

e El principio de no maleficencia.

Este principio exige no hacer dafio, y si no hay otra solucion, se trata
de crear el menor mal posible, especialmente a los que ya estan en
condiciones desfavorables. El objetivo es no crear nuevos males ni aumentar
los ya existentes, entendiendo por mal todo aquello que nadie querria para si
y que, por coherencia con la universalizacion de la autonomia, tampoco se

desearia para los demas. Se estd perjudicando a otras personas cuando se
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atenta contra la ética de minimos creando situaciones que nadie querria para
si ni para nadie, atentando contra bienes fundamentales reconocidos como
derechos humanos.
= El principio de justicia

Este principio regula una distribucion de los bienes fundamentales a
los que todo ser humano deberia tener derecho. Es un principio que ha
recibido muchos enfoques, el mas adecuado, a nuestro parecer, para
sociedades plurales, abiertas y cambiantes es el inspirado en la teoria de la
justicia de RAWLS, hay que garantizar igual libertad para todos y acordar
gue no es correcto tomar una decision que empeore la situacion de los que
estan peor; y en las aportaciones de APEL, HABERMAS y CORTINAZ20,
segun los cuales para asegurarnos sobre la justicia de una decision hay que
contar con el consentimiento de todos los afectados, considerando que estos
son libres para consensuar dicha decision (que estan en condiciones de
informacion y simetria) y que comprenden todas las implicaciones de su
aprobacién. Por eso, este principio parte de los derechos humanos para lograr
condiciones de informacién y simetria, es decir, unas condiciones en las que
predomina la dignidad humana, donde existe la libertad y no donde
prevalezca el hambre, la miseria, la enfermedad.
= El principio de la beneficencia.

El principio de beneficencia esté presente en los escritos mas antiguos,
considerado por HIPOCRATES a la vez que el de no maleficencia,
recomienda perseguir el maximo bien posible, en el caso de la medicina,

curar si es viable, o aliviar cuando no sea posible la cura. En el ambito
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empresarial este principio, leido en clave utilitarista, propone buscar siempre
el maximo de felicidad o de beneficio para el maximo nimero de personas. El
principio de beneficencia complementa al de no-maleficencia: el primero
parte de una vision positiva (busca hacer el bien, persigue lo que seria
deseable) y el segundo parte de una visidn negativa (busca no dafiar o hacerlo
en el menor grado posible). Este principio debe ser considerado
posteriormente al de no maleficencia: primero no dafar y, luego, lograr la
méaxima felicidad. Sin embargo, el bien no siempre se percibe como tal por
todo el mundo, y es importante recordar que no se puede imponer un bien
moral: si no es deseado y es impuesto, no sera ni bien ni moral. La
beneficencia exige la autonomia y la justicia: el bien lo es por querido por el

afectado.
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IV.RESULTADOS
Para la presentacion de los resultados, éstos se agruparon de acuerdo a los objetivos
especificos planteados:

TABLA N° 01
1) Describir las principales caracteristicas del perfil de los representantes

legales de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios

contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Edad de los representantes legales de las MYPES

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
26 — 60 (Adulto) 30 100%
18 — 25 (Joven) 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFI|CO N° 01
Distribucion porcentual de la edad de los representantes legales de las Mypes

del sector servicio — rubro estudios contables.

GRAFICO N2 01
100%
1 100%
50% | - 026-60 (Adulto)
” B 18— 25 ( Joven)
0%
26— 60 (Adulto) 18—25(Joven)

Fuente: Tabla 01

INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 01 se observa que, el 100% de los representantes legales de

las Mypes encuestados son adultos cuyas edades oscilan entre los 26 a 60 afos.
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TABLA N°02
2) Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector

servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Sexo de los representantes legales de las MYPES

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 40%
Femenino 18 60%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 02
Distribucion porcentual del sexo de los representantes legales de las Mypes del

sector servicio — rubro estudios contables.

GRAFICO N¢ 02

40%
O Masculino

B Femenino

Fuente: Tabla 02
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 02 se observa que, del 100% de los representantes legales

de las Mypes encuestados el 60% son del sexo femenino y el 40% son masculinos.
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TABLA N°03

3) Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha,
2017.

Grado de instruccidon de los representantes legales de las MYPES

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje

Ninguno 0%
Primaria completa 7 23%
Primaria incompleta 1 3%
Secundaria completa 14 47%
Secundaria incompleta 0%
Superior universitario completa 0%
Superior universitario incompleta 0%
Superior no universitario completa 3 10%
Superior no universitario incompleta 5 17%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 03
Distribucion porcentual del grado de instruccion de los representantes legales
de las Mypes del sector servicio — rubro estudios contables.

GRAFICO N2 03

W Ninguno

. . e | 0 . .
Superior no universitario incompleta [% [ Primaria completa

Superior no universitario completa i L.
[ Primaria incompleta

Superior universitario incompleta

Superior universitario completa OSecundaria completa

Secundaria incompleta B Secundaria incompleta

Secundaria completa J 47%
Primaria incompleta 3% O Superior universitario
completa
Primaria completa 23% O Superior universitario
Ninguno ' 0% / incompleta
O Superior no universitario
0% 20% 40% 60% completa

Fuente: Tabla 03
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 03 se observa que, el 47% de los encuestados tienen
secundaria completa, 23% primaria completa, el 17% superior no universitaria

incompleta, el 10% superior no universitaria completa, y el 3% primaria incompleta.
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TABLA N° 04
4) Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Estado civil de los representantes legales

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 1 3%
Casado 6 20%
Conviviente 23 7%
Divorciado 0%
Otros 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 04
Distribucion porcentual del estado civil de los representantes legales de las

Mypes del sector servicio — rubro estudios contables.

rd
(-]

GRAFICO N° 04
80%
70%
60%

Soltero
50% 0% o g
40% 77% m Casado
30% 20% Conviviente
20% m Divorciado
10% 3% m Otros
00/0 I — W
Soltero Conviviente Otros

Fuente: Tabla 04
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 04 se observa que, del 100% de los encuestados, el 77% son

convivientes, el 20% son casados, mientras que el 3% son solteros.
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TABLA N° 05

5) Profesién u ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha,
2017.

Profesion u ocupacion de los representantes legales

Profesién u ocupacién Frecuencia Porcentaje
Comerciante 0%
Lic. Administracion 0%
Contador Publico 15 50%
Contador Publico - Abogado 10 33%
Téc. Contable 5 17%
Otros 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 05
Distribucion porcentual de la profesion u ocupacién de los representantes

legales de las Mypes del sector servicio — rubro estudios contables.

GRAFICO N° 05

0% 0%

m Comerciante

mLic. Administracion
= Contador publico
m Contador publico

Abogado
mTéc. Contabilidad

Fuente: Tabla 05
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 05 se observa que, el 50% de los representantes legales
encuestados tienen la ocupacion de contador publico, el 33% es contador y abogado,
mientras que el 17% son técnicos contables.
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I.CARACTERISTICAS DE LAS MYPES:

TABLA N° 06
6) Hace cuanto tiempo se encuentra en rubro y sector de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios

contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

¢ Hace cuénto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
01 afio a 3 afios 15 50%
03 afios a 5 afios 5 17%
05 afios a 7 afios 4 13%
Mas de 07 afos 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

GRAFICO N2 06
Mas de 07 afios 20%
o o 13%
(o 2hos Lo E 01 afio a 3 afios
03 afios a 5 afios 17% [l 03 afios a 5 afios
01 afio a 3 afios 50% 005 afios a 7 afios
@ Mas de 07 afios
0% 20% 40% 60%

Fuente: Tabla 06
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 06 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 67% tienen entre uno a cinco afios en el rubro empresarial, mientras

que el 33% tienen mas de siete afios en el rubro.
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TABLA N° Q7
7) Formalidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicio, rubro

estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Formalidad de las Mypes

Formalidad de las Mypes Frecuencia Porcentaje
Formal 9 30%
Informal 21 70%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 07

Distribucién porcentual de la Formalidad de las Mypes

GRAFICO N2 07

80%

60%

40% B Formal

20% M Informal
0% “ ’

Formal Informal

Fuente: Tabla 07
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 07 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados, el 70% son informales, mientras que el 30% son formales.
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TABLA N° 08
8) Numeros de trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

NuUmero de trabajadores permanentes de las Mypes

N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 29 97%
1 trabajador 0%
2 trabajadores 0%
3 trabajadores 0%
Mas de 3 trabajadores 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 08

Distribucion porcentual, de nimeros de trabajadores permanentes de las Mypes

GRAFICO N°08
0%0%
0% 3%

mNinguno
1 Trabajador

2 Trabajadores
m 3 Trabajadores

Mas de 3 trabajadores

Fuente: Tabla 08
INTERPRETACION
En la Tabla y Gréfico N° 08 se observa que, del 100% de los encuestados, el 97% no
posee trabajadores permanentes, mientras que el 3% tiene méas de tres trabajadores

permanentes.
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TABLA N° 09
9) Numeros de trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Numero de trabajadores eventuales de las Mypes

N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 30 100%
1 trabajadores 0%
2 trabajadores 0%
Mas de 3 trabajadores 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 09

Distribucion porcentual del nimero de trabajadores eventuales de las Mypes

4 )

GRAFICO N2 09

Mas de 3 trabajadores l 0%

'D% Ninguno

1 Trabajadores

2 Trabajadores

1 Trabajadores I 0% 2 Trabajadores
Mads de 3 trabajadores

Ninguno I 100%

0% 50% 100%

Fuente: Tabla 09
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 09 se observa que, el 100% de encuestados, no posee

trabajadores eventuales.
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TABLA N° 10
10) Motivos de la formacion de las micro y pequefias empresas del sector servicio,

rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Motivos de formacion de las Mypes

Formacion por: Frecuencia Porcentaje
Obtencion de ganancias 5 17%
Subsistencia 25 83%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 10

Distribucion porcentual, del motivo de formacion de las Mypes.

GRAFICO N2 10
83%
100% ) B Obtencion de
/S 1T% ganancias

0%

Obtencion de  Subsistencia

ganancias

INTERPRETACION

En la Tabla y Grafico N° 10 se observa que, del 100% de los encuestados, el 83%
manifestd que el motivo de la formacion de la Mypes fue por subsistencia, mientras

que el 17% preciso que fue por obtencion de ganancia.
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I1.DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

TABLA N° 11
11) Como financia su actividad productiva de las micro y pequefas empresas del

sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

¢ Como financia su actividad productiva?

Su financiamiento es: Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
Financiamiento propio 0%
Financiamiento de terceros 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 11

¢ Como financia su actividad productiva?

GRAFICO N2 11

100%
100%
80% g m No precisa
60% | B Financiamiento propio
40% | B Financiamiento de
.y ’ terceros
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Mo precisa Financiamiento Financiamiento
propio de terceros

Fuente: Tabla 11
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 11 se observa que, el 100% de encuestados financia su

actividad productiva con financiamiento de terceros.
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TABLA N° 12
12) Si el financiamiento es de terceros: ¢De queé tipo de entidad financiera ha
obtenido los créditos? de las micro y pequefias empresas del sector servicio,

rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha
obtenido los créditos?

Institucion Financiera Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 0%
Entidades no bancarias 30 100%
Usureros 0%
Otros 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 12
Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha

obtenido los créditos?

GRAFICO N° 12

(e
M Entidades
bancarias
Entidades no
bancarias
Usureros
100%
m Otros

Fuente: Tabla 12
INTERPRETACION
En la tabla y grafico 12 se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas dijeron

que cuando reciben financiamiento es por parte de las entidades no bancarias.
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TABLA N° 13
13) ¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga? de las microy
pequeiias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, 2017.

Nombre de la institucion financiera

Tasas de

T Manuela Ramos Caja Arequipa Mi Banco Caja Huancayo Caja Piura
Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %
No precisa 0
%
1.83% 37
Mensual 11 %
2.2% 23
Mensual 8 27% 7 %
3.5% 7
Mensual 2 %
8 % Mensual 2 7%
23 37 7
Sub Total 2 7% 8 27% 7 % 11 % 2 %
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 13

¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga?

GRAFICO N° 13
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Fuente: Tabla 13
INTERPRETACION

En la tabla y gréafico 13 se observa que, de las Mypes encuestadas, el 37% precisa
que obtienen préstamos de caja Huancayo pagando 1.83% interés mensual, el 27%
obtienen préstamos de Caja Arequipa pagando el 2.2% de interés mensual, el 23%
obtiene de Mi Banco pagando 2.2% interés mensual, el 7% obtienen de Caja Piura
pagando el 3.5% de interés mensual, mientras que el 7% obtiene préstamo de

Manuela Ramos pagando el 8% de interes mensual.
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TABLAN° 14
14) ¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito? de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios

contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito?

Facilidades del crédito Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 0%
Entidades no bancarias 30 100%
Usureros 0%

No precisa 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 14

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del

crédito?
GRAFICO N2 14
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Fuente: Tabla 14
INTERPRETACION
En la tabla y grafico 14, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas obtienen

crédito de las entidades no bancarias, puesto que les otorga mayores facilidades.
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TABLA N° 15
15) En el afio 2017: ¢Cuéantas veces solicitdé crédito? de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha,

2017.

En el afio 2017: ¢ Cuantas veces solicito crédito?

Cuantas veces solicito crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
1vez 23 77%
2 veces 5 17%
3 veces 2 7%
Mas de 3 vez 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 15
Distribucion porcentual: En el afio 2017: ;Cuantas veces solicito crédito?

GRAFICO N2 15
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Fuente: Tabla 15
INTERPRETACION
En la tabla y grafico 15, se observa que de las Mypes encuestadas, el 77% dijeron
que en el afio 2017 solicitaron crédito una vez, el 17% solicitd crédito dos veces,

mientras que el 7% manifesto tres veces.
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TABLA N° 16
16) En el afio 2017: ¢ A qué entidad no financiera solicito crédito? de las micro y
pequenias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, 2017.

En el afo 2017: ¢ A qué entidad no financiera solicito el crédito?

Entidad financiera Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
Manuela Ramos 2 7%
Caja Arequipa 8 27%
Mi Banco 7 23%
Caja Huancayo 11 37%
Caja Piura 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 16

En el afio 2017: ¢ A qué entidad financiera solicito el crédito?

GRAFICO N2 16
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Fuente: Tabla 16
INTERPRETACION
En la tabla y gréafico 16 se observa, que el 37% de las Mypes encuestadas dijeron que
solicitaron crédito en el afio 2017 a Caja Huancayo, el 27% Caja Arequipa, el 23% a

Mi Banco, el 7% a Caja Piura, mientras que el 7% lo a Manuela Ramos.
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TABLA N° 17
17) En el afo2017: (A qué tiempo fue el crédito solicitado? de las micro y
pequenias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, 2017.

En el afio 2017: ¢ A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
Corto Plazo 19 63%
Largo Plazo 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 17

En el afio 2017: ¢ A qué tiempo fue el crédito solicitado?

GRAFICO N2 17
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Fuente: Tabla 17
INTERPRETACION
En la tabla y grafico 17, se observa que, del 100% de los préstamos otorgados a las
Mypes por parte de las entidades no financieras, el 63% fue a corto plazo (menos de

12 meses), mientras que el 37% fue a largo plazo.
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TABLA N° 18
18) En el afio 2017: ¢ Qué tasa de interés pago? de las micro y pequefias empresas

del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

En el afio 2017: ;Qué tasa de interés pagd?

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
1.83% Mensual 11 37%
2.2% Mensual 15 50%
3.5% Mensual 2 7%
8 % Mensual 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 18

En el afio 2017: ¢{Qué tasa de interés pago?

GRAFICO N° 18
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Fuente: Tabla 18
INTERPRETACION
En la tabla y grafico 18 se observa que, en el 2017, el 50% de Mypes encuestadas
manifestaron que pagaron el 2.2% de interés mensual, el 37% pago 1.83% de interés
mensual, el 7% pago 3.5% de interés mensual, mientras que el 7% pago 8% de

interés mensual.
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TABLA N° 19

19) En el afio 2017: ¢ Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados? de
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017.

En el afio 2017: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Tasa de enteres Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 19
En el afio 2017: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

GRAFICO N° 19
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Fuente: Tabla 19
INTERPRETACION
En la tabla y grafico 19, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 60%
dijeron que se les otorgo los créditos en los montos solicitados, mientras que el 40%

dijo que no.
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TABLA N° 20

20) En el afio 2017: ¢{Cuanto es el monto del crédito solicitado? de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, 2017.

En el afio 2017: ¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
De S/.5,000.00 a S/.20,000.00 30 100%
De S/.20,000.00 a S/.50,000.00 0%
Mas de S/.50,000.00 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 20

En el afio 2017: ¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

GRAFICO N° 20
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Fuente: Tabla 20
INTERPRETACION
En el cuadro y grafico 20 se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas,
manifestaron haber solicitado crédito entre S/.5,000.00 a S/.20,000.00.
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TABLA N° 21
21) ¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo? de las micro y

pequenias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, 2017.

¢ En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
Capital de trabajo 24 80%
Mejoramiento y/o ampliacion del local 5 17%
Activos fijos 1 3%
Mercaderias 0%
Otros 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 21

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?
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Fuente: Tabla 21
INTERPRETACION
En la tabla y grafico 21 se observa que del 100 de las Mypes encuestadas, el 80%
manifestaron que el préstamo recibido de las entidades no financieras lo utilizaron
como capital de trabajo, el 17% lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de local
mientras que el 3% en activos fijos.
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I11.RESPECTO A LA CAPACITACION DE LAS MYPES.
TABLA N° 22
22) ¢Recibio capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero? de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del

distrito de Yarinacocha, 2017.

¢Recibid usted capacitacion para el otorgamiento del crédito

financiero?
Recibi6 capacitacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
Si 0%
No 30 100%

Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 22
¢ Recibio usted capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

GRAFICO N2 22
0% 0%
@ No pecisa
asi
O No
100%

Fuente: Tabla 22
INTERPRETACION
En la tabla y grafico 22, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas dijeron
que no recibieron capacitacion por parte de las entidades no financieras cuando

solicitaron crédito.
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TABLA N° 23
23) ¢ Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Usted, en los Gltimos afios? de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del

distrito de Yarinacocha, 2017.

¢ Cuantos cursos de capacitacion ha tenido usted en los tltimos

anos?

N° cursos de capacitacion en los altimos afios Frecuencia Porcentaje
Ninguno 30 100%
Uno 0%
Dos 0%
Tres 0%
Cuatro 0%
Mas de cuatro 0%

Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 23
¢ Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido usted en los Gltimos afios?

GRAFICO N2 23
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Fuente: Tabla 23
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 23 se observa que, el 100% de los encuestados manifesto

no haber recibido ninguna capacitacion en los Gltimos afios.
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TABLA N° 24
24) ¢ En qué tipo de cursos participd Usted? de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos participd usted?

Tipo de curso Frecuencia Porcentaje
Ninguno 30 100%
Inversidn del crédito financiero 0%
Manejo empresarial 0%
Administracién de recursos humanos 0%
Marketing empresarial 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 24
Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos particip6 usted?

GRAFICO N2 24
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Fuente: Tabla 24
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 24 se observa que, el 100% de encuestados no participo en

ninguna capacitacion.
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TABLA N° 25

25) ¢El personal de tu empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion? de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017.

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

Recibi6 algun tipo de capacitacién Frecuencia Porcentaje
No precisa 0%
Si 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 25

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

GRAFICO N° 25
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Fuente: Tabla 25
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 25 se observa que, el 100% de los representantes legales

encuestados manifesto que su personal no ha recibido capacitacion.
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TABLA N° 26
26) ¢Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Usted? de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, 2017.

¢ Cuantos cursos de capacitacion recibiste?

N° de cursos Frecuencia Porcentaje
Ninguno 30 100%
1 curso 0%
2 cursos 0%
3 cursos 0%
Mas de 3 cursos 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 26
¢ Cuéntos cursos de capacitacion recibiste?
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Fuente: Tabla 26
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 26 se observa que, el 100% de los representantes legales

encuestados no recibio ninguna capacitacion.
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TABLA N° 27

27) ¢Considera que la capacitacion es una inversion? de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha,
2017.

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es una inversion?

La capacitacion es una inversién Frecuencia Porcentaje
No precisa 2 7%
Si 28 93%
No 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 27

¢ Considera usted que la capacitacién como empresario es una inversion?

GRAFICO N° 27
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Fuente: Tabla 27
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 27 se observa que, el 100% de los representantes legales

encuestados considera a la capacitacién como una inversion.
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TABLA N° 28
28) ¢La capacitacion es relevante para su empresa? de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, 2017.

¢Considera usted que la capacitacion como empresario es relevante para su
empresa?

La capacitacion es relevante Frecuencia Porcentaje
No precisa 8 27%
Si 22 73%
No 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 28
¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es relevante para su

empresa?

GRAFICO N° 28
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Fuente: Tabla 28
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 28 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 73% si considera a la capacitacion como relevante, mientras que el

27% no precisa.
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TABLA N° 29
29) ¢En qué temas se capacité el personal? de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

¢ En qué temas se capacitaron sus trabajadores?

Temas de capacitacion Frecuencia Porcentaje

Ninguno 30 100%
Gestion empresarial 0%
Manejo eficiente del microcrédito 0%
Gestion financiera 0%
Prestacion de mejor servicio al cliente 0%
Otros 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 29
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Fuente: Tabla 29
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 29 se observa que, el 100% de los representantes legales

encuestados manifestaron que sus trabajadores no se capacitaron en ningin tema.
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IV.RESPECTO A LA RENTABILIDAD

TABLA N° 30
30) ¢EIl financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa? de las micro y

pequenias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, 2017.

¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa?

La rentabilidad mejoro con el

fi o Frecuencia Porcentaje

inanciamiento

No precisa 0%

Si 30 100%

No 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 30
¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa?
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Fuente: Tabla 30
INTERPRETACION

En la Tabla y Grafico N° 30 se observa que, el 100% de los representantes legales

encuestados considera que el financiamiento si mejoré su rentabilidad empresarial.
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TABLA N° 31
31) ¢La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa? de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, 2017.

¢ Cree usted que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial?

La capacitacion mejora la rentabilidad Frecuencia Porcentaje
No precisa 2 7%
Si 28 93%
No 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 31

¢ Cree usted que la capacitacién ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

GRAFICO N2 31
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Fuente: Tabla 31
INTERPRETACION
En la Tabla y Grafico N° 31 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 93% si considera que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de

su empresa, mientras que el 7% no precisa.



4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

= De las Mypes encuestadas se establece que el 100% de los representantes legales
son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y 60 afios (ver tabla 01);
datos similares con los resultados encontrados por Hidalgo, Vara y Rengifo,
donde la edad promedio de los representantes legales de la Mypes estudiadas
fueron de 26 a 60 afos, esto nos demuestra que los Representantes legales de las
Mypes estudiadas tienen la madures suficiente para dirigir una micro empresa.

= EI 60% de los representantes legales encuestados son del sexo femenino (ver
tabla 02), datos similares a lo encontrado por Hidalgo, Vara y Balta, donde los
micros empresarios estudiados en su mayoria son del sexo femenino con 63%,
100% y 66.67%; también estos datos son contrarios a lo encontrado por Rengifo
donde el 80% son del género masculino; esta contrariedad se debe a la
diversificacion de los sectores y rubros de las Mypes estudiadas.

= El 27% tienen grado instruccion superior, 47% tienen grado de instruccién
secundaria, el 26% primaria (ver tabla 03), es decir estos datos nos estarian
indicando que muchos microempresarios del rubro estudios contables ejercen la
profesion sin tener el titulo profesional, y en consecuencia ocultan dicha
condicion académica; también estos resultados son contrarios a lo encontrado
por Vara, Balta y Rengifo donde en su mayoria tienen grado de instruccion
secundaria, y estudios universitarios completos.

= EI 77% de los representantes de las Mypes son de estado civil conviviente, en
tanto el restante 20% son casados, es decir predomina la convivencia para los

representantes de las Mypes (ver tabla 04).
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Para los representantes legales la ocupacion con mayor potencial es Contador
Publico y contador Publico-Abogado con 83%, es decir la ocupacion que
predomina en el rubro estudios contables es Contador, ya que es la persona
encargada de elaborar, dirigir y establecer las tareas y actividades realizadas en
la empresa (Ver tabla 05).

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

El 67% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro estudios
contables, mas de cinco afios (Ver tabla 06), estos resultados son contrarios a lo
encontrado por Hidalgo y Vara, donde en su mayoria estdn en el rubro
empresarial 3 afios. Estos resultados estarian implicando que, las Mypes en
estudio son relativamente jovenes, no tienen la antigliedad suficiente para ser
estables y/o rentables.

El 70% de la Mypes encuestadas son informales (\er tabla 07), estos resultadas
nos estarian indicando que las Mypes en estudio no se formalizan principalmente
por lo burocratico de las exigencias legales, asimismo esta informalidad no les
permite contratar con entidades del estado, asimismo estos resultados son
cuestionables porque la profesion contable permite asesorar a un empresario
como constituir y administrar su negocio y/o empresa. Por otro lado, estos datos
son contrarios a lo encontrado por Hidalgo y Balta donde en su mayoria son
micro empresarios formales.

El 97% de las Mypes encuestadas no tienen trabajadores permanentes (ver tabla
08); es decir son empresas que al ser informales en su mayoria desconocen la
ultima modificatoria de la Ley Mype N° 28015 cuyo Texto Unico Ordenado de

la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
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Micro y Pequefia Empresa, y del Acceso al Empleo Decente, D.S. N° 007-2008-
TR y su Reglamento D.S. N° 008-2008-TR; por la Ley N° 30056 Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, al estipular, que no hay limite de
trabajadores. Datos contrarios a lo encontrado por Vara, Balta y Rengifo donde
en su mayoria cuentan con trabajadores permanentes y eventuales.

El 100% de las Mypes Encuestadas no tienen trabajadores eventuales (Ver tablas
09); es decir son empresas que al ser informales en su mayoria desconocen la
Gltima modificatoria de la Ley Mype N° 28015 cuyo Texto Unico Ordenado de
la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa, y del Acceso al Empleo Decente, D.S. N° 007-2008-
TR y su Reglamento D.S. N° 008-2008-TR; por la Ley N° 30056 Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, al estipular, que no hay limite de
trabajadores. Datos contrarios a lo encontrado por Vara, Balta y Rengifo donde
en su mayoria cuentan con trabajadores permanentes y eventuales.

De las Mypes encuestadas el 83% se constituyd por subsistencia (Ver tabla 10),
estos datos son contrarios a lo encontrado por Hidalgo y Balta, donde las micro
empresas se constituyeron para obtener ganancia.

Respecto al financiamiento de las micro y pequefas empresas.

Los micro empresarios encuestados del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, el 100% recibe financiamiento de terceros para su actividad
empresarial, es decir, las empresas financian sus actividades empresariales con

recursos de terceros, el cual tienen un costo que afecta a la rentabilidad de la
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empresa (ver tabla 11). Datos contrarios a lo encontrado por Rengifo quien
autofinancia su actividad empresarial.

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, tienen financiamiento de terceros, es decir que el financiamiento lo
obtienen mediante préstamos de entidades no bancarias (ver tabla 12); estos
datos son contrarios a lo encontrado por Tafur donde las Mypes estudiadas
accedieron a fuentes de financiamiento de entidades bancarias.

El 87% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha pagaron entre 1.83% a 2.20% de interés mensual a las entidades no
bancarias entre ellos Caja Huancayo y Caja Arequipa (ver tabla 13).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que las entidades que les otorga mayores facilidades
para el crédito son las entidades no financieras (ver tabla 14), estos datos son
contrarios a lo encontrado por Tafur y Alviz donde las Mypes estudiadas
accedieron a fuentes de financiamiento de entidades bancarias.

El 77% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que, en el afio 2017 solicitaron credito una vez (ver
tabla 15), estos datos podrian deberse a que el presente afio aun no termina y la
encuesta fue realizado en el mes de setiembre.

El 37% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que solicito crédito a la entidad no financiera Caja
Huancayo (ver tabla 16), estos datos son contrarios a lo encontrado por Rengifo,
donde el 100% de las Mypes encuestadas autofinancia su actividad empresarial.

El 63% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
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Yarinacocha, manifestaron que los créditos solicitados en el afio 2017 fueron a
corto plazo; es decir que las empresas prefieren obtener un crédito o préstamo
mediante un vencimiento menor a 12 meses (ver tabla 17).
En el afio 2017, el 50% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables
del distrito de Yarinacocha, manifestaron que pagaron 2.2% de interés mensual,
mientras que el 37% pago 1.83% de interés mensual (ver tabla 18), estos datos
nos estarian indicando que las Mypes estudiadas, pagan intereses anuales,
elevados por los créditos solicitados.
El 60% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que los créditos solicitados fueron otorgados en los
montos solicitados (Ver tabla 19), estos datos nos estarian indicando que las
Mypes estudiadas reciben facilidades por parte de las financieras no bancarias.
El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que el monto del crédito solicitado en el afio 2017,
fue de S/.5,000 a S/.20,000 (ver tabla 20), estos datos son similares a lo
encontrado por Balta donde las Mypes estudiadas recibieron crédito en mayor
proporcion de S/.10,000 a S/.50,000.
El 80% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que invirtieron los créditos recibidos en capital de
trabajo (ver tabla 21). Estos resultados similares a lo encontrado por Vara y
Balta cuyos créditos obtenidos fueron invertidos como capital de trabajo.
Respecto a la capacitacion de las micro y pequefias empresas

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del

distrito de Yarinacocha, no han recibido capacitacion, previo al otorgamiento del
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crédito (Ver tabla 22), estos resultados son contrarios a los datos encontrados por
Tafur donde las Mypes encuestadas si accedieron a capacitacion. Estos resultados
estarian indicando que los microempresarios encuestados no desean recibir
capacitacion por su condicion académica de profesional Contador Pablico.
El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no recibieron ninguna capacitacion (ver tabla
23).
El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no participaron en ningln curso de capacitacion
(ver tabla 24).
El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que sus trabajadores no recibieron ningun curso de
capacitacion (ver tabla 25).
El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no recibieron ningln curso de capacitacion (ver
tabla 26).
Es decir, estas microempresas no tienen conocimientos de gestion, eficiencia,
eficacia, innovacién, mejora continua, mejor atencién al cliente. Datos
cuestionables porque el rubro estudios contables una de sus caracteristicas es
otorgar asesoria a los empresarios y deberian de estar a la vanguardia de los
ultimos cambios respecto a temas inherentes a su profesion. Por otro lado, estos
datos son contrarios a lo encontrado por Hernandez quién precisa que la
consultoria, en sus mdaltiples vertientes, constituye un campo de accion dinamica

y estimulante que requiere habilidades excelentes de comunicacion y resolucion
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de problemas. En un estudio contable se estd preparado para facilitar la
consultoria que requieren los clientes. Para realizar una adecuada consultoria es
necesario  contar con capacitacion  permanente, entrenamiento Yy
perfeccionamiento, en este caso, en todos los aspectos empresariales.

El 93% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, dijeron que la capacitacion es una inversion (ver tabla 27). Estos
resultados son confirmados por Alviz y Rengifo, donde las Mypes encuestadas
dijeron que las capacitaciones recibidas fueron consideradas como una
inversion. Estos resultados nos estarian indicando que para muchos
microempresarios la capacitacion es importante porque incide en el aumento de
su rentabilidad.

El 73% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que la capacitacion si es relevante para su empresa
(ver tabla 28). Estos datos son similares a lo encontrado por Alviz y Rengifo
donde el 82% y 79% precisa que la capacitacion es relevante para sus empresas.
Cabe precisar que el teérico Barnard & Chester sostienen que las técnicas que
dieron origen a un sistema de administracion mas refinado, cuya practica ha
llegado hasta nuestros dias. Estas técnicas comprenden procesos de
administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento y seleccion,
orientacion y capacitacion.

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que sus trabajadores no se capacitaron en ningun
tema (ver tabla 29), estos datos son contrarios a lo encontrado por Tafur donde

el 70% si capacito a sus trabajadores, estos datos nos estarian indicando que para
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algunas Mypes la capacitacion para sus trabajadores si es de vital importancia
porque ello redundara en mejorar las expectativas de ingreso versus calidad de
atencion a sus clientes.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

En 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, precisa que el financiamiento si mejor6 su rentabilidad
empresarial, es decir estas microempresas generan su rentabilidad gracias al
financiamiento (ver tabla 30). Estos resultados son similares a los resultados de
Rengifo donde las Mypes estudiadas precisa que el financiamiento les ayudé a
mejorar su rentabilidad.

El 93% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, considera que la capacitacion si ha mejorado su rentabilidad
empresarial, es decir existe una contrariedad en los microempresarios porque
inicialmente manifestaron que no recibieron ni capacitaron a sus trabajadores
(ver tabla 31). Por otro lado, estos resultados son contrario a lo encontrado por
Rengifo donde las Mypes estudiadas el 60% manifestdé que la capacitacién no

mejoro su rentabilidad empresarial.
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5.1

5.2.

CONCLUSIONES

Datos generales de los representantes de las Mypes

De las Mypes encuestadas se establece que el 100% de los representantes legales
son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y 60 afios.

El 60% de los representantes legales encuestados son del sexo femenino (ver
tabla 02)

El 27% tienen grado instruccion superior, 47% tienen grado de instruccion
secundaria.

El 77% de los representantes de las Mypes son de estado civil conviviente.

Para los representantes legales la ocupacién con mayor potencial es Contador
Publico y contador Publico-Abogado con 83%, es decir la ocupacion que
predomina en el rubro estudios contables es Contador, ya que es la persona
encargada de elaborar, dirigir y establecer las tareas y actividades realizadas en
la empresa (\Ver tabla 05).

Caracteristicas de las Mypes

El 67% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro estudios
contables, méas de cinco afios (Ver tabla 06).

El 70% de la Mypes encuestadas son informales (Ver tabla 07).

El 97% de las Mypes encuestadas no tienen trabajadores permanentes (ver tabla
08).

El 100% de las Mypes Encuestadas no tienen trabajadores eventuales (\Ver tablas
09).

De las Mypes encuestadas el 83% se constituy6 por subsistencia (\er tabla 10).
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5.3. Capacitacion de las Mypes

e EI 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, no han recibido capacitacion, previo al otorgamiento del crédito
(\Ver tabla 22).

e El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no recibieron ninguna capacitacion (ver tabla
23).

e EI 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no participaron en ningun curso de capacitacion
(ver tabla 24).

e EI 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que sus trabajadores no recibieron ningun curso de
capacitacion (ver tabla 25).

e EI 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no recibieron ningun curso de capacitacion (ver
tabla 26).

e EI 93% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, dijeron que la capacitacion es una inversion (ver tabla 27).

e EI 73% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que la capacitacion si es relevante para su empresa
(ver tabla 28).

e EI 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que sus trabajadores no se capacitaron en ningun

tema (ver tabla 29).
100



5.4. Financiamiento de las Mypes

e Los micro empresarios encuestados del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, el 100% recibe financiamiento de terceros para su actividad
empresarial, es decir, las empresas financian sus actividades empresariales con
recursos de terceros, el cual tienen un costo que afecta a la rentabilidad de la
empresa (ver tabla 11).

e El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, tienen financiamiento de terceros, es decir que el financiamiento lo
obtienen mediante préstamos de entidades no bancarias (ver tabla 12).

e EI 87% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha pagaron entre 1.83% a 2.20% de interés mensual a las entidades no
bancarias entre ellos Caja Huancayo y Caja Arequipa (ver tabla 13).

e EI 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que las entidades que les otorga mayores facilidades
para el crédito son las entidades no financieras (ver tabla 14).

e EI 77% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que, en el afio 2017 solicitaron credito una vez (ver
tabla 15).

e El 37% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que solicito crédito a la entidad no financiera Caja
Huancayo (ver tabla 16).

e El 63% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, manifestaron que los créditos solicitados en el afio 2017 fueron a
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5.5.

corto plazo; es decir que las empresas prefieren obtener un crédito o préstamo
mediante un vencimiento menor a 12 meses (ver tabla 17).

En el afio 2017, el 50% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables
del distrito de Yarinacocha, manifestaron que pagaron 2.2% de interés mensual,
mientras que el 37% pagd 1.83% de interés mensual (ver tabla 18).

El 60% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que los créditos solicitados fueron otorgados en los
montos solicitados (Ver tabla 19).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que el monto del crédito solicitado en el afio 2017,
fue de S/.5,000 a S/.20,000 (ver tabla 20).

El 80% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que invirtieron los créditos recibidos en capital de
trabajo (ver tabla 21).

Rentabilidad de las Mypes

En 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, precisa que el financiamiento si mejor6 su rentabilidad
empresarial, es decir estas microempresas generan su rentabilidad gracias al
financiamiento (ver tabla 30).

El 93% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, considera que la capacitacion si ha mejorado su rentabilidad
empresarial, es decir existe una contrariedad en los microempresarios porque
inicialmente manifestaron que no recibieron ni capacitaron a sus trabajadores

(ver tabla 31).
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Respecto a los empresarios

A los representantes legales, dado los resultados encontramos, muchos de ellos
ejercen la profesion sin contar con el titulo profesional, recomendamos a regularizar
su situacion de titulo y colegiatura.

6.2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

A la micro empresa del sector servicio rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, recomendamos a regularizar su situacion de muchos de ellos que
operan en la informalidad tanto de la empresa como de sus trabajadores.

6.3. Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas
Recomendamos a las micro y pequefias empresas del rubro estudios contables a
cotizar y sus créditos en las entidades no bancarias y negociar sus intereses a pagar, e
invertir dichos créditos en mejora de su local.

6.4. Respecto a la capacitacion de las micro y pequefias empresas

Recomendamos a las micro y pequefias empresas a fomentar la capacitacion tanto
para el representante legal y para sus trabajadores, porque, se vera reflejado en
mejora de su gestion (eficacia y eficiencia).

6.5. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Dada la comprensién por parte del micro empresario del rubro estudios contables que
tanto el financiamiento y capacitacion inciden favorablemente en su rentabilidad,
recomendamos a tomar decisiones acertadas para solicitar créditos necesarios en el
momento oportuno y capacitarse permanentemente; solo asi seran rentables y si son

rentables seran competitivos.
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1. RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro estudios contables, del distrito de
Yarinacocha, 2017. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio
en forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de
los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 60%
son de sexo femenino, tienen grado de instruccién primaria y secundaria. EI 67%
tienen mas de cinco afios en el rubro empresarial, la mayoria son informales, no
tienen trabajadores permanentes ni eventuales. Se formaron por subsistencia. La
mayoria solicitaron crédito financiero, siendo estas de entidades no bancarias, y lo
invirtieron en capital de trabajo. No reciben capacitacion para el otorgamiento del
crédito, y no capacitan a sus trabajadores. Considera a la capacitacion como una
inversion y relevante. Las Mypes precisan que su rentabilidad mejoro en los
ultimos afios gracias al financiamiento y la capacitacion.
Finalmente, la mayoria de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento
del sistema no bancario y no se capacitan ni capacitan a su personal, tanto el
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financiamiento y la capacitacion influyo para que obtengan rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.

ABSTRACT

The general objective of the research was: To describe the main
characteristics of financing and training in the profitability of micro and small
enterprises in the trade sector, accounting studies, Yarinacocha district, 2017. The
research was quantitative-descriptive, non-experimental-transversal for the
collection of information was chosen in a form directed to 30 micro entrepreneurs,
whose results were: Most representatives of the Mypes are adults and are between
26 and over, 60% are female, have degree of primary and secondary education.
67% have more than five years in business, most are informal, have no permanent
or casual workers. They were formed by subsistence. The majority requested
financial credit, being these of non-bank entities, and they invested in working
capital. They do not receive training for the granting of credit, and do not train
their workers. It considers the training as an investment and relevant. The Mypes
point out that their profitability has improved in recent years thanks to funding

and training.

Finally, most of the Mypes respondents obtain financing from the non-
banking system and do not train or train their staff, both financing and training

influenced their profitability.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes.
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2. INTRODUCCION

Ante todo, Las empresas cada vez tienen y deben de ser mas flexibles y
dindmicas, tanto en su produccion, como en la forma de llegar al cliente. Y eso
solo se puede conseguir con la creacion e implementacion de pequefias empresas
o profesionales independientes, especialistas en los distintos habitos
empresariales; como, por ejemplo: Micro empresas, comercial, produccion,
Recursos Humanos, asesorias y/o consultorias. Las micro empresas aportan una
mayor profesionalidad, mas flexibilidad laboral y creacion de empleo

Primero, En la misma linea, Xu (2015), en “China apuesta por las
microempresas en la era del internet mévil”, precisa que la microempresa se ha
convertido en una fuerza méas dentro del nuevo contexto econémico chino. Cada
vez mas integrantes de este sector reconocen que las microempresas deben
adaptarse a las reglas del mercado y asumir un modelo de gestion transparente que
impregne todas las areas de su negocio si quieren triunfar. Apostar por la
excelencia en la calidad y en el servicio al cliente es la mejor opcién para obtener
beneficios duraderos. El desarrollo ordenado del sector de la microempresa sera
un alentador paso cara a la satisfaccion de las necesidades que presente el
mercado en el futuro.

Ademas, Arellano & Schuster (2016), en “Informe de resultados: El micro
emprendedor en Chile”, sostiene que en Chile existen 1.865.860 emprendedores,
de los cudles 1.814.938 son micro emprendedores. De ellos 1.112.920
corresponden a micro emprendedores (61,3%) y 702.018 a micro emprendedoras
(38,7%). Del total de los 1.814.938 micro emprendedores, un 74,4% tiene una

empresa unipersonal. Los que tienen dos personas representan al 13,6%. En el
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restante 12% trabajan 3 0 mas personas. En total, los micro emprendimientos
generan 2.804.234 puestos de trabajo.

Concluye Arellano & Schuster, uno de los aspectos mas importantes que
limita el crecimiento de su micro empresa es la falta de financiamiento (27,3% de
las menciones). Sin embargo, entre los micro emprendimientos formales ésta es la
segunda razén detrds de la falta de clientes (24,0%). Entre los micro
emprendedores informales, en cambio, lo mas limitante para escalar es la falta de
financiamiento (31,9%).

También, Acosta (2016), en “Mipymes generan alrededor del 67% del
empleo en Colombia”, Las micro, pequefias y medianas empresas son
fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra el
hecho de que, segin el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais
94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequefias y
medianas

Del mismo modo, Rodriguez & Sierralta (2014), en “El problema del
financiamiento de la microempresa en el Pert1”, En el Peru, el sector de la micro y
pequefia empresa ocupa aproximadamente al 75% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA). Pocos paises de Latinoamérica y el resto del
mundo han experimentado este fendmeno de una forma tan intensa. Para algunos
esta cifra podréa resultar sorprendente y para muchos incluso desconocida. Pero lo
que estd claro es que el Estado es consciente de ambas situaciones; tanto del
problema que genera la magnitud de la cifra como del desconocimiento de la

misma.
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Agrega, Rodriguez y otros, el tratamiento de esta realidad es ineludible y se
requiere de manera inmediata; sin embargo, ni el Estado ni otras entidades le han
prestado la debida atencion, otorgandole solo un trato tangencial y esporadico Son
muchos los requerimientos de las microempresas; entre los mas importantes se
encuentran la necesidad de una regulacion normativa adecuada y de programas
orientados a fomentar su desarrollo e insertarlas en la dinAmica economica del
pais. El acceso al crédito, dentro de este Gltimo rubro, se constituye como uno de
los mayores obstaculos al que se enfrenta un microempresario cuando requiere
medios para financiar su actividad; mas adn si tenemos en cuenta que en la
actualidad todas las fuentes de financiamiento tan sélo llegan a cubrir el 4% de las
necesidades del sector. Es evidente que para el desarrollo de cualquier unidad
productiva el capital resulta indispensable; sin el mismo, todo intento de
crecimiento es imposible.

Mas atn, Vizcarra (2014), en “Importancia de la capacitacion de las
Mypes”, manifiesta que, la capacitacion esta cambiando la forma de trabajo de las
empresas, ayudan a mejorar los procesos, por lo tanto; las organizaciones o
empresas que la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en sus
funciones. La capacitacion es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto
a implantar nuevas formas de trabajo, la pequefia 0 micro empresa que lo adopte
generard un valor agregado. Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le
falta una adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la
actividad empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial.

De modo semejante, Herndndez (2009), manifiesta en ‘“Asesoria y

consultoria empresarial en el estudio contable de persona natural”. Una empresa
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que brinda asesoria contable permite una gestion contable organizada y clara, de
forma que el usuario de la misma conozca en todo momento el estado de sus
cuentas y los detalles de los balances. Esto permite la planificacion de proyectos,
puesto que la informacion que se obtiene de una buena gestion contable puede ser
analizada con garantias, con lo que programar inversiones de futuro se convierte
en una operacion relativamente sencilla. La contabilidad esta intimamente
relacionada con la fiscalidad y por este motivo un estudio contable tiene que
facilitar las obligaciones de los clientes.

Agrega, Herndndez, que la consultoria, en sus mdltiples vertientes,
constituye un campo de accién dinamica y estimulante que requiere habilidades
excelentes de comunicacion y resolucion de problemas. En un estudio contable se
estd preparado para facilitar la consultoria que requieren los clientes. Para realizar
una adecuada consultoria es necesario contar con capacitacion permanente,
entrenamiento y perfeccionamiento, en este caso, en todos los aspectos
empresariales. Un estudio contable, en buena cuenta es una empresa de
consultoria para las areas que necesita consultar el cliente, no solo abarca el
aspecto contable. Es casi integral. Especialmente en la actualidad, donde las
empresas necesitan minimizar costos, por tanto, confian a un solo ente, el estudio
contable, todas las consultas pertinentes a los negocios que realizan.

Mas aun, Hidalgo (2013), en su investigacion ‘“‘Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro prendas de vestir del distrito de Tacna, periodo 2011-
20127, cuyos principales resultados fueron: El 93% son adultos, el 67% del sexo

femenino. El 87% lo hacen mas de 3 afios. EI 100% son formales, formaron para
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obtener ganancia. ElI 67% lo financia con fondos de terceros. ElI 2011 de las
Mypes encuestadas solicitaron crédito una vez. ElI 7% recibio capacitacion. El

93% manifestd que no ha disminuido la rentabilidad en los 2 Gltimos afios.

Ademas, Vara (2016), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta de prendas de
vestir de la ciudad de Sihuas, 20157, concluye respecto a los empresarios de las
Mypes: EIl 80% de los representantes legales de las Mypes estudiadas son adultos
y el 20% son jovenes, el 100% son del sexo femenino; ademas, el 100% tienen
grado de instruccion secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
Mypes: El 6.67% se dedica a la compra-venta de prendas de vestir 1 afo, 26.67%
se dedican 3 afios, mientras que el 66.67% se dedican mas de 3 afios; asimismo, el
100% tienen 1 trabajador permanente y el 100% no tienen trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento: el 100% de las Mypes estudiadas
financian sus actividades con fondos de terceros y, ademas, el 100% de los
créditos recibidos lo invirtieron en capital de trabajo.

También, Balta (2015), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de
abarrotes del Mercado de Buenos Aires del distrito de Nuevo Chimbote, 20137,
cuyos resultados fueron: respecto a los representantes de las micro y pequefias
empresas, el 66,7% son de género femenino y el 60% tienen estudios secundarios;
con respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas, el
53,3% tienen de 4 a 6 trabajadores, el 100% son formales y el 60% se formaron
para obtener ganancias; con respecto al financiamiento de las micro y pequefias

empresas, el 66,7% no recibe crédito de los proveedores, el 73,3% cuenta con
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capital de terceros, el 100% lo utiliza para capital de trabajo y el 93,3% solicitaron
financiamiento montos de S/.10 000.00 a S/.50 000.00 nuevos soles.

Finalmente, se concluye que las micro y pequefias empresas son
representadas por personas adultas con experiencia en el rubro y cuentan con
personal para atencién y almacén entre 4 a 7 trabajadores, ademas solicitan
financiamiento del sistema no bancario para la adquisicion de crédito que le
permita tener mayor capital de trabajo, por montos de S/10,001.00 nuevos soles a
S/.50 000.00 nuevos soles.

Por otro lado, Tafur (2016), en su tesis “Incidencia del financiamiento, y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro mecanica - tornero, del distrito de Calleria, periodo 2014-2015”,
cuyos principales resultados fueron: el 70% de las Mypes encuestadas obtienen
financiamiento del sistema bancario y el 50% del financiamiento recibido lo
utilizaron en mejoramiento de la infraestructura. En cuanto a la capacitacion, el
30% de las Mypes encuestadas no capacitan a su personal y el 70% si lo hacen. Se
capacitaron en Servicio al cliente y Gestion empresarial. En cuanto a la
rentabilidad el 70% de las Mypes encuestadas considera que su rentabilidad ha
mejorado. Finalmente, la mayoria de las Mypes encuestadas obtienen
financiamiento del sistema bancario y aproximadamente mas de la mitad de las
mismas, si capacitan a su personal, tanto el financiamiento y la capacitacion
influy6 para que obtengan rentabilidad.

Asimismo, Alviz (2014), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de los micro y pequefias empresa del sector servicio

rubro estudios contables, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2009-2010)”.
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Concluye: ElI 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, su
edad fluctua entre los 26 a 60 afios; el 88% son del sexo masculino; el 100% tiene
universitaria completa. EI 94% tienen entre cinco a mas de diez afios en el rubro
empresarial; el 59% y 53% posee entre dos a mas de tres trabajadores
permanentes y eventuales. EI 67% manifestaron que el financiamiento que
obtuvieron fue de las entidades bancarias; en el afio 2012 y 2013 el 67%
manifestaron que los créditos solicitados fueron a corto plazo; el 67% invirtieron
el crédito recibido en mejoramiento y/o ampliacion de local. EI 67% no recibieron
capacitacion antes del crédito recibido; el 100% consideran a la capacitacion
como una inversion; el 82% consideran a la capacitacion relevante para sus
empresas; EI 82% no precisa si el financiamiento mejoro6 la rentabilidad de sus
empresas; el 59% no precisa si la capacitacion mejord la rentabilidad de sus
empresas; el 94% manifestd que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado en
los dos ultimos afios.

En la misma linea, Rengifo (2016), en su tesis “Incidencia del
financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro estudios contables del distrito de Calleria,
2015, cuyos resultados fueron: El 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26 a 60 afios; el 80% son del sexo
masculino; el 100% tiene grado de instruccion superior universitaria. EI 75%
tienen entre cinco a mas de diez afios en el rubro empresarial; el 75% posee
trabajadores permanentes, el 65% tiene trabajadores eventuales. EI 100%

autofinancia su actividad empresarial.
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El 90% recibié una capacitacion en los Gltimos afios; el 80% manifestaron
que su personal si ha recibido capacitacion; el 85% considera a la capacitacion
como una inversion; el 79% considera a la capacitacion relevante. Asi mismo el
80% se capacitaron en tributacion. ElI 100% precisa que el financiamiento mejoro
la rentabilidad de sus empresas; el 60% manifestd que la capacitacion no mejord
la rentabilidad de sus empresas; el 85% manifestd que la rentabilidad de sus
empresas ha mejorado en los ultimos afios. Finalmente, las conclusiones son: La
mayoria de las Mypes encuestadas autofinancian su actividad empresarial, y
capacitan a su personal.

La presente investigacion se justifica, de acuerdo a lo que manifiesta porque
las Mypes cumplen un rol muy importante en la economia del mundo y de nuestro
pais entre los mas importantes tenemos la generacion de empleo, ademas de
contribuir en las exportaciones, segun PROMPYME, en el afio 2012 fueron 3516
las micro y pequefias empresas aproximadamente que exportaron lo cual
representa un 65% del total de empresas exportadoras.

Maés aun, Marcelo & Vila (2015), en ¢(Qué tan importante son las Mypes
para la economia del pais?, sostiene que, en el Per(, las micro y pequefias
empresas (MYPES) aportan, aproximadamente, el 40% del Producto Bruto
Interno, son una de las mayores potenciadoras del crecimiento econémico del
pais. En conjunto, las MYPES generan el 47% del empleo en América Latina,
siendo esta una de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas.
Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza
nuestra economia. Debido a que la mayoria desaparece en menos de un afio; las

que sobreviven este ciclo se volveran cada vez més influyentes en el mercado,
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ampliaran su capacidad de produccién, requeriran de mas mano de obra y
aportaran con mayores tributos al Estado.

Segun el Ministerio de Produccidn, al cierre del 2015, el nimero de MYPES
en el Perd va a ascender a un total de 5.5 millones. La gran mayoria son
informales (83%), ya que no estan registradas en la SUNARP como personas
juridicas y a su vez, no cumplen con las formalidades. ElI otro 17% esta
conformado por MYPES formales. Se estima que para el cierre del 2015 habra un
total de 0.9 millones de MYPES formales.

Sin embargo, dados los niveles de informalidad, el nivel de empleo presenta
una baja calidad, lo que trae consigo bajos niveles salariales, mayores indices de
subempleo y baja productividad. Estas estadisticas pueden tener diferentes
explicaciones, sin embargo desde nuestra perspectiva es posible que estas
diferencias significativas respecto a la productividad de la poblacién
econémicamente activa (PEA) aparentemente es muy baja en las micro y
pequefias empresas respecto de las medianas y grandes empresas, quiza se deba a
la falta de financiamiento, falta de capacitacion, falta de asistencia técnica, etc.

Es por ello que desde nuestra perspectiva es muy importante comenzar a
conocer en forma objetiva las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion, competitividad y la rentabilidad de las Mypes, tanto a nivel
nacional, regional y local. En consecuencia aqui hay un problema de rendimiento
y productividad, es posible que esta brecha se deba a la falta de financiamiento,
apoyo tecnologico, capacitacion. Por lo tanto, seria importante conocer a qué se
debe la baja productividad de las Mypes. Sera por la falta de financiamiento, por

la falta de capacitacion, etc.
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Asimismo, la investigacion se vio reflejada en los resultados de la
metodologia propuesta, porque ella permiti6 determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes.
Finalmente, el presente trabajo de investigacion servira de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito
de Yarinacocha y de otros ambitos geograficos de la region y del pais.

1.1. PROBLEMA

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento
y la capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las MYPEs, en cuanto a
rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en
la rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden o0 no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc., Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de
capacitacion, tipos de capacitacién, si capacitan al personal, etc. Finalmente,
tampoco se conoce si dichas Mypes en los Gltimos afios han sido rentables o no, si
su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por ello, con la presente investigacion nos
planteamos la siguiente interrogante: ¢ Cuales son las principales caracteristicas
del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, 2017?

1.2. OBJETIVO

123



Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro

estudios contables, del distrito de Yarinacocha, 2017.

II.MATERIALES Y METODOS

El disefio que se ha utilizado en esta investigacion es cuantitativo,
descriptivo, no experimental, transversal, retrospectivo, cuya poblacion muestra
fue de 31 Mypes del sector servicio rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, 2017. Se utiliz6 un cuestionario estructurado, de 31 preguntas
cerradas, aplicandose el Excel Cientifico y el Programa SPSS, para tabular la
informacion estadistica.

I11.RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Respecto a los empresarios

De las Mypes encuestadas se establece que el 100% de los representantes
legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y 60 afios; datos
similares con los resultados encontrados por Hidalgo, Vara y Rengifo, donde la
edad promedio de los representantes legales de la Mypes estudiadas fueron de 26
a 60 afios, esto nos demuestra que los Representantes legales de las Mypes
estudiadas tienen la madures suficiente para dirigir una micro empresa.

El 60% de los representantes legales encuestados son del sexo femenino,
datos similares a lo encontrado por Hidalgo, Vara y Balta, donde los micros
empresarios estudiados en su mayoria son del sexo femenino con 63%, 100% y
66.67%; también estos datos son contrarios a lo encontrado por Rengifo donde el
80% son del género masculino; esta contrariedad se debe a la diversificacion de

los sectores y rubros de las Mypes estudiadas.
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El 27% tienen grado instruccion superior, 47% tienen grado de instruccion
secundaria, el 26% primaria, es decir estos datos nos estarian indicando que
muchos microempresarios del rubro estudios contables ejercen la profesion sin
tener el titulo profesional, y en consecuencia ocultan dicha condicion académica;
también estos resultados son contrarios a lo encontrado por Vara, Balta y
Rengifo donde en su mayoria tienen grado de instruccion secundaria, y estudios
universitarios completos.

El 77% de los representantes de las Mypes son de estado civil conviviente,
en tanto el restante 20% son casados, es decir predomina la convivencia para los
representantes de las Mypes. Para los representantes legales la ocupacion con
mayor potencial es Contador Publico y contador Publico-Abogado con 83%, es
decir la ocupacién que predomina en el rubro estudios contables es Contador, ya
que es la persona encargada de elaborar, dirigir y establecer las tareas y
actividades realizadas en la empresa.

3.2. Respecto a las caracteristicas de las Mypes

El 67% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro estudios
contables, mas de cinco afios, estos resultados son contrarios a lo encontrado por
Hidalgo y Vara, donde en su mayoria estan en el rubro empresarial 3 afios. Estos
resultados estarian implicando que, las Mypes en estudio son relativamente
jévenes, no tienen la antigiiedad suficiente para ser estables y/o rentables.

El 70% de la Mypes encuestadas son informales, estos resultadas nos
estarian indicando que las Mypes en estudio no se formalizan principalmente por
lo burocratico de las exigencias legales, asimismo esta informalidad no les

permite contratar con entidades del estado, asimismo estos resultados son
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cuestionables porque la profesidn contable permite asesorar a un empresario como
constituir y administrar su negocio y/o empresa. Por otro lado, estos datos son
contrarios a lo encontrado por Hidalgo y Balta donde en su mayoria son micro
empresarios formales.

El 97% de las Mypes encuestadas no tienen trabajadores permanentes; es
decir son empresas que al ser informales en su mayoria desconocen la Gltima
modificatoria de la Ley Mype N° 28015 cuyo Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa, y del Acceso al Empleo Decente, D.S. N° 007-2008-TR y su
Reglamento D.S. N° 008-2008-TR; por la Ley N° 30056 Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y
el crecimiento empresarial, al estipular, que no hay limite de trabajadores. Datos
contrarios a lo encontrado por Vara, Balta y Rengifo donde en su mayoria
cuentan con trabajadores permanentes y eventuales.

El 100% de las Mypes Encuestadas no tienen trabajadores eventuales; es
decir son empresas que al ser informales en su mayoria desconocen la Gltima
modificatoria de la Ley Mype N° 28015 cuyo Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa, y del Acceso al Empleo Decente, D.S. N° 007-2008-TR y su
Reglamento D.S. N° 008-2008-TR; por la Ley N° 30056 Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y
el crecimiento empresarial, al estipular, que no hay limite de trabajadores. Datos
contrarios a lo encontrado por Vara, Balta y Rengifo donde en su mayoria cuentan

con trabajadores permanentes y eventuales.
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De las Mypes encuestadas el 83% se constituyd por subsistencia, estos datos
son contrarios a lo encontrado por Hidalgo y Balta, donde las micro empresas se
constituyeron para obtener ganancia.

3.3. Respecto al financiamiento

Los micro empresarios encuestados del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, el 100% recibe financiamiento de terceros para su actividad
empresarial, es decir, las empresas financian sus actividades empresariales con
recursos de terceros, el cual tienen un costo que afecta a la rentabilidad de la
empresa. Datos contrarios a lo encontrado por Rengifo quien autofinancia su
actividad empresarial.

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, tienen financiamiento de terceros, es decir que el financiamiento
lo obtienen mediante préstamos de entidades no bancarias; estos datos son
contrarios a lo encontrado por Tafur donde las Mypes estudiadas accedieron a
fuentes de financiamiento de entidades bancarias. EI 87% de las Mypes
encuestadas del rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha pagaron entre
1.83% a 2.20% de interés mensual a las entidades no bancarias entre ellos Caja
Huancayo y Caja Arequipa.

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, manifestaron que las entidades que les otorga mayores facilidades
para el crédito son las entidades no financieras, estos datos son contrarios a lo
encontrado por Tafur y Alviz donde las Mypes estudiadas accedieron a fuentes de
financiamiento de entidades bancarias. ElI 77% de las Mypes encuestadas del

rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha, manifestaron, que, en el afio
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2017 solicitaron crédito una vez, estos datos podrian deberse a que el presente afo
aun no termina y la encuesta fue realizado en el mes de setiembre.

El 37% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, manifestaron que solicito crédito a la entidad no financiera Caja
Huancayo, estos datos son contrarios a lo encontrado por Rengifo, donde el 100%
de las Mypes encuestadas autofinancia su actividad empresarial. EI 63% de las
Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha,
manifestaron que los créditos solicitados en el afio 2017 fueron a corto plazo; es
decir que las empresas prefieren obtener un crédito o préstamo mediante un
vencimiento menor a 12 meses.

En el afio 2017, el 50% de las Mypes encuestadas del rubro estudios
contables del distrito de Yarinacocha, manifestaron que pagaron 2.2% de interés
mensual, mientras que el 37% pago 1.83% de interés mensual, estos datos nos
estarian indicando que las Mypes estudiadas, pagan intereses anuales, elevados
por los créditos solicitados. EI 60% de las Mypes encuestadas del rubro estudios
contables del distrito de Yarinacocha, manifestaron que los créditos solicitados
fueron otorgados en los montos solicitados, estos datos nos estarian indicando que
las Mypes estudiadas reciben facilidades por parte de las financieras no bancarias.

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, manifestaron que el monto del crédito solicitado en el afio 2017,
fue de S/.5,000 a S/.20,000, estos datos son similares a lo encontrado por Balta
donde las Mypes estudiadas recibieron credito en mayor proporcion de S/.10,000
a S/.50,000. EI 80% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del

distrito de Yarinacocha, manifestaron que invirtieron los créditos recibidos en
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capital de trabajo. Estos resultados similares a lo encontrado por Vara y Balta
cuyos creditos obtenidos fueron invertidos como capital de trabajo.
3.4. Respecto a la capacitacion

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, no han recibido capacitacion, previo al otorgamiento del crédito,
estos resultados son contrarios a los datos encontrados por Tafur donde las Mypes
encuestadas si accedieron a capacitacion. Estos resultados estarian indicando que
los microempresarios encuestados no desean recibir capacitacion por su condicion
académica de profesional Contador Publico.

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, manifestaron, que no recibieron ninguna capacitacion. EI 100%
de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha,
manifestaron, que no participaron en ningun curso de capacitacion. EI 100% de
las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de Yarinacocha,
manifestaron, que sus trabajadores no recibieron ningun curso de capacitacion. El
100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no recibieron ningun curso de capacitacion.

Es decir, estas microempresas no tienen conocimientos de gestion,
eficiencia, eficacia, innovacion, mejora continua, mejor atenciéon al cliente. Datos
cuestionables porque el rubro estudios contables una de sus caracteristicas es
otorgar asesoria a los empresarios y deberian de estar a la vanguardia de los
ultimos cambios respecto a temas inherentes a su profesion. Por otro lado, estos
datos son contrarios a lo encontrado por Hernandez quién precisa que la

consultoria, en sus multiples vertientes, constituye un campo de accién dinamica y
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estimulante que requiere habilidades excelentes de comunicacion y resolucion de
problemas. En un estudio contable se esta preparado para facilitar la consultoria
que requieren los clientes. Para realizar una adecuada consultoria es necesario
contar con capacitacion permanente, entrenamiento y perfeccionamiento, en este
caso, en todos los aspectos empresariales.

El 93% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, dijeron que la capacitacion es una inversion. Estos resultados son
confirmados por Alviz y Rengifo, donde las Mypes encuestadas dijeron que las
capacitaciones recibidas fueron consideradas como una inversion. Estos
resultados nos estarian indicando que para muchos microempresarios la
capacitacion es importante porque incide en el aumento de su rentabilidad.

El 73% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, manifestaron que la capacitacion si es relevante para su empresa.
Estos datos son similares a lo encontrado por Alviz y Rengifo donde el 82% y
79% precisa que la capacitacion es relevante para sus empresas. Cabe precisar que
el tedrico Barnard & Chester sostienen que las técnicas que dieron origen a un
sistema de administracion mas refinado, cuya préactica ha llegado hasta nuestros
dias. Estas técnicas comprenden procesos de administracién de personal como los
siguientes: Reclutamiento y seleccion, orientacion y capacitacion.

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, manifestaron, que sus trabajadores no se capacitaron en ningun
tema, estos datos son contrarios a lo encontrado por Tafur donde el 70% si
capacitd a sus trabajadores, estos datos nos estarian indicando que para algunas

Mypes la capacitacion para sus trabajadores si es de vital importancia porque ello
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redundara en mejorar las expectativas de ingreso versus calidad de atencion a sus
clientes.
3.5. Respecto a la rentabilidad

En 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito
de Yarinacocha, precisa que el financiamiento si mejoré su rentabilidad
empresarial, es decir estas microempresas generan su rentabilidad gracias al
financiamiento. Estos resultados son similares a los resultados de Rengifo donde
las Mypes estudiadas precisa que el financiamiento les ayuddé a mejorar su
rentabilidad. El 93% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, considera que la capacitacion si ha mejorado su
rentabilidad empresarial, es decir existe una contrariedad en los microempresarios
porque inicialmente manifestaron que no recibieron ni capacitaron a sus
trabajadores. Por otro lado, estos resultados son contrario a lo encontrado por
Rengifo donde las Mypes estudiadas el 60% manifestdé que la capacitacion no

mejoro su rentabilidad empresarial.
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V. CONCLUSIONES
Datos generales de los representantes de las Mypes

e De las Mypes encuestadas se establece que el 100% de los representantes legales
son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y 60 afios.

e EI 60% de los representantes legales encuestados son del sexo femenino (ver tabla
02)

e EI 27% tienen grado instruccion superior, 47% tienen grado de instruccion
secundaria.

o EIl 77% de los representantes de las Mypes son de estado civil conviviente.

e Para los representantes legales la ocupacion con mayor potencial es Contador
Publico y contador Publico-Abogado con 83%, es decir la ocupacion que
predomina en el rubro estudios contables es Contador, ya que es la persona
encargada de elaborar, dirigir y establecer las tareas y actividades realizadas en la
empresa (Ver tabla 05).

Caracteristicas de las Mypes

e El 67% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro estudios
contables, més de cinco afios (\Ver tabla 06.

o EI 70% de la Mypes encuestadas son informales (\er tabla 07).

o EIl 97% de las Mypes encuestadas no tienen trabajadores permanentes (ver tabla
08).

e EIl 100% de las Mypes Encuestadas no tienen trabajadores eventuales (Ver tablas
09).

¢ De las Mypes encuestadas el 83% se constituy6 por subsistencia (Ver tabla 10).
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Capacitacion de las Mypes

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, no han recibido capacitacion, previo al otorgamiento del crédito (Ver
tabla 22).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no recibieron ninguna capacitacion (ver tabla 23).
El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no participaron en ningln curso de capacitacion
(ver tabla 24).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que sus trabajadores no recibieron ningun curso de
capacitacion (ver tabla 25).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que no recibieron ningin curso de capacitacion (ver
tabla 26).

El 93% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, dijeron que la capacitacién es una inversion (ver tabla 27).

El 73% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que la capacitacion si es relevante para su empresa (ver
tabla 28).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que sus trabajadores no se capacitaron en ningun tema

(ver tabla 29).

133



Financiamiento de las Mypes

Los micro empresarios encuestados del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, el 100% recibe financiamiento de terceros para su actividad
empresarial, es decir, las empresas financian sus actividades empresariales con
recursos de terceros, el cual tienen un costo que afecta a la rentabilidad de la
empresa (ver tabla 11).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, tienen financiamiento de terceros, es decir que el financiamiento lo
obtienen mediante préstamos de entidades no bancarias (ver tabla 12).

El 87% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha pagaron entre 1.83% a 2.20% de interés mensual a las entidades no
bancarias entre ellos Caja Huancayo y Caja Arequipa (ver tabla 13).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que las entidades que les otorga mayores facilidades
para el crédito son las entidades no financieras (ver tabla 14).

El 77% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron, que, en el afio 2017 solicitaron crédito una vez (ver
tabla 15).

El 37% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que solicito crédito a la entidad no financiera Caja
Huancayo (ver tabla 16).

El 63% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de

Yarinacocha, manifestaron que los créditos solicitados en el afio 2017 fueron a
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corto plazo; es decir que las empresas prefieren obtener un crédito o préstamo
mediante un vencimiento menor a 12 meses (ver tabla 17).

En el afio 2017, el 50% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, manifestaron que pagaron 2.2% de interés mensual,
mientras que el 37% pagd 1.83% de interés mensual (ver tabla 18).

El 60% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que los créditos solicitados fueron otorgados en los
montos solicitados (Ver tabla 19).

El 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que el monto del crédito solicitado en el afio 2017, fue
de S/.5,000 a S/.20,000 (ver tabla 20).

El 80% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, manifestaron que invirtieron los créditos recibidos en capital de
trabajo (ver tabla 21).

Rentabilidad de las Mypes

En 100% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, precisa que el financiamiento si mejoré su rentabilidad empresarial,
es decir estas microempresas generan su rentabilidad gracias al financiamiento
(ver tabla 30).

El 93% de las Mypes encuestadas del rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, considera que la capacitacion si ha mejorado su rentabilidad
empresarial, es decir existe una contrariedad en los microempresarios porgue
inicialmente manifestaron que no recibieron ni capacitaron a sus trabajadores (ver

tabla 31).
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

A los representantes legales, dado los resultados encontramos, muchos de ellos
ejercen la profesion sin contar con el titulo profesional, recomendamos a
regularizar su situacion de titulo y colegiatura.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

A la micro empresa del sector servicio rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, recomendamos a regularizar su situacion de muchos de ellos que
operan en la informalidad tanto de la empresa como de sus trabajadores.

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas

Recomendamos a las micro y pequefias empresas del rubro estudios contables a
cotizar y sus créditos en las entidades no bancarias y negociar sus intereses a
pagar, e invertir dichos créditos en mejora de su local.

Respecto a la capacitacion de las micro y pequefias empresas

Recomendamos a las micro y pequefias empresas a fomentar la capacitacion tanto
para el representante legal y para sus trabajadores, porque, se vera reflejado en
mejora de su gestion (eficacia y eficiencia).

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Dada la comprension por parte del micro empresario del rubro estudios contables
que tanto el financiamiento y capacitacion inciden favorablemente en su
rentabilidad, recomendamos a tomar decisiones acertadas para solicitar créditos
necesarios en el momento oportuno y capacitarse permanentemente; solo asi seran

rentables y si son rentables seran competitivos.
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6.5 MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Caracterizacion del financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
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Yarinacocha, 2017. | servicio rubro Capacitacion 1. Personal - Tipos de trabajadores Yarinacocha, 2017.
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2017? Describir las principales caracteristicas de los empresarios del
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empresas del sector servicio rubro estudios ANALISIS DE
contables del distrito de Yarinacocha, 2017. DISENO TECNICA DATOS

Describir las principales caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro estudios contables del distrito de
Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro estudios
contables del distrito de Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017.

Describir las principales caracteristicas, de la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017.

Rentabilidad

1. Financiamiento

2. Capacitacion

3. Rentabilidad

- Tipo de personal
- Es importante la capacitacion

- Mejoro la rentabilidad.

- Mejord la rentabilidad de
su empresa gracias a la
capacitacion.

No experimental
- transversal —
retrospectivo —
descriptivo.

Se aplicara la técnica
de la encuesta

Se hard uso del
analisis descriptivo;
para la tabulaciéon de
los datos se utilizara
como soporte el
programa Excel
cientifico y para el
procesamiento de los
datos el software
SPSS  Version 22
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).
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6.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro estudios contables del
distrito de Yarinacocha, 2017”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

Encuestador (a):...Leon Mercado, Geni Charlie, Fecha: ........../....../2017

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

1.3 Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
JIncompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.5Profesion:................oooeeni. Ocupacion...............c........
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Il1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2 Numeros de trabajadores permanentes..............o.evveveeeeneennennn...

2.3 NUmero de Trabajadores eventuales................coevivviriiiniininann..

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Como financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si........ No.......

Con financiamiento de terceros: Si........ No......

Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades  bancarias  (especificar el nombre de la entidad
bancaria)...................... Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no

bancarias).................. Qué tasa de interés mensual paga.....................
Prestamistas usureros......... Que¢ tasa de interés mensual paga.................
Otros (especificar).............. Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito:

Las entidades bancarias.................

Las entidades no bancarias..........................

Los prestamistas usureros.......................

Durante el afio:

Cuantas veces solicit6 crédito..........

A qué entidad financiera (especificar).............coeevevvunnnn.
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3.5. Le otorgaron el crédito solicitado: Si........ No......
3.6. El crédito fue de largo plazo: Si....... No.......
3.7. Qué tasa de interés mensual pago.................

3.8. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados:

Monto promedio otorgado..............c.cceviniinnn.n

3.9. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo:
Capital de trabajo (%).........
Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).............

Activos fijos (%)..............

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos particip6 Ud.:

Inversion del crédito financiero...........

Manejo empresarial.................

Administracion de recursos humanos.........

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................
4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.

144



1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3

4.7 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si..........oeeeeunnn )\ PO

4.8 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............
Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera..........
Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar..........c.ooviiiiiiiiiiiiiiii e,

V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

Yarinacocha, Setiembre del 2017
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Cronograma de actividades

N° Actividades Cronograma-2017
M J |J |A|S

01 | Elaboracion del proyecto de N
investigacion

02 | Dictaminacién del proyecto de % | %
investigacion

03 | Correcci6bn del proyecto de X
investigacion

04 | Aprobacion del proyecto de X
investigacion

05 | Recoleccion de datos X

06 | Andlisis de datos X

07 | Elaboracién del primer borrador X
del informe final

08 | Revision del primer borrador del X
informe final por el asesor

09 | Dictaminacion del informe final

10 | Correccidn del informe final

11 | Presentacion del informe final al
asesor

12 | Aprobacion del informe final
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Presupuestos

PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Yarinacocha — Pucallpa
Rubros Cant. Costo Costo
Unitario | Total

Bienes de consumo:

= Lapiceros 04 Und. 0.50 2.00

= Folder y fastener 06 Und. 1.00 6.00

= Papel bond de 75 gr. T/A-4 03 millar 22.00 66.00

= Cuadernillo 03 Und. 3.50 10.50

= Céamara fotografica 01 Und. 450.00| 450.00
Total bienes de consumo 534.50
Servicios:

= Pasajes 200.00

= Impresiones 1,500 Und. 0.30| 450.00

= Copias 450 Und. 0.10 45.00

* Anillado 04 Und. 5.00 25.00

* Internet 550 horas 0.00 0.00

= Asesoria (Pago Uladech) 1,500.00 | 1,500.00
Total Servicios 2.220.00
Total General 2,754.50

Financiamiento
Para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion,

asi como también el gasto incurrido, sera autofinanciado.

147



TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica
Edad 0.5 0.70 30
Sexo 0.5 0.14 30
Grado de instruccion 0.2 0.19 30
Estado civil 0.3 0.4 30
Profesion 0.3 0.17 30
Tiempo en el rubro 0.3 0.17 30
Formalidad de la empresa 0.5 2.3 30
Trabajadores permanentes 0.2 0.42 30
Trabajadores eventuales 0.3 0.5 30
Motivo de formacion de la empresa 0.5 0.5 30
Actividad productiva 0.3 0.6 30
A qué tipo de entidad financiera solicito crédito 0.3 0.6 30
Qué tasa de interés pago 0.25 0.21 30
Tiempo del crédito solicitado 0.5 0.19 30
Entidades financieras mayores facilidades 0.2 0.4 30
En que fue invertido el crédito solicitado 0.2 0.4 30
Recibi6 capacitacion para el crédito 0.5 0.7 30
Se ha capacitado en los ultimos afios 0.5 0.7 30
Cuantas veces se ha capacitado 0.3 0.6 30
En qué temas se ha capacitado 0.3 0.58 30
Para Usted la capacitacion es una inversion 0.3 0.52 30
Para Usted la capacitacion es relevante para su empresa 0.3 0.4 30
El financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa 0.5 0.71 30
La capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa 0.3 0.52 30
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BASE DE DATOS DE LAS ENCUESTAS
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ALFA DE CRONBACH

ITEMS 24
SUMA DE VARIANZA 10.2
VARIANZA TOTAL 47.86
SECCION 1 1.043
SECCION 2 0.786
ABSOLUTO 0.786
ALFA CRONBACH 0.8205
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