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RESUMEN

La presente investigacion se encuentra relacionada con la Linea de Investigacion
propuesta por la Universidad ULADECH sobre comunicacién Familiar, el presente estudio
tuvo como objetivo estimar la comunicacion familiar en los estudiantes de Secundaria de
la institucion educativa Simon Bolivar Palacios Huaraz, 2018. Estudio de tipo
observacional. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico. . De ahi nos plantedramos los siguientes objetivos, de manera general es
estimar la comunicacién familiar prevalente en los alumnos de secundaria de la I.E. Simén
Bolivar Palacios, Huaraz, 2018. El universo fueron los alumnos de secundaria de la
institucién educativa Simén Bolivar Palacios- Huaraz, 2018. La poblacién estara
constituida por 816 alumnos de secundaria de la institucion educativa Simon Bolivar
Palacios- Huaraz. Se cont6 con una muestra conocida, N = 262 alumnos. El muestreo
probabilistico, de tipo aleatorio simple por sorteo. El instrumento usado fue la Escala de
comunicacion familiar. El resultado del estudio fue que la comunicacién familiar en los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa Simon Bolivar Palacios- Huaraz, 2018

es nivel medio.
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SUMMARY

This research is related to the Research Line proposed by the ULADECH
University on Family Communication, the present study aimed to estimate family
communication in Secondary students of the Simén Bolivar Palacios Huaraz educational
institution, 2018. Observational study . The level of research was descriptive and the
research design was epidemiological. . Hence we set the following objectives, in a general
way is to estimate the family communication prevalent in high school students of the I.E.
Simon Bolivar Palacios, Huaraz, 2018. The universe was the high school students of the
Simon Bolivar Palacios-Huaraz educational institution. The population will be constituted
by 816 high school students of the Simon Bolivar Palacios-Huaraz educational institution.
There was a known sample, N = 262 students. Probabilistic sampling, simple random type
by lot. The instrument used was the Family Communication Scale. The result of the study
was that the family communication in high school students of the Simon Bolivar Palacios-

Huaraz educational institution, 2018 its médium level.
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INTRODUCCION



El interés para realizar esta investigacion surge a partir de la idea de conocer la
problemaética existente en la sociedad acerca de los conflictos que abarcan en ella desde la esfera
base de una sociedad, la familia, es a partir de ello que se considera investigar la comunicacion
familiar para intentar comprender y explicar el fenémeno principal de estudio: la familia, es decir
conocer a fondo la comunicacién familiar y sus implicancias en las diferentes areas de nuestra vida
y de la poblacion en estudio, asi como la basqueda de formas de intervencion y prevencion de los
problemas sociales existentes y que pueden tener origen en el seno familiar; para canalizar estos
hallazgos se utiliza un instrumento de evaluacién sobre la comunicacion familiar que permita
conocer la dindmica familiar, los cuales van a poder describirse mediante la aplicacion de un
instrumento sobre evaluacion de la comunicacién familiar, la definicion de comunicacion familiar
es la accion de informar ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de la familia. La
comunicacion familiar puede variar de pobre a muy efectiva (Olson et al., 2006),

“esta relacionada a los sentimientos despertados a partir de las interacciones (verbales y/o fisicas)
que ocurren entre el sujeto y los otros miembros de la familia”. Actualmente, la composicion
segun la comunicacion de la familia no es la misma, teniendo en gran escala familias de tipo
disfuncional. El grado de comunicacién familiar de los miembros puede predecir el
funcionamiento familiar, como resultado de las interacciones que se dan en la familia. (Sanchez y
Quiroga, 1995). Esta investigacion va abordarse a partir de una metodologia investigadora
planteada por la Escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH bajo la direccién del docente
asesor del taller de titulacion. Por lo que nos centraremos en responder a las siguientes

preguntas:

¢Cual es el nivel de comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de secundaria de la

institucion educativa Simén Bolivar Palacios- Huaraz, 2018?
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De ahi que nos plantearemos los siguientes objetivos, de manera general es estimar la
comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa

Simon Bolivar Palacios- Huaraz, 2018. Y de forma especifica

. Estimar el sexo prevalente en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa
Simon Bolivar Palacios- Huaraz, 2018.

. Estimar el tipo de religion prevalente en los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Simon Bolivar Palacios, Huaraz, 2018.

. Estimar la edad prevalente en los estudiantes de secundaria de la institucién educativa
Simon Bolivar Palacios- Huaraz, 2018.

. Estimar el nimero de hermanos prevalente en los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Simon Bolivar Palacios- Huaraz, 2018.

El presente estudio se justifica porque no existen estudios sobre comunicacion familiar en

los estudiantes cuyas caracteristicas principales son conflictos entre compafieros, problemas

familiares, los padres no colaboran en las reuniones, bajo rendimiento académico.

Aunque el estudio no tiene caracter practico o aplicado los resultados se podrian utilizar
para la realizacion de talleres, campafias de salud, volantes, escuela de padres orientadas a

fortalecer la comunicacion familiar en la poblacién estudiada.

El presente informe esta estructurado de la siguiente forma:

Introduccidn, que incluye la caracterizacion del problema en las que se mencionan las
caracteristicas principales del problema desde la contextualizacion hasta la delimitacion del

problema, haciendo uso de informacion racional y empirica; el enunciado del mismo que debe



estar alineada y congruente con los objetivos, los mismos que deben ser lo suficientemente claros
para guiar el estudio; y enunciado de la investigacion, aqui se busca especificar la direccion de la
investigacion y delimitar de forma general el tema a desarrollarse; los objetivos de la
investigacion, que sefiala a que aspira la investigacion y define las metas a lograr durante el
desarrollo del proyecto y después de culminarla, la justificacion de la investigacion, que expone

las razones de llevar a cabo la investigacion y los beneficios que trae su desarrollo y analisis.

Revision de literatura. Implica detectar, revisar y obtener bibliografica o informacién
tedrica disponible de fuentes confiables que guien al propdsito de la investigacion respecto al

marco tedrico o conceptual a definir.

Metodologia. En esta fase se planifican los aspectos operativos de la ejecucion del estudio
considerando los aspectos clave: el nivel, tipo y disefio que abarcara la investigacion, ademas de
definir la poblacién y muestra, la aplicacion y los instrumentos utilizados para medir la variable

de investigacion, la operacionalizacion de la variables; y los principios éticos.

Resultados. Los resultados obtenidos y anélisis de los resultados en el que contrastaremos
nuestros hallazgos con los antecedentes y apoyaremos en los aportes tedricos, finalmente
presentaremos las conclusiones que responden a nuestros objetivos de investigacion

terminaremos presentando las recomendaciones relacionadas a los resultados.



II.LREVISION DE LA LITERATURA



2.1  Antecedentes

Ato (2017) realiz6 su tesis titulada Nivel de comunicacion padres - adolescentes en las
estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa privada, en el distrito de San Miguel, 2017-
Lima, en la cual el tipo de investigacion realizada es aplicada, descriptiva utilizando como
muestra con una poblacién estd conformada por 217 alumnas, pertenecientes al V1'y VI ciclo de
una Institucién Educativa privada, en San Miguel, muestra es de 86 alumnas, con edades
comprendidas entre 11 y 13 afios, del VI Ciclo, matriculadas en el afio 2017, donde se utilizé el
instrumento El instrumento utilizado es la Escala de Comunicacién padres — adolescentes, de
Barnes y Olson (1982) Escala de Comunicacion Padres — Adolescentes (PAC). Concluyendo de
acuerdo al objetivo general, las adolescentes investigadas presentan un nivel de comunicacion
media (en promedio), tanto para los padres como las madres. Respecto a la comunicacion con el
padre, presenta un nivel medio 59 con 62.5. En la comunicacion con la madre, el promedio
obtenido es de 74.2. De acuerdo a los objetivos especificos, en la dimension de Apertura en la
comunicacion con el padre, se concluye que un 42% (n = 36) presentan un nivel alto. EI 21 % (n
= 18) se ubica en el nivel medio y un 37% (n = 32) presentan un nivel bajo de aperturaa la
comunicacion. Al sumar el nivel bajo con el medio, conforman un 58%, que quiere decir que mas
de la mitad de la muestra presenta dificultades para establecer un proceso comunicativo con el
padre. En la dimension Apertura en la comunicacion con la madre, se identifica que un 63% (n =
54) presenta niveles altos de apertura. Un 28% (n = 24) se ubica en el nivel medioy un 9% (n =
8) en un nivel bajo. En suma, el nivel medio con el bajo existe un porcentaje de 37% (n=32) con
dificultad en la apertura en la comunicacion con su madre. En la dimension de Problemas en la
comunicacion con el padre, se concluye que el 51% (n = 44) de adolescentes presentan un

porcentaje alto de problemas en la comunicacion, el 27% (n = 23) se encuentran en la categoria



media y un 22% (n = 19) estan en un nivel bajo. En la dimension Problemas en la comunicacion
con la madre, se evidencia que un 51% (n = 44) presentan un porcentaje alto, un 26% (n = 22) se
encuentran en el nivel medio y un 23% (n = 20) en un nivel bajo. Por lo tanto, en el nivel
problemas de comunicacidn se encuentra que, tanto con el padre como con la madre, presentan
una frecuencia equivalente de problemas de comunicacion, 51%. Como aporte significativo, el
tipo de composicion familiar en el VI ciclo, es la nuclear, con 59% (n=51) seguida de la familia
monoparental con 36% (n=31) y finalmente la extensa y reconstruida, ambas con 2% cada una.

De acuerdo con los niveles de comunicacién, segun composicion familiar, se identifica que un
45% de familias nucleares alcanzan niveles elevados de 60 comunicacion, seguida de las familias
monoparentales del 45% en nivel alto (n= 13). En familias extensas y reconstruidas del 2% (n=4)
ambas puntuan alto, pero la muestra en estas familias es muy escasa solo 2 de cada una.

Isidro y Nieto (2016), en su tesis titulada satisfaccion y comunicacion familiar en
estudiantes de 3° - 5° de secundaria de la I.E. “Julio Armando Ruiz Vazquez” y la .E.P “José
Antonio Encinas” de Amarilis Huanuco 2013, con tipo de investigacién descriptivo comparativo
y no experimental (pag.68). Con una muestra 162 estudiantes del tercer, cuarto, y quinto afio de
secundaria (pag.71). El instrumento utilizado Cuestionario de Satisfaccion Familiar (CSF),
Cuestionario de Comunicacion Familiar (pag73, 74,75y 76). En conclusion En nuestra
investigacion sobre satisfaccion y comunicacion familiar en estudiantes de 3°-5° afio de
secundaria de la Institucion Educativa Privada “José Antonio encinas” y la Institucion Publica
“Julio Armando Ruiz Véasquez” de Amarilis- Huanuco 2013. Se obtuvo que el 59% de los
estudiantes de 3°-5° afio de secundaria de la Institucion Educativa Privada “José Antonio
encinas” presentan un nivel bajo de satisfaccion familiar frente a un 54% de la 1.E. “Julio

Armando Ruiz Vasquez” esto puede relacionarse con maltiples problemas que pueden



presentarse como causa y consecuencias de la insatisfaccion familiar, como es la libertad para
expresarse en el ambiente familiar, la confianza, autonomia y democracia existente entre los
miembros de la familia asi el deterioro de niveles bajos de seguridad, bienestar, reconocimiento y
autorrealizacion entre los miembros de la familia, manifestandose en una interaccion negativa
que causa insatisfaccion. De este modo probablemente se deba a una mala relacion entre los
miembros de la familia, o por los conflictos a los que lleva los tipos de familia como lo son las
autoritarias, rigidas, sobreprotectoras, etc. en las cuales no se toma los puntos de vista de los
miembros de la familia, causando incomodidad entre ellos. Respecto a la variable de
comunicacion familiar se resalta que el 64 % de los estudiantes de 3°-5° afio de secundaria de la
Institucion Educativa Privada “José Antonio Encinas”, presentan un nivel bajo de comunicacién
familiar, frente a un 59% de los estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Julio Armando
Ruiz Véasquez”, esto quiere decir que los estudiantes de ambas instituciones presentan un nivel
bajo de comunicacion familiar, aunque la institucion educativa privada presenta un mayor
porcentaje de estudiantes con un nivel bajo de comunicacion familiar a comparacion de la
institucion educativa publica, pudiendo resaltar que la mayoria de los estudiantes de ambas
instituciones presentan dificultades al momento de comunicarse con sus padres. Probablemente
esto pueda deberse a la falta de comprension, libertad, respeto y confianza de los hijos hacia los
padres para expresar sus ideas, pensamientos y sentimientos, es decir los estudiantes no presentan
confianza hacia sus padres, prefieren otras actividades que no involucre interaccion con su
familia o si lo buscan muchas veces los padres se muestran indiferentes hacia los hijos, lo cual
pone una barrera entre ellos, afectando su comunicacion. En cuanto a la satisfaccion familiar al
comparar ambas instituciones, se encontro que solo el 41% de los estudiantes de la Institucion

Educativa Privada “José Antonio Encinas”, tiene una satisfaccion alta mientras que el 46% de los



estudiantes de Institucion Educativa Publica “Julio Armando Ruiz Vasquez”, mantienen un nivel
de satisfaccion alta con sus padres. Asimismo el 59% de los estudiantes del Encinas se encuentran
con un nivel de satisfaccion baja, a comparacion de los estudiantes de la I.E. JARV donde el 54%
de los estudiantes mantiene un nivel bajo de satisfaccidn asi se puede observar que la I.E. José
Antonio Encinas posee un porcentaje mayor de estudiantes insatisfechos, probablemente se deba a
que los padres de la institucion particular dedican méas tiempo al trabajo

y dejen la instruccion de sus hijos al cuidado de otras personas creando inseguridad, desconfianza
e incomodidad en los hijos, lo cual genera actitudes y comportamientos negativos personales y
familiares, afectando el nivel de satisfaccion en ellos, pues o mismo no sucede en su mayoria
con las familias de los estudiantes de instituciones publicas, ya que suele suceder que los padres
tienen solo un miembro de la familia que trabaja y el otro se queda al cuidado del hogar. Al
comparar ambas instituciones en cuanto a la comunicacion familiar se encontrd que solo el 36%
de los estudiantes del ENCINAS tiene un nivel de comunicacion alto mientras que el 41% de los
estudiantes de JARV mantienen un nivel de comunicacion alta con sus padres. Asimismo el 64%
de los estudiantes del Encinas se encuentran con un nivel de comunicacion baja, a comparacion de
los estudiantes de la I.LE. JARV donde el 59% de los estudiantes mantiene un nivel bajo de
comunicacion. probablemente se deba a que los padres de la institucion particular dedican mas
tiempo al trabajo y dejen la instruccion de sus hijos al cuidado de otras personas creando
inseguridad, desconfianza e incomodidad en los hijos, lo cual genera actitudes y
comportamientos negativos personales y familiares, afectando el nivel de satisfaccién en ellos,
pues lo mismo no sucede en su mayoria con las familias de los estudiantes de instituciones
publicas, ya que suele suceder que los padres tienen solo un miembro de la familia que trabaja y

el otro se queda al cuidado del hogar.



2.2  Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Comunicacién Familiar

2.2.1.1. Comunicacion

La evolucidn de la humanidad ha ido en un constante desarrollo gracias a que el hombre
desarroll6 el habito de emitir sefiales como sonidos, gestos, sefiales, olores, a esto se le denomina
comunicacion que tiene la finalidad de enviar un mensaje del cual se espera una accion o

reaccion de quienes la recepcionan.

La comunicacion se da entre todos los seres vivos, sin embargo nuestro tema se enfocara en
la comunicacion entre los seres humanos donde las sefiales son mas complejas debido que
nosotros tenemos la capacidad de pensar, razonar y crear nuevas formas de comunicacion gracias

al avance e innovacion de la tecnologia.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2005) es un término que se origina del latin
comunicatio, -onis y la define como el trato o afecto de transmitir sonidos, gestos o sefias, olores,

etc., entre el que envia y recibe el mensaje.

Satir (2002) Las relaciones entre las personas un mundo moderno en el cual vivimos se ha
visto fortalecidas gracias a la comunicacion como el “factor determinante” que hace posible que

la humanidad continte desarrollando los lazos familiares.

El enfoque sistémico de la comunicacion es definido como “el intercambio de
informacion y afectos que se hace de manera verbal y no verbal”. Este acto permite que las
personas en las familias mantengan un frecuente interés entre sus miembros generando un clima

de bienestar para la buena convivencia (Agudelo citado por Jurado, 2013, p. 9)
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La autora clasifica la comunicacion como: directa, bloqueada, dafiada, desplazada, citando las

caracteristicas de cada una:

-Directa: Expresion sincera en acuerdos y desacuerdos, donde tiene que existir coherencia entre

lo verbal y no verbal.

-Bloqueada: Carente de poco dialogo e intercambios escasos de palabras, gestos, sefiales; esto

limita, que los lazos afectivos de los miembros de una familia se vean minimizados.

-Dafada: cuando existen rifias, burlas, insultos, agresiones y silencios extensos. Esto origina una

comunicacion negativa para la formacion integral de la familia.

2.2.1.2. Familia

La familia tiene el poder de auto regularse gracias al caracter de su sistema autbnomo, es
la institucion considerada como la mas importante de los sistemas humanos. Gracias a ella la
evolucion y el desarrollo del individuo ha permitido una sociedad cada vez mas civilizada, sin
embargo la carencia y falta de valores y principios no aplicados nos estan mostrando el lado
oscuro de algunos seres humanos lo cual vemos reflejado hoy en dia en constantes feminicidios,
corrupcion, violencia familiar, etc. Asi como una empresa exitosa posee estructura, organizacion
y funcionamiento, de la misma forma la familia carente de una estructura no podra formar seres
humanos honestos e integros, por ello debemos entender a la familia como un organismo viviente
capaz de auto regularse, es decir sembrar continuamente principios y valores en la convivencia.

Sanchez y Valencia (2007)

Molina (2009, p. 20) de acuerdo a Molina, denominamos familia a la integracion de
personas diferentes en sexo, raza, religion y en diferentes estadios de maduracion fisica y mental,
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que conforman un sistema abierto, activo de convivencia y desarrollo permanente y que a su vez

viven compartiendo recursos y espacios comunes, sociabilizando en una sola unidad funcional.

Hernandez (1997, p. 26) afirma que la familia es un sistema, un todo diferente a la suma
individual de cada uno de sus integrantes, donde la interaccion de cada uno de ellos explica el
comportamiento de cada sujeto. Este sistema esta constituida por una red de relaciones que
responden a necesidades biologicas y psicoldgicas con caracteristicas propias. En toda la historia
no existe institucion u organismo que haya logrado un nivel de cohesion, compromiso y

satisfaccion de necesidades psico afectivas en el desarrollo de todo ser humano.

El modelo de familia tradicional con el paso de los afios y la modernidad poco a poco se
estad perdiendo, ahora en la actualidad existen diferentes tipos de familia, mujeres o varones ya no
se casan, mujeres que ya no quieren tener hijos 0 mujeres que tienen hijos sin la necesidad de
tener un padre al lado acudiendo a la donacion, también encontramos la adopcion de hijos entre
mujeres y adopcidn de hijos entre varones. Sin embargo el tema de adopcion por parejas del
mismo sexo no es una solucion definitiva salvo se pueda comprobar que la pareja que desea la
adopcion este emocionalmente preparada con sélidos principios y valores en no fomentar en el
nifio su actuar buscando que el nifio crezca en un ambiente donde pueda distinguir que la base
familiar esta constituida por varén y mujer porque de lo contrario se estaria trasgrediendo la salud

emocional de los hijos. (Alberdi, en Pefia y Padilla 1997, p.8)

2.2.1.3. La comunicacion familiar

Las interacciones (opiniones, didlogos, discusiones, intercambio de ideas) dentro de un
conjunto de personas que conforman un grupo familiar, se constituyen en un proceso denominado

comunicacion familiar, ese proceso de comunicacion es siempre en forma conjunta. A

12



continuacion vamos a desarrollar la forma y el contexto en el cual se desarrolla el proceso

comunicativo. (Arenas, 2009)

Satir (1988) el arte de una buena comunicacion se origina cuando las personas saben
expresarse correctamente y oir atentamente. Gracias a esta cualidad de los seres humanos
vivimos protegidos a todos los efectos opuestos que nos puedan suceder. Nuestra sociedad en la
actualidad, afronta retos que estan dafiando la formacion del ser humano. Los avances e
innovaciones tecnoldgicas estan frenando el proceso de la buena comunicacién; por ello, se
requiere hoy méas que nunca fortalecer un desarrollo integral de los jovenes, esto va a estimular
la confianza mutua de ellos mismos donde también son los padres quienes deberan mejorar su
labor formadora que da apertura a un espacio de intercambio de experiencias e ideas en el seno

familiar.

Gallego (2006) cada dia las personas estamos mas interrelacionados y conviviendo dentro
de una sociedad altamente culturizada lo cual nos permite interactuar y aprender a la vez nuevos
habitos y costumbres, del mismo modo se da en el entorno familiar y a ello le denominamos
comunicacion familiar. Esto nos da a entender que a partir de los tipos de recomendaciones,
afectos, reglas, oposiciones y consentimientos que la persona recibe desde etapas muy tempranas
de su vida, decide quién es y cdmo debe ser, adoptando situaciones existenciales o conocimientos
sobre si misma, las otras personas y la vida. A partir de estos conocimientos, actua en
concordancia tanto consigo misma como con los demas, ya sea creando relaciones saludables o
enfermizas o relaciones que le permiten mantener o reforzar sus visiones. Esta interaccién se va
a desarrollar en el &mbito cultural, ambiental e historico y tiene como efecto crear y compartir

significados.
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Herrera (2007) nos da a entender el significado importante que realiza la comunicacion
en la labor y sustento del sistema familiar, cuando existen jerarquias, limites, roles claros y

didlogos abiertos, que se deben respetar.

Bermudez y Brik (2010) refiere que la comunicacion es un instrumento importante
mediante el cual el individuo es el constructor de las relaciones positivas que a traves de ello va a
generar vinculos con sus semejantes, a este tipo de comunicacion la llamamos circular porque va

a ver un intercambio de ideas entre las personas que se comunican.

Para Diaz & Kuyoc (2009) refiere que debemos dar a conocer a los padres que la
comunicacion inicia desde que €l bebe esta en el vientre materno y lo manifestamos mediante
nuestros sentimientos, caricias, palabras, emociones, Este tipo de comunicacion se debe de
proseguir durante la infancia y adultez. Si la comunicacion es clara y hay respeto entre los
miembros de la familia, cuando los hijos sean adolescentes se mantendra una comunicacion
asertiva. Como sabemos en el periodo de la adolescencia muchos jovenes se individualizan por
motivos que durante la nifiez o infancia no ha habido comunicacién con los padres, por lo tanto
no habréa confianza y buscaran crear otros tipos de relaciones con sus compafieros donde los

puedan entender y puedan crear confianza.

Zuloaga y Franco (2007) manifiestan que, para comunicar aspectos importantes en la vida

familiar, debemos aplicar lo siguiente:

Qué decir: Antes de comunicar pensar con claridad qué es lo que queremos decir. Si no Somos

claros vamos a tener el riesgo de malinterpretar el mensaje que queremos emitir.
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Como decirlo: Las informaciones que queremos emitir deben de ser con mucho respeto y se
deben de adecuar al tema que queremos informar a la persona a quien nos estamos dirigiendo,

también tenemos que tomar en cuenta en la situacion en la se presenta.

Cuéndo decirlo: tenemos que tomar en cuenta el mejor momento y en qué situacion emocional se
encuentra la persona a la que queremos emitir el mensaje para lograr que el mensaje llegue de

forma positiva. Durante el proceso de comunicacion, es importante poner en practica lo siguiente:

Escuchar con comprensién: Como sabemos la comunicacion es un proceso de ida y vuelta, lo
primero que debemos hacer es escuchar para poder opinar y asi establecer una buena

comunicacion.

Tomar en cuenta los aspectos no verbales: No solo tenemos que tomar en cuenta las palabras si
no también lo que nuestros padres nos quieren transmitir mediante sus emociones, gestos, actos,

miradas y demés aspectos que nos quieran trasmitir mediante la comunicacion no verbal.

Verificar la recepcion: Si estamos en dudas al interpretar lo que nos quieren trasmitir, aclara,
preguntar o verificar si en realidad estamos interpretando de manera positiva lo que la otra
persona nos quiere comunicar. Si deseamos que la comunicacion sea favorable para la familia, es
muy importante hacer todo lo necesario para lograr que todo intercambio de palabras tenga un

propdsito positivo: ayudar, mejorar, aclarar y por consiguiente acercar.

2.2.1.4. Estilos de comunicacién en la familia

Marfisi, O (2011) considera a tres principales estilos de comunicacién:
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Pasivo o evitativa Este tipo de personas aceptan todo lo que el que emite el mensaje refiere sin
respetar sus acuerdos o derechos, no expresan su sentimientos, pensamientos, que al no poder

comunicar lo que piensa o siente no logra resolver sus argumentos de manera agradable.

Este tipo de personas son inseguras, aisladas y desconfiadas, debido a estas restricciones

presentan reacciones de agresividad y violencia.

Agresivo u ofensiva. Las personas con este estilo de comunicacion no tienen en cuenta la
opinion de los demas, impone sus opiniones sin respetar los derechos de los demas. Sus actitudes
son agresivas Yy en voz alta, sus gestos son de intimidacion, ofensas y desprecios, las personas

evaden tener comunicacion y pasar tiempo con él.

Son rechazados por el tipo de comportamiento, por lo tanto desarrollan la desconfianza.

Asertivo o abierto. Este tipo de personas se comunican respetando sus derechos como el de los
demas, es capaz de explicar lo que piensa y defender sus derechos de forma clara y con
tranquilidad. Este tipo de personas tienen caracteristicas de seguridad, satisfaccion, confianza. El

estilo asertivo genera en los demas una impresion auténtica cuando se relacionan con ellos.

2.2.1.5. El proceso y elementos de la comunicacion en la familia

Segun Hernandez (2008) la comunicacion es un proceso de intercambio de informacion
entre un emisor y receptor, la comunicacion se define también como el intercambio de
sentimientos, pensamientos, opiniones y otro tipo de informacién mediante el habla, escritura y
sefales. Los principales elementos de comunicacion que también se dan en la familia son los

siguientes:
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Emisor o codificador. Es la persona que emite el mensaje, una persona individual o grupo de

personas, selecciona las palabras adecuadas para transmitir su mensaje y sea entendible.

Receptor o decodificador. Es aquella persona que recibe la informacidn que envia el emisor e

interpreta lo que el emisor quiere dar a conocer.

Mensaje. Es la idea o informacion que se quiere transmitir al receptor, es decir, es el contenido

de la comunicacion, puede ser un mensaje hablado, escrito, grabado.

Canal. Es el medio por el cual se comunica la informacion, donde se establece una conexion
entre el emisor y el receptor. Es conocido como el soporte espacial por el cual circula el mensaje

(Ejemplo: teléfono, canal por el aire)

Cadigo. Es el conjunto de simbolos, modelos y signos usados para la composicion del mensaje,

como lenguajes escritos o hablados, sefiales, avisos.

En cuanto a los nudos de la comunicacion en la familia segun Olivos (2003) en el médulo
Talleres para trabajar con familias, considera a los problemas que surgen cuando el emisor no
entrega un mensaje claro. También hay problemas de comunicacion cuando el receptor entiende

algo diferente de lo que el emisor le quiso decir. Algunos nudos de la comunicacion son:

. Malinterpretar o escuchar parcialmente. Oyen lo que quieren oir, y ven lo que quieren ver
(percepcion selectiva). A veces distorsionamos el mensaje aumentando palabras que no son, esto
conlleva a la incomprension, escuchamos a medias y no entendemos lo que nos quieren emitir.

Esto da a entender que lo que nos quieren emitir no tiene importancia
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- Descalificacion. Se manifiesta cuando discuten o disminuyen a otro, sobresaliendo en las
diferencias de edad, posicion social, poder, capacidad, entre otros. Para ello se usan burlas,
ironias y un lenguaje que maltratan al otro. Muchas veces las personas se comportan de este
modo cuando quieren imponer sus reglas sin tener en cuenta que la otra persona puede tener la

razon.

- Sobrevalorar el propio criterio. Este tipo de comunicacion ocurre cuando las personas creen
tener siempre la razon, delante a un argumento no quieren escuchar la opinién de los demas.

Juzgan y dan consejos desde su punto de vista. Muchas veces sucede con los padres autoritarios.

Goff (citado por Campana 2013) refiere dos conceptos basicos para una buena
comunicacion. La confianza y aceptacion. El Primero si el nivel de confianza es alto, lo que
gueremos comunicar sera positivo; si el nivel es bajo, la comunicacion serd mal interpretada. Sin
importar si el mensaje que nos han emitido sea correcto o auténtico, si existe aceptacion. El
segundo es que si estamos conforme con lo que nos quieren informar creara perspectivas para una

comunicacion positiva.

2.2.1.6. Modelos de comunicacion en la familia

Satir (2002) plantea cuatro modelos de comunicacion, Debemos de tener en cuenta que
cuando nos comunicamos, nuestros movimientos corporales, es decir, la expresion del rostro, la
voz, el movimiento de nuestro cuerpo deben de coincidir con lo que queremos expresar. Cuando
no coinciden la comunicacion verbal y no verbal, van a crear confusiones, es decir, van a crear
mensajes diferentes. Al percibir un doble mensaje las personas trataran de disfrazar sus

debilidades usando estas formas:
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Aplacador. Este tipo de personas usan un tono de voz para que puedan agradar
a los demas, siempre estan de acuerdo con todo, siempre se hacen a la victima,
personas con baja autoestima.

Acosador (Inculpador). Para que le crean fuerte va a actuar con superioridad,
con voz alta disminuyendo a los demas, es un individuo que siempre va a
encontrar dificultades en todo lo que hagamos.

Calculador. Es una persona que actla de forma correcta y razonable, sin
sentimientos, fria, controlador, aparenta calma.

Distractor. Para ignorar la amenaza comportandose como si no existiera, dice
cosas que no coinciden con el tema o simplemente evade a los comentarios o
preguntas que le hacen.

Tenemos un quinto modelo de comunicacién que es:

Congruente. Son personas que utilizan comunicacion sincera, libre, clara, es
decir una persona asertiva, coincide su comunicacion verbal y no verbal. Es

una adecuada comunicacion.

Sin embargo para Watzlawick (1985) en su libro Teoria de la comunicacion humana

también propone cinco axiomas o principios a continuacion:

ler axioma. Imposibilidad de no comunicar: Debemos de tener en cuenta que toda interaccion

emite un mensaje ya sea verbal o no verbal, aunque lo intentemos, de alguna forma tenemos que

comunicar. Palabras o silencio van a transmitir un mensaje.

2do axioma. Toda comunicacion tiene un contenido, quiere decir que no solo es importante el

significado del mensaje si no también la relacion que consiste en como la persona que emite el
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mensaje quiere ser entendida. Es una meta comunicacion porque el elemento referencial clasifica
la informacion. El contenido corresponde a lo que transmitimos verbalmente mientras que el
aspecto relacional se refiere a como comunicamos ese mensaje, es decir, el tono de voz, la
expresion facial, el contexto, etc. El aspecto relacional influye en el contenido. Ya que

dependiendo de nuestro tono o expresion, el mensaje seré recibido de una forma u otra.

3er axioma. La puntuacidn da significado segun la persona. La cual se da cuando la
comunicacion es un intercambio de mensajes. Esto se refiere a que cada uno de nosotros siempre
construye una version de lo que observa y experimenta, y dependiendo de ello va a crear la
relacion con otras personas. Este principio es muy importante a la hora de comunicarnos ya que
toda la informacidn que nos llega la absorbemos en base a nuestras tradiciones, caracteristicas

personales y aprendizajes, lo cual hace que un mismo concepto tenga diferentes significados.

4to axioma. Existen dos tipos de comunicacion la digital y analdgica, la modalidad digital se
refiere a lo que se dice a través de las palabras es decir comunicacion verbal, la modalidad

analdgica que comprende la comunicacion no verbal, es decir, la forma como nos expresamos.

5to axioma. Watzlawick, Menciona a la comunicacion simétrica y complementaria, este principio
da importancia al modo que tenemos de relacionarnos con los demas algunas veces bajo
condiciones de igualdad, mientras otras desde las diferencias. La relacién con otra persona es
simétrica cuando nos movemos en el mismo plano, es decir, tenemos condiciones de igualdad y un
poder equivalente en el intercambio, pero no nos complementamos. La relacién es
complementaria, como por ejemplo, las relaciones padre-hijo, maestro/alumno, nos
encontraremos sumergidos en condiciones de desigualdad, pero aceptando las diferencias y

permitiendo de este modo el complemento de la interaccion. Menciona a la interaccion simétrica
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y complementaria: “En la relacion simétrica los participantes tienden a igualar su conducta
reciproca (una relacién entre hermanos). En la relacion Complementaria: la conducta de uno de

los participantes complementa la del otro (padre — hijo)”.

El andlisis transaccional es el estudio de comunicacion entre las personas. Tomaremos
como referencia Dr. Eric Berne (1964). En su libro “juegos en que participamos”. El Dr. Berne
sefiala que una persona se comunica con los demas desde tres estados distintos de su
personalidad: Padre, adulto, nifio. Quien en los afios cincuenta inicia diferentes estudios para
elaborar un modelo que se basaban en observaciones en la psicologia de grupo con el fin de
conocer la interaccidn entre las personas 0 comunicacion interpersonal, nos referimos al analisis
transaccional que permite comprender el comportamiento de las personas y las actitudes en su

entorno social. E. Berne en su teoria transaccional nos plantea tres principios basicos:

El primer principio refiere que como personas somos Guay es decir “OK”, lo que significa

personas dignas de confianza y respeto con nosotros mismos y con nuestros semejantes.

El segundo principio sefiala que los humanos tenemos cierto potencial determinado por la
genética, originado por la sociedad que nos rodea, nuestra salud y nuestra procedencia. Esto hace

que podamos desarrollarnos mas alla de las limitaciones que cada uno lo determine.

En el tercer principio nos argumenta que todos podemos cambiar para ser autbnomos porque
tenemos los recursos necesarios, todo esta en usarlos correctamente. El analisis trasnacional tiene
un objetivo en el ser humano, que es lograr su autonomia para poder distinguir la realidad de la
fantasia interna que esta proyectada sobre lo que sucede en su entorno social. Esto le permitira
desarrollar la capacidad de abrirse hacia otro y asi tener la capacidad de actuar de tal o cual

manera en cada contexto distinto. Finalmente podemos resumir que el analisis transaccional trata
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a cerca de la comprensidn en relacion con otros, es decir de lo que las personas anhelan en sus

relaciones personales, sociales, laborales y en su vida diaria.

22



I1l. METODOLOGIA
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3.1  Eltipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacion de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propdésito de estudios (primarios); transversal,
porque se realiz6 una sola medicion a la misma poblacion; y descriptiva, porque el anélisis

estadistico fue uni variado. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscé describir las caracteristicas de la
poblacién segun el nivel de comunicacion familiar en circunstancias temporales y geograficas

delimitadas. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la comunicacion
familiar prevalente en los estudiantes de secundaria de la institucién educativa Simén Bolivar

Palacios, Huaraz, 2018

Es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacion. (Supo, 2014).

3.4  Eluniversoy muestra

El universo fueron los estudiantes de secundaria de las instituciones educativas

La poblacion fue constituida por los estudiantes de secundaria de la institucién

educativa. Simén Bolivar Palacios, Huaraz 2018

La Muestra constituida por los estudiantes de secundaria de la institucién educativa Simén

Bolivar Palacios, Huaraz 2018 que cumplieron con los criterios de inclusion y de exclusion.
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Criterios de Inclusion:

Estudiantes de ambos sexos.

Estudiantes de 12 a 19 afos.

Estudiantes que comprendan la evaluacion y respondan a ellos.

Estudiantes de nacionalidad Peruana.

Criterios de Exclusion:

Estudiantes con dificultades al momento de la comprension y desarrollo de la evaluacion.

Por lo que la poblacién hizo un total de 816 estudiantes. Haciéndose necesario realizar una
muestra. Obteniendo a partir de un calculo muestral una muestra total de n= 262 estudiantes; y
para el recojo de informacidn se utiliz6 un muestreo probabilistico, de tipo aleatorio simple,

consistente en la eleccion de los sujetos al azar.

3.5 Definicion y Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE | DIMENSIONES / | VALORES TIPO DE

CARACTERIZACION | INDICADORES FINALES VARIABLE

Edad Autodeterminacion Afos Numeral,
Continua, Razén
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Sexo Autodeterminacién Masculino Categorica

Femenino Nominal
Dicotdémica
Numero de Hermanos Autodeterminacion Hermanos Numeral,
discreta,
intervalo
Religion Autodeterminacion Catolico Categorica
Evangélico, Nominal

Mormén, Testigos de | Politomica
Jehova, otros

VARIABLE DE | DIMENSIONES [ | VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica
Ordinal
Comunicacién Familiar o Medio o
Univariado Politomica
Bajo

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la
encuesta, que consistié en él recojo de informacion a través de una ficha de recojo de informacion
en la que se utiliz6 la informacion de manera directa. En cambio para la evaluacion de la variable
de interés se utilizé la técnica psicométrica, que consistio en lo declarado en la ficha técnica del

instrumento.
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3.6.2. Instrumento

Escala de comunicacion Familiar (FCS)

Ficha Técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron

indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

. Individual o grupal.

. Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2(Generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el
acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una

unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar,
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escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n =

2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Andlisis de confiabilidad

Copez, Villareal y Paz (2017) realizaron un andlisis de las propiedades psicométricas de la
escala de comunicacion familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una universidad
privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo Y,
finalmente, se establecié la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se concluye que la

FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.

3.7 Plan de analisis

El andlisis de los datos fue de acuerdo a la naturaleza de la investigacion:

Nivel descriptivo, se uso el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica

descriptiva; presentando los resultados a través de tablas de frecuencias.

Nivel explicativo, el procesamiento de los datos fue realizado a través del software

Microsoft Excel 2010 y el software estadistico GNU PSPP version 3.
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3.8 Matriz de consistencia
Enunciado Objetivos Variable(s) Dimensiones / | Metodologia
Indicadores
Tipo: El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo
¢Cudl es el nivel| Estimar la comunicacion familiar Comunicacion univariado manipulacion de la variable; prospectivo, porque lo datos

de comunicacién
familiar
prevalente en los
estudiantes de
secundaria de la
I.E. Simon
Bolivar Palacios,
Huaraz, 2018

prevalente en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Simén Bolivar
Palacios, Huaraz, 2018

Especificos:

Describir el sexo, edad, nimero de
hermanos y religion prevalente en los
estudiantes de secundaria de la I.E.
Simon Bolivar Palacios, Huaraz,
2018

familiar

recogidos fueron a propésito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizara una sola medicién a la misma
poblacion; y descriptiva, porque el anlisis estadistico fue
univariado. (Supo, 2014).

Nivel: El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco
describir las caracteristicas de la poblacion segin el nivel de
comunicacion familiar en circunstancias temporales y
geogréficas delimitadas. (Supo, 2014).

Disefio: El disefio de investigacion fue epidemiolégico, porque
se estudiara la prevalencia de la comunicacion familiar en los
estudiantes de secundaria de la I.E. Simé6n Bolivar Palacios,
Huaraz, 2018 es decir su frecuencia o su distribucion en la
poblacion. (Supo, 2014).

Por lo que la poblacién hizo un total de 816 estudiantes.
Haciéndose necesario realizar una muestra. Obteniendo a partir
de un calculo muestral, una muestra total de n= 262 estudiantes;
y para el recojo de informacion se utilizé un muestreo
probabilistico, de tipo aleatorio simple, consistente en la
eleccion de los sujetos al azar.

Técnicas: La técnica que se utiliz6 para la evaluacién de las
variables de caracterizacion fué la encuesta. En cambio para la
evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica
psicométrica.

Instrumentos: El instrumento que se utilizo es la Escala de
Comunicacion familiar de D. Olson et al. (2006).

29




3.9. Principios éticos

El presente estudio contempl6 los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, evidenciandose a
través de documentos tales como el oficio dirigido a la directora de la institucion educativa
Simon Bolivar Palacios de la ciudad de Huaraz; asi mismo, el documento de consentimiento
informado a los padres de familia de los participantes del estudio y la declaracion jurada del

investigador sobre originalidad y no plagio.
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IV. RESULTADOS

31



4.1. Resultados

Tabla 1

Comunicacién familiar prevalente en los estudiantes de secundaria de la I.E. Simén Bolivar
Palacios, Huaraz, 2018

Comunicacion Familiar 1 %

Alto 9 3,44
Medio 199 75,95
Bajo 54 20,61
Total 262 100

Fuente: Escala de comunicacién familiar

Comunicacion Familiar

m Alto ® Medio ™ Bajo

3%

Figura 1. Grafico circular de la Comunicacién familiar prevalente en los estudiantes de
secundaria de la I.E. Simén Bolivar Palacios, Huaraz, 2018

Fuente: Escala de comunicacion familiar

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar media
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Tabla 2

Sexo prevalente en los estudiantes de secundaria de la I.E. Simén Bolivar Palacios, Huaraz,
2018

Sexo f %

Femenino 146  55.73
Masculino 116 44.27
Total 262 100

Fuente: Escala de comunicacién familiar

Sexo

B Femmenino M Masculino

Figura 2. Grafico circular de sexo prevalente en los estudiantes de secundaria de la I.E. Simon

Bolivar Palacios, Huaraz, 2018

Fuente: Escala de comunicacién familiar

Descripcion: De la poblacidn estudiada la mayoria es de sexo femenino
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Tabla 3

Religion prevalente en los estudiantes de secundaria de la I.E. Simon Bolivar Palacios, Huaraz,
2018

Religion f %

Catdlico 210  80.15
Evangélico 33 12.6
testigos de Jehovéa 16 6.11
Mormon 3 1.15
Total 262 100

Fuente: Escala de comunicacién familiar

Religidn

m Catolico mEvangelico mtestigos de Geova Mormon

1%

Figura 3.Grafico circular de religion prevalente en los estudiantes de secundaria de la I.E. Simon

Bolivar Palacios, Huaraz, 2018

Fuente: Escala de comunicacién familiar

Descripcion: De la poblacidn estudiada la mayoria es de religién catdlica.
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Tabla 4

Edad y nimero de hermanos prevalente en los estudiantes de secundaria de la I.E. Simén Bolivar

Palacios, Huaraz, 2018

Variable Media
Edad 145
Numero de Hermanos 3.17

Fuente: Escala de comunicacién familiar

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria tiene una edad de 15 afios y el nimero de

hermanos es 3.

35



4.2  Analisis De Resultados

El presente estudio tuvo como objetivo estimar la comunicacion familiar en los estudiantes
de secundaria de la institucion educativa Simon Bolivar Palacios- Huaraz, 2018 en el que se
revel6 que de la muestra estudiada la mayoria tiene un nivel medio de comunicacion familiar. Al
igual que Ato (2017) en su tesis titulada Nivel de comunicacion padres - adolescentes en las
estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa privada, en el distrito de San Miguel, 2017-
Lima observamos que los resultados se asemejan en el tipo descriptivo y el nivel medio de
comunicacion familiar. Nos apoyamos en Gallego (2006) cada dia las personas estamos méas
interrelacionados y conviviendo dentro de una sociedad altamente culturizada lo
cual nos permite interactuar y aprender a la vez nuevos habitos y costumbres, del mismo modo se
da en el entorno familiar y a ello le denominamos comunicacion familiar. Esto nos da a entender
que a partir de los tipos de recomendaciones, afectos, reglas, oposiciones y consentimientos que
la persona recibe desde etapas muy tempranas de su vida, decide quién es y como debe ser,
adoptando situaciones existenciales o conocimientos sobre si misma, las otras personas y la vida.
A partir de estos conocimientos, actla en concordancia tanto consigo misma como con los demas,
ya sea creando relaciones saludables o enfermizas o relaciones que le permiten mantener o
reforzar sus visiones. A diferencia de Isidro y Nieto (2016) en su tesis titulada Satisfaccion y
comunicacion familiar en estudiantes de 32 — 5 de secundaria de La i.e. Julio Armando Ruiz
Vazquez y lai.e.p. José Antonio Encinas de Amarilis Huanuco 2013, quienes obtuvieron un nivel
bajo en sus resultados, nos apoyamos en Diaz & Kuyoc (2009) donde nos refiere que desde la
concepcion del futuro ser humano en el vientre de la madre, se inicia el proceso de comunicacion
mediante palabras, caricias, pensamientos, sentimientos que van a hacer de la comunicacién el

factor determinante para el crecimiento y desarrollo pleno del individuo en la sociedad. Este tipo
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de comunicacion se debe de proseguir durante la infancia y adultez. Si la comunicacion es clara
y hay respeto entre los miembros de la familia, cuando los hijos sean adolescentes se mantendra
una comunicacion asertiva. Sin embargo, nuestros resultados, difieren con los resultados del
autor ya que, en nuestro caso la mayoria de estudiantes provienen de familias nucleares por tanto
el nivel medio obtenido puede ser debido a la falta de comprension, libertad, respeto, confianza 'y
supervision de los padres hacia los hijos para expresar sus ideas, pensamientos, sentimientos.
Nuestro resultado se apoya en Satir (1988) quien afirma que el arte de una buena comunicacion
se origina cuando las personas saben expresarse correctamente y oir atentamente. Gracias a esta
cualidad de los seres humanos vivimos protegidos a todos los efectos opuestos que nos puedan
suceder. Nuestra sociedad en la actualidad, afronta retos que estan dafiando la formacion del ser
humano. Los avances e innovaciones tecnoldgicas estan frenando el proceso de la buena
comunicacion; por ello, se requiere hoy méas que nunca fortalecer un desarrollo integral de los
jovenes, esto va a estimular la confianza mutua de ellos mismos donde también son los padres
quienes deberan mejorar su labor formadora que da apertura a un espacio de intercambio de

experiencias e ideas en el seno familiar.

Como variables de caracterizacién se hallaron el sexo femenino, la religién catélica, la

edad y el namero de hermanos.
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V. CONCLUSIONES
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5.1. Conclusiones

La comunicacion familiar que prevalece en los estudiantes de secundaria de la institucion

educativa Simon Bolivar palacios- Huaraz 2018 es de nivel medio.

El sexo que prevalece de la muestra estudiada es el sexo femenino y la religion es la
catdlica y la edad que prevalece en la muestra estudiada es de 15 afios y el nUmero de hermanos

es 3.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los futuros investigadores interesados en el tema, profundizar estudios

sobre la comunicacion familiar en toda la poblacion.

Se recomienda a la directora de la institucion educativa Simon Bolivar Palacios fortalecer
el departamento de psicologia y promover talleres para los padres y estudiantes para poder

trabajar de manera apropiada la comunicacién familiar.

Sensibilizar a toda la poblacion de estudiantes de la institucion educativa Simén Bolivar
Palacios sobre la importancia de la comunicacion familiar y asi poder generar una buena

comunicacion con sus familias.

Concienciar a los padres de familia a incluirse en las actividades de los estudiantes con la

finalidad de mejorar y mantener una buena comunicacion familiar con sus hijos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA Ne:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr./ Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia, le informa que
estamos realizando un estudio cientifico sobre la comunicacion familiar en estudiantes de la institucion
educativa Simon Bolivar Palacios- Huaraz 2018, y para ello se evalué a su menor hijo con la escala de
comunicacion familiar. Asi mismo le comunicamos que la evaluacién fue anénima, y si usted no esté de
acuerdo o desea mayor informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través del nimero de celular:
976391607.

Muy agradecidos, investigador

INSTRUMENTO DE EVALUACION Ne:
. Ficha sociodemogréfica
1. Sexo:(F) (M) 2.Religién:.............. 3. Vivo con: (papd) (mamd) (hermanos)
(0] 1 (01 U U OO ST PRSSSRRRRY' S = o ;¢ LOUOUORRN 5. Numero de
hermanos:...................... 6. Orden de hermanos:.................... 7. Gradoy
SECCION:. .. vt

I. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por lo que usted encontrara
cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

i 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en - Generalmente de Totalmente  de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
o Pregunta Lz |9 |% 9
1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.
5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.
8 | Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.
9 | Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

DECLARACION JURADA
Yo, Anamelva Mercedes Gonzalez Salvador estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, de
la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote,

identificado(a) con DNI n° 31662403
Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor de la tesis titulada: Comunicacion Familiar en los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa Simon Bolivar Palacios — Huaraz 2018, la misma que presento para optar el

titulo profesional de Licenciado(a) es Psicologia.

2. La tesis es un documento original y he respetado a los autores de las fuentes usadas, segun las

normas APA (6° Edicion). Es decir, no he incurrido en fraude cientifico, plagio o vicios de autoria.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, por lo que he contribuido directamente al

contenido intelectual de este manuscrito, a la génesis y analisis de sus datos.

Por lo antes declarado, asumo frente LA UNIVERSIDAD vy/o a terceros de cualquier
responsabilidad, aun las pecuniarias, con motivo de acciones, reclamaciones o conflictos que
pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido de la tesis, asi como
por los derechos sobre la obra y/o invencion presentada, sometiéndome a la normatividad vigente

de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
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Chimbote, 14 de Julio del 2018

Anamelva Mercedes Gonzéalez Salvador

DNI 31662403

Institucion Educativa Simén Bolivar Palacios- Huaraz 2018
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“SIMON A SOUIV A PALLCIOS - HUARAZ [ INTVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
e —===g CHIMBOTE
8 . 16 Mayg 2018 & | FILIAL HUARAZ

[ INSTTTUCION EDUCATIVA

Aiio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”
Huaraz, 15 de Mayo del 2018

OFICIO N° 291-2018 COORD. HUARAZ-ULADECH CATOLICA
Sra.

Mgtr. MELGAREJO HERRERA GLADIS

INSTITUCION EDUCATIVA SIMON BOLIVAR PALACIOS
Presente.-

ASUNTO: Solicito Autorizacion para desarrollo de Proyecto de
Tesis “Comunicacién Familiar Prevalente en Ila
Institucién Educativa Simdn Bolivar Palacios”

Tengo el agrado de dirigirme a su digna persona, para expresarle mi
cordial saludo y a la vez solicitarle tenga a bien Autorizar a la Srta. Gonzélez Salvador
Anamelva Mercedes, bachiller de la Escuela Profesional de Psicologia de nuestra
Universidad, para que para que realice su proyecto de tesis titulado ““Comunicacién
Familiar Prevalente en la Institucién Educativa Simén Bolivar Palacios” entre los
meses mayo a junio, dando inicio con la aplicacién de un cuestionario con el tema
“Comunicaciéon Familiar’, en la Institucidén que usted dignamente dirige.

Agradeciéndole por su valioso apoyo, me despido, a la espera de su
“aprobacién haciendo propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi consideracion
y estima personal.

Atentamente,
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