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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo, “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE TUMBES, ANO
2017”.Cuyo problema general es ¢ Cuales son las Caracteristicas del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes,
afio 20177, tiene como objetivo general Determinar caracteristicas del Financiamiento y
la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del Distrito de
Tumbes, afio 2017.

La metodologia de investigacion utilizada es de nivel descriptivo, con disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por los 08
Gerentes de las Mypes del Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, se tuvo como técnica

la encuesta, el instrumento fue el cuestionario.

Dentro de las principales conclusiones se pudo identificar que las Mypes supera su falta
de liquides aplicando estrategias de reinversion de utilidades y venta de activos, en cuanto
al crecimiento y expansion estos acceden a las fuentes de financiamiento internas y
externas, asi también tenemos que el disminuir sus gastos generales e introducir nuevos

productos al mercado pero sin excederse en los stocks.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y Mypes.



ABSTRACT

The present research work has the title, "CHARACTERIZATION OF THE
FINANCING AND PROFITABILITY OF THE MYPES OF THE SECTOR
TRADE RUBRO FERRETERIAS OF THE DISTRICT OF TUMBES, YEAR
2017"". Whose general problem is What are the Characteristics of the Financing and the
Profitability of the Mypes of the Trade Sector Rubro Hardware Stores of the District of
Tumbes, year 2017 ?, Its general objective is to Determine characteristics of the Financing
and the Profitability of the Mypes of the Trade Sector - Rubro Ironmongery of the District

of Tumbes, year 2017.

The research methodology used is descriptive, with a non-experimental, cross-sectional
design. The population and sample consisted of the 08 Managers of the Mypes of Rubro
Ferreteria of the District of Tumbes, the technique was the survey, the instrument was the

questionnaire.

Among the main conclusions, it was possible to identify that Mypes overcome their lack
of liquidity by applying reinvestment strategies of profits and sale of assets. In terms of
growth and expansion, these access to internal and external financing sources, we also
have to reduce its general expenses and introduce new products to the market but without

exceeding the stocks.

Keywords: Financing, Profitability and Mypes.
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xii

I.  INTRODUCCION

En el presente informe de tesis denominado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE TUMBES, ANO

2017”; se enfoca de conformidad con las lineas de investigacion asignadas por la Escuela
Profesional de Administracién y comprenden el campo disciplinar: promocion de las

Mype.

Las micro y pequefias empresas (Mypes), son consideradas como la fuerza impulsora
del crecimiento econdmico, la generacién de empleo y la reduccion de la pobreza en los
paises en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de una micro o
pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra.
Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual
contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno. (Okpara y

Wynn, 2007).

Es asi que el presente trabajo abordara a las unidades econémicas del distrito de tumbes
que se dediquen al rubro de ferreterias, para cual se han identificado Ocho (08) Mypes
dedicadas al rubro objeto de la presente investigacion, es de nuestro interés conocer como
estas Mypes financian sus actividades ya sea para capital de trabajo, compra de activos,
mejoramiento y/o ampliacién de la infraestructura de la empresa, el honrar la deuda con
proveedores entre otros, asi como también conocer el tipo de rentabilidad que obtiene

cada una de estas Mypes objeto de la presente investigacion.
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Segun el contexto referido se considera que resulta necesario realizar un diagndstico un
poco mas profundo de cdmo las Mypes financian sus actividades y cudl es la rentabilidad

al finalizar cada ejercicio anual, para luego generar una opinion.

En un estudio realizado ha permitido identificar los siguientes factores que tienen
influencia con el desarrollo de las MYPES en el Pert. Dentro de los factores
administrativos que limitan el crecimiento de las MYPES, los temas identificados mas
importantes tienen relacion con la gestion de recursos humanos, aspectos contables y
financieros, la administracion propia de sus negocios y la capacitacion.

El Gobierno Peruano a través del Ministerio de Trabajo dicta y regula las politicas
publicas y los programas de apoyo relacionados con el crecimiento de los micro y
pequefios empresarios, ya que estd demostrado que las MYPES contribuyen en la mejora
del sistema economico, hablando de la Poblacion Econdmicamente Activa - PEA, en el
desarrollo empresarial, se denota que la competencia obliga a los empresarios de las
MYPES a desarrollar herramientas y politicas vinculadas con mejoras en la gestion y de
la calidad del producto y/o servicio, entre algunas de ellas, estrategias de diferenciacion,
segmentacion de mercado, liderazgo de costos, de defensa, flancos y politicas de precio,
como herramientas claves, (MTPE, 2007).

La presencia de grandes economias mundiales y de los paises en serio desarrollo de su
economia y de manera sostenible, los pilares de estas han sido las micros, pequefias y
medianas empresas, pequefias organizaciones que cuentan con una débil organizacion en
la administracién, trabajan permanentemente en busca de ser cada dia eficientes y acorde
a las exigencias y avances de un mundo cada vez mas competitivo, siendo en el tiempo,

negocios solventes y sostenibles, lo afirma (Silva, 2013).
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Por otro lado, cada dia se incrementa la presencia de las MYPE, en el Peru, nueve de cada
diez empresas son micro y pequefias (MYPES) de ellas el 83,1% son informales;
habiéndose convertido en el colchén de la economia peruana, en este tipo de
organizaciones laboran 7,7 millones de personas, que no gozan de un sistema de
remuneraciones equitativo a la prestacion del servicio, ni mucho menos servicios como
seguro de salud o sistema previsional. Esta realidad responde a que el 72,5% es mano de
obra familiar, estimo la Sociedad de Comercio Exterior del Perd (COMEX) (Luna, 2016).
En el contexto del sector comercio rubro ferreterias, se busca impulsar el crecimiento
socio - econdémico de la Provincia de Tumbes, es asi que las empresas dedicadas a este
rubro, vienen proporcionando productos de mejor calidad, mejor precio, mas eficiente y
adecuado para la realidad de las necesidades de esta provincia en lo que corresponde a
todas las actividades de la construccion y comercio.

Es por ello que cada una de las MYPE busca mantener y ampliar su cartera de clientes, lo
cual les permita seguir crecimiento sostenidamente a largo del tiempo; para ello muchas
veces el capital obtenido no es suficiente para poder cubrir con las necesidades de que
demanda la cartera de clientes ya consolidada, es por ello que se recurre muchas veces a
el financiamiento ya sea por parte de una entidad financiera, por terceros y ahorros
realizados independientemente a la actividad econdmica en la que se desenvuelven.
Ubicada la problematica se ha planteado el siguiente Enunciado ;Cudles son las
Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio
Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes, afio 2017?; asi mismo se ha propuesto el
siguiente Objetivo General: Determinar las caracteristicas del Financiamiento y la

Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes,
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afio 2017.y como Objetivos Especificos: Identificar las principales causas para obtener el

Financiamiento de la Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del Distrito de

Tumbes, afio 2017; Identificar las fuentes de financiamiento de las Mypes del Sector
Comercio Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes, afio 2017; Determinar los factores
que influyen en la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del
Distrito de Tumbes, afio 2017. Determinar las principales formas de elevar la rentabilidad
en la Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.
Para el desarrollo metodolégico de la investigacion se ha considerado el nivel descriptivo,
con disefio no experimental, de corte transversal, porque se buscd identificar las
caracteristicas de variables, Financiamiento y Rentabilidad. La poblacion y Muestra
estuvo conformada por los 08 Gerentes de las Mypes del Rubro Ferreteria del Distrito de
Tumbes, se tuvo como técnica la encuesta, el instrumento fue el cuestionario.

Dentro de las principales conclusiones se pudo identificar que las Mypes supera su falta
de liquides aplicando estrategias de reinversion de utilidades y venta de activos, en cuanto
al crecimiento y expansion estos acceden a las fuentes de financiamiento internas y
externas, asi también tenemos que el disminuir sus gastos generales e introducir nuevos
productos al mercado pero sin excederse en los stocks, ayuda a mejorar la rentabilidad de

la Mype.

Dentro del ambito externo las Micro y Pequefias empresas les implica reconocer los
aspectos claves del entorno que rodea el negocio y que influye de manera directa o
indirecta, empleando la técnica de PESTEL se tiene la caracterizacién desde lo politico,

economico, social, tecnologia, ecologico, y legal.
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En el ambito Politico el estado peruano apoya a los emprendedores desde sus diferentes
niveles de gobierno asegurando el ritmo de ejecucion de los proyectos. Es
extremadamente importante mantener la inversion pablica en buen pie, es asi que el
gobierno realizo operaciones en tema de administracion de deuda, generamos ahorros, y
esos recursos podemos destinarlos a la inversion publica. Pensamos que es el mejor
destino que le podemos dar y de esa manera maximizar la continuidad de la inversion. El
Gobierno emitio el viernes 16 de febrero un decreto de urgencia que establece medidas
extraordinarias para el financiamiento de los proyectos de inversion publica, asi como
proyectos que no se encuentran bajo el &mbito del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

Asi, el Decreto de Urgencia N° 004-2018, publicado en el Diario Oficial EI Peruano,
emitié estas disposiciones que también incluyen inversiones de optimizacion, de
ampliacion marginal, de reposicion y de rehabilitacion, a cargo del Gobierno Nacional,
asi como los gobiernos regionales y locales.

Indica que se requiere con caracter de urgencia tomar medidas para mantener el ritmo de
gjecucion de la inversion publica, con el fin de no afectar el crecimiento econémico
estimado en el Marco Macroecondmico Multianual 2018-2021.

En dicho documento se sefiala que la inversion publica deberia crecer 17.5% en términos
reales, por encima de los otros componentes de la demanda interna como el consumo
publico (5%) y la inversion privada (3.5%), lo que permitiria cumplir con el estimado de
crecimiento del PBI de 4%. “Teniendo en cuenta que en el 2018 la inversion publica es
un factor importante para consolidar la recuperacion en el ritmo de crecimiento de la
economia, resulta urgente adoptar medidas extraordinarias para impulsarla (Diario

Oficial el Peruano, 2018).
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Dentro del ambito Econémico, Actualmente, en el Peru, las micro y pequefias empresas
(MYPES) aportan, aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las
mayores potenciadoras del crecimiento econémico del pais. En conjunto, las MYPES
generan el 47% del empleo en América Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas
rescatables de este tipo de empresas. Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van
apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia. Debido a que la mayoria desaparece en
menos de un afio; las que sobrevivan este ciclo se volveran cada vez mas influyentes en
el mercado, ampliaran su capacidad de produccion, requerirdn de mas mano de obra y
aportaran con mayores tributos al Estado.

Segun el Ministerio de Produccidn, al cierre del 2015, el nimero de MYPES en el Per(
va a ascender a un total de 5.5 millones. La gran mayoria son informales (83%), ya que
no estan registradas en la SUNARP como personas juridicas y a su vez, no cumplen con
las formalidades. El otro 17% est& conformado por MYPES formales. Se estima que para

el cierre del 2015 habréa un total de 0.9 millones de MYPES formales (altavoz.pe).

En el ambito social las Mypes juegan un rol importante ya que estas generan fuentes de
trabajo y mejoran el ingreso econémico de sus colaboradores y sus familias, al tiempo
dan empleo a los jovenes que hoy en dia buscan trabajar para satisfacer sus necesidades
ya sea alimentacion, vestido, educacion y salud, bajo este contexto las Mypes mejoran
asi indirectamente la calidad de vida de cada una de estas personas.

Al respecto, en un reciente estudio realizado por el MTPE sefiala que en afio 2016 el PBI
crecio 3.9% cifra superior a los paises de la alianza del pacifico y de américa latina y el
caribe, lo que impulso el crecimiento del empleo llegando a 16millones 197 mil personas

empleadas y 707 mil personas desempleadas (4.2%). sin embargo, aln persiste problemas
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en nuestro mercado laboral como el alto y persistente empleo informal (72%), sobre todo
empleo informal juvenil (78%), alta tasa de desempleo juvenil (8.4%), inadecuacién
ocupacional (61.7%), 1,7 millones de novenes NINIs, entre otros (Anuario estadistico

sectorial Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2016).

Asi mismo el Ambito de la tecnologia El Ministerio de la Produccion present6 la
plataforma Kit Digital que incluye herramientas, servicios y capacitaciones en marketing
y gestion empresarial que permitird a las mypes y pymes peruanas incrementar sus ventas.
"En el sector comercio es un poco menos porque es diferente, pero estimamos que un
25% pueden ir creciendo sus ventas. Lo que buscamos es ayudar a que la mype entre a
este mundo digital. Lo que buscamos es que las pymes pueden llegar a méas clientes",
resalto.

En esa linea, detallé que las empresas que no utilizan tecnologia de la informacién, que
son el 40%, venden la mitad de los que si usan las TI.

"Las pymes en el Per(, cuando las comparamos con las de otros paises, tienen una
productividad bastante baja. Nosotros estamos preocupados en hacer que nuestros

empresarios en el Per( sean mas productivos y generen mas riqueza y trabajo".

finalmente en el ambito Legal, el estado peruano dicta y regula los dispositivos legales
en beneficio de las Mypes en la busqueda de su consolidacion y permanencia a lo largo
del tiempo en el mercado, lo cual contribuye a generar mas puestos de trabajos directos e
indirectos, asi como también su importante aporte al Producto Bruto Interno (PBI) del

pais.
El Congreso de la Republica promulg6 la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes

para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”.
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Este tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual

“Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del

Acceso al Empleo Decente” (mi empresa propia, 2016).

Es asi que ante los recientes desastres naturales ocurridos en el pais el Gobierno creo el
Fondo para el Fortalecimiento Productivo de las MYPE (Forpro) para facilitar e
impulsar el financiamiento, reactivar y fortalecer el desarrollo de las Mypes. Es asi que
mediante el Decreto de Urgencia N° 008-2017 publicado el 22 de abril del 2017 en el
diario oficial EI Peruano, dicho fondo tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018.
El Forpro tiene la finalidad de facilitar e impulsar las micro y medianas empresas (Mypes)
mediante el financiamiento para la adquisicion o renovacion de activo fijo y capital de
trabajo canalizandose a través de las Instituciones del Sistema Financiero (IFI) reguladas

por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) (Diario Gestion, 2017).
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REVISION LITERARIA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se consulto las siguientes

fuentes:

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores que contenga las mismas
variables y unidades de analisis de nuestra investigacion, de cualquier parte del

mundo.

Castillo (2008). Con la tesis titulada “Legislacion de las MYPES y acceso al
financiamiento ”, realizada en la ciudad de Espafia. Llegando a las siguientes
conclusiones: La escasez no refleja Gnicamente restriccion por el lado de la oferta de
crédito si no también una baja demanda de crédito. La asistencia financiera deberia
focalizarse en MYPES, que son excluidas del sistema bancario formal pero que al
mismo tiempo tienen una aceptable capacidad y voluntad de pago. Por lo tanto, la
asistencia no deberia tener un alcance general a todo el sector, sino solo al
subconjunto de buenas empresas con demanda de crédito insatisfecha por no contar
sus potenciales acreedoras con suficiente informacion cuantitativa sobre el
desempefio pasado de la empresa y sobre sus flujos futuros esperados. En otras
palabras, un programa de asistencia financiera eficiente y sostenible en el tiempo no
deberia asumir la forma de subsidios sin contra prestacion o, similarmente, de

préstamos incobrables. El inevitable surgimiento de conflictos de interés entre las tres
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partes (Estado, banca comercial y MYPES) obliga a considerar seriamente los
incentivos privados que puedan amenazar el cumplimiento de los objetivos sociales.
Para desactivar esos incentivos oportunistas se requiere: un cuidadoso disefio de los
mecanismos de apoyo; un celoso control del uso de fondos; la incorporacion de
penalidades a quienes infrinjan las reglas del programa; la realizacion de evaluaciones
periddicas de costo y beneficio social y un alto grado de transparencia informativa

hacia todos los interesados directos e indirectos.

Gonzélez, N. (2013). en su tesis titulada: “El Impacto del Financiamiento a largo
plazo como factor de rentabilidad de las MiPymes del sector comercio en el
municipio de Querétaro (México)”. Universidad Autdnoma de Querétaro. En su
trabajo de investigacion concluye que la problematica actual que viven las
MiPymes deriva de mdultiples factores externos e internos, sefialando
principalmente a la escasez de financiamiento y el bajo nivel de rentabilidad,
teniendo como resultado lo siguiente: Nueve de cada diez encuestados

manifiestan que el financiamiento a largo plazo influy6 en su rentabilidad.

Gonzales (2014) en su tesis titulada: “La gestion financiera y el acceso al
financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogota”.
Realizada en la ciudad de Bogota, Colombia. Tuvo como objetivo general:
Determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento
en las PYMES del sector comercio de Bogota. En el aspecto metodoldgico se
determind que fue una investigacion de tipo documental, no experimental y
Correlacional. La muestra fue conformada por 1,465 empresas de las cuales 910 eran
pequefas y 555 medianas. Las conclusiones mas importantes fueron que, un 25% de
las empresas se financiaron durante los ultimos 6 afios con recursos patrimoniales, es

asi que las PYMES del sector comercio no estan diversificando sus fuentes de
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financiamiento ya que presentan un financiamiento a través del patrimonio, asi
mismo, se evidencié una mayor utilizacion de los recursos en el corto plazo,
destacandose principalmente el apalancamiento a través de proveedores; Por 18 otro
lado, se evidencio que los margenes de rentabilidad son relativamente bajos y no estan

compensando adecuadamente el capital invertido.

Algieri (2007) en su tesis: “Financiamiento para las pequefias y medianas empresas

(Pyme) y su influencia en la rentabilidad de las industrias metalmecanicas”,
realizado en la ciudad de Barquisimeto — Venezuela. Cuyos objetivos especificos
fueron: Analizar las fuentes de financiamiento para la pequefia y mediana empresa de
las industrias metalmecénicas y establecer procesos financieros que permitan mejorar
la Rentabilidad en dichas empresas. Quien a través de una muestra de 60 de una
poblacion de 66 empresas metalmecanicas a quienes se les aplicé una encuesta,
encontré los siguientes resultados: Que las Pymes en un 40% visitadas desconocen la
diversidad de fuentes de financiamiento existentes, de ahi que sus operaciones lo
realizan con autofinanciamiento, mientras que un 60% sin han solicitado
financiamiento. Manifestando los gerentes en su mayoria que era para la adquisicion
de maquinaria, equipos y crecer en infraestructura, considerado por los encuestados
como una manera de alcanzar sus objetivos, incrementar su produccion, mejorar su
competitividad; siendo el financiamiento una de las mejores maneras de incrementar
la rentabilidad en las empresas. El crecimiento y mejora contribuye por una parte que
la productividad de la empresa optimice sus procesos y alcance buenos niveles de
competitividad que le permitan mantenerse en el mercado ofreciendo productos de

calidad a un precio que cubra los costos y genere ganancia.

Marro (2005) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento de la

pequeiia y mediana empresa y su influencia en la rentabilidad”, realizado en la
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ciudad de Valparaiso, Chile. Cuyo objetivo general fue describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la pequefia y mediana empresa de Valparaiso,
encontro los siguientes resultados: Que el costo de financiamiento que enfrentan las
Pymes en Chile es considerable. Esto debido a problemas en la seleccion del tipo de
préstamo, rentabilidad esperada en los proyectos, costos de transaccion, etc. La Gnica
manera de obtener rentabilidad en las pequefias y medianas empresas es que las
entidades financieras reduzcan los costos con que operan, ampliar sus areas de
negocio y aumentar su competencia. Lo que se debe es proporcionar mayor
informacién a las empresas sobre los riesgos crediticios, es importante también la
capacidad de gestion de un empresario, para efectos de la estimacion de riesgos de la
empresa en relacion a los créditos de mayor plazo, de esto dependera que el negocio
sea menos vulnerable a las bajas en el ciclo de la actividad. Se puede afirmar que el
concepto pyme es ambiguo debido a un conjunto de empresas que presentan una
marcada diversidad y heterogeneidad, son mas riesgosas en cuanto al cumplimiento
del pago y la informacién que proveen es incompleta y muestran baja rentabilidad en

sus proyectos.

212 ANTECEDENTES NACIONALES

Chiroque (2013). En su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento, la
Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPES del Sector Comercio Rubro Articulos
de Ferreteria del Mercado Modelo de Piura, Periodo 2012.”, Concluyendo que Las
Mypes financian su actividad productiva con financiamiento de terceros, asi mismo
gueda plenamente establecido, que las Mypes afrontan serios problemas y
restricciones durante su inicio de vida empresarial. Es por ello que deberan ejecutar
estrategias especificas para obtener el financiamiento necesario acorde a sus

necesidades y proyecciones.
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Santana (2016). En su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del

Centro Comercial Nicolini (Pasajes 1-10) Distrito de Cercado de Lima,

Provincia y Departamento de Lima, Aiio 2015 ”"; realizada en la ciudad de

Piura; Llego a las siguientes conclusiones: Sobre las principales caracteristicas
del financiamiento de las MYPES del &rea de estudio. La totalidad de las MYPES ha
recibido financiamiento, lo ha obtenido del sistema financiero o ha hecho reinversién
de utilidades y la totalidad ha invertido en capital de trabajo (mercaderia). La mayoria
de las ferreteria ha obtenido crédito por mas de S/. 5000 nuevos soles, pagaron en 12
y 18 meses y la totalidad no tuvieron inconvenientes a la hora de solicitar el crédito.
Sobre las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del area de
estudio. La totalidad de las MYPES perciben que han mejorado su rentabilidad y han
obtenido rentabilidad de sus inversiones. La totalidad de los empresarios de las

MYPES perciben que sus Empresas son rentables.

Balois, N. (2016). En su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento de
las Micro y pequefias Empresas del sector Comercio - rubro Ferreterias —sihuas,
2016”. En su trabajo de investigacion concluye que Segun resultados
encontrados, menos de la mitad (40%) obtuvieron financiamiento de terceros.
Asimismo, para poco mas de 2/3 (70%) los créditos recibidos fueron a corto plazo
y poco mas de 2/3 (70%) fue invertido en capital de trabajo. Se recomienda que,
para que las Mype puedan subsistir y crecer, se debe promover la participacion
del Estado y organizaciones financieras privadas a efectos de poder atender los

requerimientos financieros que posibiliten a las Mype elevar su productividad.
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Alvarez (2011) en su tesis titulada: “Incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de las empresas de ensamblaje de Trimotos y ventas de autopartes en la Provincia
de Sullana, Region Piura, 2011”. Cuyo objetivo general fue determinar la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las empresas, para lo cual empleo una
muestra de 25 empresas de la ciudad, a los que se aplicd encuestas entre sus
representantes, obteniendo como resultados que un 72% de la poblacion sabe que
con buen manejo y distribucion de los recursos adquiridos, su negocio tendréd
oportunidades de invertir comprando productos al por mayor y directamente a las
fabricas, lo que les permitird disminuir sus costos, generando mayor rentabilidad en
la empresa. EI microempresario usa el crédito, en compra de bienes que no son para
el giro del negocio. El uso apropiado del endeudamiento es una via para conseguir
mejorar la rentabilidad sobre los recursos propios de la empresa. Gestionar con acierto
la cantidad de deuda asumida, para lo que es esencial mantener una actitud proactiva
que se base en el conocimiento del negocio y en las perspectivas sobre su evolucion

futura.

Infante (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro venta de articulos de ferreteria del distrito Sullana, 2013,
concluyendo lo siguiente: Respecto al financiamiento: El 80% de las Mype
solicitaron créditos en los dos ultimos afios, el 62.5% lo solicitdé en un banco y el
37.5% lo solicit6 a una CMAC. En cuanto al monto del crédito recibido, el 56.5%
recibio un crédito de entre S/ 5 000 a S/ 20 000, el 37.5% recibieron entre S/ 5 000 a
S/ 20 000, el 6% recibieron de S/ 20 000 a S/ 40 000. Respecto a la tasa de interés
pagada por el préstamo: El 41% pagé una tasa de interés de 21% a 30%, el 19% pago

una tasa de interés de 15% a 20%, el 6% pago del 31% a mé&s segun el monto recibido
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y el 34% no sabe que tasa de interés ha pagado. Finalmente, el 100% de las Mypes

que solicitaron crédito de terceros, lo utilizaron como capital te trabajo.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Aponte (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento,
Capacitacion y Rentabilidad de Mypes Sector Comercio Rubro Ferreterias Distrito
de Tumbes, 2016, llegando a las siguientes conclusiones: segun el estudio realizado
con respecto a las estrategias de financiamiento podemos concluir que el 80% de
gerentes encuestados considera que la estrategia de inversion mejora la rentabilidad
empresa; ademas que invierten el crédito en su mayoria en compra de activos y
mejoramiento de la infraestructura. Asi mismo con respecto a las fuentes de
financiamiento podemos concluir que solo el 20% de las Mypes recurren al
financiamiento informal; ademas el 75% utiliza financiamiento ajeno a su empresa;
en cuanto a la rentabilidad se concluye que el 44% de las Mypes aplica la estrategia

de participacion en el mercado.

Lupu (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento Rentabilidad de
Mype Sector Servicios Rubro Restaurantes, Distrito de Tumbes,

2016, donde concluye que las Mypes Antes de firmar un financiamiento es
indispensable analizar y estudiar las condiciones predispuestas por el empresario,

intereses aplicables, monto a financiar, cuanto se pagara de mas deberian ser objetivos
fundamentales en el analisis del consumidor, el sector financiero gana mas mientras

mas se endeudan los consumidores. Esasi que las Mypes acceden a la finalidad del
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financiamiento fue para mejoramiento de su local, en su mayoria, por préstamos,
generalmente de un agente bancario y/o financiero. Con respecto a la rentabilidad se
concluye se encuentra relacionada estrechamente al financiamiento, y de haber

mejorado en los ultimos afos y ser reinvertida para el desarrollo de la empresa.

Zevallos (2016) en su tesis titulada: “Gestion en la Capacitacion y la Rentabilidad
en las Mypes Rubro Hoteles en Tumbes, 2016”, donde concluye que las empresas
hoteleras en estudio son rentables ya que la ciudad de Tumbes es muy concurrida por
turistas, por lo cual su tipo de rentabilidad en que se enfoca es la financiera ya aporta
al aumento de utilidades, siendo de interés para los propietarios por que buscan
maximizarla. Asi como también que las Mypes hoteleras para el crecimiento de su
rentabilidad no se apoyan en los ratios financieros, no utilizan la mayoria de los
indicadores ya que en su balance y en sus documentos contables no realizan un

estudio de rentabilidad (ratios financieros); en donde detalle las falencias del negocio.

2.2.BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES
2.2.1. FINANCIAMIENTO

2.2.1.1. DEFINICION:

Es el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven
a cabo una determinada actividad o concreten algn proyecto, siendo uno
de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio (Definicion ABC).
(Jiménez, 2013). El financiamiento es el mecanismo por medio del cual
una persona o una empresa obtienen recursos para un proyecto especifico

que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por
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2.2.1.2.

medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia

estable, planear a futuro y expandirse.

Por otro lado (Burbano, 2014). Denomina financiamiento al acto de hacer
uso de recursos econdmicos para cancelar obligaciones o pagar bienes,
servicios o algun tipo de activo particular. El financiamiento puede
provenir de diversas fuentes, siendo elméas habitual el propio ahorro. No
obstante, es comdn que las empresas para llevar adelante sus tareas y
actividades comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento
externo.

Asimismo, se designa con (Soto, 2015). El término de financiamiento al
conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacién o individuo para que los mismos lleven
a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno
de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio.

De los conceptos mencionados, se puede inferir que el financiamiento es
aquel recurso que el empresario necesita para poder poner en marcha sus

proyectos tanto presentes como futuros.

DIMENSIONES DEL FINANCIAMIENTO
Las micro, pequefias y medianas empresas representan el principal motor

de la economia para el crecimiento de la productividad, le generacién de
empleo y la reduccién de la heterogeneidad estructural. Sin embargo, la
importancia de las empresas de menor tamafio contrasta en América Latina
con el escaso financiamiento al que tienen acceso. La dimension del

financiamiento constituye un elemento clave para para entender la
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trayectoria de estas empresas en la regién, asi como sus niveles de
productividad, capacidad de innovacion e integracion a cadenas globales

de valor.

2.2.1.3. TEORIAS DEL FINANCIAMIENTO.

El nucleo de la teoria financiera se desarrolla bajo un conjunto de supuestos
generalmente conocidos como los supuestos de mercado perfecto. De este
conjunto de supuestos emergen conclusiones respecto de las decisiones de
inversion y financiamiento de las empresas, que son elegantes y atractivas
en su simplicidad. La primera conclusion establece que las decisiones de
inversion y financiamiento son separables y que las empresas pueden
elegir entre todos los proyectos de inversion disponibles y ordenar los
mejores, sin reparar en la forma en que dichos proyectos son financiados.
En la préactica cuando los propietarios de las empresas evalGan las
consecuencias de financiarse de una determinada forma (eligen su
estructura de capital), consideran generalmente una larga variedad de
costos y beneficios. La decision de elegir una estructura de capital es tan
compleja, que no existe ni un solo modelo que pueda capturar todos los
aspectos distintivos relevantes. Lo anterior resulta aun mas significativo en
el caso de micro y pequefias empresas (MYPES), en las cuales ciertas
caracteristicas la diferencian de las grandes empresas. Las MYPES poseen
habitualmente una porcion de mercado relativamente pequefia, esto
enfatiza la posibilidad de la empresa de afectar su ambiente; las MYPES

presentan especificidad en el producto ofertado a clientes que son por
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definicién particulares; en este contexto las MYPES son evaluadas como
mas riesgosas de acuerdo al grado de incertidumbre dado por demandas no
estables; a menudo la gerencia de los pequefios negocios es habitualmente
dinero perteneciente al gerente y/o propietario, no dinero proveniente de
inversores externos e impersonales lo que significara problemas de

composicion de cartera para el empresario y su inversion.

Autores como Modigliani& Miller (1958), con su Teoria de

Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del
endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede poseer;
permitira fundamentar los valores de apalancamiento, amortizaciéon de
pasivos a plazos, que se utilizarian para desarrollar los niveles de capital
en la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones econdmicas,
de fondo operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al

maximo posible.

Para Lerma, Martin, & Castro (2007) el financiamiento consiste en
proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha,
desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad econémica. Siendo los
recursos econémicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo

y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido.

La provision de financiamiento eficiente y afectivo ha sido reconocida
como un factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial
de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas. Dentro de un
mercado tan competitivo como el que se presenta en estos momentos,

obtener recursos es sumamente dificil, por ello es necesario analizar
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algunos de los factores que pueden llegar a ser relevantes en este analisis

para obtener capital.

Una interpretacién alternativa Frazzari, Glenn y Ptersen (1998). Se ha
desarrollado basandose en la posibilidad que los capitales internos y
externos no sean perfectos sustitutos. De acuerdo a esta vision, la inversion
depende de factores financieros, tales como la disponibilidad de
financiamiento interno, acceso a deuda o capital, o el funcionamiento de
mercados de créditos particulares. Se desprende que la existencia de
diferencias entre los fondos que existen a las empresas, implica la

interdependencia de las decisiones de inversion y financiamiento.

Por otro lado Herrera Santiago, Limon Suarez y Soto Ibafiez (2006),

nos muestra las teorias de la estructura financiera:

- La Teoria del Trade-Off. Beneficios Impsitivos Versus Costos de

Quiebra:

Esta teoria, sugiere que la estructura financiera optima de las empresas

queda determinada por la interaccién de fuerzas competitivas que

presionan sobre las decisiones de financiamiento. Estas fuerzas

competitivas que presionan sobre las decisiones de financiamiento. Estas

fuerzas son las ventajas impositivas del financiamiento con deuda y los

costos de quiebras. Por un lado, como los intereses pagados por el

endeudamiento son generalmente deducibles de la base impositiva del

impuesto sobre la renta de las empresas, la solucion 6ptima seria contratar

el maximo posible de deuda. Sin embargo, por otro lado, cuanto mas se

endeuda la empresa mas se incrementa la probabilidad de enfrentar
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problemas financieros, de los cuales el mas grave es la quiebra. En la
medida en que aumenta el endeudamiento se produce un incremento de
los costos de quiebra y se llega a cierto punto en que los beneficios fiscales
se enfrentan a la influencia negativa de los costos de quiebra. Con esto, y
al aumentar la probabilidad de obtener resultados negativos, se genera la
incertidumbre de alcanzar la proteccion impositiva que implicaran el
endeudamiento.
Efectos de Sefalizacion y la Jerarquia  de
Preferencias (PckingOrder):
Estos modelos se basan en la idea de que aquellos agentes que actlan
desde dentro de la empresa poseen mayor informacion sobre los flujos
esperados de ingresos y las oportunidades de inversién que los que actlan
desde afuera. En un primer enfoque la deuda es considerada con un medio
para sefializar la confianza de los inversionistas de la empresa.se establece
que los administradores conocen la verdadera distribucion de fondos de la
empresa, mientras que que los inversionistas externos no. El concepto que
se encuentra detras de este enfoque es la diferencia entre la deuda, que es
una obligacion contractual de pago periodico de intereses y principal, y
las acciones, que se caracterizan por carecer de certeza en sus pagos. Por
otro lado, un segundo enfoque argumenta que la estructura financiera se
determina como forma de mitigar las distorsiones que las asimetrias de
informacion causan en las decisiones de inversion.
Myers y Majluf (1984) plantean la existencia de una interaccion entre

decisiones de inversion y decisiones de financiamiento. Demuestren que
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las acciones podran estar sub-valuadas en el mercado si los inversionistas
estan menos informados que los administradores.

La Teoria de Financiamiento de la Jerarquia de Preferencias
(PeckingOrder):

Toma estas ideas para su desarrollo y establece que existe una orden de
eleccion de las fuentes de financiamiento. Segun los postulados de esta
teoria, lo que determina la estructura financiera de las empresas es la
intencion de financiar nuevas inversiones, primero internamente con
fondos propios, a continuacién con deuda de bajo riesgo de exposicidn
como la bancaria, posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca
menor subvaluacion que las acciones y en ultimo lugar con nuevas
acciones.

La teoria tradicional de la estructura financiera

Durand (1952) La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone
la existencia de una determinada combinacion entre recursos propios y
ajenos que define la estructura financiera éptima (EFO). Esta teoria puede
considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952
publicé un trabajo donde defendid la existencia de una determinada (EFO)
en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene
un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la (EFO) depende de varios factores, como
son: el tamafo de la empresa, el sector de la actividad economica y la
politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y

la coyuntura econdémica en general.
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Asi mismo Briozzo y Vigier en su proyecto “La Estructura del
Financiamiento PYME” toda empresa nueva o en marcha requiere de
financiamiento a través del tiempo en general existen do fuentes basicas
de financiamiento; la deuda que puede prevenir de diversas fuentes y el

capital propio — interno o externo.

2.2.1.4. FINALIDAD DEL FINACIAMIENTO:

Las Mypes constituyen uno de los principales motores de la actividad
econdmica, y han incrementado su participacion en los diferentes sectores
productivos de la economia en los Gltimos afios, incitando al crecimiento
y desarrollo del pais, es por ello que las instituciones bancarias hoy en dia
han volcado la mirada a estas pequefias unidades econdémicas y las ven
rentables en cuanto al financiamiento de crédito, a pesar del alto riesgo que
conlleva dicha accion.

Caballero Bustamante (2011). En las MYPEs han incrementado su
participacion en los diversos sectores productivos y componen uno de los
principales motores de la actividad econdmica; inversamente a las
dificultades que tienen para adquirir créditos en el sistema bancario, debido
al alto costo y riesgo que este segmento presenta a diferencia de otros
sectores econdémicos. Sin embargo, las entidades bancarias, teniendo en
cuenta los obstaculos y riesgos de las micro y pequefias empresas, han
decidido apostar por ellas. Asi, algunos bancos han elaborado paquetes de

créditos exclusivos para personas naturales o juridicas, que poseas una
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micro o pequefia empresa y de ese modo, cubrir la demanda que no puede

abastecer COFIDE mediante sus diversos programas de financiamiento.

2.2.1.5. IMPORTANCIA DEL FINANCIAMIENTO PARA UNA EMPRESA

(Crecemype, 2008). Un negocio sin recursos de financiamiento se movera
con dificultad bajo el peso de su propia deuda. El financiamiento es el
combustible sobre el cual marcha el negocio. Una empresa puede tomar
diferentes avenidas para conseguir financiamiento, y puede ser usada mas
de una opcidén. El financiamiento escogido dependera del deseo de la
empresa de estar endeudada, cuan solventes son los duefios del negocio en
el momento en que fue fundado y la cantidad de dinero que un negocio
necesitara para lanzar y mantenerse por si mismo a través de una variedad
de eventos.

Crecer es vender mas. Para crecer hay que invertir. No se puede hacer que
un negocio sea mas grande si no se aumenta el tamafio de su local o el
namero de sus empleados o la cantidad de maquinas y equipos que utiliza.
Lo que se invierte es dinero y el dinero puede provenir de nuestro bolsillo,

de la empresa o de otros.

2.2.1.6. CAUSAS PARA BUSCAR FINANCIAMIENTO

(Crece negocios, 2013). Esta busqueda de financiamiento basicamente se

da por dos motivos:
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a)

b)

Cuando la empresa tiene falta de liquidez necesaria para hacer
frente a las operaciones diarias, por ejemplo, cuando se necesita
pagar deudas u obligaciones, comprar insumos, mantener el

inventario, pagar sueldos, pagar el alquiler del local, etc.

Cuando la empresa quiere crecer o expandirse y no cuenta con el
capital propio suficiente como para hacer frente a la inversion, por
ejemplo, cuando se quiere adquirir nueva maquinaria, contar con
mAs equipos, obtener una mayor mercaderia 0 materia prima que
permita aumentar el volumen de produccidn, incursionar en nuevos
mercados, desarrollar o lanzar un nuevo producto, ampliar el local,

abrir nuevas sucursales, etc.

2.2.1.7. CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Se clasifican en:

1. Segun la procedencia: segln (Garcia, 2014) se dividen en:

a.

Interna: Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como:
aportaciones de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de
capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcién
de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.

Externa: Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con
recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las operaciones
normales mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, son insuficientes

para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la
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empresa, es necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje

financiero.

2. Segun la propiedad: segun (Garcia, 2014) se dividen en:
a. Propio: La constituyen los recursos financieros que son propiedad de la empresa.
Son el capital social o recursos aportados por los socios y reservas.
b. Ajeno: Formado por el conjunto de recursos externos que generan una deuda u
obligacion para la empresa. Estos recursos provienen de acreedores e
instituciones financieras a corto y largo plazo, son por tanto, recursos que deben

ser devueltos en un periodo corto o largo.

3. Segun el plazo de devolucién: segin (Garcia, 2014) se dividen en:
a. Corto Plazo: Formada por los recursos que provienen de proveedores, créditos
bancarios que la empresa tiene que devolver en menos de un afo.
b. A Largo Plazo: Son fuentes de capitales permanentes, los préstamos y otras

formas de endeudamiento a largo plazo, es decir, un plazo superior a un afio.

4. Fuentes de financiamiento:
A continuacion se detallan las principales fuentes de financiamiento a las podemos
recurrir segun (Crece negocios, 2013):
a. Ahorros personales
Una forma de obtener financiamiento que no nos obliga a tener que pagar intereses ni
a devolver el dinero, es recurrir a nuestros ahorros personales o a cualquier otra fuente
personal que podamos tener, por ejemplo, al usar tarjetas de crédito o al vender algin

activo personal.

37



b. Bancos

Una forma comun de obtener financiamiento aunque mas dificil de acceder son los
bancos, los cuales podrian solicitarnos algunos requisitos tales como determinada
experiencia en el mercado y, en caso de tratarse de un monto elevado, garantias que

podrian estar conformadas por activos de la empresa o bienes personales.

c. Entidades financieras no bancarias
Algunas de ellas especializadas en pequefias y medianas empresa, por lo que los
requisitos suelen ser menores que los que pide un banco, pero con la desventaja de

gue el préstamo que otorgan suele ser menor, suele tener un menor plazo, y suele tener

un mayor costo o tasa de interés.

d. Empresas de leasing

Bancos o entidades financieras que brinden el producto de leasing, el cual consiste en
un contrato mediante el cual solicitamos a un banco o entidad financiera que adquiera
la propiedad de un bien (por ejemplo, una maquinaria 0 equipo) para que

posteriormente nos lo arrienden y, una vez culminado un plazo establecido, tengamos

la opcién de comprarlo.

e. Empresas de factoring

Bancos o entidades financieras que brinden el producto del factoring, el cual consiste
en un contrato mediante el cual le cedemos a un banco o entidad financiera los
derechos de nuestras cuentas por cobrar, a cambio de que nos las abonen por

anticipado deduciendo los intereses y comisiones que el banco o entidad financiera

nos pueda cobrar.
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f. Proveedores
A través de la obtencién de un crédito comercial, por ejemplo, al conseguir que un
proveedor nos provea de mercaderia, materias primas o algin activo, y nos permita

pagarlo en cuotas mensuales en lugar de tener que realizar un Unico pago en efectivo.

g. Emision de acciones
Otra fuente de financiamiento es la venta de acciones, las cuales consisten en titulos
que le otorgan a quien las posea, el derecho de participar en la distribucion de las

utilidades de la empresa y en la distribucién del capital social en caso se liquide ésta.

h. Emisién de bonos

Otra alternativa es la emision de bonos, los cuales consisten en titulos de deuda que la
empresa emite comprometiéndose a pagar intereses periodicos y a devolver el valor
de la deuda al vencimiento de un plazo determinado, a quien los adquiera.

i. Canjes o trueque con otras empresas

Consiste en intercambiar un producto o servicio por otro, por ejemplo, pagar anuncios
0 publicidad con nuestros productos, o brindarles nuestros servicios a los trabajadores

de una empresa, a cambio de que nos provea de insumos o mercaderias.

J. Socios
Otra forma de financiar nuestra empresa consiste en buscar un socio, es decir, una
persona interesada en nuestra empresa, que ademas de querer invertir en ella, esté

dispuesta a compartir el riesgo del negocio y a trabajar junto con nosotros en su

crecimiento.
k. Inversionistas
Finalmente, podriamos buscar “entidades de capital de riesgo” o “inversionistas

angeles” que a diferencia de las entidades de capital de riesgo, utilizan fondos propios

39



y no de terceros, o simplemente cualquier persona, empresa o entidad que desee

invertir dinero en nuestra empresa a cambio de un porcentaje de las utilidades.

¢ Qué se debe tener en cuenta al solicitar un financiamiento?

Para pedir un crédito es muy importante conocer las alternativas que se acomoden a
nuestros bolsillos y a nuestras necesidades. Un primer aspecto que las personas deben
tomar en cuenta es el monto de las cuotas que habréan de pagar o la tasa de costo efectivo
anual (TCEA), es decir, la que incluye la tasa de interés y los pagos adicionales que uno
debe hacer. Al momento de hacer tu evaluacion del crédito, considera no solo a los
bancos, sino también a las financieras y a las cajas de ahorro municipal o rural. Averigua
cuanto debes pagar adicional por mora si es que esta situacion se presenta. Ademas,
preguntale al representante de la entidad financiera qué flexibilidad hay si es que pudieras

tener problemas para el pago del préstamo (Asesor empresarial, 2012).

1. Tasa de interés

El més facil de identificar es el interés que cobran las entidades por hacer un
préstamo, es decir, el precio que el deudor paga por los recursos que pidio prestados
en un plazo determinado. Se expresa de manera mensual, trimestral o anual (Asesor

empresarial, 2012).

2. Cargos o costos asociados

Al solicitar el crédito el banco tiene que realizar algunas tareas operativas para decidir
otorgarle los recursos. Es por esa razén que en algunas instituciones le solicitan que
pague un valor para poder estudiar su solicitud. En algunos casos se asocia un seguro
de vida o de desempleo para garantizar el pago de la deuda en momento de muerte o
de interrupcion laboral. En resumen, el costo de financiamiento total es el resultado
de sumar todos los costos y gastos que se determinan al disponer de los recursos del

banco.
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2.2.1.8. VENTAJAS DE CONSEGUIR FINANCIAMIENTO

Cuando obtienes un crédito, para que tu negocio crezca existen las siguientes

ventajas:

1. No vivirés ajustado; no necesitaras poner todo lo que tengas de manera que te
guede un dinero para urgencias.

2. El negocio devuelve el préstamo no tu.

3. Ganaras mas dinero por cada sol invertido en el negocio; estas trabajando con
dinero de otros, al devolverle sus cuotas el saldo es para la empresa.

4. Al pagar el dinero a tiempo, construyes tu prestigio crediticio como empresa

formal (Crecemype, 2008).

a. Financiamiento para bienes de capital o capital de trabajo El dinero se
puede necesitar para lo siguiente:

1. Para completar tus instalaciones: comprar un local, muebles,

computadoras.

A esto se llama inversion en activo fijo o inversion en bienes de

capital.

2. Para poder funcionar hasta que el negocio empiece a mantenerse
solo: compra de materia prima, materiales, etc. A esto se llama

inversion en capital de trabajo (Crecemype, 2008).
Tener en claro cuanto dinero se necesita para cada cosa.

b. Tiempo que se necesita el crédito
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El plazo de un crédito debe permitir devolverlo sin problemas, con la

operacion misma del negocio.

1. EI corto plazo esta pensado para préstamos répidos, al que podras

devolver cuando el momento de necesidad haya pasado.

Créditos Comerciales

- Créditos Bancarios

- Pagarés

- Lineas de Crédito

- Papeles Comerciales

- Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar

- Financiamiento por medio de los Inventarios.
2. El mediano plazo se considera cuando hay que hacer inversiones en

montos no tan altos, por lo que deberia ser posible devolverlos sin

presionar demasiado tu disponibilidad de dinero.

3. A largo plazo se utiliza para financiar inversiones que tardaran un
tiempo en comenzar a rendir frutos, es decir, a hacer realidad el tan

buscado crecimiento del negocio (Crecemype, 2008).

c. Hipoteca.

Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago del

préstamo.
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Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a pagar ya
que el deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe,
en caso de que el prestamista no cancele dicha hipoteca, la misma le sera

arrebatada y pasara a manos del prestatario (Bricefio, 2009).

d. Acciones.

Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de un

accionista dentro de la organizacion a la que pertenece (Bricefio, 2009).

e. Bonos.

Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especificada
en una futura fecha determinada, en union a los intereses a una tasa

determinada y en fechas determinadas (Bricefio, 2009).

f. Arrendamiento Financiero.

Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor)
y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de esos bienes
durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, sus estipulaciones pueden variar segin la situacion y las

necesidades de cada una de las partes (Bricefio, 2009).

2.2.2. RENTABILIDAD
2.2.2.1. DEFINICIONES:
La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente

utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
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mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Gonzales (2002), la rentabilidad es un factor esencial para la supervivencia
de las Mypes a largo plazo, que favorece la creacion de un elevado nimero
de empleos e ingresos para el Estado. Es un indicador financiero mas
habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion
empresarial. Posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos, la
eficacia de las estrategias implementadas y efectuar, por tanto,
comparaciones sobre la posicién competitiva de una organizacién en el
entorno socioecondémico en el que actua.

Segun Lizcano (2007), la rentabilidad es un concepto amplio que admite
diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes
perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este 52 término en relacion
con las empresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de
vista econdmico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad
social, incluyendo en este caso aspectos muy variados como pueden ser los
aspectos culturales, medioambientales, etc., que vienen a configurar los
efectos positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su entorno
social o natural. Desde el punto de vista econdmico o financiero, la
rentabilidad puede considerarse, a nivel general, como la capacidad o
aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de un conjunto de
inversiones efectuadas. Por lo tanto, se puede afirmar que la rentabilidad

es una concrecion del resultado obtenido a partir de una actividad
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2.2.2.2.

econdmica de transformacidn, de produccion y/o de intercambio. (Zamora
Torres, 2001) La rentabilidad econémica o de inversion es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de financiacion de los mismos.
Consideran la rentabilidad como un objetivo econémico a corto plazo que
las empresas deben alcanzar, relacionado con la obtencion de un beneficio
necesario para el buen desarrollo de la empresa. La rentabilidad es
entendida también como una nocién que se aplica a toda la accion
econdmica en la que se moviliza los medios, materiales humanos y

financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades.

IMPORTANCIA DE LA RENTABILIDAD

La importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque
nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos
escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias
opciones. No es una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo.
Una persona asume mayores riesgos sélo si puede conseguir mas
rentabilidad. Por eso, es fundamental que la politica econdémica de un pais
potencie sectores rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa

que sélo se mire la rentabilidad (Benavides, 2012).
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2.2.2.3. TEORIA DE LA RENTABILIDAD

Segun Ferruz (2000). Sostiene que la rentabilidades el rendimiento de la inversion
medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por

ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad:

a. Teoria de la Rentabilidad y Riesgo en el Modelo de Markowitz:
Es una teoria de inversion que estudia como maximizar el retorno y

minimizar el riesgo, mediante una adecuada eleccion de los
componentes de una cartera de valores. Originada por Harry
Markowitz, autor de un articulo sobre seleccion de cartera publicado
en 1952, la teoria moderna de la seleccion de cartera (modern portfolio
theory) propone que el inversor debe abordar la cartera como un todo,
estudiando las caracteristicas de riesgo y retorno global, en lugar de
escoger valores individuales en virtud del retorno esperado de cada
valor en particular.

Las inversiones financieras vienen determinadas por 4 parametros:
- Rentabilidad
- Riesgo
- Liquidez

- Control

En su modelo, Markowitz, establece que los inversionistas tienen una
conducta racional a la hora de seleccionar su cartera de inversion y por lo
tanto siempre buscan obtener la méxima rentabilidad sin tener que asumir

un alto nivel de riesgo. Nos muestra también, como hacer una cartera
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Optima disminuyendo el riesgo de manera que el rendimiento no se vea

afectado.

Lo que hacian, entonces un inversor calcularia simplemente el grado
esperado de rendimientos de un conjunto de activos y luego invertiria todo
su dinero en aquel activo que proporcione la mayor rentabilidad esperada.
Entendiéndose como cartera de inversion al conjunto de instrumentos

(activos financieros) tanto de renta fija y renta variable, lo cual permite
minimizar riesgos. Y en cuanto a componentes de una cartera de valores
estd compuesta por inversion. Para poder definir una estrategia que nos
permita gestionar el riesgo, debemos identificar cuales son aquellos
factores de riesgo de mercado. Entre los diversos factores de riesgo de
mercado que influyen en el valor de la cartera de inversion, podemos

definir cuatro importantes:

a) La tasa de interés.

b) Los precios de la materia prima.

C) Riesgo del tipo de cambio.

d) Los precios de los titulos valores (renta fija y renta

variable) La rentabilidad es una variable deseada por el inversor
financiero que deseara maximizar. Esto a su vez implica que el
decisor intentara que el valor actual de los rendimientos futuros
esperados tenga mayor valor posible. Sin embargo, y como
contraposicion, las variaciones de estas rentabilidades suponen un
componente de riesgo que, por tanto, no sera deseado por el

inversor. Concluyendo que el decisor financiero valorara mas la
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posibilidad de obtener un determinado nivel de rentabilidad cuando

este sea lo bastante estable en el tiempo (Markowitz, 1952).

b. La Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de

Sharpe.

El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso particular
del modelo diagonal del mismo autor que fue perfeccionado por J. L.

Treynor (1965) para estimar la rentabilidad y el riesgo de los valores
mobiliarios o activos financieros. Sharpe consider6 que el modelo de
Markowitz implicaba un dificultoso proceso de célculo ante la necesidad
de conocer de forma adecuada todas las varianzas existentes entre cada
pareja de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar
la evolucién de la rentabilidad de cada activo financiero con un
determinado indice. Segun este modelo, el rendimiento de un activo
financiero es una funcion lineal del rendimiento de la cartera de mercado

(estimado por el rendimiento del indice).

(Herrera, Limon, y Soto, 2010) El término independiente de esa expresa
la parte del rendimiento del correspondiente activo financiero que es
independiente de las fluctuaciones del mercado, mientras que el
coeficiente de la variable independiente o explicativa (rendimiento de
mercado), el denominado coeficiente de volatilidad, mide el grado de
vinculacion o dependencia del rendimiento de ese activo con el
rendimiento de mercado. Haciendo uso del método de los minimos

cuadrados no resulta dificil estimar en la practica el valor de dichos
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parametros o coeficientes, a partir de las series historicas de cotizacion de

los correspondientes valores.

c. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de

Huarpe

El modelo de mercado de Huarpe (1963) surgié como un caso particular
del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un
proceso de simplificacion que Huarpe realiz6 del modelo pionero de su
maestro Markowitz. Huarpe consider6 que el modelo de Markowitz
implicaba un dificultoso proceso de célculo ante la necesidad de conocer
de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de
titulos. Para evitar esta complejidad, Huarpe propone relacionar la
evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con un determinado
indice, normalmente macroeconémico, Unicamente. Este fue el
denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y
covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la diagonal principal,
es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de las
rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el modelo de mercado
es un caso particular del diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice
de referencia que se toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad

periddica que ofrece el mercado de valores.

2.2.2.4. TIPOS DE RENTABILIDAD

a. La rentabilidad econdmica
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La rentabilidad econdmica mide el rendimiento de los factores (activos)
de una empresa en un periodo determinado, independientemente de la
forma en que se hayan financiado dichos activos, sin importar si la
empresa es duefio de sus activos o estos estdn financiados total o

parcialmente.

La rentabilidad econdmica es muy importante porque permite:
1. Medir la capacidad de una empresa para generar valor sin tomar en

cuenta su financiamiento.

2. Comparar la rentabilidad entre diferentes empresas, sin tomar en

cuenta su financiamiento.

3. Medir la eficiencia de la gestién empresarial, es decir, saber si se

esta administrando en forma adecuad a la empresa.

4. Conocer los resultados de la empresa y determinar si es rentable o

no, independientemente de su financiamiento.

Formas de medir la rentabilidad

Hay diversas formas de medir la rentabilidad. Empezamos con la
rentabilidad econdémica. La rentabilidad econdémica (RE) mide el
resultado antes de intereses e impuestos, dividido entre el activo

promedio total.

RE = Resultado antes de intereses e impuestos x 100
Activo total

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que

ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al
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prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la
eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de

impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

b. La rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera es el rendimiento de los capitales (activo) que

son propios de la empresa en un periodo determinado. Permite:

1. Dar informacion precisa a los propietarios o accionistas de la

empresa, acerca de la marcha del negocio.

2. Conocer la forma y monto en que se generan los ingresos propios

de la empresa.

3. Con esta informacion, se puede tomar algunas decisiones

financieras importantes para la empresa como:

4. Recurrir al financiamiento interno.

5. Recurrir al financiamiento externo.

6. Ampliar el capital.
7. Hacer una combinacion de financiamiento con ampliacion de

capital.

La rentabilidad financiera (RF) se mide dividiendo el resultado neto

entre los recursos o fondos propios de la empresa (promedio).

RF = Beneficio neto después de impuestos x 100
Fondos propios
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Como concepto de resultado la expresién mas utilizada es la de resultado

neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.

¢ Como saber si una empresa es rentable?

Una medicion simple de la rentabilidad de una empresa la obtenemos al
comparar sus ingresos con sus egresos. Cuando los ingresos que genera son
mayores que sus gastos podemos decir que la empresa es rentable y si es todo lo
contrario no rentable. Para obtener esta informacion acudimos su estado de
resultados, si éste muestra utilidades o beneficios podemos decir que la empresa
es rentable, pero si muestra pérdidas no lo es. Pero una medicién mas precisa de
la rentabilidad de una empresa la obtenemos al medir la relacion que existe entre
las utilidades o beneficios que ha obtenido, y la inversion o los recursos que ha

utilizado para poder generarlos (Crece negocios, 2014).

Existen 8 factores primordiales que influyen en la rentabilidad:

1. Intensidad de la inversion

Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera
obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacion de un intereés,
dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicién

(Martinez, 2009).

2. Productividad

Para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad o sus
utilidades es aumentando su productividad. La productividad puede

definirse como la relacién entre la cantidad de bienes y servicios
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producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la
productividad sirve para evaluar el rendimiento del recurso material y

humano (Martinez, 2009).

3. Participacion de mercado
Este tipo de estudio es realizado con la finalidad de determinar el peso que

tiene una empresa o marca en el mercado. Se mide en términos de volumen
fisico o cifra de negocios. Estas cifras son obtenidas mediante
investigaciones por muestreo y la determinacion de los tamafios

poblacionales (Martinez, 2009).

4. Desarrollo de nuevos productos o diferenciacién de los competidores

Cuando se incluye un nuevo producto debe tomarse en consideracién la
innovacion y la calidad del producto/servicio, sin dejar a un lado la
diferenciacion del producto en el mercado y superando siempre a los
competidores del mercado que son un gran nimero de compradores y
vendedores de una mercancia, que ademas de ofrecer productos similares,
igualmente tienen libertad absoluta para las sus actividades inherentes y no

hay control sobre los precios ni reglamento para fijarlos (Martinez,

2009).

5. Calidad de producto/servicio

La calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz

para poder satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma

53



en que un producto o servicio sea aceptado o rechazado por los clientes,

podremos decir si éste es bueno o malo (Martinez, 2009).

6. Tasa de crecimiento del mercado
La tasa de crecimiento es la manera en la que se cuantifica el progreso o

retraso que experimenta un producto en el mercado en un periodo
determinado, se define por ser el clasico ciclo de nacimiento, desarrollo,
madurez y expiracién, aplicado a las ventas de un producto (Martinez,

2009).

7. Integracién Vertical

La integracion vertical comprende un conjunto de decisiones que, por su
naturaleza, se sitlan a nivel corporativo de una organizacion. Dichas

decisiones son de tres tipos:

1. Definir los limites que una empresa deberia establecer en cuanto a

las actividades genéricas de la cadena de valor de la produccion.

2. Establecer la relacion de la empresa con las audiencias relevantes
fuera de sus limites, fundamentalmente sus proveedores,

distribuidores y clientes.
3. ldentificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y

relaciones deberian cambiar para aumentar y proteger la ventaja

competitiva de la empresa.

Este conjunto de decisiones permiten caracterizar a una empresa: qué
bienes y capacidades forman parte de la empresa y que tipos de contratos

se establecen con agentes externos (Martinez, 2009).
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8. Costos operativos

Los costos en que incurre un sistema ya instalado o adquirido, durante su
vida util, con objeto de realizar los procesos de produccién, se denominan
costos de operacion, e incluyen los necesarios para el mantenimiento del
sistema. Tenemos los siguientes: Gastos técnicos y administrativos,
alquileres y/o depreciaciones, obligaciones y seguros, materiales de

consumo, capacitacion y promocion (Martinez, 2009).

PRINCIPALES RATIOS DE RENTABILIDAD

Los indicadores referentes a rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de
utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origin6, ya sea
considerando en su calculo el activo total o el capital contable (Guajardo,

2002).

Los principales ratios o indices financieros utilizados para medir esta
rentabilidad son el ROA, el ROE y el ROI, veamos cada uno de ellos

(Guajardo, 2002):

Indice de retorno sobre activos (ROA)

El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide la

rentabilidad de la empresa con respecto al total de sus activos.

La formula del ROA es:
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ROA = (Utilidad Neta / Total Activos) x 100

Si el ROA es positivo podemos decir que la empresa es rentable pues esta
utilizando eficientemente sus activos en la generacion de utilidades.
Mientras mayor sea el ROA mas rentable es considerada la empresa pues

genera mas utilidades con menos recursos.
indice de retorno sobre patrimonio (ROE)

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés) mide

la rentabilidad de la empresa con respecto al patrimonio que posee.
La férmula del ROE es:
ROE = (Utilidad Neta / Patrimonio) x 100

Si el ROE es positivo podemos decir que la empresa es rentable pues esta
utilizando eficientemente su patrimonio en la generacion de utilidades.
Mientras mayor sea el ROE mas rentable es considerada la empresa pues
genera mas utilidades con un menor uso del capital invertido en ella y el

dinero que ha generado.
Indice de retorno sobre inversion (ROI)

El indice de retorno sobre inversion (ROI por sus siglas en inglés) mide la
rentabilidad de la empresa con respecto a su inversion.

La formula del ROI es:
ROI = (Utilidad Neta / Inversion) x 100

Si el ROI es positivo podemos decir que la empresa es rentable pues esta

utilizando eficientemente el capital invertido en ella en la generacion de
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utilidades. Mientras mayor sea el ROl més rentable es considerada la

empresa pues genera mas utilidades con menos inversion.

FORMAS DE ELEVAR LA RENTABILIDAD

Para elevar la rentabilidad, los empresarios deben actuar sobre los factores
determinantes, sefialados en el inciso anterior. Si ya se cuenta con el factor,

es necesario mejorarlo. Si no se tienen es necesario adquirido.

la Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME)
y la Escuela de Alta Direccion y Administracion (EADA) han elaborado
un informe de Diagnostico Financiero de la Empresa Espafiola en el que
se plantea, entre otras cuestiones, el estudio de qué medidas tomaron las
empresas espafolas para mejorar su rentabilidad. Veamos algunas de las

medidas que pueden tomar las empresas para mejorar su rentabilidad.

1) Disminuir los gastos generales

Se busca reducir la estructura de la empresa a lo minimo imprescindible, a
lo que podriamos calificar como una empresa austera. La reduccion de los
gastos generales hace que la rotacion del activo sea mayor. Es decir, se
puede generar el mismo beneficio con menos activos, eliminando activos

sobrantes, siendo mas eficientes.
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2) Introducir nuevos productos

Trabajar correctamente las cuatro herramientas del marketing mix sera
muy importante, pero el producto es la que da sentido a las otras. Sin
producto no hay esfuerzo comercial que valga.

Probablemente nos encontremos ante el fin de una etapa econdémicay, tras
la crisis, estemos abriendo una nueva etapa. En muchos mercados con la
recuperacion se demandardn nuevos productos. Esos nuevos productos
pueden ser mas demandados que los antiguos y generar una mejora de los

margenes.
3) Rebajar los precios

Rebajar los precios puede tener sentido en diversas situaciones, a pesar de
que a primera vista implique una reduccién de los margenes. En algunas
empresas, particularmente las dedicadas a la distribucién, la rebaja de
precios en algunos productos puede llevar a acudir a sus establecimientos
a los consumidores. Es una manera de dar a conocer el resto de sus
productos. Se habla de productos gancho. También puede tener sentido,
por ejemplo, en aquellos casos en los que la empresa produce varios
productos que se consumen juntos, para incentivar la demanda de los otros
productos. De esta forma la reduccion del margen en un producto se puede
ver compensada con la mejora en otros productos. Se busca que, en
conjunto, crezca el margen o que se sienten las bases para su crecimiento
futuro.

Pero incluso aunque la reduccion del precio pudiese tener una repercusion

en los méargenes, puede tener mucho sentido para incrementar la rotacion
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de los activos. Muchas empresas se plantean como salvar una transicion
desde la época de baja demanda de la crisis hacia una nueva de mayor
crecimiento, donde muchos de los activos que poseen en la época de baja
demanda serén necesarios. Para no reducir el tamafio de la empresa, y tener
que afrontar los costes de la liquidacion de determinados activos, hay que
dar salida a una mayor produccion y eso puede requerir alguna reduccién
de mérgenes que puede ser compensada en el futuro en un contexto de

mayor demanda.
4) Reducir los costes de personal

La reduccion de costes de personal puede mejorar el margen de la empresa,
al reducir sus costes. Pero esa reduccion de costes también puede propiciar
una reduccion de precios que incremente la rotacion de los activos de la
empresa por la via de vender mas, si el incremento de las ventas propiciado
por los menores precios no viene acompafiado de un incremento
proporcionalmente mayor de las inversiones de la empresa para atender

€sas mayores ventas.

La reduccion de costes de personal se puede apoyar en una reduccion de
salarios 0 en una menor necesidad de personal para llevar a cabo la misma
produccidn, en definitiva una mejora de la productividad de la empresa. La
mejora de la productividad debe ser una de las prioridades de cualquier
empresa, porque permite reducir la proporcién que representan los costes
de personal devolviendo parte de ese éxito a los trabajadores en forma de
mejores salarios.

5) Reducir los precios de compra
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Reducir los precios de compra es una forma de mejorar los margenes que
puede elevar la rentabilidad economica y financiera de la empresa, siempre
que se encuentren las adecuadas fuentes de aprovisionamiento. Si la
empresa no encontrase proveedores suficientes dispuestos a proveer a esos
precios mas reducidos, la reduccion de los precios de compra podria
perjudicar a la capacidad de la empresa para producir y a la rotacion de los

activos.

Tener proveedores habituales refuerza una relacion de confianza que puede
proveer beneficios a largo plazo pero, si la dependencia que pueda tener la
empresa de sus proveedores habituales es muy grande, el proveedor puede
tratar de aprovechar esa dependencia para elevar los precios. Toda
empresa debe examinar continuamente las posibilidades alternativas de
aprovisionamiento, de forma que se evite pagar precios mas elevados si los

beneficios no compensan.
6) Reducir los stocks

Algunas empresas sufren de exceso en sus stocks, lo que puede resultar
muy dafiino. Es una fuente de costes que reduce los margenes de la
empresa. Pero a la misma vez, la eterna acumulacion de las existencias es
una forma de impedir que los activos roten todo lo que tienen que rotar.
Eso es particularmente importante en empresas en las que las existencias

son una proporcion suficientemente cuantiosa del activo.

Para muchas otras empresas reducir sus existencias es una forma de

abordar los problemas que surgen en todos los procesos de produccién,
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abordar esos problemas a través de su afloramiento. Con menos existencias

pueden aflorar problemas que de otro modo permanecerian ocultos.

7) Abordar la apertura al exterior
En el exterior se pueden encontrar clientes que pueden valorar mucho los

productos de la empresa, lo que convenientemente manejado puede
mejorar los margenes. Entre otros factores, las empresas exportadoras se
ven beneficiadas por la menor morosidad, las menores restricciones
financieras y unos tipos de interés méas bajos. La exportacion, ademas, hace
menos dependiente a las ventas de las oscilaciones de la demanda nacional.
Eso evita que, en épocas de baja demanda, haya excesos de capacidad en

la empresa y periodos de baja rotacion de los activos.

Pero, sobre todo, es una medida a tomar porque cada vez es mas sencillo
exportar. Dos de los sectores tradicionalmente mas renuentes a planificar
una salida al exterior han sido la pequefia empresa y las empresas de
servicios. Eso estad cambiando. Entre los factores que estan propiciando el
cambio podemos encontrar dos muy importantes: la mejora de los servicios
de las empresas que colaboran para hacer mas sencillo su salto al exterior
a las empresas exportadoras y las nuevas posibilidades que ofrece Internet
en el comercio exterior. Para el salto al comercio exterior, para conocer el
potencial exportador de su empresa, para valorar su estrategia y
operaciones o para valorar los mercados y sectores donde llevar a cabo ese
salto al exterior puede contar con la ayuda de herramientas del grupo

BBVA.
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Las pequefias empresas abren su tienda online enfocada al mundo entero
conscientes de los principales requerimientos y con una amplia gama de
posibilidades en las formas de cobro. Las empresas de servicios van
tomando conciencia de que una parte muy importante de sus servicios se
pueden transformar en informacion, en unos y ceros que viajan por el

mundo a través de Internet.
8) Mejorar la financiacion ajena

La financiacion ajena mejora la rentabilidad de la empresa. Dado que se
trata de un aspecto financiero, a primera vista, parece que seria una forma
de mejorar Unicamente la rentabilidad financiera de la empresa, de mejorar
ratios financieros como el ROE. Pero la financiacion ajena va mucho mas
alla de lo puramente financiero. Las empresas sin deudas no son rentables,

no tienen rentabilidad financiera, pero tampoco econémica.

Una empresa sin financiacién ajena genera dudas, falta el apoyo de
acreedores que muestren su confianza en el proyecto de la empresa.
Ademas, cuando hay financiacion ajena, esos acreedores se cuidaran de
que la empresa destine esa financiacion a activos con mucho uso que
puedan permitir que se puedan pagar las deudas, lo que favorece la rotacion

de los activos.

El refuerzo de la confianza en la empresa se puede trasladar en una mayor
demanda de sus productos, y de sus margenes, fruto de las oportunidades
comerciales que adquiere toda empresa que apuesta por la confianza. Por
ejemplo, una empresa puede necesitar una financiar una inversion para

iniciar una relacion a largo plazo con un cliente importante. Quien presta
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financiacion ajena a largo plazo a esa inversion esta dando su apoyo al
proyecto, lo que puede ser muy valorado por el cliente.

9) Cerrar lineas de negocio
No es una medida popular, es muy dolorosa cuando hay que despedir

trabajadores que no puedan reubicarse, pero es una medida muy necesaria

en el proceso de adaptacion de la empresa a nuevas realidades.

Las lineas no rentables estan absorbiendo parte de los recursos financieros
de la empresa sin ofrecer a cambio una rentabilidad econémica. El empleo
de esos recursos en actividades mas rentables elevard la rentabilidad

econdmica de la empresa.

Otro caso se produce cuando de lo que se trata es de reducir el tamafio de
la empresa, porgue no se encuentran destinos alternativos de esos recursos.
Si los activos liquidados no aportaban suficientes beneficios a la empresa,
la reduccion del activo puede beneficiar a la rentabilidad econémica. Y la
rentabilidad financiera se puede ver mejorada si, desprendiéndose de una
parte de la deuda, se consigue financiar el resto a un tipo de interés menor

(BBVA — Pymes, 2015).

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD.

Anadlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos

financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de

comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.
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Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que
la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo v,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la mas
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el
fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.
Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada
como cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital
invertido para obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en
cuenta una serie de cuestiones en la formulacion y medicion de la
rentabilidad para poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad

con significado.

1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de

ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacién causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el excedente o

resultado al que han de ser enfrentados.

3. En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una

variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de
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comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock que
solo informa de la inversion existente en un momento concreto del
tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos

invertidos, es necesario considerar el promedio del periodo.

4. Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que
se refiere la medicidn de la rentabilidad (normalmente el ejercicio
contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir

en errores debido a una personificacion incorrecta.
Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la
empresa podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de

inversion relacionada con el mismo que se considere Asi, tenemos:

- El primer nivel de anélisis conocido como rentabilidad econémica o del
activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o
previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales econdmicos
empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta la financiacién u origen
de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econémica,

el rendimiento de la inversion de la empresa.

- El segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que

corresponde a los mismos.
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La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que bajo el supuesto
de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara
como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica
siempre que esta ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como

reductor en caso contrario (Sanchez, 2002).

Finalmente, para Sosa, la rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es
la tendencia a las utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la conclusion
de una administracién competente, una planeacion inteligente, reduccion
integral de costos y gastos, y en general de la observancia de cualquier
medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad tiene
relacién entre dos numeros. El primero de ellos son las utilidades, y el
segundo, son los activos, y es una medida que indica la capacidad que tiene
una empresa para generar utilidades sobre la base de sus activos
disponibles. La rentabilidad se incrementa cuando aumenta el numerador

0 bien disminuye el denominador (Sosa, 2007).

Ademas el mismo autor establece que una empresa logra rentabilidad
cuando ha realizado buenas inversiones, es decir, sus inversiones han
generado utilidad. La rentabilidad es una medida que relaciona los
rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta
medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel

dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de
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esta medida radica en que para que una empresa sobreviva es necesario
producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente
relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad
debe también aumentar el riesgo y al contrario, si se quiere disminuir el

riesgo, debe disminuir la rentabilidad.

2.2.3. MICRO Y PEQUENA EMPRESA - MYPES

2.2.3.1. DEFINICION

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia

Empresa, a la letra dice:

Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial, que desarrolla
actividades de  extraccion, transformacion,  produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra
regulada en el TUO (Texto Unico Ordenado), de la Ley de
Competitividad, Formalizacién y desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse
como persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su
propietario persona individual. Podra, sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley. Las

caracteristicas que debe reunir una MYPE son las siguientes:
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Cuadro 1. Caracteristicas de las Mypes.

NUMERO DE

CARACTERISTICAS NIVELES DE VENTAS ANUALES

TRABAJADORES

MICROEMPRESA De 1 hasta 10 El monto maximo de 150 UIT

PEQUENA EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maximo 1700 UIT

FUENTE: MONOGRAFIAS.COM.

"El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por
el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a
la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido

periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de
promocion y formalizacion del sector.” Por otro lado se consideran como
caracteristicas generales en cuanto al comercio y administracion de las

MYPE las siguientes:

Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y
operadas por sus propios duefios. Su area de operacion es relativamente

pequefia, sobre todo local. Tienen escasa especializacion en el trabajo. No
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suelen utilizar técnicas de gestion. Emplean aproximadamente entre cinco
y diez personas. Dependen en gran medida de la mano de obra familiar. Su
actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin embargo,
no cuentan con mucha mano de obra fija o estable. Disponen de limitados
recursos financieros. Tienen un acceso reducido a la tecnologia. Por lo
general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios. Tienen un
acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido asu

informalidad (monografias.com).

IMPORTANCIA DE LAS MYPE

Las MYPE son un segmento importante en la generacién de empleo, es asi
que mas del 80% de la poblacion econdmicamente activa se encuentra
trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En
resumidas cuentas la importancia de las MYPE como la principal fuente

degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

* Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

* Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion

de ingreso.

* Incentivan el espiritu empresarial y el caracter

emprendedor de la poblacion

» Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

* Mejoran la distribucion del ingreso.
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* Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento
econdémico(monografias.com).

Mi Empresa —Ministerio de la Produccién.

Sistema cofinanciado de servicios de desarrollo empresarial:
a) capacitaciony

b) asistencia técnica.

Ejecucion a través de entidades proveedores de servicios Recursos

corresponden a las utilidades del Fideicomiso del FONDEMI.

2.2.3.3. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES.

Diversos autores, entre ellos Fernando Villaran, destacan que hay
elementos caracteristicos en el comin de las micro y pequefias empresas
que las han llevado a ser negocios exitosos. Por ejemplo: una intuitiva
percepcion de las necesidades de los clientes, lo que sugiere enfocarse en
el mercado y, puesto su tamafio, lograr flexibilidad a fin de adaptarse a las
nuevas circunstancias; la capacidad de identificar y aprovechar
oportunidades, aun de experiencias negativas o limitaciones que les
impidieron continuar con normalidad; la creatividad y desarrollo gradual
de habilidades personales que les permiten establecer soluciones de
negocios que corresponden a su capacidad de recursos; el trabajo y la
persistencia, dedicando en muchos casos cerca de 15 horas diarias al

negocio y no dejarse vencer por los problemas, y el apoyo degrupos de
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referencia, especialmente de los familiares mas cercanos, durante el inicio
o las crisis del negocio.
Entre las caracteristicas comerciales y administrativas de las
Mypes encontramos:
Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y
operadas por sus propios duefios.
Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.
Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar
técnicas de gestion.
Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen
en gran medida de la mano de obra familiar.
Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin
embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija 0 que goce de
estabilidad laboral.
Disponen de limitados recursos financieros.
Tienen un acceso reducido a la tecnologia.
Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
negocios es decir son finanzas compartidas.
Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo

debido a su informalidad.

2.2.3.4. FERRETERIA

Se denomina ferreteria al local destinado a la venta de productos metalicos

y de otro tipo que resultan dtiles para el desarrollo de tareas de
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construccidn, reparacién y bricolaje. Al individuo que tiene a su cargo el
establecimiento se lo conoce como ferretero. Por ejemplo: “Voy a ir a la
ferreteria a comprar clavos para poder armar el mueble”, “Se rompi6 la
manija de la puerta, tenemos que comprar otra en la ferreteria”, “; A qué
hora abre la ferreteria? Necesito algunos tornillos”.

La variedad de elementos que pueden conseguirse en una ferreteria es muy
amplia aunque depende de cada tienda. Por lo general, no faltan los clavos, los
tornillos, las tuercas ni las arandelas. También es habitual que vendan las
herramientas que se utilizan para trabajar con dichos objetos, como martillos,
destornilladores y pinzas.

Muchas veces las ferreterias se asemejan a las cerrajerias ya que ofrecen
cerraduras y llaves. En algunos casos, también comercializan persianas,
cortinas, pegamentos, pequefios muebles, escaleras y utensilios de
jardineria.

Existen grandes cadenas de ferreterias con varias sucursales en una misma
ciudad o regién. Ademas hay ferreterias pequefias que suelen ser
emprendimientos familiares o incluso individuales. En cualquier urbe del
mundo es posible encontrar una buena cantidad de ferreterias ya que sus

productos son muy importantes en la vida cotidiana (Definicion.de).
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I1l.  HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2010) que cuando se realiza una
investigacion descriptiva no se registra hipotesis, ya que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis; en ese sentido nuestra

investigacion es de tipo descriptiva por lo tanto no lleva hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1.TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de la investigacion es descriptivo, debido a que solo se limitara a detallar
las principales caracteristicas de las variables en estudio. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010).

4.2.NIVEL DE LA INVESTIGACION
Las investigaciones cuantitativas consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes (Herndndez, Fernandez &

Baptista, 2010).

4.3.DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; lo que hace que este tipo de investigacion es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). En ese sentido el disefio
esta investigacion sera no experimental descriptivo, de corte Transversal.

Donde:
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M = Muestra conformada por los Gerentes de las Mypes.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad.

S

4.4 POBLACION Y MUESTRA

P1: La poblacién para la variable Financiamiento se considera finita, la misma que
estd conformada por los Gerentes de las Ocho (08) MYPEs dedicadas al Rubro de
Ferreterias ubicadas en el Distrito de Tumbes.

P2: La poblacion para la variable, Rentabilidadse considera finita, estd conformada
por los Gerentes de las Ocho (08) MYPEs dedicadas al Rubro de Ferreterias ubicadas
en el Distrito de Tumbes.

Cuadro 2. Poblacion de la Investigacion.

CUADRO DE GERENTES INTEGRANTES DE LA MYPE

N RAZON SOCIAL GERENTE TOTAL

1 FERRETERIA NUNURA E.I.R.L. 01 01

2 FERRETERIA ESCOBAR’S o1 01

3 FERRETERIA LA ECONOMICA E.I.R.L. 01 o1

4 FERRETERIA POPULAR NORT-EC E.L.R.L. 01 o1

> FERRETERIA LEO 01 01

6 | FERRETERIA ASTRY E.LR.L. 01 o1

7 FERRETERIA HUAMAN 01 01

8 FERRETERIA BELIMOC S.A.C. 01 01

TOTAL DE POBLACION 08
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

MUESTRA: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), cuando la poblacion
es menor a 50 no requiere de aplicacion matematica; siendo la muestra los 08 Gerentes

de las Mypes del Rubro Ferreterias ubicadas en el Distrito de Tumbes.

45VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
Matriz, definicion y Operacionalizacion de las Variables.

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO

VARIA | DEFINICION | DIMENSION | DEFINICION

BLE CONCEPTU ES OPERACION INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) Medicién
AL AL
Burbano
(2014). Opciones

Denomina ¢Con que frecuencia su empresa tiene el problema de falta) Multiples
financiamie de liquidez?

nto al acto Nominal

de  hacel La ¢éConsidera usted que reinvertir las utilidades es una ?mlna

uso de Dimension estrategia para obtener liquidez? Si-No

recursos causas para | Falta de Liquidez ) .
econémicos obtener ¢Con5|dera gue la venta de activos es una forma de Nominal

para financiamie obtener liquidez? Si-No
nto

ca'nce!ar s ¢Considera que solicitar un crédito es una manera rapida
ostg;acg;e e mediré con y facil de obtener liquidez? Nominal

A Causas para | los Sl - No
bienes,
;o obtener | Gerentes
FINAN selr\{lcps © | financiamie | mediante la ¢Tiene proyectado crecer o expandir la empresa?
algun tipo L i
. Nominal
CIAMIE |  de activo nto a;:h(;alcmAnd N
X e la técnica ; i i ici sdi -No
NTO particular. ¢Considera detefmlnante solicitar un crédito para lograr|

El de crecer o expandir la empresa?

) L encuesta, .
financiamie instrument ¢Piensa recurrir a algin tipo de financiamiento para lograr Nominal
nto pugde o crecer o expandirse? SI-No
provenir de Crecero

diversas . . Expandirse ¢En la actualidad cuenta con financiamiento para ampliar
fuentes el cuestionari ° . P P Nominal
h g ° o mejorar la infraestructura de la empresa?
siendo el : SI-No
més ¢Para obtener financiamiento ha

hab't“?l el recurrido a las aportaciones de socios y/o Nominal

propio del propietario?

ahorro. No SI—No
obstante, es L ¢Usted reinvierte las utilidades alcanzadas por la

. a
comun que A ., empresa? Nominal
las Dimension Internas SI-N
fuentes de -Ne
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empresas Fuentes de | financiamie Nominal
financiamie | nto se
nto medira con SI—No
para llevar los .
adelante Gerentes éSu empresa cuenta con reserva o ahorros para Nominal
sus tareas y mediante la financiarse? SI—No
actividades aplicaciond
comerciales e la técnica Nominal
hagan uso de ¢Ha utilizado sus inventarios para financiarse en algtn
de una encuesta, momento? SI—No
fuente de instrument . . X R
financiamie oel ¢éConsidera usted que el financiamiento a Largo Plazo es| Nominal
. . tractivo?
nto externo cuestionari poco atractivo SI—No
o.
éHa solicitado algun crédito financiero durante los afios| Nominal
que tiene la empresa? SI- No

Nominal

Externas ¢Su empresa utiliza los bonos como medio de
financiamiento? SI—No
éSu empresa utiliza las acciones como medio de Nominal
financiamiento?

SI-No
¢En algiin momento ha utilizado la hipoteca como medio | Nominal
de financiamiento? SI—No

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD
VARIA | DEFINICION | DIMENSION | DEFINICION
BLE CONCEPTU ES OPERACION | INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) Medicién
AL AL
Gonzales la Intensidad de la | éLa empresa cuenta con productos en las cuales aplicaj Nominal
(2002), Ia Dimensién inversin recuentemente la intensidad de la inversién Sl—No
rentabilidad de los
es un factor Factores éConsidera que la productividad en su empresa ha| Nominal
esencial que Productividad | mejorado en el dltimo afio?
influyen en SI—No
para la la
supervivenc rentabilidad icipaciod :
ia de las Factores s medirs Participacion de | ; considera que su empresa tiene influencia y mayor] Nominal
RENTA Mypes a ) que con los mercado participacién en el mercado en el ultimo? SI—No
BILIDA | largo plazo, | influyenen | =
D que la Desarrollo de
favorece la | rentabilidad | mediante la nuevos
creacion de aplicacion productos o | ¢Su empresa oferta productos nuevos e innovadores que| Nominal
un elevado | dela diferenciacion | sus demas competidores? SI—No
nimero de técnica de de los
empleos e .encuesta, competidores
ingresos instrument : : - - .
para el oel Calidad de éConsidera que los productos que adquiere y vende son | Nominal
i i de buena calidad y satisfacen las necesidades de sus
Estado. Es Cuestionari producto/servici ) v SI—No
un o. clientes?

o
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negocio

indicador Tasa de | éConsidera que su tasa de crecimiento en el mercado ha | Nominal
financiero crecimiento del | mejorado en el Ultimo afio? SI—N
mas mercado e
habitual a la
hora de Integracion ¢éConsidera que su empresa identifica, define y establece | Nominal
Vertical relaciones y ventajas competitivas con sus proveedores,
T X SI-No
distribuidores y clientes?
medir el Costos éiCree que los costos operativos de la empresa son| Nominal
nivel de i razonables y contribuyen al crecimiento de esta? SI=N
acierto o operativos —No
fracaso en
la gestion
empresarial Disminuir los ¢Considera que los gastos generales de la empresa son | Nominal
los necesarios y razonables para el funcionamiento de la
gastos generales | misma? SI—No
Introducir inal
nuevos iSu  empresa introduce constantemente nuevos Nomina
productos productos al mercado en que se desenvuelve? SI—No
Las Formas Rebajar los ¢Su empresa aplica estrategias de rebajar los precios de| Nominal
de elevar la precios los productos? SI—No
rentabilidad
, se medird
con los Reducir los ) . .
¢Considera que reducir los costos de personal ayuda en| Nominal
Gerentes costes de i K
cierta forma a mejorar el margen de la empresa? _
Formas de . personal S=No
mediante la
elevar la licacis
. aplicacion ) A A A - A
rentabilidad de Ia Reducir los éConsidera que reducir los precios de compra mejora los | Nominal
técnica de precios de margenes econdmicos y financieros de la empresa? SI—N
—No
encuesta, compra
instrument . .
Reducir los Nominal
oel . -
. . éCree que el exceso de stocks perjudica a la empresa?
cuestionari stocks Sl —No
o.
Abordar la éConsidera que la apertura de un tienda online ayudariaa| Nominal
apertura al mejorar la rotacion de los activos? SI—N
. —No
exterior
Mejorar la ¢Considera que el financiamiento ajeno ayuda a la | Nominal
financiacion empresa a consolidarse y generar confianza a sus SI-No
ajena proveedores?
Cerrar lineas de | éSu empresa en algiin momento ha realizado el cierre de| Nominal
alguna sucursal? SI-No

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. TECNICAS:

Para Alelu, Lopez, & Rodriguez, (s.f.) se empled la técnica de la encuesta que

fue aplicada a los Ocho Gerentes de las Mypes del rubro de Ferreterias ubicadas

en el Distrito de Tumbes.

4.6.2. INSTRUMENTOS:

Para Garcia, (2002) El cuestionario vienen a ser preguntas formuladas de

manera ordenada, de las dimensiones de cada una de las variables en
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investigacion, que aborda la encuesta. Triangula mediante los objetivos
especificos y el marco teorico de la investigacion, con las respuestas que se

obtienen de la muestra.

4.7.PLAN DE ANALISIS
Para Alarcon & Gutiérrez, el plan de andlisis detalla Las medidas de resumen de
las variables Financiamiento y Rentabilidad, y como seran presentadas, indicando
los modelos y técnicas estadisticas a usar. Se recogid los datos mediante el
instrumento (encuesta), se tabularon y graficaron de manera ordenada de acuerdo
a cada variable y sus dimensiones. Se emple0 estadistica descriptiva, calculando
las frecuencias y porcentajes, se usé del programa de hojas de calculo Microsoft
Word y Excel. Luego se realizé el andlisis del instrumento y validado por expertos

mediante la técnica de (método de juicio por experto) por especialistas.
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4.8.MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

3.8-MATRIZ DE CONSISTENCIA

Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

Titulo Enunciado Objetivos Variables Metodologia
Objetivo general
Caracterizacion del ¢Cuales son las Caracteristicas del Tipo: Descriptiva Nivel: Cuantitativa
Financiamiento y la Rentabilidad de las | Determinar caracteristicas del Financiamiento y la

Financiamiento y la
Rentabilidad de las Mypes del
Sector Comercio -

Rubro Ferreteria

del Distrito

de Tumbes, afio 2017.

Mypes del Sector Comercio Rubro
Ferreterias del Distrito de Tumbes, afio
20177

Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio - Rubro
Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017

Objetivos Especificos

Identificar las principales causas para obtener el
Financiamiento de la Mypes del Sector Comercio - Rubro
Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

Identificar las fuentes de financiamiento de las Mypes del
Sector Comercio Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes, afio
2017.

Variable de Financiamiento

Disefio: No Experimental, de Corte
Transversal

Poblacién de ambas variables e
Infinita, La Muestra resultante es de 10
Gerentes de las Mypes.




Determinar los factores que influyen en la Rentabilidad de las | Variable de Rentabilidad Técnica: la Encuesta, Instrumento es el
Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del Distrito de Cuestionario
Tumbes, afio 2017.

Determinar las principales formas de elevar la rentabilidad en
la Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreteria del Distrito
de Tumbes, afio 2017.
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4.9.PRINCIPIOS ETICOS
Este trabajo de investigacion titulado Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio - Rubro Ferreterias del Distrito
de Tumbes, afio 2017; se realiz6 teniendo presente: la responsabilidad de
salvaguardar la informacion confidencial y de dominio privado que esta
relacionado con las operaciones de las empresas encuestadas, la honestidad y

sinceridad de los datos tomados por los encuestados.
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V.

RESULTADOS

5.1. RESULTADO

5.1.1. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 01:

Tabla 01. {Con que frecuencia su empresa tiene el problema de falta de liquidez?

OPCION Fi Hi (%)

AVECES 06 75%

SIEMPRE 02 25%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 02 ¢Considera usted que reinvertir las utilidades es una estrategia para obtener
liquidez?

OPCION Fi Hi (%)

SI 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 03¢ Considera que la venta de activos es una forma de obtener liquidez?

OPCION Fi Hi (%)

SI 06 75%

NO 02 25%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 04¢;Considera que solicitar un crédito es una manera rapida y facil de obtener
liquidez?

OPCION Fi Hi (%)
SI 05 62.5%
NO 03 37.5%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
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Tabla 05¢ Tiene proyectado crecer o expandir la empresa?

OPCION Fi Hi (%)

SI 04 50%

NO 04 50%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 06¢Considera determinante solicitar un credito para lograr crecer o expandir la

empresa?
OPCION Fi Hi (%)
Sl 06 5%
NO 02 25%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 07¢Piensa recurrir a algun tipo de financiamiento para lograr crecer o expandirse?

OPCION Fi Hi (%)

SI 06 75%

NO 02 25%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 08¢;En la actualidad cuenta con financiamiento para ampliar o mejorar la
infraestructura de la empresa?

OPCION Fi Hi (%)

sl 02 25%

NO 06 75%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
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5.1.2 2:

Tabla 09¢Para obtener financiamiento ha recurrido a las aportaciones de socios y/o del
propietario?

OPCION Fi Hi (%)

SI 04 50%

NO 04 50%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 10¢ Usted reinvierte las utilidades alcanzadas por la empresa?

OPCION Fi Hi (%)

SI 06 75%

NO 02 25%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 11¢Su empresa cuenta con reserva o ahorros para financiarse?

OPCION Fi Hi (%)
SI 03 37.5%
NO 05 62.5%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 12 Ha utilizado sus inventarios para financiarse en algin momento?

OPCION Fi Hi (%)

Sl 00 00%

NO 08 100%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 13; Considera usted que el financiamiento a Largo Plazo es poco atractivo?

86



. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 0

OPCION Fi Hi (%)
SI 07 87.5%
NO 01 12.5%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 14¢ Ha solicitado algun crédito financiero durante los afios que tiene la empresa?

OPCION Fi Hi (%)

S| 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 15¢Su empresa utiliza los bonos como medio de financiamiento?

OPCION Fi Hi (%)

SI 00 00%

NO 08 100%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 16¢ Su empresa utiliza las acciones como medio de financiamiento?

OPCION Fi Hi (%)

sl 00 00%

NO 08 100%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 17¢ En algun momento ha utilizado la hipoteca como medio de financiamiento?

OPCION Fi Hi (%)
SI 03 37.5%
NO 05 62.5%
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TOTAL 08 100%
FUENTE: Elaboracion propia.

51.3 3:

Tabla 18;La empresa cuenta con productos en las cuales aplica frecuentemente la
intensidad de la inversion?

OPCION Fi Hi (%)

S| 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 19¢ Considera que la productividad en su empresa ha mejorado en el Gltimo afio?

OPCION Fi Hi (%)

S| 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 20¢ Considera que su empresa tiene influencia y mayor participacion en el mercado
en el Gltimo afio?

OPCION Fi Hi (%)

sl 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 21;Su empresa oferta productos nuevos e innovadores que sus demas competidores?
OPCION Fi Hi (%)

Sl 08 100%
NO 00 00%
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. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 0

TOTAL 08 100%
FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 22¢Considera que los productos que adquiere y vende son de buena calidad y
satisfacen las necesidades de sus clientes?

OPCION Fi Hi (%)

S| 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 23;Considera que su tasa de crecimiento en el mercado ha mejorado en el Gltimo
ano?

OPCION Fi Hi (%)

S| 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 24 ;Considera que su empresa identifica, define y establece relaciones y ventajas
competitivas con sus proveedores, distribuidores y clientes?

OPCION Fi Hi (%)

sl 04 50%

NO 04 50%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 25 ¢Cree que los costos operativos de la empresa son razonables y contribuyen al
crecimiento de esta?

OPCION Fi Hi (%)
Sl 08 100%
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NO 00 0%

TOTAL 08 100%
FUENTE: Elaboracion propia.

4.1.4 4:

Tabla 26 ¢Considera que los gastos generales de la empresa son los necesarios y razonables
para el funcionamiento de la misma?

OPCION Fi Hi (%)

SI 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 27;Su empresa introduce constantemente nuevos productos al mercado en que se
desenvuelve?

OPCION Fi Hi (%)

SI 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 28;Su empresa aplica estrategias de rebajar los precios de los productos?

OPCION Fi Hi (%)

SI 04 50%

NO 04 50%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 29¢ Considera que reducir los costos de personal ayuda en cierta forma a mejorar el
margen de la empresa?

OPCION Fi Hi (%)
Sl 05 62.5%
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. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 0

NO 03 37.5%

TOTAL 08 100%
FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 30 ¢ Considera que reducir los precios de compra mejora los margenes econémicos y
financieros de la empresa?

OPCION Fi Hi (%)

SI 04 50%

NO 04 50%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 31 ;Cree que el exceso de stocks perjudica a la empresa?

OPCION Fi Hi (%)

Sl 08 100%

NO 00 00%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 32¢;Considera que la apertura de un tienda online ayudaria a mejorar la rotacion de
los activos?

OPCION Fi Hi (%)
Sl 05 62.5%
NO 03 37.5%

TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 33 ¢(Considera que el financiamiento ajeno ayuda a la empresa a consolidarse y
generar confianza a sus proveedores?

OPCION Fi Hi (%)
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Sl 05 62.5%
NO 03 37.5%

TOTAL 08 100%
FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 34 ;Su empresa en algin momento ha realizado el cierre de alguna sucursal?

OPCION Fi Hi (%)

Sl 00 00%

NO 08 100%
TOTAL 08 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
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5.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.2.1. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 01.

En la Tabla 01 se aprecia que de los encuestados (08); el 75% (06) manifiesta que a veces
tienes el problema de falta de liquidez; el 25% (02) manifiesta que siempre tienen el
problema de falta de liquidez, (Crece negocios, 2013). Esta busqueda de financiamiento
basicamente se da por dos motivos: 1). Cuando la empresa tiene falta de liquidez necesaria
para hacer frente a las operaciones diarias y 2) Cuando la empresa quiere crecer o
expandirse y no cuenta con el capital propio suficiente como para hacer frente a la
inversion.

En la Tabla 02 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) consideran que
reinvertir las utilidades es una estrategia para obtener liquidez, (Santana, 2016). La
totalidad de las MYPES ha recibido financiamiento, lo ha obtenido del sistema financiero
0 ha hecho reinversion de utilidades y la totalidad ha invertido en capital de trabajo
(mercaderia).

En la Tabla 03 se aprecia que de los encuestados (08); el 75% (06) consideran gque venta
de activos es una forma de obtener liquidez; el 25% (02) considera que venta de activos
no es una forma de obtener liquidez, (Zamora Torres, 2001) La rentabilidad econémica
0 de inversion es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de financiacién de los
mismos.

En la Tabla 04 se aprecia que de los encuestados (08); el 62.5% (05) consideran que
solicitar un crédito es una manera rapida y facil de obtener liquidez; el 37.5% (03)

consideran que solicitar un crédito no es una manera rapida y facil de obtener liquidez,
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(Frazzari, Glenn y Ptersen, 1998) la inversion depende de factores financieros, tales como
la disponibilidad de financiamiento interno, acceso a deuda o capital, o el funcionamiento

de mercados de créditos particulares.

En la Tabla 05 se aprecia que de los encuestados (08); el 50% (04) manifiestan que tienen
proyectado crecer o expandir la empresa; el 50% (04) manifiestan que no tienen
proyectado crecer o expandir la empresa, (Jiménez, 2013). El financiamiento es el
mecanismo por medio del cual una persona o0 una empresa obtienen recursos para un
proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por
medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia estable, planear a
futuro y expandirse.

En la Tabla 06 se aprecia que de los encuestados (08); el 75% (06) consideran que si
resulta determinante solicitar un crédito para lograr crecer o expandir la empresa; el 25%
(02) consideran que no resulta determinante solicitar un crédito para lograr crecer o
expandir la empresa, (Frazzari, Glenn y Ptersen, 1998) la inversion depende de factores
financieros, tales como la disponibilidad de financiamiento interno, acceso a deuda o
capital, o el funcionamiento de mercados de créditos particulares.

En la Tabla 07 se aprecia que de los encuestados (08); el 75% (06) consideran recurrir a
algun tipo de financiamiento para lograr crecer o expandirse; el 25% (02) manifiestan que
no recurririan a algan tipo de financiamiento para lograr crecer o expandirse, (Jiménez,
2013). El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios,
pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una

economia estable, planear a futuro y expandirse.
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En la Tabla 08 se aprecia que de los encuestados (08); el 25% (02) manifiestan que en la
actualidad si cuentan con un financiamiento para ampliar o mejorar la infraestructura de la
empresa; el 75% (06) manifiestan que en la actualidad no cuentan con un financiamiento para
ampliar o mejorar la infraestructura de la empresa, (Jiménez, 2013). El financiamiento es el
mecanismo por medio del cual una persona o una empresa obtienen recursos para un proyecto
especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del
financiamiento las empresas pueden mantener una economia estable, planear a futuro y

expandirse.

5.2.2. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 02.

En la Tabla 09 se aprecia que de los encuestados (08); el 50% (04) manifiestan que obtener
financiamiento ha recurrido a las aportaciones de socios y/o del propietario; el 50% (04)
manifiestan que obtener financiamiento no ha recurrido a las aportaciones de socios y/o
del propietario, (Garcia, 2014) los recursos propios de la empresa, como: aportaciones
de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital. En la Tabla 10
se aprecia que de los encuestados (08); el 75% (06) manifiestan que reinvierten las
utilidades alcanzadas por la empresa; y un 25% (02) manifiestan que no reinvierten las
utilidades alcanzadas por la empresa, (Santana, 2016) La totalidad de las MYPES ha
recibido financiamiento, lo ha obtenido del sistema financiero o ha hecho reinversién de
utilidades y la totalidad ha invertido en capital de trabajo (mercaderia). En la Tabla 11 se
aprecia que de los encuestados (08); el 62.5% (05) manifiestan que su empresa no cuenta
con reserva o ahorros para financiarse; y con 37.5% (03) manifiestan que su empresa no
cuenta con reserva o ahorros para financiarse, (Burbano, 2014) El financiamiento puede

provenir de diversas fuentes, siendo elméas habitual el propio ahorro. No obstante, es
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comun que las empresas para llevar adelante sus tareas y actividades comerciales hagan
uso de una fuente de financiamiento externo.

En la Tabla 12 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiesta que no han
utilizado sus inventarios para financiarse en algin momento, (Crece mype, 2008)

Financiamiento por medio de los Inventarios son préstamos rapidos, al que podras devolver
cuando el momento de necesidad haya pasado.

En la Tabla 13 se aprecia que de los encuestados (08); el 87.5% (07) consideran que el
financiamiento a Largo Plazo es poco atractivo; mientras que el 12.5% (01) consideran
que el financiamiento a Largo Plazo no es poco atractivo, (Crece mype, 2008) se utiliza
para financiar inversiones que tardaran un tiempo en comenzar a rendir frutos, es decir, a
hacer realidad el tan buscado crecimiento del negocio.

En la Tabla 14 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiestan que si
han solicitado crédito financiero durante los afios que tiene la empresa, (Santana, 2016)
La totalidad de las MYPES ha recibido financiamiento, lo ha obtenido del sistema
financiero o ha hecho reinversion de utilidades y la totalidad ha invertido en capital de
trabajo (mercaderia).

En la Tabla 15 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiestan que no
utilizan bonos como medio de financiamiento, (Bricefio, 2009)Es un instrumento escrito
en la forma de una promesa incondicional, certificada, en la cual el prestatario promete
pagar una suma especificada en una futura fecha determinada, en union a los intereses a
una tasa determinada y en fechas determinadas.

En la Tabla 16 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiestan que no
utilizan acciones como medio de financiamiento, (Myers y Majluf, 1984) plantean la

existencia de wuna interaccion entre decisiones de inversién y decisiones de
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financiamiento. Demuestren que las acciones podran estar sub-valuadas en el mercado si

los inversionistas estdn menos informados que los administradores.

En la Tabla 17 se aprecia que de los encuestados (08); el 37.5% (03) manifiestan que si en
algin momento han utilizado la hipoteca como medio de financiamiento, y el 62.5%

(05) manifiestan que no han utilizado la hipoteca como medio de financiamiento, (Bricefio,
2009) Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a pagar ya que el deudor
es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de que el prestamista

no cancele dicha hipoteca, la misma le sera arrebatada y pasara a manos del prestatario.

5.2.3. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 03.

En la Tabla 18 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiesta que si
cuentan con productos en las cuales aplica frecuentemente la intensidad de la inversion,
(Zamora Torres, 2001) La rentabilidad econémica o de inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de financiacion de los mismos.

En la Tabla 19 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiestan que su
productividad en su empresa ha mejorado en el Gltimo afio, (Martinez, 2009)Para que un
negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad o sus utilidades es aumentando su

productividad.

En la Tabla 20 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) consideran que su
empresa si tiene influencia y mayor participacion en el mercado en el ultimo afio,
Caballero Bustamante (2011) En las Mypes han incrementado su participacion en los
diversos sectores productivos y componen uno de los principales motores de la actividad

econdmica.
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En la Tabla 21 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiestan que si
ofertan productos nuevos e innovadores que sus deméas competidores, (Martinez, 2009)
debe tomarse en consideracion la innovacion y la calidad del producto/servicio, sin dejar
a un lado la diferenciacion del producto en el mercado y superando siempre a los
competidores del mercado.

En la Tabla 22 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) consideran que los
productos que adquieren y venden son de buena calidad y satisfacen las necesidades de
sus clientes, Algieri (2007) El crecimiento y mejora contribuye por una parte que la
productividad de la empresa optimice sus procesos y alcance buenos niveles de
competitividad que le permitan mantenerse en el mercado ofreciendo productos de

calidad a un precio que cubra los costos y genere ganancia.

En la Tabla 23 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) consideran que su
tasa de crecimiento en el mercado ha mejorado en el Gltimo afio, (Zamora Torres, 2001)
La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria
y regularidad es la tendencia de las utilidades.

En la Tabla 24 se aprecia que de los encuestados (08); el 50% (04) consideran que su
empresa identifica, define y establece buenas relaciones y ventajas competitivas con sus
proveedores, distribuidores y clientes; el 50% (04) consideran que su empresa no
identifica, define y establece buenas relaciones y ventajas competitivas con sus
proveedores, distribuidores y clientes, (Zamora Torres, 2001)La rentabilidad es la
relacién que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide

tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
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de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.

En la Tabla 25 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiestan que sus
costos operativos son razonables y contribuyen a su crecimiento de la empresa,
(Martinez, 2009) son gastos técnicos y administrativos, alquileres y/o depreciaciones,
obligaciones y seguros, materiales de consumo, capacitacion y promocion.

5.2.4. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 04.

En la Tabla 26 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) consideran que sus
gastos generales de la empresa son los necesarios y razonables para el funcionamiento de
la misma, (Gonzales, 2002) Es un indicador financiero mas habitual a la hora de medir el
nivel de acierto o fracaso en la gestion empresarial. Posibilita evaluar, a partir de los
valores reales obtenidos, la eficacia de las estrategias implementadas y efectuar, por tanto,
comparaciones sobre la posicion competitiva de una organizacion en el entorno

socioeconémico en el que actla.

En la Tabla 27 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiestan que su
empresa introduce constantemente nuevos productos al mercado, (Algieri, 2007) El
crecimiento y mejora contribuye por una parte que la productividad de la empresa
optimice sus procesos Yy alcance buenos niveles de competitividad que le permitan
mantenerse en el mercado ofreciendo productos de calidad a un precio que cubra los

costos y genere ganancia,

En la Tabla 28 se aprecia que de los encuestados (08); el 50% (04) manifiestan que aplican
estrategias de rebajar a los precios de los productos, el 50% (04) manifiestan que no

aplican estrategias de rebajar a los precios de los productos, (Gonzales, 2002) Es un
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indicador financiero mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la
gestion empresarial. Posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos, la eficacia
de las estrategias implementadas y efectuar, por tanto, comparaciones sobre la posicion

competitiva de una organizacion en el entorno socioeconémico en el que actda.

En la Tabla 29 se aprecia que de los encuestados (08); el 62.5% (05) consideran que
reducir los costos de personal ayuda a mejorar el margen de la empresa, y el 37.5% (03)
consideran que reducir los costos de personal no ayuda a mejorar el margen de la empresa,
(Gonzales, 2002), Es un indicador financiero méas habitual a la hora de medir el nivel de
acierto o fracaso en la gestion empresarial. Posibilita evaluar, a partir de los valores reales
obtenidos, la eficacia de las estrategias implementadas y efectuar, por tanto,
comparaciones sobre la posicion competitiva de una organizacion en el entorno

socioeconoémico en el que actla.

En la Tabla 30 se aprecia que de los encuestados (08); el 50% (04) consideran que reducir
los precios de compra mejora los margenes econdmicos y financieros de la empresa, y el
50% (04) consideran que reducir los precios de compra no mejora los margenes
econdmicos y financieros de la empresa, (Gonzales, 2002) Es un indicador financiero
mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion empresarial.
Posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos, la eficacia de las estrategias
implementadas y efectuar, por tanto, comparaciones sobre la posicién competitiva de una

organizacion en el entorno socioeconomico en el que actia.

En la Tabla 31 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiesta que el exceso

de stocks perjudica a la empresa, (BBVA — Pymes, 2015) Es una fuente de costes que reduce
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los margenes de la empresa. Pero a la misma vez, la eterna acumulacion de las existencias es

una forma de impedir que los activos roten todo lo que tienen que rotar.

En la Tabla 32 se aprecia que de los encuestados (08); el 62.5% (05) consideran que la
apertura de un tienda online si ayudaria a mejorar la rotacion de los activos, 37.5% (03)
consideran que la apertura de un tienda online no ayudaria a mejorar la rotacion de los
activos, (BBVA — Pymes, 2015) Las empresas de servicios van tomando conciencia de
gue una parte muy importante de sus servicios se pueden transformar en informacion, en
unos y ceros que viajan por el mundo a través de Internet.

En la Tabla 33 se aprecia que de los encuestados (08); el 62.5% (05) consideran que el
financiamiento ajeno si ayuda a la empresa a consolidarse y generar confianza a sus
proveedores, y el 37.5% (03) consideran que el financiamiento ajeno no ayuda a la
empresa a consolidarse y generar confianza a sus proveedores, (Gonzales, 2002) Es un
indicador financiero mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la
gestion empresarial. Posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos, la eficacia
de las estrategias implementadas y efectuar, por tanto, comparaciones sobre la posicion
competitiva de una organizacién en el entorno socioeconomico en el que actta. En la
Tabla 34 se aprecia que de los encuestados (08); el 100% (08) manifiestan que su empresa
no ha realizado el cierre de alguna sucursal, (BBVA — Pymes, 2015) la rentabilidad
financiera se puede ver mejorada si, desprendiéndose de una parte de la deuda, se

consigue financiar el resto a un tipo de interés menor.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha identificado que las Mypes del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de tumbes, segln las opiniones obtenidas respecto a las causas para
obtener financiamiento, se concluye que es de nivel alto y fuerte ya que al
verificar indicador por indicador se observa que el problema de falta de liquidez
es superada al aplicar estrategias de reinvertir utilidades y la venta de activos,
Por otro lado se observa que para el crecimiento o expansion del negocio se

accede a la intermediacion financiera a través de créditos financieros.

Se ha podido identificar que las Mypes del sector comercio rubro ferreterias
del distrito de tumbes, segun las opiniones obtenidas respecto a las fuentes de
financiamiento utilizadas, se concluye que es de nivel alto y fuerte ya que al
verificar por indicador se entiende que acceden a tener financiamiento de

fuentes internas al revertir sus utilidades, asi mismo acceden al financiamiento
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de fuentes externas a través de la intermediacién financiera mediante los créditos

financieros.

Se ha determinado que as Mypes del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de tumbes, segun las opiniones obtenidas respecto a los factores que
influyen en la rentabilidad, se concluye que es de nivel alto y fuerte ya que al
verificar indicador por indicador se aprecia que la empresa tiene mayor
influencia y participacion en el mercado debido a los factores de intensidad de
la inversion, la oferta de productos nuevos, innovadores y de buena calidad que
sus demas competidores, logrando de esta manera ser mas productivos y tener
costos operativos razonables que contribuyen a mejorar su tasa de crecimiento
en el mercado en donde se desenvuelve.

Se ha determinado que las Mypes del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de tumbes, segln las opiniones obtenidas respecto a las principales
formas de elevar la rentabilidad, se concluye que es de nivel alto y fuerte ya
que al verificar indicador por indicador se concluye que las empresas deben de
disminuir sus gastos generales debiendo ser solo los necesarios para el
funcionamiento de la empresa, asi mismo introducir nuevos productos al
mercado pero sin excederse en los stocks, por otro lado se aprecia que la
implementacién de una tienda online aportaria en la rotacion de activos y en la
busqueda de nuevos clientes externos que residen fuera de la distrito de tumbes,
finalmente la utilizacion de financiamiento ajeno ayuda a la empresa a

consolidarse y a que esta genere confianza ante sus proveedores.
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ANEXOS

ANEXO 01: INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFECIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DE LAS MYPES DEL
SECTOR COMERCIO DEL RUBRO DE FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
TUMBES.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE TUMBES, ANO

2017”

La informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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I. DEL FINANCIAMIENTO:

=

¢ Con que frecuencia su empresa tiene el problema de falta de liquidez?

a) A veces
b) Siempre

¢ Considera usted que reinvertir las utilidades es una estrategia para obtener
liquidez?

a) Si
b) No

¢ Considera que la venta de activos es una forma de obtener liquidez?

a) Si
b) No

¢ Considera que solicitar un crédito es una manera rapida y facil de obtener
liquidez?

a) Si
b) No

¢ Tiene proyectado crecer o expandir la empresa?

a) Si

b) No
¢ Considera determinante solicitar un crédito para lograr crecer o expandir la
empresa?

a) Si
b) No

¢Piensa recurrir a algun tipo de financiamiento para lograr crecer o expandirse?

a) Si
b) No

¢En la actualidad cuenta con financiamiento para ampliar o mejorar la
infraestructura de la empresa?

a) Si
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) No

¢Para obtener financiamiento ha recurrido a las aportaciones de socios y/o
propietario?

a) Si
b) No

¢Usted reinvierte las utilidades alcanzadas por la empresa?

a) Si
b) No

¢ Su empresa cuenta con reserva o ahorros para financiarse?

a) Si
b) No

¢, Ha utilizado sus inventarios para financiarse en algiin momento?

a) Si
b) No

¢ Considera usted que el financiamiento a Largo Plazo es poco atractivo?

a) Si
b) No

del

¢, Ha solicitado algun crédito financiero durante los afios que tiene la empresa?

a) Si
b) No

¢ Su empresa utiliza los bonos como medio de financiamiento?

a) Si
b) No

¢ Su empresa utiliza las acciones como medio de financiamiento?

a) Si
b) No
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17. ¢En algan momento ha utilizado la hipoteca como medio de financiamiento?

a) Si
b) No

Il. DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL.:

18. ¢La empresa cuenta con productos en las cuales aplica frecuentemente la
intensidad de la inversion?

a) Si.
b) No.

19. ¢Considera que la productividad en su empresa ha mejorado en el Gltimo afio?

a) Si.
b) No.

20. ¢Considera que su empresa tiene influencia y mayor participacion en el mercado
en el altimo?

a) Si.
b) No.

21. (Su empresa oferta productos nuevos e innovadores que sus demas
competidores?

a) Si.
b) No.

22. ¢Considera que los productos que adquiere y vende son de buena calidad y
satisfacen las necesidades de sus clientes?

a) Si.
b) No.

23. ¢Considera que su tasa de crecimiento en el mercado ha mejorado en el Gltimo
ano?
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

a) Si.
b) No.

¢ Considera que su empresa identifica, define y establece relaciones y ventajas
competitivas con sus proveedores, distribuidores y clientes?

a) Si.
b) No.

¢ Cree que los costos operativos de la empresa son razonables y contribuyen al
crecimiento de esta?

a) Si.
b) No.

¢Considera que los gastos generales de la empresa son los necesarios y
razonables para el funcionamiento de la misma?

a) Si.
b) No.

¢ Su empresa introduce constantemente nuevos productos al mercado en que se
desenvuelve?

a) Si.
b) No.

¢ Su empresa aplica estrategias de rebajar los precios de los productos?

a) Si.
b) No.

¢ Considera que reducir los costos de personal ayuda en cierta forma a mejorar
el margen de la empresa?

a) Si.
b) No.

¢, Considera que reducir los precios de compra mejora los margenes econémicos
y financieros de la empresa?
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31.

32.

33.

34.

a) Si.
b) No.

¢ Cree que el exceso de stocks perjudica a la empresa?

a) Si.
b) No.

¢ Considera que la apertura de un tienda online ayudaria a mejorar la rotacion
de los activos?

a) Si.
b) No.

¢Considera que el financiamiento ajeno ayuda a la empresa a consolidarse y
generar confianza a sus proveedores?

a) Si.
b) No.

¢ Su empresa en algiin momento ha realizado el cierre de alguna sucursal?

a) Si.
b) No.

Tumbes, Febrero del 2018.

ANEXO 02: CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
DEYVI JOEL ESPINOZA MORAN, para efecto de su aplicacion a los sujetos
de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio
Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes, Afio 2017; que se encuentra realizando.
Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en

cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los

resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Selloy Firma.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro Ferreterias
del Distrito de Tumbes, Afio 2017.

AUTOR: Deyvi Joel Espinoza Moran

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden Pregunta CRITERIOS DE EVALUACION
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¢ Se necesita

ES . 7 -
er:’inente ¢Necesita ¢ES mas |ten(}s
Eon ol mejorar la | tendencioso pee:r;rr:::i Itro?

redaccion? | aquiescente? pto:
concepto?
SI |[NO| SI | NO | SI NO Sl NO

FINANCIAMIENTO

Identificar las principales causas para obtener el

10E | Financiamiento de la Mypes del Sector Comercio
Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.
Con que frecuencia su empresa tiene el problema
1 | de falta de liquidez.
Considera usted que reinvertir las utilidades es una
2 estrategia para obtener liquidez.
Considera que la venta de activos es una forma de
3 | obtener liquidez.
Considera que solicitar un crédito es una manera
4 | rapiday facil de obtener liquidez.
5 Tiene proyectado crecer o expandir la empresa.
Considera determinante solicitar un crédito para
6 lograr crecer 0 expandir la empresa.
Piensa recurrir a algun tipo de financiamiento para
7 lograr crecer o expandirse.
En la actualidad cuenta con financiamiento para
8 | ampliar o mejorar la infraestructura de la empresa.
Identificar las fuentes de financiamiento de las
20E | Mypes del Sector Comercio Rubro Ferreterias del
Distrito de Tumbes, afio 2017.
Para obtener financiamiento ha recurrido a las
9 aportaciones de socios y/o del propietario.
Usted reinvierte las utilidades alcanzadas por la
10 empresa
Su empresa cuenta con reserva o ahorros para
11 financiarse
Ha utilizado sus inventarios para financiarse en
12 alglin momento
Considera usted que el financiamiento a Largo
13 | plazo es poco atractivo
Ha solicitado algun crédito financiero durante los
14

afios que tiene la empresa
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Su empresa utiliza los bonos como medio de

15 | financiamiento

Su empresa utiliza las acciones como medio de
16| financiamiento

En algin momento ha utilizado la hipoteca como
17 | medio de financiamiento

RENTABILIDAD
Determinar los factores que influyen en la
30E Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio

Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

La empresa cuenta con productos en las cuales aplica
18 | frecuentemente la intensidad de la inversién.

Considera que la productividad en su empresa ha
19 mejorado en el Gltimo afio.

Considera que su empresa tiene influencia y mayor
20 | participacion en el mercado en el Gltimo afio.

Su empresa oferta productos nuevos e innovadores
21 | que sus demas competidores.

Considera que los productos que adquiere y vende
22 | son de buena calidad y satisfacen las necesidades de

sus clientes.

Considera que su tasa de crecimiento en el mercado
23 | ha mejorado en el Gltimo afio.

Considera que su empresa identifica, define y
24 | establece relaciones y ventajas competitivas con sus

proveedores, distribuidores y clientes

Cree que los costos operativos de la empresa son
25 | razonables y contribuyen al crecimiento de esta

Determinar las principales formas de elevar la

40E | rentabilidad en la Mypes del Sector Comercio -

Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

Considera que los gastos generales de la empresa
26 |son los necesarios Yy razonables para el

funcionamiento de la misma.

Su empresa introduce constantemente nuevos
27 | productos al mercado en que se desenvuelve.

Su empresa aplica estrategias de rebajar los precios
28 | de los productos.

Considera que reducir los costos de personal ayuda
29

en cierta forma a mejorar el margen de la empresa.
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Considera que reducir los precios de compra mejora
30 |los margenes econdmicos y financieros de la
empresa.

31 | Cree que el exceso de stocks perjudica a la empresa

Considera que la apertura de un tienda online
32 | ayudarfa a mejorar la rotacion de los activos

Considera que el financiamiento ajeno ayuda a la
33 | empresa a consolidarse y generar confianza a sus
proveedores

Su empresa ha realizado alguna vez el cierre de linea
34 | de negocio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (10s)

instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
DEYVI JOEL ESPINOZA MORAN, para efecto de su aplicacién a los sujetos

de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio
Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes, Afio 2017; que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en
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cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los

resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Selloy Firma.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro Ferreterias

del Distrito de Tumbes, Afio 2017.

AUTOR: Deyvi Joel Espinoza Moran

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢ES
pertinente
con el
concepto?

¢Necesita
Orden Pregunta

¢ES

mejorar la | tendencioso
redaccién? | aquiescente?

¢ Se necesita
mas items
para medir
el concepto?

SI [NO| SI | NO | SI

NO

SI NO

FINANCIAMIENTO

Identificar las principales causas para obtener el
10E | Financiamiento de la Mypes del Sector Comercio
Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

Con que frecuencia su empresa tiene el problema
1| de falta de liquidez.

Considera usted que reinvertir las utilidades es una
2 estrategia para obtener liquidez.

Considera que la venta de activos es una forma de
3 | obtener liquidez.
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Considera que solicitar un crédito es una manera

4 | rapida y facil de obtener liquidez.
5 Tiene proyectado crecer o expandir la empresa.
Considera determinante solicitar un crédito para
6 lograr crecer o expandir la empresa.
Piensa recurrir a algln tipo de financiamiento para
7 lograr crecer o expandirse.
En la actualidad cuenta con financiamiento para
8 ampliar o mejorar la infraestructura de la empresa.
Identificar las fuentes de financiamiento de las
20E | Mypes del Sector Comercio Rubro Ferreterias del
Distrito de Tumbes, afio 2017.
Para obtener financiamiento ha recurrido a las
9 aportaciones de socios y/o del propietario.
Usted reinvierte las utilidades alcanzadas por la
10 empresa
Su empresa cuenta con reserva o ahorros para
11| financiarse
Ha utilizado sus inventarios para financiarse en
12 algin momento
Considera usted que el financiamiento a Largo
13 | plazo es poco atractivo
Ha solicitado algun crédito financiero durante los
14 | afios que tiene la empresa
Su empresa utiliza los bonos como medio de
15 | financiamiento
Su empresa utiliza las acciones como medio de
16| financiamiento
En algin momento ha utilizado la hipoteca como
17| medio de financiamiento
RENTABILIDAD
Determinar los factores que influyen en la
30E Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio
Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.
La empresa cuenta con productos en las cuales aplica
18 | frecuentemente la intensidad de la inversion.
Considera que la productividad en su empresa ha
19

mejorado en el Gltimo afio.
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Considera que su empresa tiene influencia y mayor

20 | participacién en el mercado en el Gltimo afio.

Su empresa oferta productos nuevos e innovadores
21 | que sus deméas competidores.

Considera que los productos que adquiere y vende
22 | son de buena calidad y satisfacen las necesidades de

sus clientes.

Considera que su tasa de crecimiento en el mercado
23 | ha mejorado en el Gltimo afio.

Considera que su empresa identifica, define y
24 | establece relaciones y ventajas competitivas con sus

proveedores, distribuidores y clientes

Cree que los costos operativos de la empresa son
25 | razonables y contribuyen al crecimiento de esta

Determinar las principales formas de elevar la

40E | rentabilidad en la Mypes del Sector Comercio -

Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

Considera que los gastos generales de la empresa
26 |son los necesarios Yy razonables para el

funcionamiento de la misma.

Su empresa introduce constantemente nuevos
27 | productos al mercado en que se desenvuelve.

Su empresa aplica estrategias de rebajar los precios
28 | de los productos.

Considera que reducir los costos de personal ayuda
29 | en cierta forma a mejorar el margen de la empresa.

Considera que reducir los precios de compra mejora
30 |los margenes econdmicos y financieros de la

empresa.
31 | Cree que el exceso de stocks perjudica a la empresa

Considera que la apertura de un tienda online
32 | ayudaria a mejorar la rotacion de los activos

Considera que el financiamiento ajeno ayuda a la
33 | empresa a consolidarse y generar confianza a sus

proveedores

Su empresa ha realizado alguna vez el cierre de linea
34

de negocio
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
DEYVI JOEL ESPINOZA MORAN, para efecto de su aplicacion a los sujetos

de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio
Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes, Afio 2017; que se encuentra realizando.
Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los

resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Selloy Firma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro Ferreterias
del Distrito de Tumbes, Afio 2017.

AUTOR: Deyvi Joel Espinoza Moran

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden

CRITERIOS DE EVALUACION

¢ Se necesita

A= . mas item
perfinente ¢Necesita ¢Es a?; r;eedisr
Pregunta con el mejorar la | tendencioso pel CONCEDto?
redaccién? | aquiescente? pto:
concepto?

SI [NO| SI | NO | SI NO Sl NO

FINANCIAMIENTO

10E

Identificar las principales causas para obtener el
Financiamiento de la Mypes del Sector Comercio -
Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

Con que frecuencia su empresa tiene el problema

1 | de falta de liquidez.

Considera usted que reinvertir las utilidades es una
2 estrategia para obtener liquidez.

Considera que la venta de activos es una forma de
3 | obtener liquidez.

Considera que solicitar un crédito es una manera
4 | rapiday facil de obtener liquidez.
5 Tiene proyectado crecer o expandir la empresa.

Considera determinante solicitar un crédito para
6 lograr crecer o expandir la empresa.

Piensa recurrir a algln tipo de financiamiento para
7 lograr crecer o expandirse.

En la actualidad cuenta con financiamiento para
8 | ampliar o mejorar la infraestructura de la empresa.

Identificar las fuentes de financiamiento de las

20E | Mypes del Sector Comercio Rubro Ferreterias del

Distrito de Tumbes, afio 2017.

Para obtener financiamiento ha recurrido a las
9

aportaciones de socios y/o del propietario.
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Usted reinvierte las utilidades alcanzadas por la

10 empresa

Su empresa cuenta con reserva o ahorros para
11| financiarse

Ha utilizado sus inventarios para financiarse en
12 algin momento

Considera usted que el financiamiento a Largo
13 Plazoes poco atractivo

Ha solicitado algun crédito financiero durante los
14 | afios que tiene la empresa

Su empresa utiliza los bonos como medio de
15 | financiamiento

Su empresa utiliza las acciones como medio de
16 | financiamiento

En algin momento ha utilizado la hipoteca como
17" | medio de financiamiento

RENTABILIDAD
Determinar los factores que influyen en la
30 | Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio

Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

La empresa cuenta con productos en las cuales aplica
18 | frecuentemente la intensidad de la inversion.

Considera que la productividad en su empresa ha
19 | mejorado en el dltimo afio.

Considera que su empresa tiene influencia y mayor
20 | participacion en el mercado en el Gltimo afio.

Su empresa oferta productos nuevos e innovadores
21 | que sus demés competidores.

Considera que los productos que adquiere y vende
22 | son de buena calidad y satisfacen las necesidades de

sus clientes.

Considera que su tasa de crecimiento en el mercado
23 | ha mejorado en el Gltimo afio.

Considera que su empresa identifica, define y
24 | establece relaciones y ventajas competitivas con sus

proveedores, distribuidores y clientes

Cree que los costos operativos de la empresa son
25 | razonables y contribuyen al crecimiento de esta

Determinar las principales formas de elevar la

40E | rentabilidad en la Mypes del Sector Comercio -

Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.
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Considera que los gastos generales de la empresa

26 |son los necesarios Yy razonables para el
funcionamiento de la misma.
Su empresa introduce constantemente nuevos
27 | productos al mercado en que se desenvuelve.
Su empresa aplica estrategias de rebajar los precios
28 | de los productos.
Considera que reducir los costos de personal ayuda
29 | en cierta forma a mejorar el margen de la empresa.
Considera que reducir los precios de compra mejora
30 |los margenes econdmicos y financieros de la
empresa.
31 | Cree que el exceso de stocks perjudica a la empresa
Considera que la apertura de un tienda online
32 ayudaria a mejorar la rotacion de los activos
Considera que el financiamiento ajeno ayuda a la
33 | empresa a consolidarse y generar confianza a sus
proveedores
Su empresa ha realizado alguna vez el cierre de linea
34

de negocio

ANEXO 03: JUICIO DE EXPERTOS
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ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

TIULO: CARACT ERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO RUBRO FERRET ERIAS DEL DSTRITO DE TUMBES, ANO

2017,

AUTOR: ESPINOZA MORAN DEYVIJOEL

CRITERIOS DEEVALUACION
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ARA OBTENER BL FINANCIAMIENTO DE LA
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DEL DISTRITO DE TUMEES, ANO
2017,
1 Con g frecucacia se cmpresa tiene ¢f problema & 1 1 1 1 1 1 1 1 A 1 N 1] 12
falra de ligudez.
2 Conudera usted que remnvertir ks wibdbdes e ma 1 . . 1 . . 2 . . . . e
estrategia para obtener hiquidez
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obeener liquidez
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RENTABILIDAD

DEFERMINAR - 1OS  FACTORES
INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD DE LAY
OF03 [MYPES DEL SECTOR COMERCIO - RUNRO
FERRETERIA DEL DISTRITO DE TUMBES,
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ANEXO 04: LIBRO DE CODIGOS

LIBRO DE CODIGOS

AUTOR: ESPINOZA MORAN DEYVI JOEL

VARIABLE FINANCIAMIENTO

N°

ITEM'S

TOTAL

¢Con que frecuencia su empresa tiene el problema de falta

AVECES

de liquidez?

SIEMPRE

¢Considera usted que reinvertir las utilidades es una

N

estrategia para obtener liquidez?

NO

¢Considera que la venta de activos es una forma de obtener

SI

liquidez?

NO

¢Considera que solicitar un crédito es una manera rapida y|

N

facil de obtener liquidez?

NO

N

¢ Tiene proyectado crecer o expandir la empresa?

NO

¢Considera determinante solicitar un crédito para lograr

Sl

crecer o expandir la empresa?

NO

¢Piensa recurrir a algun tipo de financiamiento para lograr

N

crecer 0 expandirse?

NO

¢En la actualidad cuenta con financiamiento para ampliar o

N

mejorar la infraestructura de la empresa?

NO

¢Para obtener financiamiento ha recurrido a las aportaciones

Sl

de socios y/o del propietario?

NO

10

N

¢Usted reinvierte las utilidades alcanzadas por la empresa?

NO

11

N

¢Su empresa cuenta con reserva o ahorros para financiarse?

NO
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Sl 0
12 ¢Ha utilizado sus inventarios para financiarse en algin
momento? NO 8
Sl 7
13 ¢Considera usted que el financiamiento a Largo Plazo es poco
atractivo? NO 1
Sl 8
14 ¢Ha solicitado algtn crédito financiero durante los afios que
tiene la empresa? NO 0
Sl 0
15 ¢(Su empresa utiliza los bonos como medio de
financiamiento? NO 8
Sl 0
16 ¢ Su empresa utiliza las acciones como medio de
financiamiento? NO 8
Sl 3
17 ¢En algin momento ha utilizado la hipoteca como medio de
financiamiento? NO 5
LIBRO DE CODIGOS
AUTOR: ESPINOZA MORAN DEYVI JOEL
VARIABLE RENTABILIDAD
N° ITEM'S TOTAL
Sl 8
18 ¢La empresa cuenta con productos en las cuales aplica
frecuentemente la intensidad de la inversion? NO 0
Sl 8
19 ¢Considera que la productividad en su empresa ha mejorado
en el dltimo afio? NO 0
Sl 8
20 ¢Considera que su empresa tiene influencia y mayor
participacion en el mercado en el Gltimo afio? NO 0
Sl 8
21 ¢Su empresa oferta productos nuevos e innovadores que sus
deméas competidores? NO 0
Sl 8
29 ¢Considera que los productos que adquiere y vende son de
buena calidad y satisfacen las necesidades de sus clientes? NO 0
Sl 8
23 ¢Considera que su tasa de crecimiento en el mercado ha
mejorado en el Gltimo afio? NO 0
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¢Considera que su empresa identifica, define y establece Sl 11111 4
24 relaciones y ventajas competitivas con sus proveedores,
distribuidores y clientes? NO 1|1 1 4
SI 171711 1]|1 1 8
25 ¢Cree que los costos operativos de la empresa son razonables
y contribuyen al crecimiento de esta? NO 0
¢Considera que los gastos generales de la empresa son los Sl 1 /1)1 ]1 1|1 1 8
26 necesarios y razonables para el funcionamiento de la
misma? NO 0
Sl 11111 /1]1 1 8
97 ¢Su empresa introduce constantemente nuevos productos al
mercado en que se desenvuelve? NO 0
Sl 11111 4
28 ¢Su empresa aplica estrategias de rebajar los precios de los
productos? NO 11 1 4
Sl 1111 3
29 ¢Considera que reducir los costos de personal ayuda en ciertal
forma a mejorar el margen de la empresa? NO 1111 1 5
SI 1 /111 4
30 ¢Considera que reducir los precios de compra mejora los
margenes econdmicos y financieros de la empresa? NO 11 1 4
Sl 17111 1]|1 1 8
31 | (Cree que el exceso de stocks perjudica a la empresa? NO 0
Sl 1 /1)1 )11 5
32 ¢Considera que la apertura de un tienda online ayudaria a
mejorar la rotacion de los activos? NO 1 1 3
Sl 1 /11|11 5
33 ¢Considera que el financiamiento ajeno ayuda a la empresa a
consolidarse y generar confianza a sus proveedores? NO 1 1 3
Sl 0
31 ¢Su empresa en algin momento ha realizado el cierre de
alguna sucursal? NO 1]/1 11 1|1 1 8
RESUMEN LIBRO DE CODIGOS
IAUTOR: ESPINOZA MORAN DEYVI JOEL
VARIABLE FINANCIAMIENTO
N° ITEM'S 1-8 | Total | TOTAL |% TOTAL%
1 AVECES 6 6 8 75 100
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¢Con que frecuencia su empresa tiene el problema de falta SIEMPRE

25

de liquidez?
Sl 100
¢;Considera usted que reinvertir las utilidades es una
2 . . 100
estrategia para obtener liquidez? NO 0
SI 75
¢Considera que la venta de activos es una forma de obtener
3 C 100
liquidez? NO 25
Sl 62.5
¢Considera que solicitar un crédito es una manera rapida y
4 - Lo 100
facil de obtener liquidez? NO 375
SI 50
5 ; Tiene proyectado crecer o expandir la empresa? 100
12 proy! p p NO 50
Sl 75
6 ¢Considera determinante solicitar un crédito para lograr 100
crecer 0 expandir la empresa? NO 25
7 Sl 75 100
¢Piensa recurrir a algan tipo de financiamiento para lograr NO 25
crecer o expandirse?
Sl 25
¢En la actualidad cuenta con financiamiento para ampliar o
8 . . 100
mejorar la infraestructura de la empresa? NO 75
Sl 50
9 ¢Para obtener financiamiento ha recurrido a las 100
aportaciones de socios y/o del propietario NO 50
Sl 75
10 |¢Usted reinvierte las utilidades alcanzadas por la empresa? NO Py 100
Sl 375
11 |,Su empresa cuenta con reserva o ahorros para financiarse? 100
NO 62.5
Sl 0
¢Ha utilizado sus inventarios para financiarse en algun
12 100
momento? NO 100
Sl 87.5
;Considera usted que el financiamiento a Largo Plazo es poco
13 . 100
atractivo? NO 125
Sl 100
14 ¢Ha solicitado algun crédito financiero durante los afios que 100
tiene la empresa? NO 0
Sl 0
¢Su empresa utiliza los bonos como medio de
15 ] I 100
financiamiento? NO 100
16 S 0 100
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¢Su empresa utiliza las acciones como medio de NO 8 8 100
financiamiento?
Sl 3 3 375
17 ¢En algin momento ha utilizado la hipoteca como medio de 8 100
financiamiento? NO 5 5 62.5
RESUMEN LIBRO DE CODIGOS
AUTOR: ESPINOZA MORAN DEYVI JOEL
VARIABLE RENTABILIDAD
N° ITEM'S 1-8 | Total | TOTAL| % | TOTAL%
. Sl 8 8 100
18 ¢;La empresa cuenta con productos en las cuales aplica g 100
frecuentemente la intensidad de la inversion? NO 0 0 0
Sl 8 8 100
19 ¢Considera que la productividad en su empresa ha mejorado 8 100
en el dltimo afio? NO 0 0 0
. L . Sl 8 8 100
¢Considera que su empresa tiene influencia y mayor
20 L o . 8 100
participacién en el mercado en el dltimo afio? NO 0 0 0
21 Sl 8 8 8 100 100
¢Su empresa oferta productos nuevos e innovadores que sus NO 0 0 0
deméas competidores?
Sl 8 8 100
¢;Considera que los productos que adquiere y vende son de
22 . . : . 8 100
buena calidad y satisfacen las necesidades de sus clientes? NO 0 0 0
Sl 8 8 100
)3 ¢;Considera que su tasa de crecimiento en el mercado ha 8 100
mejorado en el Gltimo afio? NO 0 0 0
¢;Considera que su empresa identifica, define y establece Sl 4 4 50
24 relaciones y ventajas competitivas con sus proveedores, 8 100
distribuidores y clientes? NO 4 4 50
. Sl 8 8 100
¢Cree que los costos operativos de la empresa son
25 . - 8 100
razonables y contribuyen al crecimiento de esta? NO 0 0 0
;Considera que los gastos generales de la empresa son los Sl 8 8 100
0 necesarios y razonables para el funcionamiento de la 1
° misma? NO 0 0 8 0 0
Sl 8 8 100
7 ¢Su empresa introduce constantemente nuevos productos al 8 100
mercado en que se desenvuelve? NO 0 0 0
Sl 4 4 50
)8 ¢Su empresa aplica estrategias de rebajar los precios de los 8 100
productos? NO 4 4 50
. . Sl 3 3 375
ho ¢Considera que reducir los costos de personal ayuda en 8 100
cierta forma a mejorar el margen de la empresa? NO 5 5 62.5
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Sl 50
20 ¢Considera que reducir los precios de compra mejora los 100
margenes econdmicos y financieros de la empresa? NO 50
Sl 100
31 ¢Cree que el exceso de stocks perjudica a la empresa? NO 0 100
Sl 62.5
32 ¢;Considera que la apertura de un tienda online ayudaria a 100
mejorar la rotacion de los activos? NO 37.5
Sl 62.5
33 ¢Considera que el financiamiento ajeno ayuda a la empresa a 100
consolidarse y generar confianza a sus proveedores? NO 375
Sl 0
34 ¢Su empresa en algin momento ha realizado el cierre de 100
alguna sucursal? NO 100

ANEXO 05: FOTOGRAFIAS
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