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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la gestion administrativa de las empresas comerciales
y de la empresa Minera Andina For SAC. Trujillo, 2016. La investigacion fue de disefio no
experimental, descriptivo, y bibliografica. Para el recojo de la informacion se utilizaron
fichas bibliogréficas y una guia de entrevista de preguntas abiertas aplicado al gerente de la
empresa mediante la técnica de la entrevista. Se encontraron los siguientes resultados: los
antecedentes pertinentes revisados solo el 67% de las empresas considera que no hay
conocimiento del control interno que tiene su empresa, segun (Bautista, 2015), ademas, no
se han encontrado trabajos que hayan demostrado estadisticamente la influencia del control
interno en la gestién administrativa de las empresas comerciales del Perud, donde solo se
hace referencia a las bases tedricas que establecen que si existe influencia entre el control
interno y la gestion. Asimismo, se ha podido evidenciar grosso modo que la Empresa
Minera Andina For SAC., carece de una buena implementacion de su sistema de control

interno; este, por lo tanto, no influye positivamente en la gestién de dicha empresa.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, empresas comerciales.



ABSTRACT

This research had as general objective to determine and describe the characteristics of
internal control of the administrative management of commercial enterprises and Minera
Andina For SAC. Trujillo, 2016. The research was non experimental, descriptive, design
and literature. For the gathering of information bibliographic records and an interview
guide with open questions applied to the manager of the company through the interview
technique they were used. The following results were found: the relevant records reviewed
only 67% of companies believe that there is no knowledge of internal control that has its
company, according to (Bautista, 2015) also have not found jobs that have statistically
demonstrated the influence internal control in the administrative management of
commercial companies in Peru, where only reference to the theoretical bases which state
that does exist influence between internal control and management is done. It has also been
possible to demonstrate that grosso modo Empresa Minera Andina For SAC, lacks good
implementation of its internal control system.; This, therefore, not positively influence the

management of the company.

Keywords: Internal control, administrative management, commercial enterprises.
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INTRODUCCION

El trabajo de Investigacion denominado “CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL PERU: CASO MINERA ANDINA FOR SAC.TRUJILLO,
2016.” tiene como finalidad permitir al autor optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, con el proposito de poner el trabajo al alcance de contadores, estudiantes
universitarios y técnicos; pero principalmente, poder llegar a la conciencia de los
accionistas de empresas, sobre la importancia que tiene el sistema de control interno
que es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las personas, los
sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos. El sistema de control
interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad,
previene que se violen las normas y los principios contables de general aceptacion.
Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto

de procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno.

En la ciudad de Piura, segin los datos se observa que el 67% de las empresas
considera gue no hay conocimiento del control interno que tiene su empresa. Mientras
que el 33% si cuenta con dicho conocimiento. Siendo de vital importancia para las

empresas para actuar con efectividad y eficiencia en sus operaciones. (Bautista, 2015)

Por otro lado, en Chimbote se encontr6 que el control interno permite evaluar el
grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas del rubro
comercial logrando en algunos casos alcanzar el 100% de sus objetivos y metas
programadas. Los estudios sefialados por el investigador Salazar (2012) sefialan que
una empresa comercial que contemple un adecuado control interno dentro de sus
funciones reduce en un 15% los procedimientos innecesarios y aumenta la
productividad de la empresa en un 25%. Ademas, el control interno comprueba la
eficacia administrativa y financiera en el coordinado manejo de los recursos para el
logro de los objetivos y metas previamente determinados, es la evaluacion entre la
mision, vision, objetivos, metas, planes y politicas establecidos y los logros obtenidos

0 dejados de realizar que se configuran en beneficios econémicos, sociales y de
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procedimientos, segun estudios la eficiencia de los controles interno se puede apreciar
en un 80% de su aplicacion. Por otro lado, el 77% de las empresas comerciales
pequefas del pais no realiza un control interno dejando este proceso solo en manos de
empresas de gran envergadura lo cual muestra la diferencia en la calidad de productos
y procedimientos respecto a las empresas que si realizan control interno. Es por ello
que se debe tomar medidas correctivas que nos permita traer beneficios brindando
servicio de calidad, en ese sentido efectuar el control interno nos permite corregir

esos errores en casi un 80% en algunos casos. (Obispo, 2014)

Ademas, la responsabilidad principal en la aplicacion del control interno en la
organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracion o alta gerencia con el
fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de la empresa (Contraloria
General de la Republica, 2006). No obstante, lo anterior, el desconocimiento sobre el
tema, hace que los gerentes 0 socios no mantengan interés por identificar, supervisar
y mejorar el sistema de control interno de la empresa. Esta carencia de conocimiento
en el &rea de Control Interno obedece principalmente a que se les brinda mayor
importancia a temas como las ventas, las utilidades y el pago de impuestos, dejando

el control como un tépico secundario en la planeacidén administrativa.

Es asi como el presente trabajo plantea realizar un diagnostico y una posterior
propuesta de mejoramiento al sistema de control interno de una empresa vigente
actualmente en el mercado. Para el caso, se propone la empresa MINERA ANDINA
FOR SAC, donde se pueden determinar falencias en el sistema de control interno,
fundamentadas principalmente en que nunca se ha realizado una auditoria evaluando
el sistema y la no existencia de documentos soporte relacionados con el mismo. Esta
situacion implica evaluar, ajustar y/o mejorar el control interno de la mencionada
empresa. Considerando la importancia del Control Interno en el manejo empresarial y
el conocimiento de las personas para conseguir la optimizacién en los resultados del
manejo de las operaciones es necesario: Definir el rol que juega el Control Interno en
las empresas. La capacitacion del personal para que no vulneren las normas de

Control Interno. Asimismo, mantener siempre una adecuada delimitacion de

11



funciones a través de un organigrama funcional y que guarde coherencia con el
Manual de Funciones. También, que el flujograma de los documentos vaya en
relacion al proyecto de desarrollo empresarial y el cumplimiento de las metas y
objetivos.
Tomando en cuenta el crecimiento, la gerencia de la empresa se ve enfrentada a la
necesidad de mejorar su procesos y optimizar el control de sus recursos y actividades,
pues en la medida de su crecimiento econOmico, crecen también sus
responsabilidades con las diferentes instancias a las que debe enfrentarse como son:
sus socios, empleados, clientes y proveedores. En vista de esto, la gerencia se plantea
una serie de cuestionamientos dentro de los cuales el Control interno forma parte
importante. Por tal razon, observa situaciones que conducen a pensar en la necesidad
de evaluar su sistema de control interno como son:
v No existe un cédigo de ética disefiado para la empresa
v’ Faltan procedimientos documentados para varias de sus actividades mas
importantes.

v’ Carece de un comité de auditoria o quien haga sus veces.

<\

La empresa nunca ha ejecutado una auditoria.

v La gerencia no identifica ni documenta claramente si existen riesgos financieros,
administrativos o legales para el negocio.

v" No hay politicas ni procedimientos definidos y documentados para la aprobacion
de transacciones financieras.

v" No se ejecuta una supervision y monitoreo permanente de las operaciones

descentralizadas como la contabilidad y el manejo de los aspectos de personal

(estos estan contratados).

Dada esta situacion, se genera la necesidad de fortalecer el control interno de la
empresa, a fin de identificar y monitorear riesgos, mejorar su administracion,
establecer debilidades y detectar oportunidades para mejorar sus procesos operativos.
Esta necesidad se fundamenta en que el crecimiento de sus operaciones, genera mas
informacion y mayores responsabilidades con el Estado, los Socios y los clientes. Es

asi como se propone realizar el diagnostico del control interno y con base en los
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resultados, generar una propuesta de mejoramiento. Asi se contribuye a dar el paso

inicial para lograr una posterior implementacion de la propuesta sugerida.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Perd y de la empresa MINERA
ANDINA FOR SAC? Trujillo, 2016?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la gestion
administrativa de las empresas comerciales y de la empresa Minera Andina For SAC.
Trujillo, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Describir las caracteristicas del control interno de la gestion administrativa de
las empresas del Per(, 2016.

e Describir las caracteristicas del control interno de la gestion administrativa de la
Empresa Minera Andina For SAC. Trujillo, 2016.

e Hacer un analisis comparativo del control interno de la gestion administrativa
de las empresas comerciales del Per( y de la empresa Minera Andina For SAC
Trujillo, 2016.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque da conocer cémo se
caracteriza el control interno de la gestion administrativa de las empresas comerciales
y de la empresa Minera Andina For SAC; ya que a través del control interno permitira
mejorar los procesos contables, administrativos y econmicos que sustentaran una
informacidén veraz y precisa, asimismo, lograra un mejor entendimiento del control
interno adoptando medidas dentro de la empresa, con el fin de verificar la
confiabilidad de los datos contables y con una mejor organizacion se podra brindar un

servicio de calidad.
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Asimismo, logra determinar la mejor herramienta de evaluacion del sistema en un
ente econdmico y asi mejorar al sistema de control interno en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Perd y de la empresa MINERA
ANDINA FOR SAC, acorde con la necesidad de la gerencia por identificar el
funcionamiento del sistema de control interno de la empresa, a través del diagnostico
y evaluacion del mismo, se espera generar propuesta de mejoramiento para su ajuste
si es necesario. Adicionalmente, este tipo de evaluacién al control interno y su
posterior propuesta, son un mecanismo de apoyo para la toma de decisiones de la
gerencia.

Ademas, ésta investigacion servird como antecedente y base tedrica para estudios
posteriores a ser realizados por estudiantes de nuestra universidad y de otros &mbitos
geograficos.

Finalmente, esta investigacion contribuye a reflejar la importancia de contar con la
implementacién del control interno de empresas comerciales por cuanto permitan el

logro de metas y objetivos planteados.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Para llevar a cabo el presente informe de investigacion es necesario consultar con
fuentes que sirvan de guia y de ayuda, pues estas fuentes deben tener relacion con la
investigacion que se estd realizando. Por ello se revisO y consulto las siguientes

fuentes de informacion mencionadas a continuacion:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Dugarte (2012) en su trabajo de investigacion denominada: Control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles, realizado en la ciudad de Mérida
en Venezuela, cuyo objetivo general fue: establecer el control interno
administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles, llegando a
la siguiente conclusién: La situacion actual del control interno administrativo
de los érganos de administracion, se encuentra bajo un ambiente operativo que
esta retirado de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien
definidos, los cuales son mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y
por ende de la misién institucional. Estas caracteristicas influyen
sustancialmente en la situacion de control interno administrativo, sobre todo
cuando el contenido esencial de la actividad administrativa que le corresponde a
las maximas autoridades ejecutivas, estan referidas a las actividades de gestion
que desempefian con la utilizacién de los recursos para la satisfaccion de las

necesidades y servicios.

Segovia (2011) en su trabajo de investigacion denominada: Disefio e
implementaciéon de un sistema de control interno, realizado en la ciudad de
Quito en Ecuador, cuyo objetivo general fue: implementar el control interno en
la compafiia DATUGOURMET para disminuir riesgos y proporcionar a la
administracion una herramienta para la toma de decisiones, llegando a la
siguiente conclusion: implementar el control interno en gestion administrativa
para solucionar la duplicidad de funciones para que genere un buen desempefio

de manera eficiente y eficaz de las mismas.
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Ramirez y Ramirez (2012) en su trabajo de investigacion titulada: Planificacion
estratégica y propuesta de politicas de control interno para la empresa general
Logistic and Services S.A., basados en el objetivo estratégico y operativo de
administracion de riesgo empresarial, realizado en la ciudad de Guayaquil en
Ecuador, cuyo objetivo general fue: disefio de la planificacion estratégica y
propuesta de politicas de control interno que permitan mejorar la gestion
operativa de la empresa. Se concluy6 que los riesgos de control interno estan
latentes en la actividad empresarial y es labor de la administracion identificarlos
adecuadamente y determinar la respuesta que se tendra frente a estos eventos.
Ademas, las politicas de control interno propuestas en este documento serviran
de base para la elaboracion de manuales de funciones, politicas y
procedimientos que debera disefiar la administracién a fin de mejorar el control
interno en la empresa, mitigar los riesgos identificados y cumplir con los
objetivos estratégicos, operativos, de informacion y de cumplimiento

propuestos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sanchez (2012), en su tesis titulada: Implementacion del control interno en la
empresa Vidrieria Limatambo SAC, realizado en ciudad de Lima, cuyo disefio
de la investigacién fue descriptivo aplicativo llegando a la siguiente conclusion:
que es necesario la implementacién del control interno para la elaboracion de
un organigrama, un manual de organizacion y funciones, el reglamento interno
y un plan de trabajo, en donde se especifica las mejores formas de trabajo de la

empresa.

Cabello (2013), en su investigacion titulada: Importancia del control interno en
la gestion de las empresas comerciales, realizado en la ciudad de Lima, cuyo
objetivo general fue: determinar porque es importante el control interno en la
gestion de las empresas comerciales, para cual se realizé la muestra con una

poblacién constituida por las pequefias, medianas y grandes empresas
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comerciales encontrando los siguientes resultados: Se ha determinado que el
control interno en la gestion de las empresas comerciales es importante porque
contando con procedimientos y sistemas de controles internos adecuados
fortalecera y mejorara la gestion. Ademds, se ha determinado que los
responsables de la implementacion de los controles internos en las empresas
comerciales son: el gerente como responsable principal, asumiendo la
implementacion del sistema de control; asi también los encargados internos
(Auditores Internos), quienes deben evaluar la efectividad del sistema de
control, y por ultimo, pero no menos importante, todo el personal dependiendo

de su nivel y ubicacion funcional.

Bautista (2015), en su trabajo de investigacion titulada: EI control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de las empresas envasadoras y
comercializadoras de gas licuado de petrdleo del departamento de Piura, cuyo
objetivo general fue: determinar las incidencias del control interno en la gestién
administrativa, de las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado
de petroleo del departamento de Piura, para cual su muestra fue representativa
no aleatoria por conveniencia y estuvo conformada por tres empresas del sector
y rubro en estudio con una poblacion que estuvo constituida por empresas
envasadoras y comercializadoras de gas licuado de petréleo encontrando los
siguientes resultados: El 67% de las empresas considera que no hay
conocimiento del control interno que tiene su empresa. Mientras que el 33% si
cuenta con dicho conocimiento. Siendo de vital importancia para las empresas

para actuar con efectividad y eficiencia en sus operaciones.

Flores (2015), en su tesis titulada: La Participacion del Control Interno en la
Gestion Administrativa y Contable de las Empresas Constructoras del Peru,
realizado en la ciudad de Chimbote, cuyo objetivo general fue: identificar y
describir la participacion del control interno en la gestion administrativa y
contable de las empresas constructoras del Peru, para cual por ser una

investigacion con disefio de revision documentaria, no fue necesario considerar

17



la poblacion y muestra llegando a las siguientes conclusiones: Control interno
en la gestién administrativa y contable es de gran importancia en las empresas
porque es un mecanismos de medicidn que radica en conseguir una estructura
interna que cuente con circuitos administrativos solidos y confiables, que
permita delegar tareas con tranquilidad y que provea informacion confiable,
integra y oportuna sobre el desempefio de la empresa. Ademas, todo esto
implica no sélo la simple registracion de las operaciones, sino entenderlo en un
sentido mucho méas amplio donde se busca utilizar a la contabilidad como una
herramienta de gestion para la toma de decisiones. Ademas de todo esto es de
vital importancia controlar lo que se habia planeado de modo que se esté
cumpliendo satisfactoriamente y si no es asi tomar las medidas necesarias para

enderezar el camino y asi conseguir los objetivos propuestos.

Obispo (2014), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno en la
Gestion de las Empresas del Per(. Caso Empresas Comerciales, realizado en la
ciudad de Chimbote, cuyo objetivo general fue: identificar y describir la
caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas comerciales del
Pert, para lo cual, por ser una investigacion con disefio de revision
documentaria, no es necesario considerar la poblacién y muestra. Se encontrd
los siguientes resultados: El control interno permite evaluar el grado de
eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas del rubro
comercial logrando en algunos casos alcanzar el 100% de sus objetivos y metas
programadas. También permite minimizar riesgos y errores o irregularidades en
un 80% de forma oportuna contando con un adecuado y eficiente control para la
toma de decisiones en la vida empresarial. Los estudios sefialados por diversos
investigadores como Salazar (2012) y Chiavenato (1997) sefialan que una
empresa comercial que contemple un adecuado control interno dentro de sus
funciones reduce en un 15% los procedimientos innecesarios y aumenta la
productividad de la empresa en un 25%. Ademas, el control interno constituye
una herramienta de apoyo para la toma de decisiones de la alta direccion, tanto

en Instituciones Publicas como Privadas, cuyo propdsito es que los objetivos

18



planteados por la empresa se cumplan a cabalidad con las normas y reglamentos
establecidos. Segun el analisis de esta investigacion cientifica al aplicar un
procedimiento de control interno se analizan si los objetivos de las empresas se
cumplen. Al aplicar el control interno muchos logran el 100% de sus metas y
objetivos trazados no obstante el porcentaje de resultados varian segun el giro
de la entidad y del tipo de control aplicado. Asimismo, el control interno
comprueba la eficacia administrativa y financiera en el coordinado manejo de
los recursos para el logro de los objetivos y metas previamente determinados, es
la evaluacion entre la mision, vision, objetivos, metas, planes y politicas
establecidos y los logros obtenidos o dejados de realizar que se configuran en
beneficios econdmicos, sociales y de procedimientos, segun estudios la
eficiencia de los controles interno se puede apreciar en un 80% de su
aplicacion. Por otro lado, el 77% de las empresas comerciales pequefias del pais
no realiza un control interno dejando este proceso solo en manos de empresas
de gran envergadura lo cual muestra la diferencia en la calidad de productos y
procedimientos respecto a las empresas que si realizan control interno. El sector
comercial, crecio en el afio 2013 en un 5,5 % determinando que toda empresa
que se dedica a la compra -venta de bienes, deben tener un buen manejo y
control interno de sus inventarios y procedimientos la cual permitira preservar
los bienes contra perdidas por siniestro y deterioro, ya que estos representan
inversiones dentro del activo corriente. Es por ello que se debe tomar medidas
correctivas que nos permita traer beneficios brindando servicio de calidad, en
ese sentido efectuar el control interno nos permite corregir esos errores en casi

un 80% en algunos casos.

Espinoza (2013), en su tesis titulada: El control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos,
realizada en la ciudad de Lima, cuyo objetivo general fue analizar si el control
interno da confiabilidad a la gestion administrativa de la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos 2011, llegando a las siguientes

conclusiones: Los objetivos del control interno no influyen en la gestion
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administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos. El planeamiento del control interno no ayuda a la organizacion de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Los
procedimientos que se utilizan como parte del control interno no optimizan la

direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

Villanueva y Garcia (2013), en su tesis titulada: Impacto del control interno en
la gestion de las empresas comerciales en Lima metropolitana, cuyo objetivo
fue determinar de qué manera el control interno impacta en la Gestion
Administrativa en las empresas comerciales en Lima Metropolitana, llegando a
las siguientes conclusiones: ElI Control Interno impacta en la Gestion de las
Empresas Comerciales en Lima Metropolitana, por cuanto la aplicaciéon de sus
componentes permite contar con una gestion administrativa eficiente, eficaz y
actualizada para que el Directorio de las empresas tomen decisiones de calidad
y oportuna para ello se debera de desarrollar analisis objetivo, sistematico y
profesional independiente y selectivo de las operaciones que seran mostradas y
resumidas en los Estados Financieros desde el punto de vista critico y
constructivo; asi como evaluar los resultados de la Gestién Gerencial producto
del desarrollo de las actividades que ha efectuado la Gerencia en un
determinado periodo que se materializa con el cumplimiento de sus objetivos y
metas que fueron incluidos en sus planes, tanto estratégicos como operativos,
satisfaciendo de esa manera las expectativas de los accionistas o duefios de la
Empresa Comercial.

Campos (2015), en su investigacion titulada: Propuesta de disefio de control
interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa
Constructora Concisa en la ciudad de Chiclayo, cuyo objetivo fue disefiar
controles internos para mejorar la eficiencia en el area de tesoreria de la
empresa Constructora CONCISA, en el periodo 2013 — 2014, llegando a las
siguientes conclusiones: La situacién actual del area de tesoreria en la empresa

constructora Concisa, es muy deficiente, determinandose en un flujograma los
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puntos de riesgo sobre las operaciones que se realizan con el efectivo, teniendo
en cuenta que el control interno que maneja la empresa no es el mas adecuado
al realizar las transacciones. Se identific que en la estructura Organizativa de
la Empresa Constructora Concisa, no se muestra el area de Tesoreria, estando
estd dentro del area de Contabilidad. Por lo tanto, para mejorar el area de
tesoreria se propone disefio de la organizacion administrativa, la mejora de los
procedimientos del proceso del area y definir las politicas y procedimientos de

cada operacion realizada por el area.

Suclupe (2014), en su tesis titulada: Implementacion del sistema de control
interno y la mejora de la gestion en las municipalidades del Perd. Caso
Municipalidad Distrital de Samanco, cuyo objetivo general fue determinar la
mejora de la gestion mediante la implementacidn del sistema de control interno,
llegando a la conclusion de que la implementacion de instrumento de control
administrativo un moderno y eficaz implicaria un cambio en la estructura del
6rgano responsable. Esto permitiria una mayor eficiencia y que cada accién se
ejecute ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las

medidas de control.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Abanto (2012), en su tesis titulada: Incidencia de la implementacion de un
Sistema de Control Interno en la Gestidbn Administrativa de la Empresa
Agroindustria Santa Marina, realizado en la ciudad de San José cuyo objetivo
general fue: determinar si la implementacion de un sistema de control interno
influye en la gestion administrativa de la empresa Agroindustria. El disefio de la
investigacion fue descriptivo inductivo, llegando a la siguiente conclusién: que
el proceso de la implementacion del Sistema de Control Interno incide de
manera positiva en la gestion administrativa de la empresa siempre y cuando
cuente con las herramientas que permita planear la produccién de la misma. Por
lo tanto, diremos que la gestion administrativa en la empresa se encargara de

realizar los procesos de planeamiento, organizacion, direccion y control.
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Popayan (2012), en su tesis titulada: Implementacion de un Sistema de Control
Interno en la gestion administrativa del area financiera de la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo, realizado en la ciudad de Pacasmayo, cuyo disefio de la
investigacion fue descriptivo analitico llegando a las siguientes conclusiones:
que la actual Municipalidad no cuenta con documentos de gestion como es el
cuadro de asignacion de personal, el Presupuesto Analitico de Personal,
originando conflictos internos; también falta actualizar el Manual de
Organizacién y Funciones y el Reglamento Interno del Concejo, que debe ser
de conocimiento de toda la organizacion. Asi mismo los funcionarios no estan
capacitados en la labor que realizan y la poblacién no esta satisfecha con la
gestion municipal, ya que la califica de regular para mala en gran porcentaje, es

por eso la importancia de la implementacion del Control Interno.

2.1.4. Antecedentes Locales

Crisologo y Ledn (2013), en su tesis titulada: El control interno y su efecto en
la gestion administrativa y la organizacion de la institucion educativa particular
Interamericano S.A., de la Ciudad de Trujillo en el afio 2012, cuyo objetivo
general fue determinar el efecto del control interno actual en la gestion
administrativa y la organizacion de la institucion educativa particular
Interamericano utilizando la metodologia descriptivo de correlacional de una
sola casilla donde lleg6 a la siguiente conclusion: se determind que el actual
sistema de control interno de la I.E.P Interamericano, es deficiente, originando
errores de omisién y comisién, y contingencias, vulnerando los objetivos
generales de control como son la eficiencia de operaciones, confiabilidad de la

informacién administrativa y financiera, y cumplimiento de normas y leyes.

Reyna (2013), en su tesis titulada: Propuesta de implementacion de un Sistema
de Control Interno y su incidencia en la gestién de la empresa constructora
A&V Inversiones S.A.C., realizado en la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo

general fue: establecer si el sistema de control interno influye en la gestion
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administrativa en la empresa constructora, llegando a la conclusion: que el
trabajo de investigacion muestra la importancia de la implementacion de un
Sistema de Control Interno en la gestion de la empresa, que permitir demostrar
los puntos criticos en dicha empresa para luego establecer lineamientos de
control que permitan entregar una informacion confiable, ya que no es
suficiente contar con politicas internas administrativas para una adecuada
marcha de los procesos que conlleva el trabajo diario, sino politicas y

procedimientos de control interno.

Paima y Villalobos (2013), en su tesis titulada: Influencia del sistema de control
interno del &rea de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo

S.A de la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo general fue determinar la influencia
del sistema de control interno del area de compras en la rentabilidad de la
empresa Autonort Trujillo S.A, llegando a las siguientes conclusiones: Al
proponer mejoras en el sistema de control interno operativo del area de compras
de la empresa comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., se optd por
proponer politicas que dinamicen la informacion administrativa y econémica -
financiera en forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
administracién en la toma de decisiones y rendicidn de cuentas de la gestion de

cada responsable, y asi cumplir con los objetivos de la empresa.

Hemeryth y Sanchez (2013), en su tesis titulada: Implementacion de un sistema
de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la Constructora A&A SAC de la ciudad de Trujillo, cuyo
objetivo general fue demostrar que con la implementacién de un sistema de
control interno operativo en los almacenes mejorard la gestion de los
inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo, llegando a
las siguientes conclusiones: que la implementacion de un Sistema de Control
Interno Operativo en el &rea de almacenes mejoro significativamente la gestion
de los Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de

inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes. Ademas, ante la falta de
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una estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia de un
Manual de Organizaciéon y Funciones, se disefid la estructura organizativa a
nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal que integran esta

area.

Ramos y Vasquez (2015), en su tesis titulada: El control interno y su influencia
en la gestion administrativa de las empresas comerciales del Peru y de
Brandon's Negocios e Inversiones SAC 2015, realizada en la ciudad de Trujillo,
cuyo objetivo general fue determinar y describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las empresas comerciales del Perd y de
la empresa Brandon’s Negocios e Inversiones S. A. C. del Porvenir, Trujillo. Se
concluyé que tanto a nivel nacional como en la empresa estudiada no se ha
demostrado la influencia positiva del control interno en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Per y la empresa del caso; sin
embargo, la literatura pertinente sefiala que el control interno aplicado
adecuadamente si influye positivamente en la gestion. Ademas, del cuestionario
aplicado al gerente de Brandon’s Negocios e Inversiones S.A.C., se ha podido
evidenciar que la empresa carece de un adecuado control interno; este, por lo
tanto, no influye en la gestion. Debido a la falta de su implementacion, las
actividades que se realizan dentro de la institucion carecen de una adecuada
supervision. Asimismo, los componentes del control interno no estan operando
eficientemente, pues los resultados encontrados no son favorables y, por lo
tanto, requiere de una implementacion del sistema que asegure el buen

desarrollo de las funciones establecidas formalmente.

2.2. Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1. Marco Teorico
2.2.1.1.  Principio del Control Interno
El principio de control definido segin Taylor, es controlar el trabajo para

certificar que el mismo esta siendo efectuado de acuerdo con las normas
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establecidas y segun el plan previsto. La gerencia debe cooperar con los

empleados para que la ejecucion sea lo mejor posible. (Salazar, 2012)

2.2.1.2. Teorias del control interno

Esta teoria se mantiene por Reis, y tiene inequivocas conexiones con el
Psicoanalisis y la cibernética. Para el autor, la delincuencia es el resultado de
una relativa falta de normas y reglas internalizadas, de un desmoronamiento de
controles erigidos con anterioridad y/o de un conflicto entre reglas y técnicas
sociales. La desviacion social se entiende como la consecuencia funcional de
controles personales y sociales débiles fundamentalmente por el fracaso de los
grupos primarios. (Berducido, s.f.)

El control interno forma parte del control de gestion de tipo tactico y esta
constituido por el plan de organizacién, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiera y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacion financiera confiable, segura y oportuna, logrando su cumplimiento.
(Cuéllar, 2009)

También consiste en establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respectos al control de sus actividades Es en especial
el principal elemento sobre el que se sustenta o actian los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios
objetivos de control. (Estupifian, 2002)

Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de la administracion y otro personal de la entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en
las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad en la informacion financiera Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Esta definicion es amplia por dos razones. Primero, es
la manera como la mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de
vista sobre control interno en la administracion de sus negocios. De hecho, a

menudo ellos hablan en término de control y estan dentro del control Segundo
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se acomoda subconjunto del control interno. Quienes esperan encontrar centros
separados, por ejemplo, en los controles sobre informacion financiera o en los
controles relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera
similar, un centro dirigido sobre los controles en unidades particulares o
actividades de una entidad. (Mantilla, 2005)

Segun Yarasca (2007) sefiala que el sistema de control interno significa, todas
las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracion de asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente
conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la
administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de
fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de la informacion financiera confiable. En cambio nuestra
Ley del control interno de las entidades del estado (2006, 18 de abril) nos
sefialas en el Articulo 3 ley N° 28716. El control previo y simultaneo
comprende exclusivamente a las autoridades funcionarios y servidores publicos
de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos,
manuales y disposiciones institucionales, los mismos que contienen politicas y
métodos de autorizacion, registro, verificacion, seguridad y proteccion.

Ademas, en todo sistema de control interno se deben de definir unos alcances
los cuales variaran dependiendo de las distintas caracteristicas que integren la
estructura del negocio. La responsabilidad en la decision de estos alcances para
un adecuado control recae siempre en la direccion en funcion de sus
necesidades y objetivos. Las variables a considerar dependeran siempre de las
distintas actividades del negocio o clases de organizacién y departamento que la
componen, tamafio, volumen de transacciones y tipo de operaciones, asi como
la distribucion geogréafica de la organizacion, entre otras. En empresas de gran
tamafo ocurre que los distintos procedimientos, controles y sistemas de registro
que utilizan no son operativos ni practicos en organizaciones de menor

dimension. En pequefias empresas la necesidad de un control formal, con el
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objetivo de obtener fiabilidad en la informacion y registros, es menor al asumir

la direccién un papel mas directo y personal en el negocio. (Aguirre, 2007)

2.2.1.3. Clasificacion del control interno

a)

b)

Control interno contable

Son los controles métodos establecidos para garantizar la proteccion de os
activos y la viabilidad y validez de los registros contables. Este control
contable no solo se refiere a normas de control con fundamento puro
contable (como, por ejemplo, documentacion, soporte de los registros,
conciliacion de cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion, etc.)
(Aguirre, 2007)

Control interno administrativo o de gestion

Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la direccién. se
refieren operaciones que no tienen incidencia concreta en los estados
financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si
bien pueden tener una repercusion en el area financiera-contable (por
ejemplo, contrataciones, planificacion y ordenacién de la produccion,

relaciones con el personal, etc.). (Aguirre, 2007)

Control interno financiero

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion y los métodos, procedimientos y registro que tiene relacién
con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y
oportunidad en la presentacion de informacion financiera, principalmente,
de autorizacién y aprobacidn, segregacion de funciones, entre las
operaciones de registro e informacion contable, incluye también el soporte
documentario, los registros, conciliaciones de cuentas, normas de

valorizacion o valoracion, etc. (Alvarez, 2007)
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d) Control interno presupuesto

El control presupuestario es una herramienta técnica en la que se apoya el
control de gestion, basado en la administracion por objetivos de los
programas. Como uno de los objetivos prioritarios de las entidades, es
alcanzar determinado rendimiento de la eficacia de la ejecucion del
presupuesto, especialmente cuando se trata de la ejecucion de los ingresos
en relacion con las desviaciones que se puedan presentar y se puede
controlar recurriendo al control presupuestario. el control interno
presupuestario tiene por finalidad preservar la aplicacion correcta y
eficiente de los recursos financieros estimados, conservando el equilibrio
presupuestario entre la previsible evolucion de los ingresos y recursos a
asignar previniendo las autorizaciones de gasto sin el financiamiento
correspondiente para los que hayan sido, que todas las acciones que
impliquen afectacion presupuestal se sujeten a la Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, a las leyes anuales de presupuesto, asi como a las
directivas de programacion y formulacién, aprobacion, ejecucion y cierre
presupuestario. Respecto a la informacion, el sistema debe estar orientado a
promover informacion suficiente y adecuada del mismo modo que la
trasparencia en la utilizacion, asignacion y ejecucion de los mismos fondos
publicos debe estar siempre presente brindando y difundiendo la

informacion pertinente. (Alvarez, 2007)

Control interno gerencial

Comprende un sentido amplio el plan de organizacion, politica,
procedimiento y practicas utilizadas para administrar las operaciones en
una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas
establecidas. (Aguirre, 2007)

2.2.1.4. Importancia del control interno

El control interno fue definido por primera vez en 1949 por el comite American

Institute of Accotans, el mismo se referia a un plan de organizacion y todas las
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medidas y sistemas coordinados que se adoptan en una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y confiabilidad de su
contabilidad. Promover la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de
las politicas prescritas por direccion, debido a que el mismo va mas alla de los
problemas relacionados de manera directa con los departamentos de
contabilidad y finanzas. (Cabello, 2013)
El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
proteger su activo, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las préacticas
ordenadas por la gerencia. (Para la Junta de Normas de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores publicos en el SAS N° 1 paragrafo 320.09)
El sistema de control interno de una empresa es otro elemento muy importante
que el responsable de control de gestion que tiene que asumir como objeto de
supervision y control de gestion ya que del control interno va a depender una
buena parte de la informacion por un lado y las operaciones que se realizan en
la empresa sean validas y reales. El control interno abarca a todos los
departamentos afectados, a las personas implicadas en las operaciones y
procesos de las empresas. Asimismo, es un sistema de control vulnerable en la
medida en que los individuos no cumplan con las normas y requisitos que de él
emanan. El sistema depende de las personas responsables de él por ello su
efectividad y el resultado a obtener dependera de la actuacion de cada una de
las personas implicadas en hacer que sea un sistema eficaz.
Ademas, los sistemas de control interno centran su importancia debido a que la
confiabilidad que genera el sistema contable y consecuentemente los estados
financieros se apoyan integramente en el control; pues el alcance de este se
proyecta mas alla de la simple preparacion de cifras en un informe. (Cabello,
2013)
Segun Mantilla (2005) expresa que:
o Interviene en forma establecida en la eficiencia operacional tanto de los
procesos administrativos como de los procesos contables.
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o Muestra errores u distracciones no intencionales, de los cuales se puede
citar como ejemplo, el segundo conteo que se realiza en los inventarios, o
las conciliaciones bancarias.

o Capta irregularidades, aquellos que, igualmente corresponden a errores u
omision, pero con el origen intencional.

o Previene situaciones entrdpicas, cuando se aplica antes de ejecutar los
procesos, como por ejemplo el conteo que se realiza antes de ingresar el
dinero a la caja; o la revision de un lote de mercancia, antes de darle

entrada al almacén.

La importancia que ha tenido el control interno se debe a los siguientes
factores: El alcance y la magnitud de las empresas ha llegado a un punto donde
su organizacion estructural se ha vuelto compleja y extensa. La administracion
necesita de la precision de numerosos informes y andlisis, para controlar
eficazmente sus operaciones. La administracion tiene la responsabilidad de
salvaguardar el activo de las empresas, prevenir y descubrir errores y fraudes,
esto se obtiene manteniendo un sistema de control interno adecuado.
(Carmenate, 2012)

2.2.1.5. Caracteristicas generales del control interno

El control interno es un proceso y por tanto el mismo puede ser evaluado en
cualquier punto de su desarrollo. Es un conjunto de acciones estructuradas y
coordinadas, un medio para lograr un fin. Lo llevan a cabo los trabajadores,
funcionarios y directivos, que actdan en todos los niveles y en las diferentes
areas. Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Ningin manual de
organizacion recoge todos los riesgos reales y potenciales ni desarrolla
controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En consecuencia, las
personas que componen esa organizacion deben tener conciencia de la
necesidad de evaluar los riegos y aplicar controles y deben estar en condiciones
de responder adecuadamente por ello. (Prado, 2009)
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En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos, en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de la categoria ocupacional que
tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de las areas u
operaciones en la empresa. Se trata de un aporte trascendental: los controles
internos no son elementos restrictivos, sino que posibilitan los procesos,
permitiendo y promoviendo la consecucién de los objetivos, porque se refiere a

riesgos a superar para alcanzar dichos objetivos. (Ramos & Vasquez, 2015)

2.2.1.6. Beneficios del control interno

o Reducir los riesgos de corrupcion.

o Lograr los objetivos y metas establecidos.

o Promover el desarrollo organizacional.

o Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

o Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

o Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos.

o  Contar con informacion confiable y oportuna.

o Fomentar la practica de valores.

o Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y
objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados. (Rangel,
2015)

2.2.1.7. Objetivos del control interno

Segun Ramon (2001), sefiala que los objetivos del Control Interno deben lograr:

o La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente
como herramienta Util para la gestion y el control.

o Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion
no financiera para utilizarlas como elemento Util para la gestion y el
control.
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Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen
en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.
Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

Crear conciencia de control.

Para Cardozo (2006) los objetivos del control interno son:

O

O

Prevenir fraudes

Descubrir hurtos o malversaciones

Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable segura
y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Promover y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos
de la entidad solidaria.

Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en
general.

Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, comprobacion y
estimaciones de cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte del
auditor.

Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo administrativo,
financiero, como la plataforma tecnolégica.

2.2.1.8. Responsabilidad del control interno

Los comités u oficinas de control interno son responsables por las actuaciones

de los procesos en las organizaciones que tienen las posibilidades financieras de

poder crearlas, de lo contrario, la responsabilidad por las actuaciones recae en la
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gerencia. La responsabilidad del control interno debe ajustarse a las necesidades
y requerimientos de cada organizacién. (Rojas, 2007)

Es necesario establecer un Sistema de Control Interno que les permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan en todo a las
normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion. Ademas, es
diferente dependiendo de la actuacion o naturaleza de cada empresa u
organizacion. Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las
funciones asignadas a las organizaciones, el control interno es responsabilidad
de la gerencia en forma indispensable e indelegable, ya que la responsabilidad
no termina con la formulacion de objetivos y metas, sino con la verificacion de
que estos se han cumplido. (Rojas, 2007)

El Sistema de Control Interno debe ser un conjunto arménico, conformado por
el sistema de planeacion, las normas, los métodos, los procedimientos utilizados
para el desarrollo de las funciones de la organizacion y los mecanismos e
instrumentos de seguimiento y evaluacion que se utilicen para realimentar su
ciclo de operacionesl. Esta caracteristica es fundamental, pues es la que permite
que todos los niveles de la organizacién participen activamente en el ejercicio
del control: la gerencia a través de la orientacion general y la evolucion global
de resultados; las &reas administrativas a través del disefio de normas y
procedimientos para desarrollar sus actividades, y las dependencias de apoyo,
mediante el uso adecuado de procesos administrativos tales como la planeacion,
el control de gestion y la evaluacion del desempefio del personal de la empresa

u organizacion. (Contraloria General de la Republica, 2006)

2.2.19. Elinforme COSO

De acuerdo con el informe COSO, (Informe del “Committee of Sponsoring
Organizations” - “Comité de Organismos Patrocinadores” - 1992), el control
interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con

el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
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incluidos en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones;

confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas. El control interno es un proceso, es decir, un medio

para alcanzar un fin y no un fin en si mismo. (Mantilla, 2005)

Lo llevan a cabo las personas que actlan en todos los niveles, no se trata

solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Solo puede aportar

un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conduccion. Al

hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena

de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e

integrados a los demés procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y

supervision. (Mantilla, 2005)

Ley Orgénica del Sistema de Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley N° 27785): establece las normas que regulan
el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica como ente
técnico rector de dicho sistema.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716): regula
la elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno, con el propdsito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones
y actividades de control previo, simultdneo y posterior contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente
logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

R.C. N° 320-2006.CG: el 03 de noviembre del 2006 la contraloria General
aprob6 las Normas de Control Interno, que dejo sin efecto las Normas
Técnicas de Control Interno para el sector publico, las cuales constituyen el
marco normativo. ElI marco juridico actual, del Sistema Nacional de
Control Peruano, lo constituye basicamente la Constitucidon Politica del
Estado, el Decreto Ley N° 26162 “Ley del Sistema Nacional de Control”

(30.12.92) y un conjunto de resoluciones de la Contraloria General de la
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Republica que norman los aspectos del &mbito de accidn del sistema
tributario o SPOT.

2.2.1.10. Teoria de la Gestion Empresarial

La gestion como concepto posee preliminares basicos correspondientes a la
organizacion, lo que implica que éste aplicado en una empresa o0 en un negocio
y que examine algunos de los objetivos principales correspondientes a la
misma. La gestion se apoya y funciona a través de personas por lo general
equipos de trabajo, para poder lograr resultados. (Chiliquinga, 2013)

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la

productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios.

a. Funciones principales de la gestién

Se puede decir que el concepto de gestion aplicado a la administracion de

empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales

para el desempefio de la empresa:

o La primera de esas funciones es la Planificacion: se utiliza para combinar
los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar
redituables para la empresa, en términos mas especificos se refiere a la
planificacién como la visualizacion global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden
determinar el camino més directo hacia los objetivos planificados.

o Lasegunda funcion que le corresponde cumplir al concepto de gestion es la
Organizacién: donde se agruparan todos los recursos con los que la
empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos y tener méas posibilidades de
obtener resultados.

o La Direccion de la empresa en base al concepto de gestion implica un muy
elevado nivel de comunicacion por parte de los administradores para con

los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente
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adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados
aumentando las rentabilidades de la empresa.

o El Control es la funcién final que debe cumplir el concepto de gestion
aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el
progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos

que les habian sido marcados desde un principio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede notar la eficiencia que posee
el hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base al concepto de
gestion. El mismo aporta un nivel mucho mas alto de organizacion, permitiendo
asi que la empresa pueda desempefiarse muy bien en su area de trabajo. En el
caso de que emprenda un nuevo negocio 0 una empresa, con el objetivo de que
la misma llegue a grandes estatutos empresariales, se recomienda entonces que
la administracion correspondiente a su empresa se encuentre regida por el
concepto de gestion, y de esta manera se aumentaran los niveles de posibles

éxitos que se pueda tener en la empresa. (Ramos & Vasquez, 2015)

b. El control de gestion

Para realizar un buen control de la gestion de una empresa, se deben tener en

cuenta tres funciones principales:

e Cual serd la finalidad y la misién de la organizacion definiendo claramente
sus objetivos.

e Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a
través del reciclaje y de la formacion permanente.

e ldentificar mejorando o corrigiendo- los impactos de los cambios sociales
que puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y

adaptarlos convenientemente al objetivo y misién de la organizacion.

Para concebir el papel de la gestion en el mundo de la empresa es esencial
comprender que las personas tienen una naturaleza organica en vez de

mecanica. Una empresa progresa a través de un complicado desarrollo de
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relaciones que afectan a toda su organizacién, en vez de un comportamiento,
segun unos principios simples de causa- efecto. La importancia de gestion y
desarrollo que tienen los recursos humanos es bésica porque esta funcion debe
conocer los aspectos esenciales de la organizacion y no considere ésta como un
mero sistema mecanico, si no, fracasara sin duda en sus objetivos. Este hecho
es el que hace que la labor de los directivos, en este campo, sea un reto
permanente. La forma en que cambien, para bien o para mal, se debera en gran
parte a las habilidades "humanas™ del gestor. La vinculacion entre proyecto
economico Yy cultura de la empresa son tan fuertes, que en algunas empresas se
confunden ambos aspectos. Se puede afirmar que, la gestion de los recursos
humanos tiene un papel muy importante en la estrategia de la empresa, mucho

mas importante del que ha desempefiado tradicionalmente. (Chiliquinga, 2013)

c. Teoria de la gestién administrativa

Segun Chiavenato (2006) sefiala que la gestion administrativa se puede aplicar a

toda organizacién humana y que los elementos que constituyen el proceso

administrativo pueden ser encontrados en cualquier area de la empresa, es decir,

que cada cual desempefia actividades de planeacién, organizacién, etc. Como

actividades administrativas esenciales. Fayol (1916) ha desglosando estos

elementos:

- Planificacion: disefiar un plan de accién para el mafana.

- Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del
plan.

- Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdsito
de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

- Coordinacién: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se
comparta la informacion y se resuelvan los problemas.

- Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y
ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones

encontradas.
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Taylor (1911) lleg6 a la conclusion que todo esto era aplicable a cualquier

organizacion humana. Entre sus conclusiones se encuentran:

No existia ningun sistema efectivo de trabajo.

No habia incentivos econdmicos para que los obreros mejoraran su trabajo.

Las decisiones eran tomadas militar y empiricamente mas que por
conocimiento cientifico.

Los trabajadores eran incorporados a su labor sin tomar en cuenta sus

habilidades y aptitudes.

La influencia de Taylor en el pensamiento administrativo fue y continGa siendo

de gran trascendencia. En la actualidad esta presente en todo el mundo, pero su

enfoque ha sido adaptado a los tiempos actuales.

d. Objetivos de la gestion administrativa

Esteban (2005); persigue los objetivos siguientes:

e.

Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo més eficaz y facil

de realizar.

Mejorar los productos o servicios que ofrecen a los clientes.

Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos
internos y de los productos o servicios, de tal forma que facilite la toma de
decisiones a partir del conocimiento de la situacién existente y de su
evolucion historica.

Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de

productos o servicios.

Etapas de un modelo de gestién administrativa

El Modelo de Gestion Administrativa, involucra diversas etapas a desarrollar en

la secuencia descrita a continuacion:

Analisis de la estructura funcional: descripcion de las funciones y objetivos

de cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi como de las

interrelaciones y los flujos de informacion entre ellas.
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- Analisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar las
entidades con las que interactla el servicio y el objeto de dichainteraccion.
- ldentificacion de los procesos de la Institucion: establecer los circulos

funcionales y los servicios que se prestan. (Esteban, 2005)

f.  Importancia de la gestion administrativa

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva;
en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos
econdémicos, sociales y politicos descansan en la competencia del
administrador. (Chiavenato, 2006)

La administracion pone en orden los esfuerzos segun George Terry. En
situaciones complejas, donde se requiere un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion

ocupa una importancia primordial para la realizacién de los objetivos.

g. Teoria de las empresas comerciales

Las empresas comerciales son las que adquieren bienes 0 mercancias para su
venta posterior. Las empresas comerciales se clasifican a su vez en mayoristas
(adquieren bienes en grandes cantidades para distribuir, normalmente entre los
minoristas), minoristas (venden a una escala mucho menor que los mayoristas,
normalmente al consumidor final del producto), y las terceras son las
comisionistas (se encargan de vender productos a cambio de una comision).
(Pérez, 2011)

h. Datos informativos de la empresa

Razon social: MINERA ANDINA FOR S.A.C.

Tipo de Empresa: Sociedad Andnima Cerrada

RUC: 20482002146

Direccion: Mz. A - Lote 9. Urb. Virgen de la puerta, La Libertad -Trujillo
Telefono: (044)347985

E-mail: maforsac@yahoo.es
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La empresa Minera Andina For S.A.C. inici0 sus actividades en el afio 2000,
constituyéndose como empresa formal en el afio 2008. Su gerente general, el
sefior Fernando Olbrtegui Ramos se inicid6 en este negocio con la
comercializacion de carbon.

Minera Andina For SAC, inicio sus actividades el 19 de Setiembre de 2008, en
la ciudad de Trujillo. Siendo su principal giro del negocio: Extraccion y
comercializacion de carbon. Y también como actividad secundaria el
Transporte de carga pesada.

Por ser una empresa dedicada a la comercializacion de este producto y sentirse
con la necesidad de expandirse en el mercado tanto nacional como
internacional, es por ello que tenemos la necesidad de realizar una
investigacion, para saber como llevar un buen control interno en el area

administrativa.

2.2.2. Marco Conceptual
i.  Control interno
el sistema de control interno significa, todas las politicas vy
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccién del
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores,
la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna

preparacion de la informacidn financiera confiable. (YYarasca, 2007)

ii. Empresas comerciales
Las empresas comerciales son las que adquieren bienes o mercancias

para su venta posterior. (Pérez, 2011)

iii. Gestion administrativa
La gestion administrativa se puede aplicar a toda organizacion humana 'y

que los elementos que constituyen el proceso administrativo pueden ser
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Vi.

Vii.

encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual
desempefia actividades de planeacion, organizacion, etc. (Chiavenato,
2006)

Ambiente de control

El ambiente de control da el tono de una organizacién, influenciando la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los
deméas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. (Mantilla, 2005)

Valorizacién de riesgo

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. La valorizacién de los riegos: es la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben
administrar los riegos. (Mantilla, 2005)

Actividades de control interno

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo.
Ayudan a asegurar que se tome las acciones necesarias para orientar los
riesgos hacia la ejecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades
de control se dan a todo lo largo de la organizacién, en todos los niveles

y en todas las funciones. (Mantilla, 2005)

Monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora
la calidad de desempefio del sistema en el tiempo: Es realizado por
medio de actividades de monitoreo Ongoing, evaluaciones separadas o
combinacion de las dos. EI monitoreo Ongoing ocurre en el curso de las

operaciones, incluye actividades regulares de administracion y
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supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de

sus obligaciones. (Mantilla, 2005)

viii. Eficiencia
La eficiencia depende del juicio del personal aplicado a cada actividad.
El interés del negocio por medir y alentar la eficiencia constituye una

coadyuvante del control interno.

ix. Eficacia
Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion. No debe confundirse este concepto con el de
eficiencia, que se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un
objetivo predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de

recursos disponibles y tiempo).
2.3. Hipotesis

El presente trabajo de investigacion no contiene hipotesis por ser un trabajo

descriptivo.
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METODOLOGIA

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion fue Cuantitativa, porque la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se ha utilizado procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion.

Disefio de la investigacion
De acuerdo al disefio de investigacion: Descriptiva

El disefio de la investigacion a utilizar sera: No Experimental

No Experimental: porque se realiz6 sin manipular la variable, ademas los
fendmenos se observaron tal y como se dan en el contexto original, para luego
analizarlos. Ademas, es de corte transversal, porque se recolectaron los datos de
un solo tiempo.

Descriptivo: porque se buscé describir la principal caracteristica de la variable
en estudio, asimismo, se analizd la informacion para efectuar un diagnéstico
sobre el objeto de estudio y esto nos permite conocer la situacion real del

mismo.

Poblacion y Muestra
Poblacion:
En la presente investigacion la poblacion estara constituida por las empresas

comerciales de la ciudad de Trujillo.

Muestra:
Para la presente investigacion se tomara como muestra la empresa Minera
Andina For SAC.

Definicion y Operacionalizacion de la variable
Caracterizacion del Control Interno de la Gestion Administrativa de las

Empresas Comerciales del Pert: Caso Minera Andina For SAC. Trujillo, 2016.
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Tabla n°® 01: Operacionalizacion de la variable

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES Preguntas
1. ¢Cuenta la empresa con un control
interno implementado formalmente?
Es un proceso 2. ¢Existe algln proceso de reclutamiento
llevado a cabo garfi reqhuerlm!gn':jo deI pe’rg,onal? I
por la direccién : CLa, onestidad y la ética prevalecen en
el resto del las politicas establecidas para el trato con
y ld Ambiente d los trabajadores?
per_sona € una mbiente de 4. (Existen acciones correctivas cuando un
entidad, control trabajador comete una violacion del cédigo
CONTROL | disefiado con el de conducta?
objeto _ de 5. ¢La empresa dispone del personal
INTERNO | proporcionar necesario en nOmero, capacidades,

un grado de
seguridad

razonable en
cuanto a la
consecucion de

objetivos
dentro de las
siguientes
categorias:
Eficacia y

eficiencia  de
las
operaciones.

conocimientos y experiencia para llevar a
cabo su mision?

6. ¢La empresa cuenta con un plan anual de
capacitacion?

Evaluacion de
riesgo

7. ¢Tiene
objetivos?
8. (Tiene la empresa identificados sus
riesgos internos y externos?

9. ¢Se dispone de un procedimiento que
permita desarrollar la respuesta
correspondiente ante los riesgos
identificados?

la empresa definidos sus

Actividades de
control

10. ¢En la empresa cada responsable de las
areas prepara informes sobre la evaluacion
de sus objetivos y metas individuales,
frente al desempefio?

11. ¢El personal fue debidamente
seleccionado y capacitado para la labor que
desemperia?

Informacion y
comunicacion

12. ¢;La informacidn del area se selecciona,
analiza, evalla y sintetiza para la toma de
decisiones?

13. ¢Se utiliza la informacion como
herramienta de supervision?

14. (Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores
puedan informar sobre posibles
irregularidades?

Supervision

15.  ¢Existe un monitoreo continuo por
parte de la administracion?

16. (Se estdn cumpliendo
programadas?

las metas
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3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.6.

3.7.

Técnicas:
Para el recojo de informacidn de la parte bibliogréafica se utilizo la técnica de la
revision bibliogréfica. Para el recojo de la informacion del caso, se utilizo la

técnica de la Entrevista.

Instrumentos:
Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréfica se utiliz6 como
instrumento las fichas bibliogréaficas. Para el recojo de la informacion para el

caso, se utiliz6 como instrumento la guia de entrevista.

Plan de Analisis

Para lograr el objetivo especifico 1 se utilizé la revision bibliografica y
documental de los antecedentes pertinentes.

Para lograr el objetivo especifico 2 se aplico una guia de entrevista dirigida al
gerente de la empresa de la empresa del caso.

Finalmente, para lograr el objetivo especifico 3 se hizo un analisis comparativo

de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

Matriz de Consistencia

Tabla n° 02: Matriz de consistencia
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OBJETIVO OBJETIVOS TECNICAE
TITULO PROBLEMA | GENERAL | ESPECIFICOS | VARIABLE INSTRUMENTOS | METODOLOGIA
) L Describir las Tipo de
CARACTERIZACION | ¢{Cuéles son Determi caracteristicas Caracterizacion
las elerminary | delcontrol del  Control | Técnicas: investigacion:
DEL CONTROL caracterfsticas | deSCribir 1as | jnierng de Ia | Interno de la
INTERNODE LA | del  control | Caracteristicas | goctjon Gestion -Revision Cuantitativa
GESTION interno de la | 9el  control | Zqministrativa | Administrativa
gestion interno de la | g |as empresas | de las | bibliografica Nivel de
ADMINISTRATIVA | administrativa 935“_0(‘ i del Per(, 2016. | Empresas
de las | @dministrativa Comerciales - Entrevista investigacion:
DE LASEMPRESAS | o oo | de los | 1 Describir 1as | ge| perg; J
COMERCIALES DEL | comerciales | émpresas caracteristicas Instrumentos: Descripcion
. del Perdi y de comerciales y Qelcontrol
PERU: CASO la  empresa | d&laempresa | interno de la - Guia de entrevista | Disefio de
MINERA ANDINA | MINERA "X"g?fa . 935“_0'? rati
ANDINA ndina  For | administrativa Investigacion
FOR SAC.TRUIILLO, | cin sacs | SAC. de la Empresa g
2016. Trujillo, Trujillo, Minera Andina No experimental
Trujillo, 2016.

3 Hacer un
anélisis
comparativo del
control interno
de la gestion
administrativa
de las empresas
comerciales del
PerGy de la
empresa Minera
Andina For
SAC. Trujillo,
2016.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1.

Resultados

4.1.1. Resultados del objetivo especifico N° 1

Se realiz6 un analisis detallado con el fin de describir las caracteristicas del

control interno de la gestion administrativa de las empresas del Peru, para ello

se tomaron en cuenta diversos autores.

Tabla 03: Caracteristicas del control interno de la gestion administrativa de las

empresas del Perd.

Autores

Resultados

Villanueva
y Garcia
(2013)

Determind que el Control Interno impacta en la Gestion de las
Empresas Comerciales, por cuanto la aplicacion de sus
componentes permite contar con una gestion administrativa
eficiente, eficaz y actualizada para que el Directorio de las
empresas tomen decisiones de calidad y oportuna para ello se
debera de desarrollar andlisis objetivo, sistematico y profesional
independiente y selectivo de las operaciones que seran
mostradas y resumidas en los Estados Financieros desde el

punto de vista critico y constructivo.

Obispo
(2014)

Afirma que el control interno permite evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en las empresas, de modo que se logra
alcanzar los objetivos y metas programados. También permite
minimizar riesgos y errores 0 irregularidades en forma
oportuna, al contar con un adecuado y eficiente control para la
toma de decisiones en la vida empresarial. El control interno
comprueba la eficacia administrativa y financiera en el
coordinado manejo de los recursos para el logro de los objetivos
y metas previamente determinados, es la evaluacion entre la
mision, vision, objetivos, metas, planes y politicas establecidos
y los logros obtenidos o dejados de realizar que se configuran

en beneficios econdmicos, sociales y de procedimientos, segun
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estudios las eficiencias de los controles interno se pueden
apreciar en un 80% de su aplicacion.

Flores
(2015)

Determina que el control interno en la gestion administrativa y
contable es de gran importancia en las empresas porgue sirve
como mecanismo de medicion. Radica en conseguir una
estructura interna que cuente con circuitos administrativos
solidos y confiables, que permita delegar tareas con tranquilidad
y que provea informacion confiable, integra y oportuna sobre el
desempefio de la empresa. Ademas, sirve para llevar el control
de lo que se habia planeado, de modo que se cumpla
satisfactoriamente lo planificado, y, de no ser asi, tomar las
medidas necesarias para enderezar el camino y alcanzar los

objetivos y metas propuestos.

Reyna
(2013)

Establece que es importante la implementacién de un Sistema
de Control Interno en la gestion de la empresa, que permitira
demostrar los puntos criticos en dicha empresa para luego
establecer lineamientos de control que permitan entregar una
informacién confiable, ya que no es suficiente contar con
politicas internas administrativas para una adecuada marcha de
los procesos que conlleva el trabajo diario, sino politicas y

procedimientos de control interno.

Suclupe
(2014)

Sostiene que la implementacion de instrumento de control
administrativo un moderno y eficaz implicaria un cambio en la
estructura del 6rgano responsable. Esto permitiria una mayor
eficiencia y que cada accidn se ejecute ejerciendo una estricta y
permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de

control.

Cabello
(2013)

Determind que el control interno en la gestion de las empresas
comerciales es importante porgque cuenta con procedimientos y
sistemas de controles internos adecuados que fortaleceran y

mejoraran la gestion. La responsabilidad de los controles
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internos recae en el gerente, como responsable principal, los
encargados internos y el personal comprometido con sus

respectivas funciones.

Sanchez
(2012)

Afirma que la implementacion del control interno es necesaria
para la elaboracion de un organigrama, un manual de
organizacion y funciones, el reglamento interno y un plande

trabajo, en el cual se especifiquen las mejores formas de trabajo.

Bautista
(2015)

Determind que el 67% de las empresas considera que no hay
conocimiento del control interno que tiene su empresa. Mientras
que el 33% si cuenta con dicho conocimiento. Siendo de vital
importancia para las empresas para actuar con efectividad y

eficiencia en sus operaciones.

Abanto
(2012)

Afirma que el proceso de la implementacion del Sistema de
Control Interno incide de manera positiva en la gestion
administrativa de la empresa siempre y cuando cuente con las
herramientas que permita planear la producciéon de la misma.
Por lo tanto, diremos que la gestion administrativa en la
empresa se encargara de realizar los procesos de planeamiento,

organizacion, direccion y control.

4.1.2. Resultados del objetivo especifico N° 2

Se realiz6 un andlisis detallado con el fin de describir las caracteristicas del
control interno de la gestion administrativa de la empresa Minera Andina For
SAC el cual sirvié como punto de partida para el mejoramiento de este mismo
en dicha organizacion.

Se observé lo siguiente:

En la empresa Minera Andina For SAC no hay politicas ni procedimientos
definidos y documentados para la aprobacién de transacciones financieras. No
se ejecuta una supervision y monitoreo permanente de las operaciones

descentralizadas como la contabilidad y el manejo de los aspectos de personal
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(estos estan contratados). También se observd que existia un desorden en los

procedimientos en las diferentes areas.

Para ello, se realizd una entrevista al encargado o gerente de la empresa Minera

Andina For SAC, para encontrar las contingencias que existen actualmente en

la empresa, para ello se plante6 las siguientes preguntas donde el entrevistado

contesto de la siguiente manera.

Tabla 04: Resultados de la entrevista

PREGUNTAS RESPUESTAS Observacién
1. ;Cuenta la empresa con  No, es decir que la empresa no Se observé que no hay
un control interno  cuenta con un sistema de un control interno

implementado
formalmente?

control interno adecuado, ya
gue no hay una supervision y

formalmente, por ello
hay inconvenientes en

un monitoreo permanente. la empresa.
2. (Existe algun proceso Si existe, pero no se realizade  Se debe realizar un
de reclutamiento para manera correcta. proceso de

requerimiento de personal?

reclutamiento correcto
para el personal.

3. ¢La honestidad y la
ética prevalecen en las
politicas establecidas para
el trato con los
trabajadores?

Si prevalecen en las politicas
establecidas por la empresa, ya
gue hay un buen trato con los
trabajadores.

Es importante que
exista un trato correcto
con los trabajadores.

4,  (Existen  acciones
correctivas cuando un
trabajador comete una
violacién del codigo de
conducta?

No existen acciones correctivas
ya que la empresa no cuenta
con un cédigo de ética.

Se observo que es de
gran importancia que
exista acciones
correctivas ya que esto
lograra que exista una
conducta adecuada.

5. ¢La empresa dispone
del personal necesario en
ndmero, capacidades,
conocimientos y
experiencia para llevar a
cabo su misién?

No, porque existe personal que
no se encuentra capacitado
para realizar sus funciones, lo
cual le impide cumplir con su
mision.

La empresa debe
disponer con todo su
personal capacitado
para que asi cumplan
con sus
responsabilidades.

6. ¢La empresa cuenta con
un plan anual de
capacitacion?

No cuenta con dicho plan, el
cual impide la capacitacion del
personal.

Es importante que la
empresa cuente con
dicho plan para que asi

el personal este
actualizado vy realice
sus funciones
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adecuadamente.

7. ¢Tiene la empresa Siestan definidos los objetivos Es  importante  que

definidos sus objetivos? de la empresa. tenga sus objetivos
definidos y se
cumplan.

8. ¢(Tiene la empresa Si se encuentran identificados El personal

identificados sus riesgos los riesgos internos y externos administrativo  debe

internos y externos?

de la empresa.

tener bien identificados
los riesgos internos y
externos de laempresa.

9. ¢(Se dispone de wun
procedimiento que permita
desarrollar la respuesta
correspondiente ante los
riesgos identificados?

No se dispone de un
procedimiento el cual logre dar
respuesta a los riesgos que se
identifiquen.

Se debe disponer de
dicho procedimiento ya
que ayudara a
solucionar los riesgos
gue puedan haber.

10. ¢En la empresa cada
responsable de las areas
prepara informes sobre la

Se realizada, pero no es
constante, ni se hace
adecuadamente.

Estos informes deben
hacerse mensualmente
para poder evaluar los

evaluacion de sus objetivos 'y  metas
objetivos y metas individuales de los
individuales, frente al trabajadores.
desempefio?

11. ¢El personal fue No, ya que la mayoria del Es primordial que todo

debidamente seleccionado
y capacitado para la labor
gue desempefia?

personal no cuenta con un
contrato.

el  personal
capacitaciones
constantes para hacer
eficiente su labor que
desempefia.

tenga

12. ¢La informacion del
area se selecciona, analiza,
evallia

y sintetiza para la toma de
decisiones?

No se analiza ni evalla, ya que
para la toma de decisiones solo
se observa generalmente.

Se debe hacer
minuciosamente ya que
no se pueden tomar
decisiones sin analizar

y evaluar la
informacion.
13.  ¢Se utiliza la No, porque no se realizan Debe tomarse en
informacion COMO  supervisiones y monitoreos. cuenta dicha
herramienta de informacién para
supervision? supervisar.
14. ;Estan establecidos los No se encuentran establecidos, Se debe establecer los
canales de comunicacion pero de una u otra manera los canales de

para
que los  trabajadores
puedan informar sobre

trabajadores hacen llegar las
irregularidades que existan.

comunicacién 'y  asi
prevenir
irregularidades que los
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posibles trabajadores  puedan
irregularidades? encontrar.
15. ¢ Existe un monitoreo No existe, ya que la empresa Se debe tener un

continuo por parte de la
administracion?

carece de un comité de

auditoria.

monitoreo continuo, y
asi estar informado de
lo que pasa con la
empresa.

16. ¢Se estan cumpliendo
las metas programadas?

No se estan cumpliendo, ya que
no se identifican claramente si
los trabajadores cumplen con
sus obligaciones, y existe unos
retrasos con las labores.

Esto se debe a que la

empresa nunca ha
gjecutado una
auditoria.

4.1.3. Resultados del objetivo especifico N° 3

Tabla 05: Analisis comparativo del control interno de la gestion administrativa

de las empresas comerciales del Per( y de la empresa Minera Andina For SAC.

Trujillo.

Elemento de
comparacion

Resultados: Obijetivo especifico
n°1

Resultados: Objetivo
especifico n° 2

Respecto al
ambiente de
control

El control interno recae en el
gerente, como  responsable
principal, los encargados internos
deben conocer los sistemas de
control y el personal debe ser
capacitado para estar
comprometido con sus
respectivas funciones. (Cabello,
2013)

La empresa no cuenta

con un sistema de
control interno
formalmente

implementado y
tampoco existe

capacitacion constante
al personal.

Respecto a la
valoracion de
riesgos

El control interno permite evaluar
el grado de eficiencia y eficacia
en la empresa, con lo cual se
logra alcanzar los objetivos y
metas programados. Esto permite
minimizar riesgos y errores en
forma oportuna (Obispo, 2014).

Lo que se quiere en la
empresa es lograr
resultados eficientes, de
modo que se puedan
reducir los riesgos e
inconvenientes que se

presentan durante la
gestion administrativa.

Establece que el Control Interno

En la empresa falta
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Respecto a la
actividad de
control

permite contar con una gestion
administrativa eficiente, eficaz y
actualizada para que el Directorio
de las empresas tomen decisiones
de calidad y oportuna para ello se
deberd de desarrollar andlisis
objetivo, sistematico y
profesional  independiente vy
selectivo de las operaciones que
seran mostradas y resumidas en
los Estados Financieros desde el
punto de vista critico y
constructivo. (Villanueva &
Garcia, 2013)

compromiso con los
jefes de area para que

realicen  evaluaciones
constantes y dar
informes del
desempefio de  los
trabajadores.

Respecto a la
informacién

y
comunicacién

Afirma que implementar el
control interno sera necesario
para la elaboracion de un
organigrama, un manual de
organizacion 'y funciones, el
reglamento interno y un plan de
trabajo en donde se especifica las
mejores formas de trabajo de la
empresa (Sanchez, 2012).

La empresa proporciona
la informacion
necesaria al personal,
con el detalle suficiente
y de manera oportuna,
que les permita cumplir
de forma eficiente y
efectiva sus
responsabilidades.

Respecto a la
supervision

Implementar el control interno
implicaria un cambio en la
estructura del organo
responsable. Esto permite mayor
efectividad y que cada accion sea
ejecutada ejerciendo una estricta
y permanente vigilancia del
cumplimiento de las medidasde
control. (Suclupe, 2014).

La empresa carece de
un sistema de control
para supervisar y dirigir
periédicamente las
funciones del personal.
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4.2. Analisis de Resultados
Respecto a describir las caracteristicas del control interno de la gestion administrativa
de las empresas del Per, 2016.

El resultado obtenido coincide con lo expuesto por Dugarte (2012), quien establece
que al implementar el control interno ayudan al logro de los objetivos y por ende de
la misién institucional. Asimismo, Segovia (2011) sefiala que el control interno en
gestion administrativa mejora la eficiencia, efectividad y transparencia en la gestion
de las empresas comerciales del Perd, siempre y cuando se apliqgue de manera
adecuada, ayudando a solucionar la duplicidad de funciones para que genere un buen
desempefio de manera eficiente y eficaz de las mismas. También, Bautista (2015)
menciona que el control interno es de vital importancia para las empresas para actuar
con efectividad y eficiencia en sus operaciones. Ademas, coincide con el estudio
Abanto (2012), quien dice que el proceso de la implementacion del Sistema de
Control Interno incide de manera positiva en la gestion administrativa de la empresa
siempre y cuando cuente con las herramientas que permita planear la produccion de la

misma.

Respecto a describir las caracteristicas del control interno de la gestion administrativa
de la Empresa Minera Andina For SAC. Trujillo, 2016.

Sobre el componente ambiente de control, realizado al gerente de la empresa se
resalta que no hay un sistema de control interno el cual ayude a lograr la eficiencia y
eficacia que la empresa necesita, enfatizando que no se le da importancia a dicho
componente siendo el mas primordial del control interno.

Sobre el componente evaluacion de riesgo, se determinG que no existe un
procedimiento que ayude a dar respuesta ante los riesgos identificados, ya que de ello
depende si la empresa en estudio esta tomando medidas para identificar sus riesgos,
posicion que concuerda con lo establecido por la teoria del informe COSO. Segun

Mantilla (2005), esta evaluacién de riesgo consiste en la identificacion y el andlisis de
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los riesgos, lo cual sirve de base para determinar la forma en que puedan ser
solucionados.

Respecto al componente actividades de control, lo cual nos manifiesta que de una u
otra manera se estan tomando las acciones necesarias para identificar los riesgos que
afectan a no lograr las metas establecidas.

Respecto al componente informacion y comunicacion, se rescata que la informacion
debe ser identificada, recopilada y comunicada a sus superiores para que asi permitan
cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades, ya que al no realizarse esto no
existe la eficiencia y la eficacia que toda empresa debe tener.

Respecto al componente supervision y monitoreo, se determiné que la empresa no
cuenta con una supervision, ni verificacion del desempefio de sus trabajadores, lo cual
lleva a una situacion de riesgo, pues, segun lo establecido por el informe COSO,
dichos sistemas de control interno requieren supervision, es decir, requiere de un

proceso de verificacion del desempefio.

Respecto al analisis comparativo del control interno de la gestion administrativa de
las empresas comerciales del Pert y de la empresa Minera Andina For SAC. Trujillo,
2016.

Respecto al ambiente de control. Segln los resultados encontrados en el objetivo
especifico n.° 1 y en el caso de investigacion (resultados del objetivo especifico n.° 2)
referente a la implementacion de un sistema de control interno, no hay coincidencias,
pues la empresa no cuenta con un sistema de control de manera formal y adecuada;
sin embargo, Cabello (2013) establece que el personal debe ser capacitado para estar
comprometido con sus respectivas funciones, lo cual es necesario para un buen
funcionamiento de la empresa en la gestion administrativa.

Respecto a la evaluacion de riesgos. Segun los resultados encontrados en el objetivo
especifico n.° 1 y en el caso de investigacion (resultados del objetivo especifico n.° 2)
referente a la identificacion y valoracion de riesgos hay coincidencia, pues lo que
busca la empresa es disminuir los riesgos e inconvenientes que se presentan durante

la gestion, tal como lo establece Obispo (2014).
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Respecto a la actividad de control. Segun los resultados encontrados en el objetivo n.°
1y en el caso de investigacion (resultados del objetivo especifico n.° 2) referentes a la
necesidad de que exista control interno en la empresa, no se encuentran
coincidencias, pues en la empresa no hay compromiso de funciones por parte de los
trabajadores administrativos; sin embargo, Villanueva & Garcia (20132) afirma que
el Control Interno permite contar con una gestion administrativa eficiente, eficaz y
actualizada para que el Directorio de las empresas tomen decisiones de calidad y
cumplir con los objetivos estratégicos, operativos, de informacion y de cumplimiento
propuestos.

Respecto a la informacion y comunicacion. Los resultados de los objetivos
especificos n.° 1 y n.° 2 referentes a la calidad y suficiencia de la informacion, ambos
coinciden en que la empresa proporciona la informacion necesaria al personal, con el
detalle suficiente y de manera oportuna, lo que les permite cumplir sus funciones, tal
como lo establece Sanchez (2012).

Respecto a la supervision. Segun los resultados encontrados en el objetivo n.° 1 y en
el caso de investigacion (resultados del objetivo especifico n.° 2) referente a la
supervision y monitoreo no hay coincidencias, pues en la empresa no monitorea el
cumplimiento de las funciones, lo que trae como consecuencia riesgos y errores. Tal
situacion es desfavorable para la empresa, pues origina el retraso y el incumplimiento
de los objetivos trazados. Esto contradice lo que establece Suclupe (2014), quien
afirma que la empresa debe ser supervisada de una manera adecuada y permanente

para el debido cumplimiento de las medidas de control.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Al describir las caracteristicas del control interno de la gestion administrativa de las
empresas del Per(, en los resultados de los antecedentes pertinentes revisados solo el
67% de las empresas considera que no hay conocimiento del control interno que tiene
su empresa, segun (Bautista, 2015), ademas, no se han encontrado trabajos que hayan
demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Peru, donde solo se hace referencia a
las bases tedricas que establecen que si existe influencia entre el control interno y la

gestion.

Al describir las caracteristicas del control interno de la gestion administrativa de la Empresa
Minera Andina For SAC., de la entrevista aplicada al gerente de la empresa se ha podido
determinar que no hay un control interno en la empresa; por lo tanto, debido a la falta de su
implementacion, las actividades que se realizan dentro de la empresa carecen de una

adecuada supervision.

Al hacer un andlisis comparativo del control interno de la gestién administrativa de las
empresas comerciales del Pert y de la empresa Minera Andina For SAC. Trujillo, se observo
que tanto en las empresas comerciales de todo el pais y la empresa en estudio, el control
interno influye en la gestion administrativa para el cumplimiento de los objetivos y metas, es
decir que no se estan aplicando adecuadamente los componentes del control interno, lo cual

perjudica econdmicamente a las empresas.
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5.2. Recomendaciones

A la administracion, tomar interés en cuanto a la capacitacion del personal; la
capacitacion y desarrollo de su potencial humano, ya que el éxito de una organizacion

depende cada vez més del conocimiento, habilidades y destrezas de sus trabajadores.

Al Directorio de cada empresa comercial, el cual debe poner un especial énfasis en la
planificacion de sus actividades, tendiente al cumplimiento de las recomendaciones,
que permita contar con una empresa comercial eficiente que le permita reducir los
riesgos determinados, dicha planificacion debe mostrarse en sus planes acompafiado
de sus politicas y las estrategias méas adecuadas para posibilitar el cumplimiento de
sus objetivos y metas, satisfaciendo de esa manera a sus accionistas o propietarios
que permita tener confianza en la Gestion de la Gerencia en base a los resultados

obtenidos.

Implementar un Manual de Organizacion y Funciones que defina cada una de las
actividades a realizar por cada puesto de trabajo en la empresa.
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ANEXOS
Anexo 01: Entrevista para el gerente de la Empresa.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Observacion

1. ¢Cuenta la empresa con un control
interno implementado formalmente?

2. (Existe algin  proceso  de
reclutamiento para requerimiento de
personal?

3. ¢La honestidad y la ética prevalecen
en las politicas establecidas para el trato
con los trabajadores?

4, ;Existen acciones correctivas cuando
un trabajador comete una violacion del
codigo de conducta?

5. ¢La empresa dispone del personal
necesario en numero, capacidades,
conocimientos y experiencia para llevar
a cabo su mision?

6. ¢La empresa cuenta con un plan anual
de capacitacion?

7. ¢ Tiene la empresa definidos sus
objetivos?

8. ¢ Tiene la empresa identificados sus
riesgos internos y externos?

9. ¢Se dispone de un procedimiento que
permita  desarrollar la  respuesta
correspondiente ante los riesgos
identificados?

10. ¢En la empresa cada responsable de
las areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas
individuales, frente al desempefio?

11. ¢El personal fue debidamente
seleccionado y capacitado para lalabor
que desempefia?

12. ;La informacién del é&rea se
selecciona, analiza, evalla
y sintetiza para la toma de decisiones?

13. ¢Se utiliza la informacion como
herramienta de
supervision?
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14. ;Estan establecidos los canales de
comunicacioén para

gue los trabajadores puedan informar
sobre posibles

irregularidades?

15. ¢ Existe un monitoreo continuo por
parte de la
administracion?

16. ¢ Se estan cumpliendo las metas
programadas?
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