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RESUMEN

Esta investigacion tiene el propdsito, principalmente, de conocer la “Caracterizacion
de formalizacion y financiamiento de la Mype del sector comercio - rubro ferreteria
barrio cerro colorado del distrito de Juliaca, en el periodo 2015”. La investigacion
fue descriptiva y de disefio experimental /transversal de una poblacién de 10 Mypes
se determind una muestra aleatoria de 10 que representa el 50% de la poblacién en el
ambito investigado, a quienes se aplico 17 preguntas de cuestionario, obteniendo el
siguiente resultado. El 100% de las Mype son duefios de sus negocios. ElI 60% del
negocio funciona entre 4 a 6 afios. El 30% estan en el régimen general, el 60% no se
formalizaron por falta de informacion, el 100% de los negocios obtienen utilidades,
solo el 40% considera que la formalizacion genera beneficios aumento de ventas y
acceso al crédito. Respecto al crédito solicitado el 40% si solicito un crédito mientras
que el 60% no accedieron a créditos. Respecto al tipo de institucion financiera que
solicito el crédito el 60% de las empresas indican que no solicitaron crédito
financiero mientras que el 40% indicaron que solicitaron crédito pero no en
instituciones bancarias en este caso en instituciones no bancarias. Respecto a la tasa
de interés de pago indican accedieron a una tasa de interés de 32%. Respecto a la
inversion de los créditos, el 20% lo solicito para capital de trabajo mientras que el

20% para compras de activos.

Palabras clave: Formalizacién y Financiamiento de las Mype.



ABSTRACT

This research has the purpose m, mainly, to know the "Characterization of
formalization and Financing Mype in commerce - Hardware category Cerro
Colorado District neighborhood Juliaca, in the period 2015". The research was
descriptive and experimental / cross Design a population of 10 Mypes a random
sample of 10 who represented 50% of the population in the Field investigation,
Whom 17 questions questionnaire was applied, obtaining the following results
m was determined . 100% of MSEs Your Business owners son. 60% of Business
operates between 4 to 6 years. 30% are in the general scheme, 60% were not
formalized by lack of information, 100% of business profits obtained solo 40%
believe the formalization genres: Benefits Increase sales and access to credit.
Regarding the credit requested 40% credit if | apply UN while 60% did not have
access to credits. Regarding the type of credit requested by the Financial
Institution 60% of companies indicate no financial credit is requested while 40%
indicated that they requested bank credit institutions but not in this case Non-
banks. Regarding the Payment Interest Rate Indicates agreed to an Interest Rate
of 32%. Regarding investment of credits, 20% the request for working capital

while 20% for asset purchases.

Keywords: Formulation and financing of MSEs.
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l. INTRODUCCION

Segovia (2013). Si bien es cierto, las micro, pequefias y medianas empresas
representan el principal motor de la economia para el crecimiento de la
productividad, la generacion de empleo y la reduccién de la heterogeneidad

estructural.

Mendivil (2012) Establece que la micro y pequefias empresas (Mype) surgen por la
falta de puestos de trabajo. Estas personas (que generalmente han perdido su trabajo
0 no pueden encontrarlo) guiadas por la necesidad, tratan de ver la manera de poder
generar sus propias fuentes de ingreso debido a que no han podido ser satisfecha por
el Estado, por las grandes empresas nacionales, ni por las inversiones de las grandes

empresas internacionales.

Escalante (2014) En una publicacion realizada en el diario EI Comercio menciona

que el 65% de las empresas en el Perd son informales.

Comex Per( (2012) Por medio del diario Gestion manifestd que las micro y pequefias
empresas son importantes para la economia nacional, pero a pesar de que el acceso a
la formalidad abre mayores posibilidades de acceder a fuentes de financiamiento
formales y aumentar la competitividad, los beneficios de la formalidad en nuestro

pais son mucho menores que los costos que ésta esperaria.

De esta manera, el costo percibido para obtener una licencia de funcionamiento es
demasiado alto en términos de dinero y tiempo, de igual manera los costos laborales
no salariales (tales como el pago de la CTS, seguro de salud, vacaciones, entre otros)

conllevan a que las Mype no registren a sus trabajadores en planilla.



Asegura que reducir los altos costos del cumplimiento con el area tributaria ayudaria
a bajar la presién sobre las Mype; sostiene, ademas, que es necesario simplificar los
tramites municipales y fomentar programas de apoyo a este segmento. De ser asi, el

analisis costo-beneficio inclinaria la balanza a favor de la formalidad.

Rivas & Rojas, (2013) Cabe considerar, que en el Per( los micro y pequefios
empresarios constituidos formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes
de financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y cooperativas
de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar por una alternativa es que “no se
arriesga el patrimonio personal, por lo que surge la oportunidad de establecer
mecanismos o cronogramas de pagos”. Pero antes de acceder a un canal de
financiamiento, es necesario que el empresario determine hasta qué punto esta
dispuesto a endeudarse, para ello, también es indispensable que conozca su
capacidad de endeudamiento y, en tercer lugar, fije los costos efectivos de

financiamiento.

Silva, (2015). Sin embargo, hay que destacar que a un micro empresario en Sus
comienzos, cuando casi no se ven las ganancias, al mismo tiempo tienen la
responsabilidad del sustento de una o mas familias, por lo tanto, es muy dificil
comenzar a pagar los créditos a las entidades financieras, y mas adn, sujetos a tan
altos costos del crédito. Otro punto muy relevante es la falta de informacién de los
micro y pequefios empresarios respecto al financiamiento, es por ello que muchos
piensan de la siguiente manera: "un préstamo no porque cobran muy caro", "no
porque luego me quitan mi casa”, 0 no porque no saben los beneficios que también

pueden traer dichas entidades, todo ello hace que recurran a las entidades financieras



informales, aun teniendo una gran variedad de instituciones financieras formales
como: Las Cajas Municipales, las Cajas Rurales, Bancos, ONG, Cooperativas de

ahorro y de crédito, entre otros.

Gouardeéres (2015). La mayoria de las ferreterias, ya sea en la ciudad o en zonas
rurales, son pequefias empresas, no de franquicias sino de propiedad familiar.
Ofrecen productos de ferreterias, incluyendo plomeria y suministros eléctricos,
herramientas, y algunos articulos para el hogar, en estas ferreterias normalmente se
encuentra madera de construccién, suministros de pesca, productos de jardineria, o

suministros de navegacion.

Las ferreterias especializadas, dedicadas a la venta de productos en una categoria en
particular. Estas tiendas suelen ser agrupados en un distrito, a menudo junto con
grupos de otras ferreterias que tienen la misma especialidad. Algunos ejemplos de

grupos de tiendas especializadas son:

e Cadena, en donde entran diferentes tamafios de cadena, acoplamientos, ganchos

de elevacion, cortadores, etc.

e Generadores y compresores, venta de piezas, mangueras, ademas de productos y
herramientas relacionados con el mantenimiento y reparacion de generadores y
compresores.

e Tubos de metal y varillas, incluyendo productos de diversos tamafios Yy

materiales.
e Herramientas eléctricas grandes, con accesorios.

e Cable eléctrico y cable de acero, también se incluyen interruptores -eléctricos,

cajas de fusibles, enchufes de cable de alambre, abrazaderas y dedales.



La ciudad de Juliaca en la regién de Puno, es la principal zona de comercializacion
donde el comercio formal e informal se ha expandido en todos los rubros de negocio,
la Mype son la base del comercio en toda la ciudad, el rubro de ferreterias es un
negocio con potencial de expansion para la construccién de viviendas y para el
abastecimiento de insumos para las obras pdblicas, en ese entorno es una oportunidad
para la Mype para generar ingresos, sin embargo se desconoce la situacion de
formalizacion y su acceso a financiamiento, razon por que se planted investigar el
enunciado del problema ¢Cuales son las principales caracteristicas de formalizacion
y financiamiento de la Mype del sector comercio - rubro ferreteria Barri6 Cerro

Colorado distrito de Juliaca 2015?.

Por lo expresado, se plante6 como Objetivo General “Determinar las principales
caracteristicas de formalizacion y financiamiento de la Mype del sector comercio -
rubro ferreteria barrio cerro colorado distrito de Juliaca 2015, y para lograr

precisiones en la investigacion nos proponemos los siguientes objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas de los representantes legales que dirigen en las
Micro y Pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreteria Barrio Cerro

Colorado distrito de Juliaca 2015.

e Describir las caracteristicas en las Micro y Pequefias empresas del sector

comercio - rubro ferreteria Barrio Cerro Colorado distrito de Juliaca 2015.

e Determinar las caracteristicas de formalizacion en la micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreteria Barrio Cerro Colorado distrito de Juliaca

2015.



e Determinar la caracteristicas del financiamiento y de la Mype rubro ferreteria

Barrio Cerro Colorado de Juliaca 2015.

Las interrogantes planteadas para los objetivos especificos nos permiten la
caracterizacion del perfil de las personas que dirigen y las caracteristicas del negocio
de ferreterias. Las interrogantes nos permiten determinar el nivel de acceso a
formalizacion y el nivel de financiamiento, el que nos permite ilustrar una

investigacion con los elementos basicos para presentar los resultados.

En la ciudad de Juliaca donde se realizo la investigacion en el afio 2015. Para obtener
los resultados se realizaron encuestas al azar de los negocios de ferreterias en la
ciudad de Juliaca en el Barrio Cerro Colorado, en base una encuesta formulada de 17
preguntas en el que se plantea determinar las caracteristicas planteadas en las
interrogantes, los resultados se obtuvieron del 50% de los negocios en todo el &mbito

de investigacion y se procesaron en proporcién porcentual.

La Mype de ferreterias generan principalmente autoempleos, el negocio es
administrado por los miembros de la familia, conocer los niveles de informalidad y
las trabas burocraticas, permitiia que las Mype conozcan su problematica y se
propondrian abordar las barreras burocraticas, se suponen bajos niveles de
formalizacion porque en la ciudad de Juliaca se refleja escasos servicios brindados
por las entidades publicas por escaso presupuesto y reducidos servicios brindados por
el gobierno local. En el entono comercial de Juliaca se aprecia diversas ofertas de
acceso a financiamiento formal (Bancos, Micro financieras, cajas) e informal
(Prestamistas), dichas opciones de financiamiento permitirian el emprendimiento de

la Mype.



Se justifica la investigacion para fines de formacion profesional y para contribuir a la
generacion de conocimiento del mercado de ferreteria en la ciudad de Juliaca, para
las autoridades competentes y las empresas vinculadas al rubro. El futuro profesional
de administracion, tendra la capacidad de realizar diagndsticos de los negocios y serd
capaz de plantear planes de negocio que mejoren la gestion y eficiencia empresarial
de micro y pequefia empresa. Se obtendra informacion de las ferreterias que podria
ser util para las empresas financieras y de crédito para mejorar sus estrategia de
otorgar créditos accesibles y para la municipalidad de Juliaca tendrd informacion
para mejorar su estrategia de acceso a la formalizacidn, del perfil de los negocios de
ferreteria 'y de las personas que dirigen, se puede inferir una estrategia de

capacitacion para formalizacion y ventajas del financiamiento de los negocios.

Por otro lado es tedricamente justificable porque la informacion obtenida aportara
nuevos datos y conclusiones que los estudiantes utilizaran como consulta, de
informacion acertada de como opera el financiamiento en el accionar de las

ferreterias en la ciudad de Juliaca.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte Del mundo; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Villarreal (2013). En su tesis titulada “La Estrategia Comercial en las Ferreterias de
la ciudad de Tulcan y la Participacién de Mercado” concluye en lo siguiente: La
manera de administrar los negocios por parte de los duefios o administradores
de las ferreterias de nuestra localidad se basa en un estiio ambiguo de la
administracion, es decir, que éstas empresas en su mayoria solo se han preocupado
en comercializar sus productos sin aplicar técnicamente  estrategias  de
comercializacion, lo que ha generado una baja participacion de mercado en la
mayoria de los negocios de nuestra ciudad, esto se denota en la tabla N° 65 donde se

obtiene un promedio de 2,62.

La inadecuada aplicacion de estrategias de comercializacion por parte de los duefios
0 administradores de las ferreterias de la ciudad de Tulcan, no les ha permitido
prever el impacto de los competidores directos, asi como también, no les han
permitido aprovechar las oportunidades que se presentan en el mercado local, a fin

de aumentar su participacion de mercado y su nivel de ventas.

La Organizacion Mundial de Trabajo (2011) en su documento de investigacion

titulado: “Politicas para la Mype fiente a la crisis” en América Latina durante el afio



2011, se llegd a la conclusion que las empresas en américa latina son informales

porque:

Existen escasos incentivos, para que empresarios y trabajadores estén motivados a

ser formales;

El alto costo de la formalizacion de las empresas, como el costo de iniciar una

empresa son motivos que dificultan la formalizacion;

La imposibilidad de enfrentar los costos laborales por parte de las empresas debido a
sus bajos niveles de operacion y margenes de rentabilidad y lo anterior, relacionado

con su baja productividad,;

La calidad de la regulacion del pais y la escasa fiscalizacion de su cumplimiento.

2.1.2. Nacionales

Aguilar, (2013). En su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento, la
Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio rubro ferreteria del Distrito de Chimbote periodo 2009- 2010 llega a los
siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas: El 33 % de las empresas tienen un afio de antigliedad, el 27% tienen dos a
tres afios de antigliedad y el 13% tienen mas de tres afios de antigliedad. El 53% de
las empresas tienen asesoramiento profesional de un contador, el 13% de las
empresas tienen asesoramiento de un economista, el 7% de las empresas tienen
asesoramiento de un administrador y el 27% de las empresas tienen asesoramiento de
otro profesional. Respecto al financiamiento: ElI 47% es de tipo financiamiento

propio y el 53% el financiamiento viene a ser de entidades financieras. El 60% si



recibio crédito y el 40% no recibio. El 67% fue para pagos a proveedores, 13% para

pagar tributos y el 20% fue para pagar a los trabajadores.

Chanduvi (2011), en su trabajo de investigacion, titulado: “Informalidad empresarial
en el Perl - Lima” durante el afio 2011, da a conocer que el desarrollo econémico de
un pais depende de cuantas facilidades podemos darle al emprendimiento, pasando

especificamente por el hecho de flexibilizar la creacion de empresas.

La informalidad de la Mype es bien altisima. Segun una investigacion de la Pontifica
Universidad Catolica del Per(, basados en cuadros del censo de INEI-INAHO-2011,
confirma que 86.4% del total de empresas son informales, siendo los diversos
sectores productivos y ademas se menciona que se concentran en la agricultura, caza
(34.7%), servicios (13%), transporte y comunicaciones (10%) y diversas ramas

manufactureras (9.1%).

De estas participaciones podemos encontrar que el 64.83% de las empresas
informales en el sector agricola emplean de 2 a 4 trabajadores, correspondiéndole el

43.69% al sector comercial.

Alva (2011), en su trabajo de investigacion titulado: “El impacto que producen los
beneficios tributarios en la formalizacion de las microempresas”, en el cercado de
Lima en el afio 2011. Da a conocer que los beneficios tributarios constituyen
incentivos que son otorgados por el Estado como instrumentos de politica fiscal, en
funcion a variables como nivel de ingresos, tipo de actividad y zona geografica, entre
otras, dentro de un conjunto de decisiones que adopta el gobierno para conseguir sus
objetivos econdmicos y sociales, y apuntar al crecimiento y desarrollo del pais. Sin

embargo, el hecho de que hasta el momento no se evidencia la efectividad de dichos



instrumentos hace poner en tela de juicio la razon y continuidad de estos como
mecanismos de estimulo a la formalidad, que es uno de sus principales propdsitos
asimismo, como instrumentos para promover la formalidad, se pueden identificar
determinados beneficios tributarios otorgados segin niveles de ingresos, concedidos
por el Estado peruano para favorecer la formalizacion y promocion de la micro y
pequefia empresa (Mype). En el Perl la tasa de informalidad de las microempresas
alcanza la cifra de 74.3% y 72.6% en 2004 y 2006, respectivamente, de lo que
podemos desprender claramente que la disminucion de los indices de informalidad es

practicamente nula.

2.1.3. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la regién y ciudad de Puno; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Carlos R, (2013). En su tesis titulada: “Caracterizacion de la Formalizacion y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreteria
de la ciudad de puno, afo 2011~ llega a los siguientes resultados: Respecto a los
representantes legales: El 55% tiene la edad entre 35 — 44 afios, el 82% son de sexo
masculino, 45% tienen grado de instruccion superior universitaria. Respecto a la
micro y pequefias empresas: El 91% estdn constituidas formalmente, el 82% se

form6 para obtener ganancias.

Pedro C (2012), en su trabajo de investigacion titulado: “informalidad de las Mype”
en el distrito de Azangaro — Puno en el afio 2012, se llegd a la conclusion de que las

causas principales que caracterizan el alto indice de informalidad de la Mype en el
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distrito de Asillo son: tramites burocraticos, desconocimiento de los beneficios,
infraestructura, financiamiento, presién tributaria, alianzas estratégicas, soporte

institucional.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. FORMALIZACION

Arbaiza (2011), la formalizacién no es un concepto neutro en realidad, el grado hasta
el cual una empresa esta formalizada una organizacion es su indicador de las
perspectivas de quienes toman decisiones en ella respecto de los miembros de la

misma.

Las reglas y procedimientos disefiados para mejorar las contingencias que enfrentan

las organizaciones, forman parte de lo que se llama formalizacion.

“Establecer objetivos e i por ellos™; “organizar racionalmente, claramente Yy
eficientemente™; “especificar cada detalle para que cada uno este seguro de la tarea
que debe realizar; “Planear, organizar, y controlar”. Estas y otras ideas similares se
engranan normalmente en nuestra forma de pensar sobre una organizacion o del
modo que valoremos y comprendemos la préctica organizacional. Para mucha gente
es casi una segunda naturaleza el organizar, estableciendo una estructura de actitudes

claramente definidas enlazadas por las lineas de ordenes, comunicaciones y control.

Las politicas, programas, planes y procedimientos normalizados ayudan de nuevo a
simplificar la organizacién real. Estos ayudan explican por qué organizaciones en
diferentes situaciones varian el énfasis sobre las normas, programas jerarquias, metas

y objetivos como una forma de actividad controlada e interesada.
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La formalizacion es un proceso que hoy en dia subsiste en muchas organizaciones,
por lo que se hace necesario estudiar su naturaleza, propiedades, variables y su
accion con el individuo, para entender el funcionamiento de gran parte de las

organizaciones variando en ellas segin el grado de formalizacion que emplean.

Pries (2012). El sector formal normalmente se ha relacionado a un sector moderno
capitalista y a un tipo de trabajo muy especial, el trabajo asalariado. El sector formal
nace en el siglo XIX cuando aparecen de forma transitoria un importante ejército
industrial de reserva que rapidamente se incorpora a un sector formal, el cual se
caracterizd desde su aparicion por la existencia de relaciones contractuales estables,
salarios relativamente altos, seguridad social y estabilidad en el empleo, y

condiciones de trabajo mas o menos buenas

Por el contrario, al sector informal generalmente se le ha asociado a un sector
tradicional en el cual se ubica a la mano de obra mal preparada. Asimismo, dicho
sector se ha wvenido relacionando con los paises semi-industrializados. En América
Latina también se dio una transicién de las sociedades agricolas a las sociedades
capitalistas, pero a diferencia de las naciones industrializadas, dicha transicion no
trajo consigo un aumento relativo tan significante del trabajo asalariado sino que este
dej6 de formarse y, por el contrario empieza a crecer un gran segmento de la
poblacién econdmicamente activa que no tenia una relacion laboral estable con un

patron.

Hage y Aikes (s.f.). La formalizacion representa el uso de normas en una

organizacion. La codificacion de los cargos es una medida de la cantidad de normas
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que definen las funciones de los ocupantes de los cargos, en tanto que la observancia

de las normas es una medida de su empleo.

e La formalizacion aparece naturalmente cuando las organizaciones crecen, sea por
el estlo de gestbn o por condiciones de su  entorno,
algunas instituciones ~ desarrollan  caracteristicas ~ extremas,  perdiendo el
flexibilidad. Las sucesivas generaciones de dirigentes que la organizacion pone al

frente crean condiciones de distorsién de la formalizacion.

e Es la accidn de dar caricter legal, a una cosa 0 una cosa que relne las

condiciones necesarias a los requisitos establecidos.

2.2.1.1. IMPORTANCIAS DE LA FORMALIZACION

Zamorra (2011), Dice que las investigaciones realizadas indican que para la
efectividad organizacional es importante una combinacién oportuna entre el grado de
formalizacion y factores como la realizacion de las tareas y la naturaleza del

personal.

No puede considerarse a la formalizacion como mala o buena, sino como un

elemento que varia de una situacion a otra.

La Mype es un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que mas del
80% de la poblacion econdmica activa se encuentra trabajando y generando cerca de

45% de producto bruto interno (PBI).

En resumidas cuentas la importancia de la Mype como la principal fuente generadora

de empleo y alivio de la pobreza se debe a:
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Proporcionar abundantes puestos de trabajo

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso

Incentivan el espiritu empresarial y de caracter emprendedor de la poblacion

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado

2.2.1.2. VENTAJAS DE LA FORMALIZACION

Cabrera (2013) considera que una organizacion formalizada significa una serie de

ventajas como:

Mayores probabilidades de acceder a nuevos mercados, no teniendo ninguna
limitacion para realizar negocios con otras empresas y competir tanto en el mercado

nacional como internacional vs no expandirse mas alla de su mercado local.

e Contar con facilidades para el acceso al sistema financiero formal y de los
inversionistas privados vs no poder acceder a financiamiento o, en su defecto lo

hace, pero con costos financieros mas altos por el mayor riesgo que esto implica.

e Tener posibilidades de obtener créditos y otros beneficios con los proveedores vs

tener posibilidades casi nulas para establecer alianzas estratégicas con ellos.

e Participar en concursos publicos, licitaciones y adjudicaciones como proveedores
de bienes y/o servicios (Incluyendo las compras del Estado) vs su situacion le
dificulta significativamente contratar con otras empresas. En el caso con el
Estado lo inhabilita, siendo este un agente con gran capacitar de demandar sus

productos Yy servicios.
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e Cumple con el pago de tributos y, por lo tanto, aporta al desarrollo del pais vs. Se

beneficia de la sociedad, pero no deja nada a cambio.

e Tiene el reconocimiento y el respaldo de la seriedad de las otras empresas, tiene
mayor aceptacion y genera mas confianza vs presenta dificultad para ser
reconocida como empresa, los agentes lo ven con desconfianza y saben que existe

riesgo.

e En casos fortuitos (pérdidas), la empresa (en caso de ser personas juridicas)
responde a sus obligaciones frente a terceros solo por el valor del capital aportado

vs las deudas afectan el patrimonio personal de los socios o activos familiares.

e Puede hacer uso del crédito fiscal vs no goza del beneficio tributario.

2.2.1.3. DESVENTAJAS DE LA FORMALIZACION

Herndndez (2010) hace mencién que la Unica desventaja de la formalizacion en el
Per0 se da cuando empiezas el negocio y tienes que incurrir en gastos de
formalizacion y perder tiempo en los tramites, que si bien es cierto se han reducido,

aun esta por encima de lo que muchos emprendedores podrian invertir para empezar.

2.2.1.4. FORMALIZACION Y CONSTITUCION

El Estado fomenta la formalizacion de la Mype a traves de la simplificacion de los
diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion 'y verificacién posterior,
se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de equidad de género de los

hombres y mujeres que conducen una Mype, eliminando pues todo tramite tedioso.
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Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como persona
Juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual.
Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley.
En el caso de que la Mype que se constituyan como persona juridica lo realizan

mediante escritura publica sin exigir la presentacion de la minuta.

En los dltimos afios se ha lanzado una campafia agresiva por parte del Estado
Peruano, para la formalizacion de empresas, por lo tanto se ha agilizado muchos
tramites, sin embargo en la practica existe aln desconocimiento por parte de los
interesados, intentamos en este articulo brindarle los pasos necesarios para la
creacion de una persona juridica y no aburrirse en el intento, ideal para las personas
que quieren crear una empresa, aquellos que ya tienen un negocio, 0 aquellos que

tienen un RUC como persona natural.

El tiempo Aproximado para la creacion de su empresa es de 7 dias (tiles, en la
practica por la burocracia del Per( la creacion demora entre 10 y 15 dias. Los
tramites los puede realizar la persona interesada o se puede encargar una persona con
un poder, recomendamos que tenga asesoria, ya que de esta constitucion depende el
futuro de su empresa. Existen instituciones que lo pueden ayudar desde Ila
concepcion de la idea hasta el tramite final, al final del articulo encontrara méas

informacién de estas.

2.2.1.4.1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

A continuacién detallamos los pasos para la formalizacién de una empresa:
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1) Paso 1. Busqueda y reserva del nombre de la empresa en Registros Publicos

En primer lugar necesitamos un nombre para la empresa que deseamos crear, no
puede ser nombres de empresas ya creadas, debemos acudir a la Oficina de Registros
Pdblicos, en este caso la SUNARP, y verificar que no exista en el mercado un
nombre o razén social igual al que queremos para nuestra empresa. Vamos a tener
que llenar los formularios respectivos y luego tenemos que hacer la reserva de

nombre de empresa.

2) Paso 2. Elaboracion de la minuta

La minuta es un documento en el cual los miembros de la sociedad manifiestan su
voluntad de constituir la empresa, y en donde se sefialan todos los acuerdos

respectivos.

La minuta consta del pacto social y los estatutos, ademas de los insertos que se

puedan adjuntar a ésta.

Los elementos fundamentales de una minuta son:

Los generales de ley de cada socio (sus datos personales, nombres, edades,

documentos de identificacion, etc.).

El giro de la sociedad.

El tipo de empresa o sociedad (E.I.R.L, S.R.L, S.A, etc.).

El tiempo de duracién de la sociedad (plazo fijo o indeterminado).

La fecha en la que se va a dar inicio a las actividades comerciales.
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El lugar en donde va a funcionar la sociedad (domicilio comercial).

La denominacién o razon social de la sociedad.

El lugar en donde van a funcionar las agencias o sucursales (si es que las hubieran).

La persona que va a administrar o representar la sociedad.

Los aportes de cada socio. Los cuales pueden ser:

Bienes dinerarios: dinero y sus medios sustitutos tales como cheques, pagarés, letras

de cambios, etc.

Bienes no dinerarios: inmuebles o muebles tales como escritorios, mesas, sillas, etc.

otros acuerdos que establezcan los socios.

Es recomendable elaborar la minuta con la ayuda de un abogado de confianza.

3) Paso 3. Elevar minuta a escritura publica (pasos para crear una empresa)

Una vez redactada la minuta, debemos llevarla a una notaria para que un notario

plblico la revise y la eleve a escritura publica.

Por lo general, los documentos que debemos llevar junto con la minuta son:

La constancia o el comprobante de deposito del capital aportado en una cuenta

bancaria a nombre de la empresa.

Un inventario detallado y valorizado de los bienes no dinerarios.

El certificado de Busqueda Mercantil emitido por la Oficina de Registros Publicos de

la inexistencia de una razén social igual o similar.
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Una vez elevada la minuta, ésta no se puede cambiar. Al final, se genera la Escritura
Pdblica, Testimonio de Sociedad o Constitucion Social, que es el documento que da

fe de que la minuta es legal, la cual debe estar firmada Yy sellada por el notario.

4) Paso 4. Inscribir Escritura Publica en Registros Publicos (pasos para crear una

empresa)

Una vez gque hemos obtenido la Escritura Publica, debemos llevarla a la Oficina de
Registros Publicos en donde se realizardn los tramites necesarios para inscribir la

empresa en los Registros Publicos.

La Persona Juridica existe a partir de su inscripcion en los Registros Publicos.

5) Paso 5. Obtencion del nimero de RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es lo que identifica a una persona o
empresa ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

para el pago de los impuestos.

Toda Persona Natural o Juridica estd obligada a inscribirse en el RUC, de lo
contrario sera sancionada de acuerdo con el Codigo Tributario, igual que los inscritos

en el RUC que no presenten la declaracion.

6) Paso 6. Elegir régimen tributario

En la misma SUNAT, a la vez que tramitamos la obtencion del RUC, debemos
determinar a qué régimen tributario nos vamos a acoger para el pago de los
impuestos, ya sea al Régimen Unico Simplificado (RUS), al Régimen Especial de

Impuesto a la Renta (RER), o al Régimen General.
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Una vez que contamos con nuestro nimero de RUC y hemos elegido un régimen
tributario, podemos imprimir los comprobantes de pago (boleta y/o factura) que

vamos a utilizar.

7) Paso 7. Comprar Yy legalizar libros contables

En este paso compramos los libros contables necesarios dependiendo del régimen
tributario al cual nos hayamos acogido Yy, posteriormente, los llevamos a una notaria

para que sean legalizados por un notario publico.

8) Paso 8. Inscribir trabajadores en EsSalud

En este paso registramos a nuestros trabajadores ante el Seguro Social de
Salud (EsSalud) a través de un formulario que podemos obtener en la misma

SUNAT.

Este registro permite a los trabajadores acceder a las prestaciones que otorga dicha

entidad.

9) Paso 9. Solicitud de licencia municipal

En este paso acudimos a la municipalidad del distrito en donde va a estar ubicada
fisicamente nuestra empresa, y tramitamos la obtencion de la licencia de

funcionamiento.

Por lo general, los documentos que debemos presentar son:

Una fotocopia del RUC.

El certificado de Zonificacion (zona industrial, zona comercial, zona residencial,
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2.2.1.4.2. ELIGE SER PERSONA NATURAL

PEESONA
NATURAL
CON
NEGOCIO

2.2.1.43. VENTAJAS Y DESVENTAIJAS DE SER PERSONA NATURAL:

Ventajas

Su creacion y su liquidacion son sencillas.

e Elcontroly administracion del negocio dependen Unica y exclusivamente de la

persona natural.

e Las normas regulatorias a las que se encuentra sometida son minimas.

e Desventajas

e La responsabilidad es ilimitada, lo que quiere decir que si existen obligaciones

pendientes, responde la persona natural con todo su patrimonio.
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e El capital de la empresa se encuentra limitado a las disponibilidades de la persona
natural.  Consecuentemente, el crecimento y las posibilidades de

obtener créditos resultan restringidos.

Cualquier impedimento de la persona natural afecta directamente al negocio, y puede

incluso interrumpir sus operaciones.

2.2.1.4.4. ELIGE SER PERSONA JURIDICA

. . Bisqueda en los Feserva de nommbie
Dﬁ?m Dbj.m indices ate la Sunap ate la Sunaip [se
s, Detenﬂmar - [s1rve pata saber 51ya reserva el nommhie
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constitueion Iﬁrﬁﬂtm ante la
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2.2.1.5. TRATAMIENTO TRIBUTARIO DE LA MYPE

A) IMPUESTO A LA RENTA

El articulo 28° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta,
aprobada por el Decreto Supremo N° 179-2004- EF (en adelante, la LIR), define a
aquellas actividades que califican como rentas de tercera categoria, dentro de las
cuales incluye a las actividades empresariales, por lo que podemos concluir que las
MYPE constituyen sujetos del impuesto y por tanto se encuentran afectas al pago del
mismo por las actividades que desarrollen cualquiera sea la forma en que se hayan
constituido y efectuaran dicho pago de acuerdo al régimen tributario que les

corresponda.
B) REGIMENES TRIBUTARIOS

Ahora bien, dentro de los regimenes tributarios que existen dentro de la tercera

categoria del Impuesto a la renta tenemos:

Régimen General del Impuesto a la Renta (RG)

Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)

e Régimen General del Impuesto a la Renta (RG) El impuesto a la renta de tercera
categoria grava la renta obtenida por la realizacion de actividades empresariales
que desarrollan las personas naturales y juridicas. Generalmente estas rentas se

producen por la participacion conjunta de la inversién del capital y el trabajo.
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El impuesto a la renta de tercera categoria se determina al finalizar el afio. Si las
MYPE optaran por acogerse al Régimen General sea que estén inscritas como
personas naturales o juridicas, deberan cumplir con el pago a cuenta del impuesto a
la renta en forma mensual, asi como con la presentacion del balance al final del

ejercicio.

e Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

El Régimen Especial de Renta-RER es un régimen tributario dirigido a personas
naturales y juridicas domiciliadas en el pais, que obtengan rentas de tercera categoria
provenientes de: - Actividades de comercio y/o industria, entendiéndose por tales a la
venta de los bienes que adquieran, produzcan o manufacturen, asi como la de

aquellos recursos naturales que extraigan, incluidos la cria y el cultivo.

Actividades de servicios, salvo algunas actividades no permitidas. No se encuentran
comprendidas en el RER las personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones
indivisas y personas juridicas, domiciliadas en el pais, que incurran en cualquiera de

los siguientes supuestos:

a. Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus ingresos netos

superen los S/. 525,000.00 (Quinientos veinticinco mil y 00/100 Nuevos Soles).

b. El valor de los activos fijos afectados a la actividad, con excepcion de los predios
y vehiculos, supere los S/. 126,000.00 (Ciento Veintiséis Mil y 00/100 Nuevos

Soles).
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c. Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus adquisiciones
afectadas a la actividad acumuladas supere los S/. 525,000.00 (Quinientos

Veinticinco mil y 00/100 Nuevos Soles).

d. Desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera categoria con personal
afectado a la actividad mayor a 10 (diez) personas. Tratdndose de actividades en
las cuales se requiera mas de un turno de trabajo, el nimero de personas se
entendera por cada uno de estos. Mediante decreto supremo se estableceran los
criterios para considerar el personal afectado a la actividad. Tampoco pueden
acogerse al presente régimen los sujetos que se encuentran comprendidos en el

segundo parrafo del articulo 118° de la LIR.

Cuota aplicable

Los contribuyentes que se acojan al Régimen Especial pagaran una cuota ascendente
a 1.5% (uno punto cinco por ciento) de sus ingresos netos mensuales provenientes de
sus rentas de tercera categoria). Esta cuota tiene caracter cancelatorio y debera

efectuarse en la oportunidad, forma y condiciones que la SUNAT establezca.

Los contribuyentes de este régimen se encuentran sujetos a lo dispuesto por las

normas del impuesto general a las ventas. Libros y registros contables

Los sujetos del presente régimen estan obligados a llevar un registro de compras, un
registro de ventas y un libro de inventarios y balances, de acuerdo con las normas

vigentes sobre la materia.
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Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)

Es un régimen que facilita a los pequefios contribuyentes contribuir de una manera

sencilla en el Pert y la norma que lo regula es el Decreto Legislativo N° 937 “Texto

del Nuevo Régimen Unico Simplificado”. Pueden acogerse al Nuevo Régimen Unico

Simplificado - Nuevo RUS:

Las personas naturales y sucesiones indivisas domiciliadas en el pais, que

exclusivamente obtengan rentas por la realizacion de actividades empresariales.

Las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el pais, que perciban

rentas de cuarta categoria Unicamente por actividades de oficios. - Las EIRL.

Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (segin la Ley N° 30056,

vigente a partir del 3 de julio de 2013)

No pueden acogerse al Nuevo RUS aquellos sujetos que se encuentren

comprendidos dentro del articulo 3° del Decreto Legislativo N° 937.

Categorias del Nuevo RUS — NRUS Cada contribuyente paga la cuota mensual
del NRUS segin los montos minimos y maximos de ingresos brutos y de
adquisiciones mensuales. Categoria Ingresos brutos o adquisiciones mensuales

Cuota mensual en soles (S/.)

Hasta S/. 5,000 20

-Mas de S/. 5,000 hasta S/. 8,000 50* Mas de S/. 8,000 hasta S/. 13,000 200

- Mas de S/. 13,000 hasta S/. 20,000 400

- Mas de S/. 20,000 hasta S/. 30,000 600
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a. Condiciones para acogerse al Nuevo RUS Las condiciones para acogerse al

Nuevo RUS son las siguientes:

e El monto de los ingresos brutos no debe superar S/.360,000 en el transcurso de
cada afio, o, en algin mes, tales ingresos no deben ser superiores a treinta mil
Nuevos Soles (5/.30,000). - Realizar tus actividades en un solo establecimiento o
una sede productiva. El valor de los activos fijos afectados a tu actividad no debe
superar los setenta mil Nuevos Soles (S/.70,000). Los activos fijos incluyen
instalaciones, maquinarias, equipos de cualquier indole etc. No se considera el
valor de los predios ni de los vehiculos que se requieren para el desarrollo del
negocio. Las adquisiciones y compras afectadas a la actividad no deben superar
los S/.360,000 en el transcurso de cada afio, o, en algin mes, las adquisiciones no
deben superar los S/.30,000. - No encontrarse en las estas situaciones ni

desarrollar estas actividades.

b. Obligaciones en el Nuevo RUS Las obligaciones de las personas que se

encuentran en el NRUS son las siguientes:

e Pagar la cuota mensual hasta la fecha de vencimiento, segin el Ultimo digito de tu

nimero de RUC, segun el cronograma de obligaciones tributarias.

e Emitir y entregar solo boletas de venta y/o tickets o cintas emitidas por méaquina
registradora (o tickets emitidos mediante sistemas informaticos declarados con el

Formulario Virtual N° 845).

e Por las ventas menores o iguales a S/.5 no hay obligacion de emitir boleta de
venta, salvo que el comprador o usuario lo pida por un monto menor. En este

uktimo caso como vendedor o prestador de servicios deberas emitirla y entregarla.
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e Al finalizar cada dia emitir una sola boleta de venta, en la que sume el total de las
ventas iguales o menores a S/.5 por las que no se hubiera emitido comprobante de

pago, conservando el original y la copia para el control de la SUNAT.

e Sustentar sus compras con comprobantes de pago: facturas, tickets o cintas
emitidas por maquina registradora, recibos por honorarios, recibos de luz, agua
ylo teléfono, recibo de arrendamiento, entre otros. Archivar cronologicamente los
comprobantes de pago que sustenten sus compras y ventas (copia SUNAT). -
Registrar en el dia de su ingreso a laborar a sus trabajadores en el T-Registro y
presentar y pagar mensualmente el PDT PLAME, considerando los tributos y

aportes que correspondan.

C) IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

La MYPE es considerada sujetos del impuesto por cuanto realizan actividad
empresarial, y por ende estaran sujetas al pago del IGV (18%) en tanto realicen
operaciones gravadas conforme lo sefiala el articulo 1° del TUO de la Ley del

Impuesto General a las Ventas.

En este punto debemos sefialar que las MYPES pagaran el IGV en tanto se hayan
inscrito en el Régimen General o en el Régimen Especial del Impuesto a la Renta,
mientras que en el Nuevo RUS solo existe la cuota Unica que incluye el impuesto a la

renta, el IGV y el IPM, la misma que se cancela en forma mensual.

Conclusiones - El Estado, reconociendo el rol de la Mype, ha dictado diversas
normas para promover su creacion, inclusion y desarrollo en general. - En materia

tributaria, las medidas implementadas por el Estado, tienen por objetivo otorgar
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diversos beneficios tributarios a fin de contribuir con el fortalecimiento de la Mype

en el desarrollo econdémico y social del pais.

2.2.1.6. MARCO CONCEPTUAL DE FORMALIZACION

La formalizacion es una herramienta esencial para el desarrollo del proceso de
coordinacion. La forma de mantener centralizada la toma de decisiones en
organizaciones grandes, con gran variedad de actividades y tareas, es justamente a

través de un alto grado de estandarizacién y formalizacion.

2.2.2. FINANCIAMIENTO

Arocutipa, Jove, Flores, Condemayta & Sacari (sf ) El micro y pequefias empresas
(Mype) Se ha convertido en un importante centro de atencion para la economia,
especialmente para el sector financiero, debido a que genera oportunidades de

empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la economia local.

El financiamiento de las Mype es fundamental para impulsar el desarrollo de este
sector econdémico que por mucho tiempo estuvo relegado, no solo por las entidades
financieras bancarias sino también por las instituciones del estado. La Mype es en el

Per( es un motor generador de empleo, ingresos Yy descentralizacion.

El Estado debe participar activamente en la promocién y desarrollo de este sector, si
se aprovecha este motor, el desarrollo se encontraria mucho mas cerca, ya que se

disminuiria el nivel de desempleo, pobreza y centralizacion en el Peru.
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Torre, (2011). Una empresa para poder realizar normalmente sus actividades requiere
de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o

ampliarlas, asi como el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion.

Cualquiera que sea el caso, los medios por los cuales las personas fisicas 0 morales
obtienen recursos financieros en su proceso de operacion, creacion o expansion, en lo
interno 0 externo, a corto, mediano y largo plazo, se le conoce como fuentes de

financiamiento.

Asi pues, el mejor momento para buscar un financiamiento es cuando veamos una
clara oportunidad de negocio o cuando notemos que existe posibilidad de que este

crezca y mejore.

Cuando indicadores de nuestro negocio nos hagan pensar que nuestro producto o
servicio esta en boga, es el mejor momento de solicitar un financiamiento.
Igualmente debe recurrir al financiamiento externo, cuando la propia operacion no
alcance a generar los recursos excedentes suficientes para el logro de los proyectos

de crecimiento o, para realizar la operacion de la empresa.

También se puede buscar un financiamiento con el objetivo de modernizar nuestro

negocio Yy hacerlo mas eficiente.

En situaciones como éstas, es comin que las empresas curran a financiamientos de
diversas entidades, entre los que destacan proveedores y acreedores del sistema

financiero.
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En este Ultimo caso, la entidad econémica recurre a algunos de los agentes que
forman del sistema financiero como bancos, casas de bolsa, arrendadoras, presas de

factoraje, almacenadoras, etc.

ABC (2013). Es el conjunto de recursos financieros que se destinaran para llevar a

cabo una determinada actividad o proyecto econémico.

Flores, (S/F). Se entiende por financiamiento, a las diversas decisiones que debe
tomar el gerente financiero de micro y pequefia empresa, con la finalidad de obtener

recursos financieros.

Info apuntes (2013) Es el hecho de proporcionar o suministrar dinero o capital a una
empresa o individuo para seguir recursos 0 medios para la adquisicién de un bien o

servicio.

2.2.2.1. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

En el Per( las Mype cuentan con distintas fuentes de financiamiento tales como:

e Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar

las necesidades de los negocios.

e Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia,
son otra opcion de conseguir dinero, éste se presta sin intereses 0 a una tasa de

interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.
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e Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones

o interés parcial en el negocio.

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y
financiamiento a largo plazo. Principales caracteristicas de las fuentes de

financiamiento a Largo Plazo:

e Se entiende por fuente de financiamiento a toda persona o entidad ajena a la
empresa que proveen sus recursos desde el exterior hacia la empresa; o a la
manera de como una empresa puede obtener fondos o recursos financieros del

exterior hacia la empresa para llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso.

Las principales caracteristicas de financiamiento a largo plazo son las siguientes:

e La deuda representa una participacion en la propiedad la empresa por lo general

los acreedores no tienen poder de voto.

e El pago de los intereses sobre la deuda que efectla la empresa se considera un

costo operativo.

e La deuda pendiente de liquidar es un pasivo de la empresa si no se paga los

acreedores pueden reclamar legalmente los activos de la empresa.

2.2.2.2. CLASES DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO

2.2.2.2.1. FUENTES INTERNAS

Torres (2011). Las fuentes son:
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b) Los recursos que aportan los socios a la empresa en concepto de capital, tanto

para la formacion de capital inicial para sucesivas ampliaciones.

c) Dentro de las fuentes de financiamiento internas sobresalen las aportaciones de

los socios (capital social).

d) La parte de los beneficios periddicos que no haya sido repartido entre los socios y

que pasara a incrementar la capacidad financiera de la empresa.

2.2.2.2.2. FUENTES EXTERNAS

Son todos aquellos recursos que se dirigen a la empresa desde el exterior y que tienen

su origen en personas e instituciones ajenas a la empresa:

a) Los recursos que deben ser negociados en el exterior, principalmente en entidades

financieras.

b) Los derivados del trafico o actividad normal, ejemplo: Créditos que conceden los
proveedores de materias primas, bienes o servicios que la empresa utiliza en su

operacion.

2.2.2.3. PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO EXTERNO

e PRESTAMO

La entidad financiera entrega al cliente una cantidad de dinero que este Ultimo se
obliga a restituir al cabo de un plazo de tiempo establecido, mas los intereses

devengados.
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e HIPOTECA

Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el prestatario (deudor)

al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a pagar ya que el deudor
es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de que el
prestamista no cancele dicha hipoteca, la misma le sera arrebatada y pasara a manos
del prestatario. Vale destacar que la finalidad de las hipotecas por parte del
prestamista es obtener algin activo fijo, mientras que para el prestatario es el tener
seguridad de pago por medio de dicha hipoteca asi como el obtener ganancia de la

misma por medio de s interese generados.

e ACCIONES

Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la

organizacion a la que pertenece.

e BONOS

Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con

los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

e ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa

(arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
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determinado y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden

variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las partes.

En nuestros paises existe un gran nimero de instituciones de financiamiento de tipo
comunitario, privado publico e internacional. Estas instituciones otorgan créditos de

diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones.

2.2.2.4. FINANCIAMIENTOS A CORTO PLAZO

Estas instituciones estan conformados por:

e Créditos Comerciales

e Créditos Bancarios

e Pagarés

e Lineas de Credito

e Papeles Comerciales

e Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar

e Financiamiento por medio de los Inventarios.

2.2.2.5. IMPORTANCIA DEL ACCESO AL CREDITO

El acceso al financiamiento del sistema financiero permite a la Mype tener una
mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar
el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y
plazo, entre otras) ; es decir, a través del financiamiento se le brinda la posibilidad a

las empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de

35



seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor

aporte al sector econdmico al cual participan.

2.2.2.6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO BANCARIAS

2.2.2.6.1. Empresas Bancarias

A) INTERBANK

Es una de las instituciones bancarias de trayectoria conocida que solventa a la Mype,
este banco otorga Créditos establecidos a diferentes personas naturales o juridicas.
Créditos para persona natural

a) Créditos para Capital de Trabajo.- es un crédito destinado a personas naturales
que cuentan con un negocio propio O persona juridica que requieren

financiamiento para capital de trabajo.

El Monto minimo que otorga es desde 15000.00 soles (lima) y en provincias

10000.00 soles

b) créditos para activos fijos.- ES un crédito para personas que cuentan con un
negocio propio y requieren financiamiento para comprar maquinaria, modernizar

tu negocio y/o mejorar tu local.

c) Requisitos personales:
e Tener entre 25y 70 afios de edad para solicitar el préstamo.

e Presenta tu DNI o carne de extranjeria y el de tu conyuge o conviviente. En caso

de contar con un aval, presenta su documento de identidad y el de su cényuge,
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ademds, del representante legal y accionistas que participen en la operacion de

crédito.
Ta Gltimo recibo de luz y agua.

El autoevalio o titulo de propiedad de tu vivienda. (Solo se solicitara este
documento a clientes que no cuenten con experiencia crediticia o dependiendo

del importe).

Créditos para persona juridica

a)

b)

Créditos para capital de trabajo.- en el caso de personas juridicas este
financiamiento de dinero se caracteriza por darse de forma rapida y simple para
invertir en una empresa. Los requisitos que deben cumplir los individuos que

desean adquirir los créditos.

Crédito activo fijo.- este tipo de financiamiento se destina apersonas que
necesitan equipar su empresa con la finalidad de hacerla mas productiva a igual
que los demas programas de solvencia los préstamos pueden ser en soles o en

dolares.

Requisitos para obtener crédito

Contar con 18 meses de antigliedad comercial.

Ultimo recibo de luz o agua.

Copia de la ultima declaracién mensual de impuestos (RUS, RES, Reg. General)

y/o constancia de pago.
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e Declaracion anual de impuestos (sélo para casos del régimen general).

e Boletas y/o facturas de compra y venta.

B) BANCO DE CREDITO DE PERU

Es el banco mas grande y el proveedor lider de servicios financieros integrados en el
Perd, con aproximadamente US$ 39 mil millones en activos totales y una
participacion de mercado de 30,4% en créditos totales y 33,5% en depositos totales.
BCP tiene mas de 127 afios de presencia en el pais y es la marca mas valiosa del
Per(. Su red de mas de 8.340 puntos de contacto sirve a sus mas de 6 millones de

clientes.

a) Caracteristicas

e Se puede solicitar el crédito en soles o ddlares.

e Financia hasta un 80% del valor del local para montos mayores a US$ 30,000.

e Montos de financiamiento minimo S/. 1,500 o US$ 500, maximo S/. 750,000 o

US$ 250,000

e Plazo de financiamiento méaximo de 10 afios, dependiendo de la evaluacion

crediticia.

e Hasta 2 meses de periodo de gracia.

e Puedes hacer pre pagos y cancelacion anticipada de cuotas sin restricciones ni

penalidades.

e El primer pago es a los 30 dias de aprobado el préstamo.
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b)

Genera un cronograma de pago para un mejor control de las fechas de pago.

Recibes un estado de cuenta mensual que informa sobre la situacion del crédito.

Las cuotas se pueden pagar en ventanilla de Agencias BCP o con cargo en

cuenta.

Requisitos

Pueden solicitar el crédito las Personas Naturales de Negocio Yy Personas

Juridicas.

El negocio debe tener una antigiiedad no menor a 6 meses.

El negocio debe generar ventas reales mayores o iguales a US$ 8 mil o S/. 24 mil

anuales, lo que seré determinado en la evaluacion crediticia.

El solicitante o titular del negocio debe tener entre 25 y70 afios de edad. Se
puede atender a clientes entre 21 y 24 afios, los cuales necesariamente deben
presentar fiador. En el caso que el cliente entre 21 y 24 afios constituya garantia
hipotecaria a favor del banco y esta cubra el monto de la deuda no se requerira

fiador.

Documentos a presentar:

Copia del Documento de Identidad de los solicitantes.

Ultima declaracion Juradas Anuales solo para los clientes que se encuentren en el

Régimen General.
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Copia de ultimo recibo de servicios (luz, agua) del domicilio del solicitante o
titular de la empresa (vigencia de 60 dias). Para el caso de teléfono no es
necesario presentar recibo, basta con adjuntar impresion de pagina web de

Telefonica. No requiere estar cancelado.

Licencia de funcionamiento para negocios dedicados al expendio vy
comercializacion de combustible y los dedicados a elaborar o comercializar

medicamentos y productos o insumos alimenticios Yy centros educativos.

Adicional a la firma de contrato de préstamos o mutuo, firma de pagaré a la vista
como respaldo de sus obligaciones. Para el caso de Personas Juridicas, el
representante legal de la empresa debe acreditar poderes para préstamos o mutuos

o créditos en general.

Para montos superiores a US$30M se requerird documentacion adicional para

efectos de la constitucion de la garantia hipotecaria.

C) BANCO FINANCIERO

Se constituye como banco comercial en 1986. Sus antecedentes estan en la empresa

Financiera y Promotora de la Construccion, S.A., creada en 1964, que posteriormente

paso a denominarse FINAN PRO Empresa Financiera.

a) Caracteristicas

Te otorgamos créditos de hasta S/. 60,000 por primera vez sin garantia

hipotecaria.
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b)

Si cuentas con un crédito previo con nosotros por mas de 12 meses, podras

acceder a un financiamiento de hasta S/. 80,000.

Las cuotas son fijas en forma semanal, bisemanal o mensual

Con la cuota Comodin * premiamos tu puntualidad vy ta eliges que mes no pagas.

Te brindamos asesoria personalizada. Contamos con especialistas para asesorarlo

en su inversion.

Contamos con oficinas especializadas.

Puedes pagar tus cuotas en nuestras oficinas ubicadas en la Red de Tiendas Carsa

a Nivel Nacional.

Se aplican restricciones. Consulta con tu asesor de negocios.

Requisitos

Copia de Documento de Identidad de titular y conyuge.

Copia de R.U.C., Licencia de Funcionamiento o boletas de compra de mercaderia

(u otros documentos que solicite el asesor).

Copia del dltimo recibo de luz, agua o teléfono (s6lo uno de ellos).

Copia de documento de propiedad de vivienda.

En caso de no tener casa propia, se solicitara aval
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D) MI BANCO

Es el primer banco privado especializado en el sector de micro finanzas, en el Peru
tiene como objetivo brindar servicios financieros especializados, de tal modo que los
pequefios y microempresarios puedan satisfacer sus necesidades especificas de

préstamo que demanda.

a) Caracteristicas

Dirigido aempresarios y empresariasde la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para incrementar el capital de trabajo a través del financiamiento

de mercaderias, materias primas, insumos o materiales.

b) Requisitos basicos para abrir expediente:

e Negocio con 6 meses de funcionamiento como minimo.
e Fotocopia de DNI titular y/o conyuge/conviviente.

e Recibo de servicios (luz o agua).

e No tener deudas morosas en el sistema financiero.

Documentos adicionales

Para personas naturales:

e Documentos que acrediten el funcionamiento del negocio, por ejemplo: boletas
de compra o venta, 0 RUC o Licencias, registro de gastos e ingresos del negocio,

entre otros.
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Si eres propietario de tu casa: Titulo de propiedad o Constancia de posesion o
Testimonio de Compra Venta o declaratoria de herederos u otros documentos que

puedan acreditar tu propiedad.

Si vives en casa de familiares o eres alojado: Constancia de alojado otorgado por

el propietario(a) de la vivienda y el DNI de un aval con casa propia.

Si eres inquilino presenta tu contrato de alquiler y el DNI de un aval con casa
propia. Si tienes experiencia en el sistema financiero: comprobantes de pago y/o

cronogramas de pago de tus deudas vigentes.

Estos documentos seran solicitados por el analista de crédito si la evaluacion asi lo

amerita.

Para persona juridica:

Copia de DNI de los socios. Recibo de luz, agua o teléfono. Documentos del
negocio. Documentos de residencia del representante legal apoderado y avales.

Acta de constitucion.

Vigencia de poderes actualizada con antigliedad no mayor a 8 dias. Declaracion
de renta anual y 3 dltimos PDT. Documentos de propiedad del inmueble que sera
otorgado en garantia. Recibos de agua, luz o teléfono del local donde funciona el

negocio.

E) Banco Interamericano de Finanzas (BanBif)

BanBif a tu servicio siempre a través. Con la Banca por Internet de BanBif tienes una

herramienta indispensable para manejar tus cuentas personales de forma simple y

segura.
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Realiza transacciones y obtén informacion sobre tus saldos y movimientos con total

seguridad y confidencialidad desde cualquier lugar.

Horario de funcionamiento: Lunes - Domingo de 7:00 am a 10:00 pm.

F) BBVA CONTINENTAL

EIBBVA Continental es un banco peruano, cuyo accionista mayoritario es Holding
Continental S.A. Este holding que administra el 92.24% a su vez pertenece al grupo
bancario BBVA, el cual mantiene el 50.00% de su patrimonio, y a Inversiones

Brescia, que mantiene el otro 50.00%. Fue fundado en 1951.

G) BANCO RIPLEY

Banco Ripley es un banco, propiedad del grupo Calderdn, que a la vez es duefio de

la tienda departamental del mismo nombre.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras autorizd la existencia de
Banco Ripley el2 de mayo de 2002. EI 13 de mayo del mismo afio, la misma
Superintendencia autorizd el inicio de funciones de Banco Ripley, abriendo sus
puertas oficialmente el17 de mayo.” La primera oficina abierta al plblico esta
ubicada en el Mall del Centro. EI8 de agosto de 2002 fue inaugurada la casa matriz,

ubicada en el Paseo Huérfanos # 1060.

El banco se ha especializado en ofrecer servicios financieros a la clase media,
mediante la entrega de préstamos y tarjetas de crédito. La mayoria de las sucursales
estan ubicadas dentro de las mismas tiendas Ripley o en ciudades donde ellas estén

presentes.
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H) BANCO AZTECA

Es un banco mexicano fundado en el afio 2002 y es una compafia del Grupo Salinas,
del empresario mexicano Ricardo Salinas Pliego. Cuenta con 1500 sucursales en
México, Panama, Guatemala, Honduras. El Salvador, Brasil y Peru; es el banco mas

grande de México, en términos de cobertura.

Ademas de otorgar créditos al consumo de bienes (Credimax), Banco Azteca ofrece
tarjetas de crédito (Tarjeta Azteca), préstamos personales, asi como financiamiento

para automdviles, hipotecas y otros.

Adicionalmente, Banco Azteca ofrece servicios de pago de ndmina, es agente del

programa de financiamiento agricola del gobierno, Procampo.

A partir del 2013 Banco Azteca opera también como casa de empefio dentro de sus
instalaciones, ofreciendo a sus clientes préstamos sobre garantias prendarias bajo la

marca «Presta Prenda de Banco Aztecax».

Entidades Financieras Estatales

I) BANCO DE LA NACION

Es el banco que representa al Estado peruano en las transacciones comerciales en el

sector publico o privado, ya sea a nivel nacional o extranjero.

Es una entidad integrante del Ministerio de Economia y Finanzas. Su sede principal
se encuentra en San Isidro, Lima, debido al incendio de su antigua sede del Centro

histérico de Lima, (Véase Marcha de los Cuatro Suyos).
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2.2.2.6.2. CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

A) CAJA AREQUIPA

La Caja Arequipa, empresa lider dedicada a la micro intermediacion financiera, con
el objetivo claro de beneficiar a los diversos sectores de la poblacion que no
contaban con respaldo financiero de la banca tradicional, promoviendo el
crecimiento, desarrollo y el trabajo de la colectividad arequipefia asi como el apoyo y

atencion a todos nuestros clientes en las diferentes ciudades del Per.

Capital de trabajo

b) Crédito Capital de trabajo

El Crédito capital de trabajo es otorgado a empresas medianas y grandes para la
adquisicion de mercaderia, insumos Yy materia prima. Garantiza la liquidez y

continuidad de tu negocio en el momento que lo necesites.

Solicita mayor informacién sobre nuestro crédito de capital de trabajo a través de

nuestro formulario de contacto y nos comunicaremos a la brevedad.

c) Beneficios

e Crédito rapido en 24 horas.

e Destino: Para la compra de mercaderia para tu negocio.

e Tasa competitiva en el mercado.
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e No se cobra gastos adicionales de portes, comisiones, fondos de garantia,

comision flat o gastos administrativos.

d) Informacion del producto

e Guia del Producto

e Tarifario de tasas de interés activa

e Tarifario de comisiones y gastos

e Simulador de intereses

e Formato contractual

Hoja resumen

Crédito Capital De Trabajo

Para mercaderia, insumos y materia prima. Garantiza la liquidez y continuidad de

tu negocio en el momento que lo necesites.

e Beneficios

e No se cobran gastos adicionales de portes, fondos de garantia, comision flat o

gastos administrativos.

e Tu préstamo solo cuesta lo pactado.

Tasa competitiva en el mercado.

Destino
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e Capital de Trabajo. Moneda

e Nuevos Soles y Dolares Americanos. Plazo

e Hasta 18 meses

Requisitos

Documento que acredite la actividad economica.

e Documento de propiedad de su vivienda o aval.

e Recibos de luz o agua del domicilio actual o cancelado.

e DNI del titular y conyuge o conviviente. Requisitos

B) CAJA CUSCO

La Caja Municipal Cusco, inici6 sus operaciones el 28 de marzo de 1988 en su local
institucional de la Calle Afligidos N° 118, contando con la Asesoria Técnica del

Convenio Pert Alemania GTZ.

Al inicio, sus operaciones se concentraron en la atencion de los créditos prendarios,
en el afio 1,989 la Superintendencia de Banca y Seguros autoriz a la Caja Municipal
Cusco la captacion de ahorros del pdblico en sus modalidades de Ahorro Corriente y
Plazo Fijo, ese mismo afio se empezd a operar en moneda extranjera en la modalidad

de compra- venta y posteriormente el afio 1,993 capt6 ahorros en moneda extranjera.

En 1990, la Caja Municipal Cusco obtiene autorizacion para operar y otorgar créditos

no prendarios, cumpliendo de esta forma con los objetivos institucionales: fomentar
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la Pequefia y Microempresa, constituyéndose desde entonces en lider en la atencion

créditos PYME

En 1994, como resultado de una eficiente gestion la Caja Municipal Cusco adquiere
el local ubicado en Portal Espinar N° 146, donde instala su Oficina Principal,

dejando el anterior local para el funcionamiento de la Agencia Afligidos.

C) CAJA PIURA

La caja de ahorro y crédito de Piura Sociedad anénima cerrada, CMAC PIURA SAC,
es unaentidad financiera municipal, cuyo accionista Unico es Piura. Para el
desarrollo de sus operaciones cuenta con autonomia econdmica, financiera y

administrativa en el marco de disposiciones legales vigentes.

Se constituyé el 7 de  Diciembre de 1981 al amparo del decreto legislativon® 770 y
eldecreto supremo 248-81 EFque autorizd su funcionamiento, iniciando sus

operaciones el 4 de enero de 1982.

D) CAJA TACNA

"Somos una Institucion que ofrece servicios financieros al sector de micro y pequefia

empresa de manera eficiente y oportuna, contribuyendo a su desarrollo sostenible™.

"Ser una empresa micro financiera con sélida presencia en la region sur y mejora

continua de su nivel de competitividad e innovacion™.

Valores Institucionales de Caja Tacna 2016 - 2019

e Integridad
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Facilitamos a nuestros clientes informacion oportuna, precisa y comprensible sobre
sus operaciones, asi como informacién clara y veraz sobre los productos, servicios,

costos, gastos y procedimientos para canalizar sus reclamaciones.
e Vocacion de Servicio

Valoramos a las personas y sus necesidades por lo cual hacemos todos los esfuerzos
necesarios para ayudarlos en lo que necesiten, buscando crear relaciones duraderas

con nuestros clientes.
o Trabajo en Equipo

Promovemos un clima de confianza basado en la relacion abierta, el respeto, respaldo

mutuo y la comunicacién fluida como elemento de integracion de los trabajadores.
« Pro actividad

Nos anticipamos a las necesidades de los clientes y trabajadores.

e Innovacion

Buscamos nuevas formas de superar las expectativas de nuestros clientes,
ofreciéndoles soluciones en productos y servicios que impacten en el mercado y que

mejoren su calidad de vida.

2.2.2.6.3. CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO (CRAC)

A) LOS ANDES

En febrero de 1953 nace la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de la
Cémara Chilena de la Construccion, actualmente Caja Los Andes, a cuya fundacion

contribuyeron tres destacados empresarios de la época, los sefiores Luis Neut Latour,
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Sergio Silva Bascufian y Raul Valdivieso Delaunay, primeros directores de la
institucion y que aportaron capitales iniciales para el inicio de sus operaciones.
De esta manera, la Cémara Chilena de la Construccidn, junto con adelantarse al
decreto que, en julio de 1953, instituye legalmente la asignacion familiar para el
sector obrero e introduce una de las primeras experiencias de participacion de
privados en la gestion de prestaciones de seguridad social, en una época con claro

predominio de instituciones de caracter estatal.

En un principio las cajas de compensacion estaban dirigidas a ciertos segmentos de
trabajadores, como los trabajadores de la construccion, en el caso de Caja Los Andes,

pero con los afios las empresas de diversos rubros pudieron elegir a cual afiliarse.

2.2.2.7. MARCO CONCEPTUAL DE FINANCIAMIENTO

Es el acto de hacer uso de recursos econdmicos para cancelar obligaciones o pagar

bienes, servicios 0 algun tipo de activo particular.

2.2.3. MYPE

Ortega, Castillo & Demartini (2014). Lo define a las micro y pequefia empresa, en
adelante micro y pequefias empresas como una unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o0 gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, vale decir, Sociedad Anonima
Abierta, S.A., Sociedad Anénima Cerrada, S.A.C., que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

o1



Es de mencionar que la microempresa no necesita constituirse como persona juridica,
pudiendo ser conducida directamente por su propietario (persona natural con
negocio). No obstante, podra adoptar voluntariamente la forma de E.ILR.L., o
cualquiera de las formas asociativas 0 societarias prevista por ley, incluidas las

cooperativas y otras modalidades autogestionarias.

Rivera (2012) define a la “micro empresa como pequefia unidad socioecondmica de
produccion comercio 0 prestacion de servicio, cuya creacion no requiere de mucho

capital y debido a su tamafio existe un uso productivo Y eficiente de los recursos.

2.2.3.1. CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

Segun Ley 30056 micro, pequefia y mediana empresas deben ubicarse en una de las

siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas

anuales:
Caracteristicas Numero de trabajadores Niveles de ventas anuales
Microempresa De 1 hasta 10 El monto méximo de
150 UIT
Pequefia empresa De 1 hasta 100 El monto méximo de 1700
uIT

2.2.3.2. IMPORTANCIA DE LAS MYPE

La Mype tiene mucha importancia en el desarrollo del pais, ya que son generadores

del 77% del empleo total y una o culpabilidad al 46% del PEA
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La mayoria de las Mype se encuentra en la ciudad de Lima y otras ciudades
importantes del pais debido a la migracién de las zonas marginales. La Mype se
encuentra en todas las actividades econdémicas del pais teniendo una mayor
participacion en el sector comercio del 49%; como el segundo sectores encuentra la

actividad de servicios al 33%.

2.2.3.3. MICROEMPRESA

Micro empresa es una empresa de tamafio pequefio, su definicion varia de acuerdo a
cada pais, aunque, en general puede decirse que una micro empresa cuenta con un
maximo de 10 empleados y una facturacion acotada. Por otra parte el duefio de

micro empresa suele trabajar en la misma

Micro y pequefias empresas son consolidadas como unidades de negocio que
ofrecen productos o servicios, y se presentan como una alternativa de empleo y

desarrollo.

2.2.3.4. BENEFICIOS DE UNA MICROEMPRESA

En lo tributario:

e Tienen crédito tributario en el Impuesto a la Renta, por gastos de capacitacion

desde el afio 2014.

En lo laboral:

e Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para el Empleador y con

ciertos derechos para el trabajador, que son los siguientes:

e Remuneracion Minima Vital para el trabajador ( Una RMV)
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e Jornada de trabajo de 8 horas

e Descanso semanal y en dias feriados

e Remuneracion por trabajos en sobretiempo

e Descanso vacacional de 15 dias

e Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de

Salud)

e Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios ( con

un tope de 90 dias de remuneracion)

2.2.3.5. FERRETERIA

Es un establecimiento comercial dedicado al rubro de la venta de insumos para el

bricolaje, la construccion vy las necesidades del hogar. En cuanto a su etimologia

Significa “tienda de hierro”. Podemos decir que, normalmente es para el publico en
general, aunque también existen dedicadas a especialistas con articulos y
herramientas  especificos para: Carpinteria, albafileria, electricidad, cerrajeria,

pintura, jardineria, gasfiteria, etc.

Si bien es cierto, una ferreteria es una oportunidad de negocio para emprendedores
que se propongan aprovechar un sector que, aun ofrece un interesante margen de
ganancias al ofrecer herramientas y productos para diversos trabajos. No obstante, al
emprender micro y pequefia empresa dedicada a la ferreteria es indispensable tener
conocimientos béasicos en la materia, con el objetivo de orientar y dar soluciones a

los clientes ya que la asesoria es el gran valor agregado a cada producto.
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1. METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se utilizd el disefio no experimental-

transversal - descriptivo.

No experimental, porque se realizd sin manipular deliberadamente las variables, se

observd el fendbmeno tal como se encontraba dentro de su contexto.

Transversal, porque la investigacion se realizd en un tiempo determinado.

Descriptivo, porque soOlo se describio las partes mas relevantes de las variables en

estudio.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién en este estudio comprende de 20 Mype del Sector comercio, rubro
ferreterias en el sector de Cerro Colorado del Barri6 Cerro Colorado del distrito de

Juliaca, periodo 2015.

3.2.2. MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 10 Mype que representan un 50% del total de
Mype del Sector comercio, rubro ferreterias Barrio Cerro Colorado del distrito de

Juliaca, en el sector de cerro colorado, periodo 2015.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimensiones indicador Medicion
Representante Un - 18 a 30 afios
legal de la | representante Edad -31ab0afios | Cuantitativo
micro y | legal es - De 51 amas
pequefia alguien  que - Masculino
empresa representa a | Genero - Femenino Nominal
otro que ha -Secundaria
sido Grado de | -Superior No | Nominal
reconocido Instruccion universitarios
por la ley -superior U.
como tal -Duefio
Cargo del | Administrador | Nominal
representante | -Gerente
Variable definicion Dimensiones Indicador Medicion
- 1 a 3 afios
Micro y | Es una | Tiempo que | -4 a6 afios Cuantitativo
pequefia unidad desempefia - De 7 amas
empresa econodmica en el cargo
que opera - Formal
una persona | Su empresa |- Formal Nominal
natural 0 |es
juridica  bajo -Generar
cualquier ganancia
forma de | Su empresa | -Subsistencia
organizacion se cred para Nominal
0 gestion
empresarial.
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Variable definicion Dimensiones Indicador Medicion
Es la accion | Ventajas de la | - Sl
Formalizacion de dar | formalizacion |- NO Nominal
de las Micro y | caréacter
pequenas legal, a una | Ventajas que |-aumento  de
empresas cosa 0 una | proporciona ventas
cosa que | suempresa - obtencion de | Razon
reline las crédito
condiciones - otros
necesarias a -Nuevo RUS
los requisitos | Régimen -Régimen
establecidos constituido general Nominal
-Régimen
especial
-Boletas
Comprobante | -Facturas Nominal
gue emite -No emite
Variable definicion Dimensiones Indicador Medicion
Es el | Solicitud de |- SI
conjunto  de | crédito -NO Razén
Financiamiento recursos financiero
de las micro y | monetarios y | Tipo de | -Bancaria
pequerfias de  crédito | institucion -No bancaria
empresas que se | financiera - Ninguno Nominal
destinaran a - Menor de
una empresa, | Tasa de | 32% anual
actividad, Interés -Mayor de | Cuantitativo
organizacion 32% anual
0 individuo
para que los | Inversion del | -capital  de
mismos crédito trabajo
lleven a cabo - compra de
una activos
determinada - Razén
actividad o mejoramiento
concreten de la
algiin infraestructura
proyecto.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. TECNICAS

e La encuesta

3.4.2. INSTRUMENTO

e El cuestionario

3.5. PLAN DE ANALISIS

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hara uso del analisis
descriptivo y para la tabulacion de los datos, elaboracién de cuadros y graficos se

utilizard el programa Excel

Las tablas vy figuras elaboradas en Excel, fueron traslados a Word, para su

ordenamiento y presentacion final.

3.6. PRINCIPIO ETICOS

La presente investigacion dirigida a las Micro y Pequefias empresas (Mype), estuvo
fundamentada por principios éticos, como la justicia que exige el derecho a un trato
de equidad, a la privacidad, anonimato y confidencialidad, porque es la cualidad
que posee cierta informacion la que debe de mantenerse reservada para el
conocimiento de una persona 0 de algunas, pero que no debe ser expuesta en forma
masiva , por afiadidura se respaldara por el respeto a la persona humana, que en este
caso estuvo representado por los representantes legales de las (Mype), también se

tomara en cuenta la lealtad, donde se guarda fidelidad y transparencia toda la
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informacion  proporcionada, tanto en la preparacion y seguimiento de la
investigacion, por dltimo el principio de la solidaridad, ya que el trabajo que se

realizd, solo sera utilizado para fines académicos.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados de cuadros

Tabla 01: Edad de los Representantes

Respuesta Total Porcentaje
18 a 30 afios 1 10%
3la51 7 70%
51 a mas 2 20%
Total 10 100%

6 0 % o e A ”“'
5 0 % e 4,',4,',.,',

20%

0%

0%

18 a 30 afos 31ab1 51 a mas

Interpretacion: Figura N°1

el 70% de los representantes legales esta representado por el perfil de personas entre
los 31 a 51 afios, y el 20% fluctla una edad mayor a 51 afios, solo el 10% son
jovenes menores a 30 afios, podemos inferir que el negocio de la ferreteria es para

personas adultas con madures y estabilidad personal.
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Tabla 02: Genero de los Representantes

Respuesta Total Porcentaje
Masculino 7 70%
Femenino 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

[a14VA

Masculino Femenino

Interpretacion: Figura N° 2

Segun la cuesta mostrada del 100% de la muestra se observa que el 70% es de género
masculino mientras que solo el 30% corresponde al género femenino de los
representantes legales de las Mype esto nos da a entender que el género masculino

predomina Ampliamente Frente al género femenino.
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Tabla 03: Grado de Instruccion de los Representantes.

Respuesta Total Porcentaje

Secundaria 3 30%

Superior no Universitario

Superior Universitario 4 40%

Total 10 100%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

NN/

Secundaria Superior no Superior:
Universitario Universitario

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Figura N° 3

Con respecto al grado de instruccion de los representantes de las Mype el 30% tienes
estudios Secundarios, mientras tanto manifiesta que el 30% tiene el grado de
instruccidn superior no universitario y finalmente el 40% tiene grado De instruccién
superior universitario. De acuerdo a la encuesta observamos que no necesaria mente
deben tener el grado universitario para tener su empresa 0 ser representante legal. Ya

que con el grado superior no universitario o secundaria es suficiente.
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Tabla 04: Cargo que desemperia los representantes de los Mype.

Respuesta Total Porcentaje
Duefio 10 100%
Administrador 0 0%
Gerente 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

AV TR

Duefio Administrador Gerente

Interpretacion: Figura N° 4

Con respecto al cargo que desempefian los representantes de los Mype, el 100% de
los negocios es administrado por los duefios, por lo que tienen las caracteristicas de

micro y pequefias empresas
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Tabla 05: Tiempo que desempefia en el cargo.

Respuesta Total Porcentaje
1a 3 arfios 1 10%
4a 6aros 6 60%
7a mas 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%
e
o

0% <

0%

la 3 afios 43 6afios 7a mas

Interpretacion: Figura N°5

Dado la informacion de la encuesta determinada del 100% de los datos mostrados se
observa que de 1 a 3 afios tiene una tendencia de 10%, de 4 a 6 afios el porcentaje es
mayor con un indice de 60% mientras que de 7 a mas afios solo muestra el 30% del

totales encuestado.
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Tabla 06: La Empresa es formal

Respuesta Total Porcentaje
Formal 4 40%
Informal 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Formal Informal

Interpretacion: Figura N° 06

Segun la encuesta el 40% indica que la empresa Es formal, mientras que el 60% es
Informal vemos que en estos afios Las empresas informales aun predominan frente a
las empresas formales Puede por falta de informacién u otros factores que aun no

formalizan.
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Tabla 07: La formalizacion la proporciona ventajas a su empresa.

Respuesta Total Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Interpretacion: Figura N° 07

De la encuesta realizada a los representantes encuestados el 40% le proporciona
ventajas a su empresa gracias a la formalizacion, mientras que el 60% indica que no
le proporciona ventajas a su empresa, como podemos apreciar en esta figura la
mayoria de los representantes creen que no tiene ventaja la formalizacion esto puede

ser por falta de informacion por parte de los representantes legales.
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Tabla 08: Qué ventajas le proporciona a su empresa

Respuesta Total Porcentaje
Aumento de Ventas 2 20%
Obtencion de Crédito 2 20%
Otros 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Aumento de Obtencién de Otros
Ventas Crédito

Interpretacion: Figura N° 08

De la encuesta realizada el 20% de los representantes indican que una de las ventajas
de la formalizacion es el aumento de ventas, mientras que el otro 20% indica que la
obtencion de crédito es una ventajas mas relevante y el 60% cree que tienen o0 no
ventajas ya sea por no estar formalizados o por no informarse sobre la formalizacion

y sus beneficios
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Tabla 09: En qué régimen esta constituido su empresa

Respuesta Total Porcentaje
Régimen dnico simplificado 3 30%
Régimen General 1 10%
N/no contesta 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50% -
a0% -

30% 7

20% <

10% 7

0%
Régimen-Unico simplificado Régimen General N/ Contestar

Interpretacion: Figura N° 09
Segun la encuesta aplicada a los representantes encuestados nos indica que el 30%
esta constituido en régimen General, mientras que el 10% se encuentra en el régimen

simplificado, y el 60% no contesta por motivos que pueden ser la falta de

Informacion o por falta de interes.
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Tabla 10: Por qué motivos no se formalizo

Respuesta Total Porcentaje
Costoso 0 0%
Falta de Informacion 6 60%

N / contestan 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%
40%

30%

20%
10%

U7 4
0%
Costoso Falta de N / contestan
Informacion

Interpretacion: Figura N° 10
Segun la encuesta el 40% de los encuestados refieren que no se formalizaron Por
falta de informacion, mientras que el 40% no contesta. Vemos el gran problema En

las empresas la falta de informacion y también la falta de interés por parte de los

Representantes legales.
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Tabla 11: Qué tipo de comprobante emite.

Respuesta Total Porcentaje
Boleta 1 10%
Boleta y Factura 3 30%
N / contestan 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40% ,,

0%

Boleta Boleta y Factura N / contestan

Interpretacion: Figura N° 11

Segun la encuesta realizada del 100% de los representantes de la Mype, el 10%
indican que emiten solo boleta, mientras que un 30% emiten boleta y factura, y un
60% No contesta. Podemos denotar que la boleta y facturas son emitidas pero no
sobre pasa si quiera el 50% esto se debe a la informalidad de algunas empresas y

también a los Clientes que no exigen sus comprobantes de pago.
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Tabla 12: Cree usted que la formalizacion le ayude en el mercado.

Respuesta Total Porcentaje
Si 4 40%
NO 5 50%
N / contestan 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Si NO N / contestan

Interpretacion: Figura N° 12

Segun la encuesta del 100% de los encuestados el 40% cree que la formalizacion le
ayuda a acceder al mercado, mientras que un 50% considera no le ayuda en el
mercado, un 10% no contesta. Aln hay muchas empresas que no tiene la que no tiene
la informacién ni la confianza de querer legalizar porque ven més las Desventajas
que las ventajas que puede darle. Pero un 40% gracias a la formalizacion y a la

informacion que tiene creen que si les ayuda en el mercado.
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Tabla 13: La empresa ha solicitado algin crédito.

Respuesta Total Porcentaje
Si 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si NO

Interpretacion: Figura N° 13

Segun la encuesta en 40% indica que solicito créditos financieros, mientras que el
60% no solicito credito de ninguna entidad. Consideramos que el 40% son de
empresas formales mientras que el 60% no solicito crédito por ser Empresas

informales o por no Necesitar crédito alguno.
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Tabla 14: Cuantas veces ha solicitado un crédito.

Respuesta Total Porcentaje
1 a3 veces 2 20%
4a5 2 20%
N / solicitaron 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 a 3 veces 4a5 N / solicitaron

Interpretacion: Figura N° 14

De la encuesta realizada el 20% de los encuestados solicitaron crédito de 1 a 3 veces
mientras que el otro 20% hicieron su solicitud de crédito de 4 a 5 veces, el 60% No

solicitaron por tener financiamiento propio, por no ser empresas formales. Etc.
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Tabla 15: A qué tipo de institucion financiera solicito el crédito

Respuesta Total Porcentaje
Bancaria 0 0%
No Bancaria 4 40%

N / solicitaron 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

o

Bancaria No Bancaria N / solicitaron

0%

Interpretacion: Figura N° 15

Segun la encuesta realizada el 40% de los encuestados indican que solicitaron crédito
en una entidad financiera no bancaria (cajas), mientras que el 60% trabaja con

financiamiento propio y no requiere solicitar créditos.
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Tabla 16: Qué tasa de interés pago

Respuesta Total Porcentaje
Menor de 32% anual 4 40%
Mayor de 32% 0 0%
No / solicitaron 6 60%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

P 0% 4
0%

Interpretacion: Figura N° 16

Menor de 32% anual Mayor de 32%

No /

Segin la encuesta el 40% indica que pago una tasa anual menor del 32%

generalmente por que hicieron su préstamo en entidades no bancarias (cajas),

Mientras Que el 60% trabaja con financiamiento propio. La mayoria de los

representantes tiene confianza en cajas por el bajo interés y las facilidades que

brindan para el préstamo.
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Tabla 17: En que ha invertido el crédito recibido

Respuesta Total Porcentaje
Capital de trabajo 2 20%
Compra de activos 2 20%
No / solicitaron 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60%

50%
40%
30%
20%

10%

0% -~
Capital de trabajo Compra de No / solicitaron
activos

Interpretacion: Figura N° 17
Segln la encuesta el 100 % de los representantes indican que invirtieron Es para la
compra de activos mientras que el otro 20% para el mejoramiento del local. Y un

60% no solicito crédito. Concluimos que todas las empresas formalizadas tiene el

Interés de expandir su mercaderia y mejorar la infraestructura.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADO

El tema principal de la investigacion planteado es “Caracterizacion de formalizacion
y financiamiento de la Mype del sector comercio — rubro ferreteria Barrio Cerro
Colorado en el distrito de Juliaca”, dicha investigacion se realizd en el sector Cerro
Colorado de la Ciudad de Juliaca, con el fin de evaluar los negocios y realizar una
prospeccion de las caracteristicas del negocio, considerando que este rubro de
negocio se ha expandido en la zona entre las avenidas de Tacna con Circunvalacion y
que esta zona por las ventajas de accesibilidad vial podria ser una zona potencial para
futuras expansiones del rubro de negocio en la zona, las principales interrogantes
absueltas por la investigacion se analizan cada una de las interrogantes planteadas en

los objetivos especfficos los que se describen a continuacién:

» Describir las caracteristicas de los representantes legales que dirigen en las Micro y
Pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreteria Barrio Cerro Colorado

distrito de Juliaca 2015.

El 70% de los representantes legales estd representado por personas entre los 31 a 51
afios, solo el 10% son jovenes menores a 30 afos, podemos inferir que el negocio de
la ferreteria es para personas adultas con madures y estabilidad personal, el 70% de
los representantes legales son varones, lo que indica que es un negocio en el que se
necesita fortaleza fisica para gestionar el negocio, en lo que se refiere a la formacion
profesional solo el 30% de los duefios tienen educacion hasta secundaria y la
diferencia tienen formacién de educacion superior universitaria y no universitaria, el
100% de los negocios es administrado por los duefios, por lo que tienen las

caracteristicas de micro y pequefia empresa.
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. Describir las caracteristicas en las Micro y Pequefias empresas del sector

comercio - rubro ferreteria Barrio Cerro Colorado distrito de Juliaca 2015

El negocio de ferreterias es un negocio que es dirigido por en su mayoria por
técnicos o profesionales, por el que cuentan con capacidades para dirigir el negocio
de comercializacion de insumos para la industria para la construccion, la mitad de los
negocios cuentan con diversidad de productos para atender la demanda de la
poblacion y la otra mitad de los negocios se especializan en rubros como por ejemplo
para los rubros de ceramicas y bafios, cemento y fierros, pinturas, accesorios de

seguridad y otros.

Referente al funcionamiento solo el 20% de los negocios ha iniciado su
funcionamiento en los Ultimos tres afios, el 60% de los negocios tienen mas de 4 afios
de funcionamiento, el 100% de los entrevistados percibe utilidades aunque sean
minimas, el 10% estan en régimen Unico simplificado, el 30% en el régimen general
y el 60% prefieren no brindar en que régimen tributario se encuentran, el 10% emite
boletas de venta y el 30% emite boletas y facturas, el 60% no prefiere brindar

informacion en que régimen,

. Determinar las caracteristicas de formalizacion en la micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreteria Barrio Cerro Colorado distrito de

Juliaca 2015.

El 40% de los negocios son formales, cuentan con RUC, tienen licencia de
funcionamiento y llevan un registro contable, mientras que el 60% no cuentan con
RUC, carecen de licencia de funcionamiento y no llevan registros contables,

prefieren evadir o mantenerse en el mismo rubro de comercializacion, por lo que se
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consideran que son informales, En la ciudad de Juliaca el comercio es informal en
todos los rubros, por lo que inicio el comercio de productos de dudosa procedencia
(contrabando) esta cultura trascendid de generacidbn en generacion por los
comerciantes el 40% de los propietarios expresan que si tiene ventajas la
formalizacion, principalmente para accedo a crédito y capital para comercializacion,
el 20% de los negocios considera que las ventajas son para el aumento de ventas y el
20% para la obtencion de un crédito, el 60% de los comerciantes no se formalizaron
ya sea por falta de informacion, falta de interés, capacidades, el 40% de los duefios
de negocio considera que tiene ventajas la formalizacién, el 50% responde que no

genera ventajas.

. Determinar la caracterizacion del financiamiento y de la Mype rubro ferreteria

Barrio Cerro Colorado de Juliaca 2015.

El 40% de los comerciantes ha logrado acceder a créditos y el 60% no ha solicitado
un crédito, solo los negocios que se han formalizado acceden a créditos, el 20% a
accedido al menos 3 créditos y el 20% ha logrado acceder entre 4 a 5 créditos, todos
han accedido a créditos de no bancarios como de las micro financieras, accedieron a
una tasa de interés menor a 32% anual, de los que accedieron al crédito el 50%
utilizaron su financiamiento para capital de trabajo y el otros 50% para la compra de

activos.
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V.  CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas de
formalizacién y financiamiento de la Mype del sector comercio - rubro ferreteria
barrio cerro colorado distrito de Juliaca 2015, los resultado nos brindan informacion
del sector ferreteria de la ciudad de Juliaca, en base a ello las conclusiones de la

investigacion se presentan referidos a la formalizacion vy al financiamiento.

Como ya se ha determinado que el 60% de los negocios son informales, esto es
debido a que muchos empresarios desconocen las ventajas de la formalizacion,
considerandolo como innecesario para que el negocio siga en marcha. Otro de los
factores negativos que influyen a la no formalizacion es el poco apoyo que brinda el
Estado. Referente a la caracterizacion de financiamiento y formalizacién de las
Micro y Pequefias empresas del sector ferreterias de la ciudad de Juliaca del sector de
Cerro Colorado, otro factor importante es que la ciudad de Juliaca es una de las
zonas de comercio con mas alto nivel de informalidad de todas las ciudad del sur del

Pais.

El problema de la informalidad es multiple y como tal requiere diversidad de
soluciones; pero, podriamos hacer una recomendacion general en el sentido que la
normativa referente a la teméatica en cuestion debe proponer en brinda mayor
flexibilidad al tratamiento adaptado a este tipo de empresas y a las condiciones
socioecondémicas locales por parte del Estado (SUNAT y la Municipalidad), en
todos los terrenos en que operan, es decir, en el ambito tributario, laboral, municipal,

regional, contractual y administrativo en general.
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Las micro y pequefia empresas de ferreterias se inician con capital propio o se auto
financian, por lo que no solicitaron crédito y no acceden a créditos por que son
informales y no pueden acreditar sus ingresos y demostrar su limite de
endeudamiento a las entidades bancarias 0 porque acceden a créditos familiares y no
reportan al sistema financiero. Solo el 40% de micro y pequefias empresas optaron
por acceder a los créditos de entidades bancarias con una tasa de interés menor del

32% anual.

Como investigador concluyo que se confirmado el planteamiento del objetivo de
determinar las caracteristicas de formalizacion y financiamiento, como indica Rivas
& Rojas (2013) a pesar de las ventajas como los beneficios tributarios u otros
mecanismos de formalizacion para la Mype, aln existe un brecha por formalizar en
del 60% de las Mypes de las ferreterias en Juliaca. Referente al financiamiento en las
Mypes en la presente investigacion solo el 40% acceden a financiamiento para
capitalizacion o comercio. Aguilar (2013) reporta en su investigacion la Mype las
principales caracteristicas de financiamiento Chimbote — Ancash y la presente
investigacion muestra resultados similares de las caracteristicas de financiamiento

de la Mype de ferreteria en la ciudad de Juliaca.

Se debe de realizar investigaciones similares en otros ambitos de la ciudad de Juliaca
para demostrar resultados globales y mas precisos, que reporte el nivel rentabilidad
de los negocios sin acceso a financiamiento y con acceso a financiamiento, también

el impacto de la formalizacidn.

La Mype invierte las utilidades obtenidas, pero no lo hace con una perspectiva de

desarrollo debido a que no cuenta con un plan estratégico ni estudio de mercado, sino
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mas bien solo con intencién de volver a reponer lo vendido o gastado. Siendo el
nivel de innovacion tecnoldgico bajo, solo invierte cuando la empresa lo requiere, es
decir cuando algin instrumento o maquina se ha malogrado y necesitan reemplazarla
con otra, aunque sea de segundo uso finalmente y concluyendo se puede decir que, si
bien buen porcentaje del sector en nuestra region estd inscrita en la Sunat, sin
embargo aun mantiene aspectos de informalidad por el no pago de impuestos, la
adquisicion de insumos de manera informal y la situacion irregular de sus
trabajadores, lo cual tampoco les permitiria acogerse a la Ley de Mype y las hace
permanecer en una situacién de informalidad. Los resultados obtenidos en este
trabajo son similares a la investigacion realizada de las Mype en la ciudad de
Arequipa, sin embargo es importante resaltar que en la ciudad de Juliaca los
consumidores de productos de ferreteria son constructores de viviendas que no
requieren comprobantes de pago, por ello el 60% de los negocios no requieren
formalizarse, porque sus clientes demanda productos de menor costo y la
formalizacion representa mayores costos para las Mype y para sus clientes. En base
a la presente investigacion para fines de investigacion es necesario realizar una
investigacion con mayor nivel de detalle sobre resultados, como la magnitud de
tamafio de la diferencia entre micro y pequefia empresa. Se debe evaluar el impacto y
la innovacion en el mercado de la instalacion de grandes comercios de ferreterias

como MACRO en el conjunto de grandes tiendas de Juliaca.
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ANEXOS

ANEXOS |

Matriz de consistencia

Problema Objetivo Variables Poblaciéon y Muestra Meétodos Instrumentos de
Procedimientos
¢Cudles son las | Determinar las  principales La poblacidn en este estudio | NO experimental — [ Instrumento:
principales caracteristicas de formalizacién | Formalizacion comprende de 20 Mype del | transversal- descriptivo | Cuestionario
caracteristicas de | y financiamiento de la Mype | financiamiento sector comercio, rubro | Por que se realizd sin | Técnica:
formalizacion y | del sector comercio - rubro ferreterias barrié cerro | manipular Encuesta
financiamiento de la | ferreteria Barri6 Cerro colorado del distrito de | deliberadamente  las
Mype del sector | Colorado distrito de Juliaca Juliaca, del sector cerro | variables de
comercio - rubro | 2015”, colorado periodo 2015 formalizacion y
ferreteria Barrio Cerro financiamiento, se
Colorado distrito  de observé el fenémeno
Juliaca 2015?. tal como se mostrd
dentro del contexto.
Fue transversalpor que
se recolectaron datos
del
Secundarios: La muestra estuvo | Estudio en un solo
*:;Cudles son las Describir las caracteristicas de conformada por 10 Mype que | tiempo definido del
caracteristicas de los | los representantes legales que representan un 50% del total | afios 2015
representantes de las | dirigen en las Micro vy de Mype de ferreterias del | Fue descriptivo por

Micro vy Pequefias

Empresas del sector
comercio - rubro
ferreteria  barrié cerro
colorado distrito de
Juliaca

2015?

Pequefias empresas del sector
comercio - rubro ferreteria
Barri6 Cerro Colorado distrito
de Juliaca

2015.

distrito de Juliaca, en el sector
de cerro colorado , periodo
2015

que el propésito ha

sido  describir las
variables de
formalizacion y

financiamiento en su
contexto
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Problema

Objetivo

Variables

Poblacion y Muestra

Métodos

Instrumentos de
Procedimientos

¢Cudles son las
Caracteristicas de los

Micro vy Pequefias
Empresas del sector
comercio - rubro

ferreteria Barri6 Cerro
Colorado distrito  de
Juliaca 2015?

Describir  las caracteristicas
en las Micro y Pequefas
empresas del sector comercio -
rubro ferreteria Barri6 Cerro
Colorado distrito de Juliaca
2015

por qué elestudio se
realizd en un espacio
de tiempo determinado
en el afio 2015, donde
se tuvo uninicio y
un fin.

*;Cuales son las
caracteristicas
formalizacion de las

Micro vy Pequefias
Empresas del sector
comercio - rubro

ferreteria Barri6 Cerro
Colorado distrito de

Determinar

Las caracteristicas de
formalizacion en las Micro y
Pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria
barri6 cerro colorado distrito
de Juliaca 2015.

Fue descriptivo porque
solo se describié las
caracteristicas mas
relevantes de las
Mype, representantes y
la variable en estudio.

Juliaca

2015?

*:Cudles son las Determinar la caracterizacion Fue cuantitativo,
caracteristicas de | del financiamiento de Ilas porque  tuvo  una
financiamiento de las [ Micro y Pequefias empresas estructura con la cual
Micro vy Pequefias | rubro ferreteria barri6 cerro se puedo medir, ya que
Empresas del sector | colorado distrito de Juliaca se utilizaron
comercio - rubro | 2015. instrumentos de
ferreteria  barri6 cerro evaluacion.

colorado distrito de
Juliaca
2015?
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

CARACTERIZACION DE FORMALIZACION Y FINANCIAMIENTO DE LA
MYPE DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO FERRETERIA BARRIO CERRO
COLORADO DISTRITO DE JULIACA 2015

ENCUESTA
La presente encuentra tiene como  objetivo determinar las  principales
caracterizaciones de formalizacion y financiamiento de la mype del sector comercio -
rubro ferreteria Barrio Cerro Colorado distrito de Juliaca 2015. Para lo cual solicito

su colaboracion en las siguientes interrogantes:

DATOS GENERALES:
1. Edad (afios):
18-30 [131-50[_1 51 amas[]
2. Género: Masculino [ ] Femenino [ ]
3. Grado de instruccion:
Secundaria [ Superior no universitario [_] Superior universitario [_]
4. Cargo que desempefia los representantes en la empresa:
Duefio [ ]  Administrador [_]  Gerente[ ]
5. Tiempo que tiene en la empresa:
1-3[1] 4-61  7amas[]
Formalizacion:
6. ¢Suempresa es formal?
a. Si [ ]b.No []

7. ¢La formalizacion le proporciona ventaja a su empresa?

a. Si L] b.Nol
8. ¢QUué ventajas le proporciona la formalizacién a su empresa?

a.- Aumento de ventas [_] b.- Obtencion de créditol_] c.- Otros []
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9.. ¢En qué régimen esta constituido su empresa?

a. RUS [] b. Regimen general [ ] ¢. N/no contesta [_]
10. ¢Por qué motivo no se formalizo?

a. Costosos [ b. Falta de informacion [_] c¢. N/no contesta []
11. ;Qué tipo de comprobante emite?

a. Boletas [ ] b. facturas /factura [_] c. N/no contesta [ ]
12. ;Cree usted que la formalizacion le ayude en el mercado?

si [ No [] c. N/no contesta []
Financiamiento:
13. ¢La empresa ha solicitado algin crédito financiero?

a. Si[] No []
14. ;Cuantas veces ha solicitado un crédito?

a. 1-34] b.4-5]  c. N/no solicitaron []

15. ¢Que tipo de institucion financiera solicito el crédito?

a. Bancarias [ b. No bancarias [_] N/ no solicitaron [ ]
16. ¢ Qué tasa de interés pago?

a. menor del 32% anual ] b. Mayor de 32%[_] c. no solicito crédito []
17. ¢En que a invertido el crédito recibido?

a. capital de trabajo[_] b. compra de activos [ |

¢. N/no solicitaron [ ]

90



