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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro pollerias del distrito de Huamachuco, 2015. La investigacion fue descriptiva
para llevarla a cabo se escogio una poblacion muestral de 14 micro empresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 14 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: los empresarios encuestados
manifestaron que el 71% de los encuestados son adultos de los cuales el 21% tienen estudios
Superior no universitario completo y el 14% poseen grado de instruccion de primaria
completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio
afirman que el 57% tienen méas de 3 afios en la actividad empresarial. Respecto al
Financiamiento: los empresarios encuestados manifestaron que el 31% financia su actividad
econdmica con préstamos de terceras personas y el 43% lo invierte capital de trabajo. Con
respecto a la Rentabilidad: el 60% afirman que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad
de su empresa y le permiti6 salir adelante y en otra consulta el 60% afirmé que los ultimos
dos afos no ha disminuido su rentabilidad.

Palabras clave: financiamiento y rentabilidad, MYPE



ABSTRACT

This research aimed to determine and describe the main features of financing, training and
performance of micro and small business sector trade-category cafes in the distric of
Huamachuco, 2014. The research was descriptive, to carry it out Regarding entrepreneurs and
MYPE: a sample population of 14 microenterprises, who were applied a questionnaire of 23
questions, using the survey technique, the following results were chosen those surveyed said
that 71% of Respondents are adults of whom 21% have no university Superior full and 14%
have education level of primary education. Likewise, the main characteristics of MYPE in the
field of study claim that 57% had more than three years in business. On financing, the
entrepreneurs surveyed stated that 31% financed his business by borrowing from third parties
and 43% is invested working capital. Regarding training: employers surveyed said that 80%
received training on loans provided by the financial sector Regarding competitiveness: 100%
of MYPE believe that the gain of the products does not provide the most you can get it what
are you offering. With respect to profitability: 60% say that funding has improved the
profitability of your business and let him get ahead and in another query 60% said that the

past two years has not diminished its profitability.

Keywords: financing and profitability, MYPE
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. INTRODUCCION

Las MYPES en el Perd mantienen un listado de problemas, acentuadas con la situacion

recesiva, en tal sentido se manifiesta:

Enfasis a los aspectos Casi improbable posibilidad de obtener
financiamiento de las entidades formales. Existe crisis de
financiamiento formal, los bancos declaran el incremento de la
morosidad y no arriesgan.

La renovacion de la tecnologia no presenta precios competitivos.

El costo de la capacitacion es elevado, se necesita un acuerdo
corporativo de las principales unidades generadoras de conocimiento a
efectos de un despliegue masivo.

Débil inclinacidn por la agrupacion de los productores, siendo el efecto
contrario por la dispersion de las MYPES en muchos gremios y el
trabajo solitario e infructuoso.

La legislacién vigente, prevalece en su aspecto obsoleto, por la rigidez
y reglamentarismo, ademas de no contar con mecanismos de promocién

y que le otorga mayor tributo.

El Estado dentro de sus politicas de reactivacion al sector productivo ha creado
organismos que de alguna manera pretenden desarrollar y promocionar las MYPE a
nivel nacional e internacional. Ademas de programas que faciliten el crédito como los
fondos de garantia, FOGAPI, FONREPE, para implementar alternativas viables a
instituciones financieras como las Cajas Rurales, Cajas Municipales, EDPYMES, la
esperanza es crear un banco especializado para las PYMES, la participacion del Estado
en comprasdirigidaalas PYMES, el papel del MITINCI yPROMPEX (Mateo, 1999).

A nadie le deberia quedar duda de que el desarrollo econdémico que ha experimentado
el Per( en los dltimos afios ha hecho posible el afloramiento de un gran nimero de

micro y pequefias empresas, conocidas comunmente como MYPE.



Sin embargo, solo algunos conocen el impacto real y directo de estas en la economia
nacional, por lo que en las proximas lineas se tratara de convencer a los mas escépticos
de su rol clave dentro de los planes de desarrollo sostenible del pais.

Segun los datos provistos por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
mediante la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del afio 2011, en el Peru existen
alrededor de 6.2 millones de micro y pequefias empresas, de las que casi la totalidad
tienen menos de 10 trabajadores.

Ello representa un incremento del 0.2% con respecto al afio anterior, un 4% con
relacién al 2009 y un 7.6% de acuerdo al 2007. Cabe sefialar que, hace cinco afios, en

el pais existian 5.8 millones de establecimientos con estas caracteristicas.

Ahora bien, en el afio 2010 el 72.9% de las MYPE se localizaban en las zonas urbanas,
siendo Lima y el Callao las regiones en donde se ubica el 24% de las mismas. Esta
proporcion se ha mantenido estable durante los Gltimos cinco afios e indica la gran
importancia que adn tiene la capital dentro de la economia nacional y la existencia de
economias de escala que logran conglomerar a consumidores y proveedores en

determinados lugares.

Trabajo. En el Perd, la poblacién econémicamente activa (PEA) ocupada (aquella que
efectivamente labora) esta conformada por 16.24 millones de personas. Es
sorprendente que las MYPE abarquen al 77.7% de esta poblacion en 2011 (12.6
millones) y aln mas llamativo que dicha proporcién se haya mantenido igual durante

los ultimos afios (con un 79.1% en 2007).

En promedio, un pequefio empresario trabaja 38 horas a la semana, dato constante
desde hace cinco afios. Por otro lado, el ingreso promedio de un pequerio trabajador es
de S/.911.2 al mes y de S/. 10,935 al afio. Ello indica un crecimiento de 8.8% con
respecto al 2010 y de 26.6% en funcion a2007.

En general se aprecia que se esta trabajando la misma cantidad de horas en los ultimos

afios, pero se viene ganado mas, lo que indica que, pese a lo que algunos alegan,
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realmente el desarrollo econémico esta llegando a las poblaciones de menores
recursos. Mas adn, cabe sefialar que, segin el Registro Nacional de MYPE (Rena
MYPE), los micros empresarios generan aproximadamente el 42% de la produccion

nacional.

Por todo lo antes mencionado, la MYPE es un elemento clave para guiar el desarrollo
del pais, razon por la cual el Estado debe concentrarse en su promocion y otorgarle los
medios adecuados para que tengan una mayor competitividad; claro estd, sin generar
el conocido paternalismo que a la larga provocaria el éxito de estas empresas, pero a

costa de crear situaciones injustas en el mercado. (Pymex, 2012).

Centrandonos en nuestra investigacion exponemos. El aumento de negocios se vio
impulsado por el incremento de consumidores que comen fuera de casa, revelé una
encuesta de Ipsos Apoyo. El nimero de establecimientos especializados en venta de
sandwiches, café y jugos crecidé 65% en Lima y Callao en los Gltimos cinco afios,

informo Alicorp.

Segun una encuesta realizada por Ipsos Apoyo en el 2011, el nimero de sandwicherias,
fuentes de soda y cafeterias que operan en Lima y Callao pas6 de 2.527 en el 2007 a
4.167 en el 2011, impulsado por el incremento de consumidores que comen fuera de

casa.

Por su parte, el sector restaurantes en el Peru crecid 9,50% en el primer semestre del
2012, por encima del crecimiento de la economia nacional (6,11%), segin informacion
del Instituto Nacional de Estadistica (INEI). (COMERCIO, 2012).

Realidad actual y las MYPE. El efecto de la MYPE en nuestro medio es bien conocido,
la importancia que ha adquirido es impresionante, los datos lo confirman, el 75% de
la PEA interviene en forma directa con esta actividad econémica y el 98% de las

organizaciones empresariales son MYPE.

Cabe mencionar que en este trabajo de investigacion el problema es el siguiente:



¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio - rubro pollerias del distrito de Huamachuco,
2015?; para ello se apoyara en obtener el objetivo general que se menciona a

continuacion.

Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio - rubro pollerias del distrito de Huamachuco,
2015.

Teniendo como complemento en los siguientes objetivos especificos:

1 Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes
legales de las MYPE del Sector Servicio - Rubro pollerias en el distrito de
Huamachuco, 2015.

2. Describir las principales caracteristicas de las MYPE del Sector Servicio -
Rubro pollerias en el distrito de Huamachuco, 2015.

3. Describir el nivel de impacto del financiamiento de las MYPE del Sector
Servicio - Rubro pollerias En La Provincia De Huamachuco, 2015.

4. Describir el tipo de caracteristicas de rentabilidad de las MYPE del Sector
Servicio - Rubro pollerias en el distrito de Huamachuco, 2015.

En el distrito de Huamachuco, donde se ha desarrollado el estudio, existen varios
establecimientos de negocios conocidas como MYPES dedicadas a la venta de pollos
a la brasa y bebidas para el consumo humano; sin embargo se desconoce si estas
MYPES tienen o no acceso al financiamiento, y si es asi, cuanto interés pagan por el
crédito y mediante qué sistema financiero obtuvieron el crédito. Asi mismo, se
desconoce sobre la rentabilidad de dichas MYPES, es decir si han mejorado o
empeorado en el periodo de estudio; por todo ello, el enunciado de este tipo de
problematica nos induce a plantear el siguiente problema de investigacion:
Finalmente, esta investigacion se justifica en que este estudio permitird conocer a
nivel exploratorio y descriptivo de las caracteristicas del financiamiento y en la
rentabilidad de las micros y pequefias empresas del Sector Servicio - Rubro pollerias
En el distrito de Huamachuco, 2015; es decir, nos permitira conocer las principales

caracteristicas generales y especificas del rubro mencionado.



Esta investigacion se justifica por que mediante este trabajo me permitira titularme
como licenciado en administracion; también servira para que la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote incremente su dmbito de investigacion, Asimismo, este
estudio servira de base para realizar otros estudios similares en otros sectores

productivos y de servicios del distrito de Huamachuco.



II.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales
Los textos consultados referentes a los paises distintos al nuestro que es el Perd,

seran considerados datos internacionales y estos son:

(gatica carrasco & Salas Soto, 2013). En un trabajo de investigacionsobre” Plan
de negocios para la creacion de una cafeteria Movil” realizado en la ciudad de
Santiago-Chile, llego a las siguientes conclusiones: El plan de negocios trata
sobre una cafeteria mavil, caracterizada por la innovacion, rapidez de servicio y
la venta de productos gourmet. EI mercado objetivo estd enfocado en vender
nuestros servicios a las universidades de la capital, principalmente a los jévenes
estudiantes. EIl objetivo general es ofrecer un servicio rapido ya que conocemos
las necesidades de tiempo de los estudiantes y de calidad, que a su vez tenga
estilo y cercania con los clientes. Para nuestro proyecto se definié que la
industria cafetera esta conformada por todos aquellas empresas que enfocan su
negocio en la venta de bebidas calientes, ofreciendo principalmente una amplia
gama de preparaciones de cafés, los cuales normalmente se encuentran
acompariados de una variedad de productos tanto dulces o salados, y en base a
esta definicion, actualmente se encuentran funcionando aproximadamente 712
cafeterias en el Gran Santiago, donde el 70% se encuentran ubicadas en las
comunas de Providencia, Santiago, Las condes y Vitacura, obteniendo un 23%,
21%, 18% y 7% respectivamente. En términos de la industria y de la situacion
actual de Chile, nuestro pais se encuentra muy estable politica y
econdmicamente, facilitando politicas orientadas al libre comercio y por ende,
ampliando la oferta en productos de calidad provenientes del exterior, a su vez,
el consumo de la clase media chilena va en aumento y se esta consolidando, lo
cual se reafirma con la tendencia al alza de las importaciones de café a Chile,
donde del afio 2005 al 2011 ha aumentado en 50.323 M US$, lo cual corresponde

a un 226% de aumento, donde las variaciones afo a afio desde el 2005 a dicha



fecha fueron de un 17,9%, 29,88%, - 3,7%, 12,57%, 77,34% y 10,9%.

En nuestro informe se subdividio el mercado de las cafeterias segun los distintos
lugares donde las personas naturales consumen café recurrentemente, divididos
en tiendas de Retail, Strip Center, Universidades y cafeterias en la via publica,
para luego, como “Combi Café” enfocarnos en el segmento universitario, donde
determinamos nuestro mercado objetivo se encontrard conformado
principalmente por universidades pertenecientes a las zonas de San Carlos de
Apoquindo, Providencia y Centro/Bellavista; donde dentro de cada zona
universitaria se escogieron 4 posibles facultades o universidades para participar
en ellas, segun el nivel adquisitivo de sus estudiantes, seguido por la factibilidad,
accesibilidad y alcance que posean. En base a ello se calcul6 el valor total de
nuestro mercado objetivo en base al nimero de estudiantes que consumen café
en cada uno de los establecimiento educacionales que se pretenden tener
participacion se estimo que el valor de las ventas de un periodo anual académico
de cada zona son $582.884.882, $231.940.256 y $349.343.778 respectivamente,
por lo tanto el valor total del mercado objetivo asciende a la suma de
$1.164.168.916, y considerando que inicialmente solo se pondra en marcha
nuestra “Combi Café” en solo una facultad, se prende abarcar el 5% de nuestro
mercado objetivo, correspondiendo a $60.000.000 en ventas el primer afio, lo
cual significa obtener cerca de un 30% del total de las ventas que se realicen en
el primer afio del establecimiento en el que se participe. Al estudiar el perfil de
los estudiantes, se puede ratificar la idea de que los jovenes universitarios
consumen una gran cantidad de café, siendo el caso de los estudiantes de las
universidades de San Carlos de Apoquindo como las universidades del centro
las que consumen café mas recurrentemente, donde el 51% y 41% consumen
café 1 o mas veces a la semana, también se determind la disposicion a pagar por
zona la cual en promedio es de $1.744, $1.444 y $1.606 y que en la zona de San
Carlos de Apoquindo prefieren de manera significativa el café de grano con
respecto al café instantaneo, siendo preferido en un 77% versus un 22%
respectivamente, aspectos que nos fueron muy Utiles a la hora de crear el

marketing mix. Es por esto que para nuestro plan de marketing, la innovaciony



calidad en productos sera el sello que tendra la combi café, ademas de la buena
calidad en servicio, rapidez y estilo juvenil para lograr mayor cercania con los
jévenes universitarios. Se venderan productos bebestibles y comestibles
asociados a las preferencias y estilo de vida de los jovenes universitarios. Para
ello, se facilitara la venta de los productos a través de comodos combos para
satisfacer las necesidades de desayunos, almuerzos y break de los estudiantes.
Para llegar a éstos se utilizara fuertemente el uso de internet y redes sociales para
promocionar y dar a conocer la empresa, ademas de contar con un ambiente
adecuado y personal joven y proactivo.

En términos del andlisis financieros, se determind que para poner en marcha
nuestro proyecto se requiere una inversion inicial de $7.875.000, también se
evaluaron diversion criterios para saber la rentabilidad de nuestro proyecto, la
cual se realizo en base a una proyeccion del estado de resultados a 5 afios, con
una tasa de descuento de aproximadamente 15,43%, el resultado es un VAN de
$613.952.794, por lo que si se utilizara este criterio se aceptaria la ejecucion de
nuestro proyecto, de este mismo modo se puede ver que posee una TIR del
31,1% lo cual al ser positivo también indica que el proyecto es aceptable,
finalmente con respecto al tiempo de recuperacion de la inversion (Pay Back)
esta indica que es recuperada en 4 afios aproximadamente. También se determind
que siempre y cuando los costos sean menor a un 42,72% de los ingresos por
venta el VAN sera positivo, por lo que este proyecto debe ser ejecutado solo en
caso que los costos no excedan este porcentaje de las ventas. Nuestro modelo de
negocios tiene como propuesta de valor entregar un servicio diferente e
innovador para los estudiantes, es decir, que este sea al aire libre entregando
comodidad, un buen servicio al cliente y productos de calidad. Para ello,
crearemos fuertes relaciones con los estudiantes principalmente a través del uso
de redes sociales e internet. Se formaran alianzas estratégicas con los
proveedores, y centros de alumnos de las universidades para formar parte de sus
actividades diarias y tener un mejor poder de negociacion. Como actividades
claves es necesario tener promociones ya que conocemos el presupuesto que

manejan los estudiantes, por otro lado necesitamos personal joven y proactivo



para lograr una mejor cercania con los jOvenes. Los ingresos vienen
principalmente de la venta de combos y productos individuales en cada uno de
los locales y los costos necesarios para que el negocio funcione suponen la
instalacion y preparacion del vehiculo, costos legales, arriendo del lugar,
remuneraciones del personal y los insumos necesarios para la venta de los

productos.

(ARIAS TORO & FLORES HARO, 2015) en un trabajo de investigacion sobre:
“PROPUESTA: ELABORACION DE UN BAR - CAFETERIA CON MUSICA
EN VIVO PARA ADULTOS, DENOMINADO BARDU CAFE” realizado en

la ciudad de Quito — Ecuador , llego a las siguientes conclusiones: El siguiente
perfil de negocio se analiza los diferentes factores a nivel macro y micro
economicos relacionados con la creacion de un bar cafeteria enfocado en la
satisfaccion de la necesidad de esparcimiento que demandan las personas adultas
mayores a 45 afos de edad. Se determina que existe una oportunidad de negocio
en este campo pues el enfoque de los negocios relacionados con la diversion y
esparcimiento estan direccionados especialmente a los jovenes y adultos
menores de 45 afios, dejando de lado este importante segmento en crecimiento.
Es importante sefialar que la naturaleza de las personas en general es sentir
atraccion por aquellas cosas nuevas y al ser el bar cafeteria un concepto no
presentado ni explotado en el mercado actual, despertaria interés en el segmento
seleccionado, aplicando un correcto plan de marketing, desarrollado
exclusivamente para los adultos mayores. El perfil de negocio analiza la
investigacion de mercado realizada para determinar la posible demanda que
existe para el campo de negocio de interés. Se determinan ademas los aspectos
mas importantes en los que se debera basar el plan de marketing para lograr las
metas financieras e ingresos propuestos. Se analiza y determina la ubicacion méas
idonea para el establecimiento, tomando en cuenta el segmento en el que esta
enfocado el bar cafeteria, asi como los precios y servicios que se ofertaran para

crear fidelidad en los clientes y de esta manera incrementar las ventas.

Gaxiola M. (2011).; Asi mismo, es una actividad sistematica, planificada y
permanente cuyo proposito general es preparar, desarrollar e integrar a los
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recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de
todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las
exigencias cambiantes del entorno. Por lo contrario, la capacitacion no debe
confundirse con el adiestramiento, este ultimo que implica una transmision de

conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un equipo 0 maquinaria.

Ledn de Cermefio J. y Schereiner M. (1998). Sin embargo, recién en los ultimos
tiempos las instituciones financieras bancarias y no bancarias estan tomando
algunas medidas positivas para mejorar el financiamiento hacia las MYPE. Al
respecto, Leon de Cermefio y Schereiner establecen que las entidades financieras
de los paises latinoamericanos tienen que implementar algunos mecanismos
financieros favorables para satisfacer las necesidades financieras crecientes de
las MYPE.

Anaya, J; Guerra, C; Mejia, E (2012).; En Europa las Pymes surgieron por
necesidad de reconstruir toda Europa después de la segunda guerra mundial, ya
que dejo destruida mas de la mitad de la infraestructura fisica y econémica de la
Union Europea, y necesitaban levantar toda su estructura nuevamente y de una
manera rapida, y la solucion para la reactivacion de la economia fueron el
desarrollo de las Pymes. En la actualidad, el potencial de la Unidn Europea, se
debe al fomento y apoyo que se les da a las pymes, ya que se les considera un
importante factor de creacion de empleo, cuestion que al estado Europeo es de
vital importancia, la creacion de empleos, para el fomento de su demanda
efectiva, obteniendo altos niveles de crecimiento y bienestar social. Asimismo
en los Estados Unidos, para el fomento de sus Pymes crearon el sistema de
empresas incubadoras, que sigue siendo utilizado hasta la fecha, ya que los

resultados obtenidos, han sido muy favorables.

2.1.2 Nacionales
Los textos consultados referentes a nuestro Peru sin considerar a la region La

Libertad, seran considerados en como los antecedentes nacionales y estos seran:
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(Véasquez Merino & NUfiez Sanchez, 2014) en su investigacion: “Estudio de Pre-
factibilidad de un fast food de comida peruana en lima metropolitana” en la
ciudad de Lima llegando a las siguientes conclusiones: Actualmente, la cadena
de valor generada por la gastronomia aporta 11% al PBI en el Perd y su
prosperidad es reconocida internacionalmente. Por otro lado, hoy en dia 2.4
millones de adultos jovenes residen en Lima Metropolitana, 66% de ellos
trabajan y/o estudian, y a su vez, 48% de estos adquieren su almuerzo fuera del
hogar. Una oportunidad de introducir innovacion y flexibilidad a la industria
gastronomica, y dirigirlo al segmento adulto joven es a través de la presentacion
de un producto diferente, que en este caso consiste en rellenos de comida peruana
envueltos en una tortilla de maiz (wraps). Este producto logra fusionar nuestra
culinaria con el concepto de comida rapida a través de una presentacién novedosa
orientada al adulto joven. El proyecto incluye también la celebracion de
festividades estacionales nacionales, ofreciendo variedad de productos y
temaética en base a ello, generando valor agregado para sus clientes.

Se comprueba la viabilidad a través del estudio de pre-factibilidad. Primero, se
elabora un estudio estratégico que permite identificar las fortalezas y debilidades
del negocio en el &ambito del macro entorno y micro entorno. Luego se realiza el
estudio de mercado que permite cuantificar la demanda del proyecto a traves del
analisis de variables sociales, econémicas, demograficas y de consumo histérico.
Después se desarrolla el estudio técnico para localizar los locales requeridos para
la operacion del negocio en base a metodologias como la matriz de
enfrentamiento y la ponderacién de factores. Posteriormente se establece la
distribucion del local, aplicando metodologias como Guerchet y el Diagrama de
relacion de actividades. También se efectia un estudio legal y organizacional,
en donde se define el tipo de sociedad y se detallan los requerimientos
administrativos, legales y sanitarios, asi como la estructura de la organizacion,
el perfil y cantidad del personal requerido para el 6ptimo funcionamiento del
negocio. La ultima parte del proyecto consiste en un estudio financiero en donde

se expone el detalle de la inversion requerida para implementar el proyecto, el
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financiamiento requerido y los estados financieros proyectados durante el
horizonte del proyecto.

Finalmente, se demuestra que el proyecto es viable viabilidad técnica,
econdémica y financieramente al resultar valores positivos de VPNF igual a
S/.242,767 y de TIRF igual 41.9%, mayor al COK con el cual fue evaluado.

(Chavez Témara, Huarcaya Aquino, & Spitzer Cano, 2015) En su investigacion:
plan de marketing para el restaurante las canastas del c.c. plaza norte La presente
investigacion detalla el Plan de Marketing desarrollado para la franquicia de
restaurantes de pollos y parrillas Las Canastas que opera en el Centro Comercial
Plaza Norte, cadena reconocida con presencia en Lima y provincias.

La investigacion de mercado se basdé en la investigacion exploratoria y
concluyente, para la cual se realizaron entrevistas de profundidad a expertos, asi
como en una encuesta que utiliz6 como herramientas la informacion recabada
del analisis interno y externo del entorno.

El objetivo fue determinar las valoraciones mas importantes del mercado
objetivo, comprendido por jovenes hasta los 25 afios, habitantes de Lima Norte
y pertenecientes a los NSE B y C. Es a este publico objetivo al que se busca
cautivar con una renovada propuesta a fin de incrementar las ventas en un
entorno donde, a pesar de la alta competencia, se aprecia una oferta limitada en
el rubro de comidas en el horario nocturno y de madrugada.

Se han incluido nuevos productos, los que han sido estructurados a modo de
combos que estan acompafiados de bebidas alcohdlicas para asi incrementar el
numero de clientes, para lo cual se plantea un precio ligeramente inferior respecto

del precio de cada plato individual.

(Aranda, 2015) En esta investigacion titulada: Motivacion Laboral y
Satisfaccion de los Clientes Internos en las micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro restaurantes pollerias del casco urbano de Chimbote, afio 2015.
El trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir la influencia de la
motivacién laboral en la satisfaccion de los clientes internos bajo los modelos de

Victor Vroom en cuanto a la variable de motivacién y en relacion a la variable
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de satisfaccion de los clientes con la teoria de la discrepancia, en la Micros y
Pequefias Empresas del Sector Servicio — Rubro Restaurantes Pollerias del Casco
Urbano de Chimbote 2015. Para el desarrollo de este trabajo se utilizd un tipo de
nivel de investigacion descriptiva correlacional y su disefio No Experimental -
Transaccional o transversal. Para el recojo de la informacion se identifico una
poblacion de 25 pollerias, de los cuales se escogié una muestra de

14 pollerias y a quienes se les aplico un cuestionario a 30 personas por medio de
laencuesta; de lo cual se obtuvo el siguiente resultado: En cuanto a la Motivacion
Laboral por lo general presenta que los trabajadores de las diversas pollerias
estan satisfechos en un 60%, seguido de un 16,67% que se encuentran ni
satisfecho ni insatisfechos, por Gltimo el 23,33% insatisfecho. En cuanto a la
Satisfaccion de los Clientes Internos por lo general un 70% de los trabajadores
se encuentran satisfechos, seguido de un el 23,33% insatisfecho, finalmente el
6,67% ni satisfecho ni insatisfecho. Finalmente en conclusion: La mayoria de los
clientes internos se encuentran motivados y por ende presentan un favorable nivel
de satisfaccion laboral, presentando condiciones iddneas de trabajo y apoyo
dentro de las MYPE.

2.1.3 Regionales
Los textos consultados referentes a nuestra region La Libertad sin tomar a la
provincia de Trujillo, seran considerados en como los antecedentes regionales y

estos seran:

(Tafur Morillas, 2013) en su investigacion titulada: “NIVEL DE
SATISFACCION EN LOS SERVICIOS DEL RESTAURANTE, BAR,
SNACK CABANA Y CAFETERIA DEL GOLF Y COUNTRY CLUB DE
TRUJILLO”, en el departamento de la Libertad llegando a las siguientes
conclusiones: Se ha realizado con el propdsito de determinar el nivel de
satisfaccion en los servicios del Restaurante, Bar, Snack Cabaiia y Cafeteria del
Golf y Country Club de Trujillo. Se utilizo el disefio de una casilla, empleando
la técnica del cuestionario. Se consideré como muestra a los asociados del Golf
y Country Club de Trujillo. Los resultados de la investigacion han permitido
saber el nivel de satisfaccion que tienen los asociados del Club con respecto a
13



los servicios brindados por el Restaurante, Bar, Snack Cabafa y Cafeteria del
Golf y Country Club de Trujillo. De esta manera se ha logrado detectar que el
nivel de satisfaccion de los servicios no es compartido por todos los asociados
del Club. Llegando a la conclusién que existe un nivel de satisfaccion medio,
esto se debe a que los distintos servicios de atencion del Club ya sean
Restaurante, Bar, Snack Cabafia y Cafeteria, no cuentan con estandares de
calidad de productos, servicios y nivel de atencion.

(SANCHEZ MEZA M., 2014) en su investigacion “CAPACITACION EN
HABILIDADES DE ATENCION AL CLIENTE PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL SERVICIO BRINDADO EN “EL RESTAURANT MAR

PICANTE” DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO” tuvo las siguientes conclusiones:
Los resultados de la investigacion han permitido conocer que mediante la
implementacion de un plan de capacitacion, el desempefio de las habilidades de
los trabajadores del restaurant Mar Picante mejord, lo cual se vio reflejado en el
cambio positivo de la percepcién de la calidad del servicio del desempefio de los
trabajadores por parte de los clientes, quiénes antes de la implementacién del
plan de capacitacion le otorgaban al desempefio de los trabajadores un puntaje
promedio de 3.39 (en una escala de 0 a 10 donde 0 representaba o méas cercano
al pésimo desempefio y 10 el 6ptimo desempefio) y luego de la implementacién
del plan le otorgaron un puntaje promedio de 7.83 medido en la misma escala.
Esta evolucion de promedios nos permitio probar la hipotesis mediante la prueba
estadistica Z, concluyendo el trabajo con la aceptacion de la hipotesis: la
capacitacion en habilidades de atencion al cliente mejora la calidad del servicio

brindado en el restaurant Mar Picante.

(Libertad, 2015) El Gobierno Regional de La Libertad y las Municipalidades
Distritales de La Esperanza y El Porvenir inauguraron en sus respectivos centros
de capacitacion “Mi Empresa” con equipos informaticos de apoyo a las MYPE.
Las nuevas aulas se ubican en la avenida Espafia No. 1800 (instalaciones del
Proind) y en los locales comunales de los gobiernos ediles mencionados. El
Banco de la Nacion hace una donacién de las 20 computadoras que hoy tiene

este centro de capacitacion y, también, a la municipalidad de Trujillo dona parte
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del mobiliario. EI Gobierno Regional ha dado el ambiente fisico y coordinara el
funcionamiento con la Direccién Mi Empresa del Ministerio de la Produccion a
través de la Gerencia Regional de Produccion.-Este es otro de los retos que hace
realidad el Gobierno Regional conjuntamente con el Ministerio de la Produccién
y los Gobiernos Municipales para dar un apoyo multi participativo a las MYPE
(Micro y pequefias empresas) y que son las que representan al 98% del
empresariado privado en el pais aunque muchas de ellas ain permanecen en la
informalidad. Sin embargo, con la inauguracion de estas salas de capacitacion y
el Programa Fondo de Garantia que ha lanzado Produce las MYPE aumentaran
su produccién y la calidad de sus productos para ingresar al mercado externo
que con los tratados de libre comercio representan una gran oportunidad para el
empresariado nacional. Los centros de capacitacién que funcionan demuestran
que cuando se trata de trabajar por el desarrollo del pais no existen las diferencias
y en este proyecto se han unido el gobierno nacional, regional y gobiernos
locales, estos centros daran la capacitacion computarizada que les permitira a
los pequefios empresarios alimentarse de los datos necesarios para mejorar sus
técnicas de produccién y tendran una vision panoramica de los mercados que

tiene a su alcance para comercializar sus productos.

En articulo “SENATI apoya a la industria panificadora formando técnicos
altamente calificados”, dicha institucion da cuenta que en alianza con la Cadena
Productiva del Pan (Munaypan), que agrupa a los Comités de Molinos de Trigo
y de Levaduras de la Sociedad Nacional de Industrias y a la Asociacion Peruana
de Empresarios de la Panaderia y Pasteleria (Aspan), vienen ejecutando un
programa de “Formacion de Panificadores Industriales” que tiene como objetivo
formar técnicos profesionales de alto nivel en el arte de la panificacion industrial
con estandares de calidad de los panificadores internacionales. En el 2008 la

institucién anuncid el requerimiento de 800 técnicos a mediano plazo en el Perd.

2.1.4 Locales
Los textos consultados referentes a nuestra la provincia de Huamachuco que
pertenece al departamento de la libertad, serdn considerados en como los
antecedentes locales y estos seran:
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(CARRANZA, 2014) en su investigacion “LA INVESTIGACION DE
MARKETING Y LA GESTION DE LA CALIDAD EN DISTRIBUIDORAS
DE ALIMENTOS ENVASADOS Y BEBIDAS, CIUDAD DE

HUAMACHUCO” El presente trabajo de investigacion titulado "La
Investigacion de Marketing para mejorar la Gestion de la Calidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro distribuidoras de alimentos
envasados y bebidas en la ciudad de Huamachuco, afio 2014"; tiene como
propdsito sustentar de qué manera los resultados de una Investigacion de
Marketing, pueden servir de base para disefiar e implementar la Gestion de la
Calidad en las empresas en estudio. El estudio se realiz6 en cinco distribuidoras
y 37 negocios clientes (30 bodegas, 5 restaurantes y 2 empresas mineras). A los
conductores de las Distribuidoras se hizo una entrevista y a las otras se aplico
una encuesta, debidamente disefiadas de acuerdo a las variables de estudio. Una
vez recogidos los datos, se procesd y analizd los resultados; se discutio los
hallazgos maés relevantes en relacion a las variables de estudio, llegando
finalmente a sustentar la hipotesis. En tal sentido se puede afirmar que "La
Investigacion de Marketing puede contribuir a la Gestion de la Calidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro distribuidoras de
alimentos envasados y bebidas en la ciudad de Huamachuco; puesto que respalda
los aspectos relevantes del mercado y orienta los procesos en los cuales debera
aplicarse la mejora continua". Finalmente han sido formuladas las conclusiones
y recomendaciones. La conclusién mas relevante sefiala que los motivos de
preferencia méas valorados por los clientes respecto a las distribuidoras son: la
calidad de los productos que expenden, la entrega que hacen a domicilio, y los
precios competitivos. Y la mas importante recomendacién establece que para
mejorar la calidad, las distribuidoras deben desarrollar programas o actividades
para manejar mas lineas de productos, capacitar a su personal, implementar

sistemas de registro computarizado, y evaluar la satisfaccion delos clientes.

(GELDERES, 2014) en su investigacion: LA MEZCLA DE VENTAS AL
DETALLE (6P) Y EL POSICIONAMIENTO DEL RESTAURANTE
ANTOJITOS GRILL, EN LA CIUDAD DE HUAMACHUCO. En la ciudad de
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Huamachuco, capital de la provincia de Sanchez Carrién, la pujante actividad
econdmica ha generado una alta demanda de los servicios de alimentacién. En
este contexto destaca el Restaurante Antojitos Grill, que se inici6 como un
negocio pequefio en el afio 2002 y en la actualidad es un negocio estable con un
destacado posicionamiento. Para recoger los resultados se ha aplicado un
muestreo aleatorio simple dado que se conocia la poblacién de 2,000 clientes,
luego de obtener el tamafio de muestra de 92 clientes, se aplico una encuesta; lo
que nos ha permitido analizar la relaciéon entre ambas variables y contrastar la
hipdtesis planteada de la siguiente manera: "La Mezcla de Ventas al detalle (6P)
influye de manera favorable en el Posicionamiento del Restaurante Antojitos
Grill, en la ciudad de Huamachuco". En cuanto a la Mezcla de Ventas al Detalle
sus fortalezas méas importantes son la variedad de platos, su buena sazon, y la
publicidad boca a boca que hacen los clientes. Su grande debilidad es la baja
efectividad o ausencia de campafias de publicidad. En cuanto al
posicionamiento, se han observado fortalezas altas y medias, estas son: liderazgo
del restaurante, nivel de preferencia y recordacion del cliente, y recomendacion
a los demas. El andlisis y discusion de los resultados han permitido alcanzar los
objetivos de investigacion y a su vez confirmar la validez de la hip6tesis, que
establece que "la Mezcla de Ventas al Detalle (6P) influye de manera favorable
en el Posicionamiento del Restaurante Antojitos Grill, en la ciudad de
Huamachuco". No obstante, se requieren acciones de mejora en diversos
aspectos. Para superar la performance del restaurante se proponen
recomendaciones, siendo las méas importantes: necesidad de contar con un local
propio, realizar promociones y publicidad, y mejorar la presentacion de su

personal.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Teorias del financiamiento
En la actualidad las organizaciones en general tienen un obstaculo que en
ocasiones puede ser nefasto para su consolidacion y mantenimiento en el

mercado, esta barrera es la financiacion de sus actividades de operacion.
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Para (Tanaka, 2005) Las fuentes de financiamiento que tiene una
empresa basicamente se pueden dividir en tres grupos:

Autofinanciamiento
Financiamiento de accionistas
Financiamiento de terceros

A.-Autofinanciamiento:

Esta referido a los fondos que ha generado la empresa en sus operaciones.
El Estado de Resultados muestra la utilidad que ha generado la empresa en
un tiempo determinado. Esta utilidad puede ser bruta, operativa, antes de
impuestos y neta, lo que importa es sobre todo la utilidad neta y la utilidad
por distribuir, dado que la utilidad neta indica los fondos que generd la
empresa después de considerar los impuestos y que queda por distribuir ya
sea reinvirtiéndola o entregandola via dividendos a los accionistas comunes

y a los accionistas preferenciales.
B.-Financiamiento de accionistas:

Puede darse de dos maneras basicamente: Mayor
suscripcion de acciones comunes Mayor
suscripcion de acciones preferenciales.

C.-Financiamiento de terceros:

Existen diversas formas de financiamiento con recursos de terceros. Este

financiamiento puede ser de corto o largo plazo.
D. Financiamiento a corto plazo:

Entre las distintas fuentes de financiamiento de terceros, también denominado

financiamiento via deuda, se tiene:

Crédito de proveedores, este crédito tiene la ventaja de que en épocas de

inflacion no tiene costo alguno.
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Descuento de letras, esta forma de financiamiento surge cuando la empresa
cede una letra a una institucion financiera a fin de obtener un
financiamiento.

Papeles comerciales, son instrumentos de deuda que permiten conseguir

financiamiento de corto plazo y pueden estar compuestos por letras de

cambio, pagarés, etc., que son pagados integramente a la fecha de su
vencimiento.

Crédito bancario, puede asumir diferentes formas:

1. Sobregiro bancario, es una fuente de financiamiento de muy
corto plazo para financiar imprevistos, emergencias de
necesidades de caja, etc. Es una de las fuentes de
financiamiento mas caras que existen, por lo que debe tratar
de utilizarse s6lo en casos excepcionales.

2. Crédito en cuenta corriente, es un préstamo que realiza el banco
abonando una cantidad de dinero en la cuenta corriente del cliente, la

cual es utilizada para el giro de cheques.

3. Pagaré bancario, es un titulo valor por el cual el cliente recibe del
banco un capital a una tasa y un plazo de vencimiento especificos.

4. Descuento bancario, operacion en la que el banco otorga un crédito
cobrandose los intereses por adelantado contra el giro o endoso a su
favor de un titulo valor.

Factoring, consiste en la venta de documentos (generalmente cuentas por

cobrar que permite obtener financiamiento de terceros). El contrato de

factoring puede definirse como aquel por medio del cual una entidad
financiera denominada factor se obliga a adquirir activos corrientes como
letras, facturas y créditos (obligaciones pendientes de cobro) cuya
titularidad corresponda a sus clientes como consecuencia de las
operaciones de comercializacion de bienes o servicios. Esta operacién no

es un descuento, ya que en éste, el cedente es un deudor del banco.
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E. Financiamiento de largo plazo:

Leasing o arrendamiento financiero, es un contrato que permite a una
persona (natural o juridica) que requiere financiamiento de terceros para
la compra de un activo fijo, acceder a dicho financiamiento, usufructuando
el bien pero sin tener propiedad del mismo. Es un contrato mediante el cual
se transfiere al arrendatario sustancialmente todos los beneficios y riesgos
inherentes al derecho de propiedad sobre el activo arrendado.
Leaseback, consiste en:
a.  Unaempresa que tiene un activo fijo y que desea obtener
financiamiento “vende” a una institucion financiera un activofijo.
b.  Lainstitucion financiera da en arrendamiento financiero (leasing)el
activo fijo que ha “comprado” a laempresa.
c. Laempresa paga periodicamente las cuotas o rentas de la operacion
de leasing.
d. Laempresaal final de la operacion hace efectiva la opcion de
compra y adquiere el activo fijo que habiavendido.
Los beneficios para la institucion financiera estan relacionados
basicamente con el otorgamiento de un préstamo a largo plazo con
garantia real (el activo fijo) y para la empresa es el financiamiento a largo
plazo.
Titularizacion, también llamada securitizacion es la operacion que permite
transformar activos en titulos mobiliarios (bonos, papeles comerciales,
titulos de participacion, etc.) con la finalidad de colocarlos a terceras
personas a través de ofertas publicas o privadas a fin de obtener liquidez.
Financiamiento mediante bonos, permite entre otras opciones financiar
proyectos de expansion de fabricas, reconversion de activos,
reestructuracion de deudas, etc.
Operacion de reporte, se realiza en la Bolsa de Valores y consiste en un

financiamiento dejando en garantia acciones.
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Bonos convertibles, es un tipo especial de bono que puede ser
convertido en accion en un lapso determinado. Es un instrumento

hibrido entre financiamiento de accionista y deuda.

El financiamiento via deuda tiene una serie de ventajas, entre las cuales

podemos enunciar:

1. Para algunas empresas es su Unica posibilidad para financiar su
crecimiento.
Permite tener apalancamiento financiero.

3. La deuda permite obtener ahorros o escudos tributarios, dado que los
gastos financieros se deducen antes de determinar el impuesto a la

renta.

La provision de financiamiento eficiente y afectivo ha sido reconocida como un
factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento
puedan expandirse y ser mas competitivas. Dentro de un mercado tan
competitivo como el que se presenta en estos momentos, obtener recursos es
sumamente dificil, por ello es necesario analizar algunos de los factores que
pueden llegar a ser relevantes en este analisis para obtener capital (Trujillo,
2010).

Las condiciones cambiantes de la economia plantean a las empresas del medio,
la necesidad permanente de utilizar recursos financieros para el desarrollo y
eficientizacion de sus actividades. Esto significa que deben disponer de fondos
para adquisicion o utilizacion de activos entre otras actividades. En la mayoria
de los casos, las empresas encuentran sus necesidades de capital no adecuadas,
es decir que sus fondos propios no le son suficientes por lo que deben buscar
distintas fuentes de financiacion adicionales. Las decisiones acerca del mix entre
capital propio y ajeno, es decir, instrumentos de deuda versus instrumentos de
capital, es lo que se conoce como: Estructura financiera de la empresa (Portal
Pymes Mendoza, 2008).
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Para asegurar el crecimiento de las empresas, unas se endeudan, otras emiten

acciones y otras recurren a las reservas de autofinanciamiento.

Como explicar estas diferentes précticas si se supone que la regla de decision en
materia de financiamiento es la de seleccionar las fuentes menos costosas, en
efecto, existe una gran variedad de selecciones y a su vez muy complejas, tanto
al nivel préactico como a nivel de su concepcion tedrica; lo que explica en parte
la ausencia de consenso sobre la cuestion. Desde el punto de vista tedrico, el
comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a

diversas explicaciones, siendo incluso a veces contradictorios (Sarmiento, 2010)

Sin embargo, cuanto més se endeuda la empresa mas se incrementa la
probabilidad de enfrentar problemas financieros, de los cuales el méas grave es la

quiebra.

Por otro lado Alarcén, (2011), nos muestra las teorias de la estructura financiera.

La teoria tradicional de la estructura financiera

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la
estructura financiera optima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia
entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 public6 un trabajo donde
defendid la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones del
mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento teorico riguroso, pero ha
sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende
de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad
econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del

mercado y la coyuntura econdémica en general.

Teoria de Modigliani y Miller M&M.

Los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller para el
costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente
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independientes de la composicion de la estructura financiera de la empresa; por
tanto se contraponen a los tradicionales. MM parten de varios supuestos y

argumentan su teoria a través de tres proposiciones:

Proposicion I: Brealey y Myers (1993), afirman al respecto: “El valor de
la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los
activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio
emitidos por la empresa”. Segin esta proposicion la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas,
por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital de la empresa

son independientes de su estructura financiera

Proposicion 11: Brealey y Myers, plantean sobre ella: —La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de
Mercados. Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo.
Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios
de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior
hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones

disminuya.

Proposicion I11: Fernandez, plantea: —La tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada
empresa esté financiada. Esta proposicion es un corolario de las dos
anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza
de sus accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya
tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital
medio ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en

su financiacion (Alarcén, 2011).

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:
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1) Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para

financiar las necesidades de los negocios.

2) Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o0 a

una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

3) Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el

préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

4) Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio (Club Planeta, 2011)

Es por ello, que en nuestros paises existe un gran nimero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas
instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas

y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

a Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cooperativas de ahorro y credito que realizan intermediacion financiera con

el publico.

b) Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes,
pero estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control
de la superintendencia de bancos.

¢ Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las organizaciones
que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo ypequefios
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proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los
organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o
nacionales (Pérez y Capillo, 2011).

2.2.2. Teorias de la rentabilidad

La determinacion de la rentabilidad exigida a una empresa tanto por sus
acreedores como por sus accionistas es uno de los problemas centrales de las
finanzas de la empresa, en el mercado accionario la toma de decisiones se
enmarca en un concepto genérico para la medicion del riesgo - rendimiento y su
relacion, pues hay demostraciones que indican que a los inversionistas no les
gusta el riesgo, por lo que hay que ofrecerles un retorno mayor a cambio del
riesgo en el que incurran.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un
area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que

costos (Crece Negocio, 2009).

La rentabilidad en las empresas

La importancia de ser rentable para una empresa, radica en la expectativa que
tienen sus inversores en el negocio (la busqueda de una rentabilidad esperada) si
la empresa no logra obtenerla, en algin momento los inversores decidiran el fin
de su inversién en la empresa e invertir en otro negocio, dejando a la empresa
sin capital para invertir, y eventualmente, sin liquidez. La rentabilidad es uno de
los conceptos méas importantes en las empresas modernas y mas utilizado por la
comunidad de negocios. La rentabilidad es, probablemente, uno de los conceptos
menos comprendidos por quienes la utilizan a diario (Prevé, 2008).

Pero podemos definirla también como un indice que mide la relaciéon entre
utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para
obtenerlos. Para hallar esta rentabilidad, simplemente debemos determinar la

tasa de variacion o crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversion), al
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convertirse en el monto final (utilidades). La formula para hallar esta rentabilidad

consiste en restar la inversion de las utilidades o beneficios; al resultado dividirlo

entre la inversion, y luego multiplicarlo por 100 para convertirlo en porcentaje

(Crece Negocio, 2009).

Segun Ferruz (2000), la rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido

mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por

ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

a) Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
méaximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea
de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros indicando que el
rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad
media esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de una
hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que,
evidentemente seria la 6ptima para el decisor financieroracional.
Es por ello que, con esta teoria se concluye que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad
esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo,
puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada
esperada.

b) Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Huarpe

El modelo de mercado de Sharpe surgié como un caso particular del modelo
diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de
simplificacién que Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro
Markowitz.
Sharpe considerd que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso
proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las
covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta
complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucién de la rentabilidad de

26



cada activo financiero con un determinado indice, normalmente
macroecondémico, Unicamente.

Este fue el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas
y covarianzas sélo presenta valores distintos de cero en la diagonal principal,
es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades
de cada titulo.

Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular del
diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se toma,
siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado

de valores.

Tipos de rentabilidad
Segun Sanchez (2002), existen dos tipos de rentabilidad:

1. La rentabilidad economica
La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiaciéon de los mismos. A la hora de
definir un indicador de rentabilidad econdmica nos encontramos con tantas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversién
relacionados entre si. Sin embargo, Sin embargo, sin entrar en demasiados
detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de
resultados. A este indicador antes de intereses e impuestos, y como concepto

de inversion el Activo total.

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por

impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
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empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademéas pueden

variar segun el tipo de sociedad.

2. La rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de célculo

de la misma. La mas habitual es la siguiente:

1UHIS 01T (15) $* +8,)#!1 —+#(1

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado

neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.

2.2.3. Teoria de Micro y pequefias empresas.

Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES); sin embargo, citaremos los conceptos y definiciones
contenidos en la ley de promocion y formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa (ley 28015), debido a su mejor aplicabilidad a nuestra realidad
peruana.

Segun la Ley N.° 28015, de Promocién y Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa, la MYPE es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacién de servicios.
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Dicha ley refiere que la MYPE debe reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes: el nimero total de trabajadores y el nivel de ventas anuales

Se considera que las MYPES en el Per( pueden clasificarse en tres estratos
segun la capacidad de autofinanciamiento para su crecimiento y generacion
de valor econémico, productividad, capacidad de innovacion y diferenciacion
(Codemype, 2005):

MYPE de acumulacién

Tiene la capacidad de generar utilidades para mantener su capital original e
invertir en el crecimiento de la empresa. Cuenta con mayor cantidad de activos

y se evidencia una mayor capacidad de generacion de empleo remunerado.

MY PE de subsistencia

Es aquella unidad econdmica sin capacidad de generar utilidades, en detrimento
de su capital, dedicandose a actividades que no requieren de transformacion
sustancial de materiales o deben realizar dicha transformacion con tecnologia
rudimentaria. Estas empresas proveen de un «flujo de caja vital», pero no inciden
de modo significativo en la creacion de empleo adicional remunerado (la Unidad

Impositiva Tributaria para el 2006 fue de 3 mil 400 nuevossoles).

Nuevos emprendimientos

Son aquellas iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de
oportunidad, es decir, como una opcion superior de autorrealizacion y de
generacion de ingresos. Los emprendimientos se orientan a la innovacion,
creatividad y cambio hacia una situacion econémica mejor y mas deseable, ya

sea para iniciar un negocio o para mejorar y hacer mas competitivas las empresas.

En el Per( existen aproximadamente 2,5 millones de MYPES formales e
informales (Prompyme, 2005). En el 2004, el numero de empresas formales
MYPES ascendio a 648 147, lo cual represento el 98,35% del total de empresas

formales, vy el restante 1,65% correspondié a las empresas medianas y grandes
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Y ultimamente la Web Capital, (2013) indicé que el martes 02 de Julio de 2013
se publicé la Ley 30056 que Modifica diversas Leyes para facilitar la Inversion,

Impulsar el Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial”.

El Titulo 11 de la Norma en mencion modifica la denominacién original de la
Ley MYPE de la norma por el de Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial” en adelante la Nueva

Norma)
Las Principales modificaciones a la LEY MYPE son:

1. La Nueva Norma solo utiliza como pardmetro para determinar quiénes
deben ser considerados Micros, Pequefias o Medianas Empresas los
volimenes de ventas anuales, descartando como criterio el numero de

trabajadores que utilizaba la norma original.

2. La Nueva Empresa considera:

Micro Empresa: Ventas Anuales hasta un maximo de 150 UIT (555 mil

nuevos soles).

Pequefia Empresa de 150 UIT (555 mil nuevos soles) hasta 1,700
UIT (6 millones 290 mil soles).

Mediana Empresa de 1,700 UIT (6 millones 290 mil soles) hasta 2,300
UIT (8 millones 510 mil soles)

3. La Nueva Norma establece que el Régimen Laboral Especial contemplado
en la Ley MYPE es de naturaleza permanente y solo aplicable a las microy

pequefias empresas no a la mediana empresa.

4. La Nueva Norma prorroga por tres afios el Régimen Laboral Especial dela
microempresa creado mediante ley 28015, Ley de Promocién y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa. La norma permite que las
microempresas, trabajadores y conductores puedan acordar por escrito,
durante dicha prorroga, su acogimiento al régimen laboral regulado por el

Decreto Legislativo 1086- Ley de Promocion de laCompetitividad,
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Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente, LEY MYPE.

5. EL Registro de Micros y Pequefias Empresas (REMYPE), administrado por
el Ministerio de Trabajo, a partir de la reglamentacion de la Nueva Norma
sera Administrado por la SUNAT.

6. La Nueva Norma modifica la Ley del Impuesto a la Renta, estableciendo
que los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos
anuales no superen las 150 UIT, deberan llevar como minimo un Registro

de Ventas, un Registro de Compras y Libro Diario Formatosimplificado.

7. La Nueva Norma crea el Nuevo Régimen Unico Simplificado el mismo que
comprenderd a las EIRL, antes solo era de aplicacion a las personas

naturales no a las personas juridicas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definiciones de financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Dicha cantidad
debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo

que ambas partes hayan acordado (Definicion, 2011).

Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica, son generalmente sumas de dinero que llegana manos
de las empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para
complementar los recursos propios. Por otro lado, es el dinero en efectivo que
recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y que nos
comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio determinado
(interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de
satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo (Pérez
& Capillo, 2011)
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2.3.2. Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad empresarial es un concepto amplio, que representa sélo una de
las medidas a través de las cuales se pueden evaluar los resultados
organizacionales. No obstante y pese a sus inconvenientes, es la medida mas
utilizada por los investigadores (Aragon & Rubio, 2005). Esta medida es un
elemento central del andlisis econdmico de la gestion empresarial y en la
perspectiva del Cuadro de Mando Integral (CMI)14 encaja dentro de la
perspectiva financiera. Los objetivos financieros difieren en cada fase del ciclo
de vida de un negocio pero tienen que ver con la rentabilidad, el crecimiento y
el valor para el accionista — v. g. medidos por beneficios de explotacion,
rentabilidad sobre activos, rendimientos sobre inversiones, valor econdémico
agregado, etc. — aportando, asi, un conjunto de indicadores generales para
aumentar los ingresos, reducir los costos y optimizar el uso de los activos
(Kaplan & Norton, 1997)

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de
distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el
éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad
sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las
unidades econémicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansion en capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente,
nuevos esfuerzos en la basqueda de mercados, o una mezcla de todos estos

puntos.

Por otro lado, el estudio de la rentabilidad se justifica, segun (Ortiz,2008), en
que, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basadas unas en la rentabilidad o beneficio, otras en el crecimiento, la
estabilidad e incluso el servicio a la colectividad. En todo anélisis empresarial el
centro de la discusién tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y
seguridad, o solvencia como variables fundamentales de toda actividad

econdmica. En otras palabras, entre los rendimientos que supone los riesgos y la
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estabilidad. De ahi que pueda decirse que la rentabilidad empresarial es un
indicador que confrontado con los ingresos obtenidos con los recursos utilizados,
provee de elementos de juicios econdmicos y financieros que posibilitan la
eleccion entre diferentes alternativas, tales como valorar la eficiencia en el uso
de los recursos y determinar hasta que punto se han alcanzado los objetivos

organizacionales.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas
utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier
medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es
entendida como una nocién que se aplica a toda accion econdmica en la que se
movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
los resultados esperados.

(Mallo, Kaplan, Meliem, & Gimenez, 2000) indican que el beneficio o resultado
neto es un indicador y valorador valido de la actividad productiva de cualquier
organizacion independientemente de la forma en que se encuentre ordenada la
sociedad, pues, ya sea que se trate de una economia de mercado — con propiedad
privada de los medios de produccion donde los indicadores de rentabilidad,
rendimiento de cada empresa para sobrevivir esta en pugna con las demas por
los recursos escasos — 0 una economia planificada — configurada por empresas
pecio-aceptantes — los beneficios o resultados netos positivos de explotacién
significan mayor eficacia y eficiencia técnica y economica en la gestion de la
actividad productiva, lo que es siempre algo deseable y por ello en ambos casos
los resultados empresariales juegan un papel primordial en la determinacién de

la politica productiva de las organizaciones.
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2.3.3. Definicion de MYPE (micro y pequefia empresa) en el Peru
Segun el Art.2 de la ley 28015 (2003) la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econOmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacién o gestion empresarial, contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Por otra parte Villafuerte, (2009) nos dice que la Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la

legislacion vigente.
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I11. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: caracteristicas, financiamiento,

capacitacion, competitividad y rentabilidad.
3.1.1. No experimental.-

La investigacion ha sido no experimental porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables, observandolas tal como se mostraron

dentro de su contexto.

3.1.2.Descriptivo.-

La investigacion es descriptiva porque se limito a describir las variables

en estudio tal como se observaron
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion de nuestro estudio estuvo conformada por un total de 15
MYPE, del sector y rubro en estudio estas se encuentran en la ciudad de

Huamachuco.
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3.2.2. Muestra

La muestra que se tomo es una muestra inducida de la poblacion
muestral consistente en 14 MYPE. Para lo cual se aplicé la férmula de
determinacion del tamafio de la muestra para poblaciones finitas, con
un nivel de confianza del 95%, error de precision del 5%. Para la

seleccion de la muestra se ha tomado en cuenta la siguiente formula de:

-=15

O también

52 3

"= ——m+173

_ 61,968260,5860,58

n 60,0582

=384,16

384,16

n=
1+6384,16/158
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Definicion y Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicién conceptual Definicion operacional: Indicadores Tipo Escala medicion
Complementarias
Masculino
Sexo Nominal

Femenino
Primaria

. Secundaria

Datos Generales Del Son algunas Caracteristicas
relacionadas con el gerentesy/o Grado de instruccion Nominal Superior No

Representantes De
Las MYPE

representantes de las MYPE

Universitaria

Superior
Universitaria

Edad del representante de la MYPE

Cuantitativa

Especifica

Profesion , Ocupacion

Nominal

Especifica
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Variable

Definicion conceptual Definicion operacional: Indicadores Tipo Escala medicion
Complementarias
Un afio
inci . . . Dos afios
PrmCIpaIeS Son a|gun3_s Caracteristicas Tlempo Antlguedad de las MYPE Nominal
Caracteristicas De Las . Tres afios
relacionadas con la MYPE
MYPE. Mas de tres afios
. . Si
Formalidad Nominal
No
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Variable

independiente

Definicion conceptual

Financiamiento en
las MYPE

Es el conjunto de recursos
monetarios financieros para
Ilevar a cabo una actividad
econdmica, son generalmente
sumas de dinero que llegana
manos de las empresas, o bien
de algunas gestiones de
gobierno y  sirven  para
complementar los

(Pérez & Capillo,

recursos
propios.
2011)

Definicion operacional: Indicadores Tipo Escala medicién
Si
Con financiamiento propio (autofinanciamiento) nominal No
. L . Si
Con financiamiento de terceros: nominal
No
( Especificar el nombre de la entidad) Cuantitativa | Nombre

Que tasa interés mensual paga

Cuantitativa

Especifica tasa

Fue Invertido El Crédito Financiero Que
Obtuvo

nominal

Capital de trabajo

Mejoramiento y/o
ampliacion del local

Activos fijos

Otros
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Variable

Definicion conceptual Definicién operacional: Indicadores tipo Escala medicidn
independiente
La rentabilidad es la relacion que Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la nominal Si
existe entre la utilidad y la inversion 'entabilidad de su empresa No
necesaria para lograrla, ya que mide -
tanto la efectividad de la gerencia de Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad nominal Si
Rentabilidad en las una empresa, demostrada por las empresarial No
MYPE utilidades obtenidas de las ventas

realizadas y  utilizacion ~ de Cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha nominal Si
inversiones, su  categoria y mejorado en los 2 Gltimos afios No

regularidad es la tendencia de las
utilidades. Cree Ud. Que la ganancia de los productos que ofrece nominal Si
es la maxima que puede obtener No
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3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnicas.

Para el recojo de la informacion se ha utilizado la técnica de la encuesta.

3.3.2 Instrumentos.-
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado,
en funcién a los objetivos especificos planteados y de la definicion
operacional de las variables, de 14 preguntas

3.4 Procedimiento de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de los datos se hicieron coordinaciones previas con la Sunat
y Ministerio Produccion de la Libertad, quienes nos proporcionaron el listado de
empresas registradas en la provincia de Huamachuco.

Luego se coordind con los representantes y/o gerentes del cada MYPE del sector
servicio - pollerias en la provincia de Huamachuco. Dispuestos a proporcionar
informacion para nuestro trabajo de investigacion, lo que a su vez permitié
determinar la muestra no probabilistica o dirigida. Una vez seleccionada la
muestra en forma dirigida, se procedié a aplicar el cuestionario correspondiente

a los representantes y/o gerentes de dichos establecimientos

3.5 Plan de Analisis

En el desarrollo de la investigacion se hizo un andlisis descriptivo de los datos
recolectados en la investigacion se analizé haciendo uso de la estadistica
descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa

Excel.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.-RESULTADOS

4.1.1.- Respecto objetivo especifico 1:
Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las MYPE del ambito de estudio

CUADRO N° 01
Datos de los empresarios

ITEMS TABLA N° COMENTARIOS

5 — — 5
Edad de los representantes 01 Del 100% Podemos visualizar lo siguiente: el 71% de los representantes legales de la

MYPE son adultos y el 14% son jovenes
legales de las MYPE y 0son

02 Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 71% de los
Sexo de los representantes

legales de las MYPE

representantes legales de la MYPE son del sexo femenino y el 29% son del sexo

masculino.
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) B 03 Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 21% de los
Grado de instruccion de los . . : S
representantes legales de la MYPE poseen grado de instruccion superior no universitaria
representantes legales de las . . . .
completa y secundaria completa e incompleta; el 14% poseen grado de instruccion de
MYPES .
primaria completa.
04 Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 50% de los

Profesion u ocupacion de los

representantes legales

representantes legales de la MYPE son vendedores; el 14% de los representantes legales
de la MYPE son administradores, empresarios y no precisa; el 7% de los representantes

legales de la MYPE son técnicos administrativos.

Fuente elaboracion propia en base a las tablas 01, 02, 03 y 04 del anexo 2
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4.1.2.- Respecto objetivo especifico 2:
Describir las principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio

CUADRO N° 02
Datos de la MYPE

ITEMS TABLA N° RESULTADOS

Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 57% las MYPES

Tiempo que se dedica 05 posee mas de tres afios; el 21% las MYPES posee dos afios; el 14% las MYPES posee

al rubro tres afios; 7% las MYPES posee un afio.

Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 71% las MYPE es
06 formal; el 29% las MYPES es Informal.

Formalidad de las
MYPE

Fuente elaboracidn propia en base a las tablas 05, 06 del Anexo 02.

44




4.1.3.- Respecto objetivo especifico 3:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE del &mbito de estudio.

CUADRO N° 03

Datos del financiamiento de las Mypes

ITEMS TABLA N° RESULTADOS
Con financiamiento propio. 07 Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 57%
08 de las MYPE se formd con capital propio; el 31% de las MYPE se
Con financiamiento de terceros formé con capital de terceros.
o o Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 43%
Si el financiamiento es de terceros 09 de las MYPE se financia con la Caja Trujillo; el 29% de las MYPE
a que institucion financiera ha se financia con otras entidades bancarias; 14% con Cooperativa Ledn
recurrido X111
Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 36%
de las MYPE pago una tasa de 3.8% mensual; 29% de las MYPE no
Tasa de Interés que pag6 mensual 10

precisa: 14% de las MYPE pago una tasa de 2% y 3.5% mensual
respectivamente y 7% de las MYPE pago 1% mensual.

Fuente elaboracion propia en base a las tablas 07, 08, 10 y 10 ver Anexo 02.
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4.1.4.- Respecto al objetivo especifico 4:

Describir las principales caracteristicas de la percepcion de la rentabilidad de las MYPE del &mbito de estudio.

CUADRO N° 04

Datos de como aprecian la rentabilidad los duefios de las Mypes

ITEMS TABLA N° RESULTADOS

Cree que el financiamiento Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 60% de las MYPE
otorgado ha mejorado la 11 cree que el financiamiento ha mejorado su rentabilidad; 20% de las MYPE no creen
rentabilidad de su empresa que mejoro su rentabilidad y también 20% no precisa.
Capacitacion mejoro la 1 Del 100% de los encuestados podemaos visualizar lo siguiente: el 80% de las MYPE
rentabilidad cree que capacitando a su personal a mejorado la capacitacion.

- . Del 100% de los encuestados podemos visualizar lo siguiente: el 60% de las MYPE
La rentabilidad mejor¢ los )

o 5 13 consideran que su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios; 20% consideran que no
dos ultimos afos. ) N ]
mejoro la rentabilidad y 20% no precisa.

Cree Ud. Que la ganancia de Del 80% de las MYPES cree que la ganancia de los productos no ofrece lo maximo
los productos que ofrece es 14 que puede obtener que ofrecer y por la otra parte el 20% consideraron que si es lo

la maxima que puede

maximo que pueden obtener.

Fuente elaboracion propia en base a las tablas 11, 12,13 y 14 ver Anexo 02.
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4.2. Analisis de los Resultados

42.1  Respecto al objetivo especifico 1

a. De las MYPE estudiadas se establece que el 71% de los representantes
legales encuestados en su mayoria son personas adultas; es decir, sus
edades flucttan entre 26 y 60 afios (ver tabla 01). Estas diferencias podrian
ser explicadas por el aumento de MYPES ademas del rubro de actividad

de cada uno de los estudios comparados.

b. El 71% de los representantes legales o empresarios de las MYPE
estudiadas son del sexo femenino (ver tabla 02), esto da una muestra

clara que el nivel de emprendimiento en este sector es mas femenino.

c. El 21% de los representantes legales de la MYPE poseen grado de
instruccion superior no universitaria completa, secundaria completa e
incompleta; el 14% poseen grado de instruccion de primaria completa.
Estas diferencias podrian ser explicadas por el rubro de actividad de cada
uno de los estudios comparados. Ademas queda una incognita ¢Por qué?
los universitarios no estdn presentes como duefios se requerira una

investigacion al respecto.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

a ElI'57% de las MYPE estudiadas se dedican al Sector Servicio - Rubro
pollerias de la provincia de Huamachuco por mas de 3 afios (Ver tabla N°
05). Estos resultados estarian indicando que las MYPE tienen la

antigliedad suficiente para ser estables.

b. El 71% de las MYPE estudiadas son formales. Estos resultados estarian
indicando que la mayoria de las MYPE estudiadas por ser formales
tendrian algunas ventajas para acceder al financiamiento y a programas de

capacitacion.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

a

El 57% de las MYPE estudiadas, desarrollaron sus actividades
productivas con financiamiento propio.

El 43% de las MYPE estudiadas dijo que invirtieron el crédito recibido
en capital de trabajo. Esto indica una inversion objetiva, ya que en otros

sectores los créditos adquiridos difieren a otras actividades.

424 Respecto al objetivo especifico 4

3)

b)

El 60% de las MYPE estudiadas dijeron que los créditos que obtuvieron
si mejoré la rentabilidad de sus empresas (ver tabla N° 11). Esto es una
muestra clara de que sus créditos lo invirtieron eficazmente. Ademas hay
que profundizar en el tema para visualizar otros factores.

El 80% de las MYPE estudiadas manifestaron que la capacitacion si
mejord la rentabilidad de sus empresas (ver tabla N° 12). Esto es un
indicador que los empresarios se capacitan mediante articulos en internet,
revistas o periddicos.

El 60% de las MYPE estudiadas dijeron que la rentabilidad de sus
microempresas si habia mejorado en los dos ultimos afios (ver tabla N°
13). Esto se debe al incremento de turismo, mineria que actualmente estan

contribuyendo estos sectores a la economia del distrito de Huamachuco.
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V. CONCLUSIONES

La mayoria (71%) de los representantes legales de la MYPE son adultos. Su
edad fluctta entre 26 y 60 afios.

Un alto porcentaje del 71% de los representantes legales de la MYPE son del
sexo femenino.

El 21% de los representantes legales de la MYPE poseen grado de instruccion
superior no universitaria completa y secundaria completa e incompleta.

El 54% de los representantes legales de la MYPE sonvendedores.

El 57% de las MYPE posee més de tres afios; el 14% de las MYPES posee tres
afnos.

El 71% de las MYPE es formal; El 29% de las MYPE es Informal.

ElI 57% de las MYPE se formé con capital propio; el 31% de las MYPE se formo
con capital de terceros.

El 43 % de las MYPE se financia con la Caja Trujillo; asimismo el 29% de las
MY PE se financia con entidades bancarias.

El 57% de las MYPES cuentan con financiamiento propio; asimismo el 31% de
las MYPE se financian con terceros.

El 36% de las MYPE pago una tasa de 3.8% mensual y solo el 14% de las
MYPE pago una tasa de 2% mensual

El 43% de las MYPE utilizo el préstamo como capital de trabajo; asimismo el
36% de las MYPE utilizo el dinero del préstamo para mejoras dellocal.

El 60% de las MYPES cree que el financiamiento ha mejorado su rentabilidad y
el 20% de las MYPES no cree que mejoroé surentabilidad.

El 80% de las MYPES cree que capacitando a su personal a mejorado la
rentabilidad y 20 % no ha mejorado.

El 60% de las MYPES consideran que su rentabilidad mejoro en los ultimos
afos, asimismo el 20 % considera que no mejoré su rentabilidad y el 20% no
precisa.

El 80% de las MYPES cree que la ganancia de los productos no ofrece lo

maximo que puede obtener y por la otra parte el 20% consideraron que si.
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V1. RECOMENDACIONES

1.- Con la rentabilidad obtenida de las empresas se debe invertir en el mejoramiento de
la infraestructura de los locales a fin de hacer mas acogedores e incrementar la
rentabilidad.

2.- Se debe realizar capacitaciones en coordinacion con entidades pablicas o privadas

para dar un mejor servicio e incrementar la rentabilidad.

3.- Propiciar que las empresas que no se formalizan lo hagan para adquirir mas y mejores

créditos financieros.

4.- Realizar una investigacion sobre el porqué los universitarios no estan presentes

como duefios en las pollerias.
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ANEXO N° 01

ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

El presente, tiene por finalidad recoger informacién de las MYPE para desarrollar el trabajo de
investigacion

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Encuestado(a): Fecha / /

I. DASTOS GENERALES DEL REPRESNTANTE DE LAS MYPES

1.1 Edad del representante legal de laempresa

a) 26-60 (Adulto) | b) 18-25 (Joven) ¢) No precisa |
1.2 Sexo:
a) Masculino _ b) Femenino |

1.3 Grado de instruccion.

a) Primariacompleta .......... Incompleta ..........

b) Secundaria completa ....... Incompleta ..........

c) Superior no Universitario completo ............ Incompleto ............
c) Superior Universitariocompleto ......... Incompleto ............
d) ninguno .....................

1.4 Profesion Ocupacion
a) No precisa b) vendedor | ¢) Técnico administrativo

d) Administrador [ €) empresario f) otros |
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Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
2.1. Que Tiempo se encuentra en el sector y rubro
a)Noprecisa |  b)unafio | c)Dosafios | d) Tres afios
e) Mas de tres afios
2.2. MYPE es formal
asi
b) No
I11. FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

3.1 Su empresa con qué recursos financia su actividad productiva:

a) Con financiamiento propio (autofinanciamiento) | |
b) Con financiamientode terceros '

c) Noprecisa | |

3.2. Siel financiamiento es de terceros a qué institucion financiera ha

recurrido
a) Banco de crédito | b) Banco de la Continental | ¢) otros bancos |
d) Caja Trujillo | e) Caja Piura D ) Cooperativa Ledn XIlI

g) otras entidades
3.3. Que tasa interés mensual paga
a) Noprecisa | b) 3.8% mensual D ¢) 3.5% mensual

c) 2% mensual d) 1% mensual | |
34 En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo:
a) No precisa ]
b) Capital de trabajo []
c) Mejoramiento y/o ampliacion del local

d) Activos fijos
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IV. RENTABILIDAD DE LAS MYPES

4.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa:

a) Si
b) No
c) No precisa

4.2 Cree que la capacitacion para obtener un financiamiento mejora su
rentabilidad:

a) Si
b) No
c) No precisa

4.3 Cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 altimos
anos:

a) Si
b) No
c) No precisa |

4.4 Cree Ud. Que la ganancia de los productos que ofrece es la maxima que
puede obtener

a) Si
b) No
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ANEXO N° 2

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS SEGUN
OBJETIVOS PLANTEADOS EN LA INVESTIGACION

TABLA N° 1: Edad de los representantes legales de las MYPES

Edad Porcentaje Frecuencia
No precisa 14% 2
26-60 (Adulto) 71% 10
18-25 (Joven) 14% 2

Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.
En latabla y grafico N° 1 Podemos visualizar lo siguiente: el 71% de los representantes

legales de la MYPE son adultos y el 14% son jovenes

GRAFICO Ne 1: Edad de los representantes legales de las MYPES

=y -

= No precisa

= 26-60 (Adulto)
= 18-25 (Joven )

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 2: Sexo de los representantes legales de las MYPES

Sexo Porcentaje Frecuencia
Mujer 71% 10
Hombre 29% 4
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En latabla y grafico N° 2 Podemos visualizar lo siguiente: el 71% de los representantes

legales de la MYPE son del sexo femenino y el 29%son del sexo masculino.

GRAFICO Ne 2: Sexo de los representantes legales de las MYPES

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.

62



TABLA N° 3: Grado de Instruccion de los Representantes Legales de las

MYPES

Grado de instruccion Porcentaje Frecuencia
Ninguno 0% 0
Primaria completa 14% 2
primaria incompleta % 1
Secundaria completa 21% 3
Secundaria incompleta 21% 3
Superior Universitario completo 7% 1
Superior Universitario incompleto % 1
Superior no Universitario completo 21% 3
Superior no Universitario 0% 0
incompleto

Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.

En la tabla y grafico N° 3 Podemos visualizar lo siguiente: el 21% de los
representantes legales de la MYPE poseen grado de instruccién superior no
universitaria completa, secundaria completa e incompleta; el 21% poseen grado
de instruccion superior no universitaria completa y secundaria completa e
incompleta; el 14% poseen grado de instruccion de primaria completa.

GRAFICO N° 3: Grado de instruccion de los representantes legales de las
MYPES
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 4: Profesion u Ocupacion de los Representantes Legales de las

MYPES
profesion Porcentaje Frecuencia
No precisa 14% 2
vendedor 50% 7
Técnico administrativo 7% 1
Administrador 14% 2
empresario 14% 2
Otros % 0o
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En latabla y grafico N° 4 Podemos visualizar lo siguiente: el 50% de los representantes
legales de la MYPE son vendedores; el 14% de los representantes legales de la MYPE
son administradores, empresarios y no precisa; el 7% de los representantes legales de

la MYPE son técnicos administrativos.

GRAFICO N° 4: Profesion u ocupacion de los representantes legales de las
MYPES

Titulo del grafico

M Porcentaje M Frecuencia
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N°5: Tiempo que se Dedica al Sector y Rubro

Tiempo del negocio Porcentaje Frecuencia
No precisa % o0
01 afio % 1
02 afios 21% 3
03 afios 14% 2
més de 3 afios 5% 8

Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En la tabla y grafico N° 5 Podemos visualizar lo siguiente: el 57% las MYPES posee
mas de tres afios; el 21% las MYPES posee dos afios; el 14% las MYPES posee tres
afos; 7% las MYPES posee un afio.

GRAFICO N° 5:Que Tiempo se encuentra en el sector y rubro

Titulo del grafico

M Porcentaje M Frecuencia

14

3
1 2 100
0% 0 T% 21%. 14%- 57%
|

No precisa 01 afo 02 afios 03 anos masde 3 Total
afios

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 6: Formalidad de la MYPE

Formalidad de las MYPES Porcentaje Frecuencia

Formal 71% 10

Informal 29% 4
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En la tabla y grafico N° 6 Podemos visualizar lo siguiente: el 71% las MYPES es

formal; el 29% las MYPES es Informal.

GRAFICO N° 6: Formalidad de la MYPE

= Formal

s Informal

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N°7: Su empresa con qué Recursos Financia su Actividad Productiva

Su financiamiento es: Porcentaje Frecuencia
No precisa 11% 2
Financiamiento propio 57% 8
Financiamiento de terceros 31% 4
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En la tabla y grafico N° 7 Podemos visualizar lo siguiente: el 57% de las MYPES se

formo con capital propio; el 31% de las MYPES se formo con capital de terceros.

GRAFICO N° 7: Su empresa con qué Recursos Financia su Actividad

Productiva
Ci G ey 31%
Financiamiento de terceros D
Financiamiento propio 57%
e
No precisa 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 8: Si el Financiamiento es de Terceros a qué Institucién Financiera
ha Recurrido

Entidad financiera Porcentaje Frecuencia
Banco de crédito 7% 1
Banco Continental 0% 0
otros bancos 29% 4
Caja Trujillo 43% 6
Caja Piura 0% 0
Cooperativa Leon XIl1 14% 2
otras entidades 7% 1
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.

En la tabla y grafico N° 8 Podemos visualizar lo siguiente: el 43% de las MYPES se
financia con la Caja Trujillo; el 29% de las MYPES se financia con otras entidades
bancarias; 14% con Cooperativa Leon XIII.

GRAFICO N° 8: Si el financiamiento es de terceros a qué institucion

financiera ha recurrido
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N°9: Que Tasa Interés Mensual Paga

Tasa de interés Porcentaje Frecuencia
No precisa 29% 4
3.8% mensual 36% 5
3.5% mensual 14% 2
2% mensual 14% 2
1% mensual 7% 1
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.

En la tabla y grafico N° 9 Podemos visualizar lo siguiente: el 36% de las MYPE pago
una tasa de 3.8% mensual; 29% de las MYPES no precisa: 14% de las MYPES pago
unatasa de 2% y 3.5% mensual respectivamente y 7% de las MYPE pago 1% mensual.

GRAFICO N° 9: Que Tasa Interés Mensual Paga

Titulo del grafico

M Porcentaje Frecuencia
14
5
4
2 2 1 100%5
9% 36% 14% 14% 7%
R — ||
Mo precisa 3B8% 3.5% 2% mensual 1% mensual Total
mensual mensual

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 10: En Qué Fue Invertido el Crédito Financiero que Obtuvo

En que fue invertido el crédito Porcentaje Frecuencia
No precisa 0% 0
Capital de trabajo 43% 6
Mejoramiento y/o ampliacion del 36% 5
local
Activos fijos 21%
Otros 0%

Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En la tabla y grafico N° 10 Podemos visualizar lo siguiente: el 43% de las MYPES
utilizo el préstamo como capital de trabajo; el 36% de las MYPES utilizo el dinero del
préstamo para mejoras del local; 21% de las MYPES utilizo el dinero para Activos

fijos.

GRAFICO N° 10: En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Titulo del grafico

B Porcentaje M Frecuencia
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 11: ¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la

rentabilidad de su empresa?
La rentabilidad mejoro conel

POTCENMtaje  Frecuencia
financiamiento

No precisa 20% 3

Si 60% 8
No 20% 3
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En la tabla y grafico N° 11 Podemos visualizar lo siguiente: el 60% de las MYPES

cree que el financiamiento ha mejorado su rentabilidad; 20% de las MYPES no creen

que mejoro su rentabilidad y también 20% no precisa.

GRAFICO Ne 11: ¢Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la

rentabilidad de su empresa?

No

60%

si

No precisa 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 12: ¢ Cree usted que la capacitacion para obtener un financiamiento

mejorara la rentabilidad empresarial?
La capacitacion mejorola

POTCENMtaje  Frecuencia

rentabilidad

No precisa 20% 3

Si 80% 11
No 0% 0

Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En la tabla y grafico N° 12 Podemos visualizar lo siguiente: el 80% de las MYPES

cree que ha mejorado su rentabilidad.

GRAFICO N° 12: ¢ Cree usted que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad

de su empresarial?

NO O\/O

80%

51
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 13: ¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en
los altimos dos afios?

Mejora de la rentabilidad Porcentaje Frecuencia
No precisa 20% 3
Si 60% 8
No 20% 3
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En la tabla y grafico N° 13 Podemos visualizar lo siguiente: el 60% de las MYPES
consideran que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios; 20% consideran que no

mejoro la rentabilidad y 20% no precisa.

GRAFICO N° 13: ;Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado

en los ultimos dos afos?

No precisa
20%

M No precisa
Wi

m No

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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TABLA N° 14: Cree Ud. Que la ganancia de los productos que ofrece es la maxima

gue puede obtener
La capacitacion mejoro la

rentabilidad

Si 20% 3

No 80% 11
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio.
En la tabla y grafico N° 14 Podemos visualizar lo siguiente: el 80% de las MYPES cree
Que la ganancia de los productos no ofrece lo maximo que puede obtener que ofrecen y

por la otra parte el 20% consideraron que si.

GRAFICO N° 14: Cree Ud. Que la ganancia de los productos que ofrece es la

méaxima que puede obtener

M Frecuencia M Porcentaje
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3

2005 100%

=i Mo Total

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio



MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA Y DISENO DE INSTRUMENTO Y
PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES LA INVESTIGACION PROCESAMIENTO
PROBLEMA GENERAL. OBJETIVO GENERAL: V. DEPENDIENTE: TIPO Y NIVEL: TECNICA:
¢Cuales son las Caracteristicas | peteminar Ia influencia del financiamiento Es correlacional: cuantitativo
Del  Financiamiento Y| v rontapilidad de las MYPE del Sector| Caracteristicas del | descriptivo, porque se buscé demostrar| - Enpcuesta.
Rentabilidad De Las MYPE - . __
| ; Servicio - Rubro pollerias en el distrito de | financiamiento empresarial la relacion que existe entre la variable
Del Sector Servicio - Rubro
. . Huamachuco, 2015. dependiente empresarial y la variable
pollerias  En distrito De | ~p 5 71vOSESPECIFICOS
Huamachuco, 20157 " ot | — . independiente Caracteristicas del
. Describir las principales caracteristicas de los financiamiento empresarial
PROBLEMAS gerentes y/o representantes legales de las P
ESPECIFICOS MYPE del Sector Servicio - Rubro pollerias en V. INDEPENDIENTE
. Cuéles son las Caracterfsticas el distrito de Huamachuco, 2015. - | DISENO:
Del Financiamiento De  Las 6. Describir las principales caracteristicas de las ] o
N MYPE del Sector Servicio - Rubro pollerfas en o No experimental, descriptivo
MYPE Del Sector Servicio -| e distrito de Huamachuco, 2015. Caracteristicas del (Transaccional o Transversal), porque | INSTRUMENTO:

Rubro pollerias en el distrito de
Huamachuco, 2015?

¢Cuales son las Caracteristicas
De la Rentabilidad De Las
MYPE Del Sector Servicio
Rubro pollerias En el distrito de

Huamachuco, 2015?

7.Describir el nivel de impacto del
financiamiento de las MYPE del Sector
Servicio - Rubro pollerias En La Provincia De
Huamachuco, 2015.

8. Describir el tipo de caracteristicas de
rentabilidad de las MYPE del Sector Servicio
- Rubro pollerias en el distrito de
Huamachuco, 2015.

financiamiento.

se recolectaron los datos en un solo

tiempo Unico.

- Cuestionario.
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RELACION DE POLLERIAS

N° RAZON SOCIAL DIRECCION

01 | EL POLLON BALTA N° 347

02 | BOLIVAR BALTA N° 858

03 | RESTAURANT POLLERIA “ SONYALI” 10 DE JULIO N°133

04 | POLLERIA “LAS VEGAS” SAN MARTIN N° 802

05 | POLLERIA RAMIRO’S BALTA N° 748

06 | POLLERIA ROKYN PLAZA BALTA N° 324

07 | POLLERIA CORTE’Z CASTILLA N° 440

08 | POLLERIA EL CAMPANARIO SAN ROMAN N° 320

09 | POLLERIAPLAZA SAN ROMAN N° 585

10 | POLLERIA Mr. POLLO SAN ROMAN N° 665

11 | POLLERIA ASP SABORES ALFONSO UGARTE N° 500
12 | PARRIPOLLOS DONA MARTHA ALFONSO UGARTE N° 752
13 | PARRIPOLLOS “EL MEJOR SABOR” ALFONSO UGARTE N° 953
14 | ANTOJITOS GRILL JR. CASTILLA N° 654
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