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RESUMEN

En la presente investigacion tuvo por finalidad Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en
Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018. Haciendo ello que el servicio que brindan
dichas empresas sea factible para la el crecimiento de las empresas, para asi
posteriormente poder determinar diferentes caracteristicas que ayuden a la financiamiento
en el mercado y asi poder brindar estrategias para la solucion mediante este informe de
investigacion. Con una metodologia de investigacion de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y disefio no experimental; con una poblacion de 06 propietarios de los
hospedajes para ambas variables de financiamiento y rentabilidad, utilizando la encuesta
y cuestionario como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se concluyo que la
empresa utiliza el financiamiento para invertir, ademéas concluyo que el financiamiento
genera una economia estable y los prestamos son la mejor alternativa para invertir en el
negocio, se determin6 que los microempresarios acceden a invertir en infraestructura y

mobiliario para mantener en éptimas condiciones la atencion al cliente.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad y MYPES.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the characterization of
the financing and profitability of the MYPES, the hospitality service sector in Centro
Poblado Andrés Araujo Moran, 2018. By doing this, the service provided by these
companies is feasible for the growth of companies, in order to subsequently be able to
determine different characteristics that help finance the market and thus be able to provide
strategies for the solution through this research report. With a research methodology of
descriptive type, quantitative level and non-experimental design; with a population of 06
owners of the lodgings for both financing and profitability variables, using the survey and
questionnaire as data collection techniques and instruments, it was concluded that the
company uses the financing to invest, also concluded that the financing generates an
economy stable and loans are the best alternative to invest in the business, it was
determined that microentrepreneurs agree to invest in infrastructure and furniture to

maintain customer service in optimal conditions.

Key words: Financing, Profitability and MYPES.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en Centro Poblado
Andrés Araujo Moran, 2018 La presente investigacion proviene de las lineas que han
sido asignadas por la Escuela Profesional de Administracion y comprenden el campo

disciplinar: promocién de las MYPE.

Las unidades econdmicas materia de trabajo son MyPes del Centro Poblado
Andrés Araujo Moran, dedicadas entre otras actividades al rubro de hospedajes en el
distrito de Tumbes; se han identificado que existen seis (06) MyPes dedicadas a este rubro
objeto de la investigacion, el estudio parte del problema del financiamiento que aquellas
empresas del Centro Poblado Andrés Araujo Moran, en donde se pretende investigar
¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MYPES, sector servicio rubro hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo Moran,
2018” Es por ello que se formulo el siguiente objetivo de investigacion Determinar la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio
rubro hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018. Haciendo ello que
el servicio que brindan dichas empresas sea factible para el crecimiento de las empresas,
para asi posteriormente poder determinar diferentes caracteristicas que ayuden a la
financiamiento en el mercado y asi poder brindar estrategias para la solucion mediante

este informe de investigacion.

Dentro del &mbito externo las Micro y Pequefias empresas les implica

reconocer los aspectos claves del entorno que rodea el negocio y que influye de manera



directa e indirecta, empleando la técnica de PESTEL se tienen la caracterizacion desde el

factor politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

En Per0 el Aspecto Politico: Facilidades para Crear Negocio: Las Normas
emitidas por el Poder Ejecutivo, al amparo de la delegacion de facultades legislativas
apuntan a temas diferentes, es importante resaltar que la mayoria de disposiciones tiene
como objetivo favorecer y formalizar a aquellos sectores emprendedores que puedan
aportar de manera efectiva a los niveles de crecimiento del Per(. Por ejemplo, destacan
medidas de corte administrativo, como a simplificacion y la eliminacion de barreras
burocraticas, con lo cual las micro y pequefias empresas (MYPES) bajaran sus costos y el
pais ganard competitividad; asi tenemos que estas unidades productivas pagardn menos
impuestos merced del nuevo régimen MYPE Tributario, con lo que se promovera a los
pequefios emprendedores que consideraban costoso el pago de impuestos, pero que ahora
tributaran solo el 10% del impuesto a la renta (IR). (SUNAT). Diario Oficial EI Peruano

(2017).

Politica de Subvenciones: La politica fiscal y tributaria del Per( y otros
paises del continente viene generando desigualdad. Mientras a los ciudadanos se les aplica
con rigor el cobro de impuestos, las grandes empresas y transnacionales deben millones y
se les exonera; se menciona ademas que en los ultimos afios los organismos de monitoreo
a nivel Naciones Unidas y la Comision Internacional de DD.HH. han resaltado que no es
posible tener acceso a la justicia, educacion y salud, si no existe una recaudacion fiscal

basada en el principio de igualdad y sin discriminacion. Ademas se enfatiza en que las
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transnacionales paguen menos impuesto que una persona natural respecto al Impuesto a
la renta nos pone en una situacion de desigualdad, no solamente entre persona y una
empresa, sino también entre las empresas transnacionales con las PYMES, que no tienen
acceso a mecanismos de paraisos fiscales y flujos ilicitos de dinero que tiene las grandes

empresas. Sepulveda (2018).

Referente a los factores economicos Tipos de Interés para
Financiamiento: A la hora de solicitar financiamiento a un banco, lo primero que ha de
percibir las MYPES son las condiciones que le propone el banco, suponiendo a todo esto
gue aceptan darle préstamos. No es lo mismo un tipo de interés a precio de mercado, que
un tipo de interés a precio de mercado con un minimo. Por ejemplo, si es s6lo a precio de
mercado y el EURIBOR marca el 3%, el interés serd de 3%. Sin embargo, si existia un
minimo del 4.5%, a pesar de que el EURIBOR este al 3%, el préstamos seguira teniendo

un interés del 4.5%. CEPYME (2017).

Condiciones de Financiamiento: Para impulsar a las MYPES se preve la
reforma de compras estatales, mejores condiciones de financiamiento, implementacion de
experiencias internacionales de éxito y adopcion de medidas transversales a todos los
segmentos empresariales; estas unidades productivas representan el 99% de las empresas
en el pais y generan mas de los dos tercios del empleo total nacional (70%). Sin embargo,
de acuerdo con el Ministerio de Produccion (PRODUCE), solo aportan el 24% del valor
agregado nacional, menor al de los paises de la region (30%) y de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémico (60%), lo cual es un signo de la escasa

productividad de este segmento. Diario Oficial El Peruano (2018).
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Los factores socio culturales Distribucion de los Ingresos: EI Peru los
ultimos afios ha tenido una ligera mejora, de 0.50 (2007) a 0.44 (2014), pero aun el
coeficiente es alto reflejando elevada inequidad en la distribucion de los ingresos, que
determina la urgencia para algunos de reducirla, pues aducen que pocos se llevan un
porcentaje alto de los ingresos, mientras la mayoria accede a un porcentaje menor. Puede
darse el caso de un pais desarrollado, del primer mundo, sin pobreza extrema y minima
pobreza global y un ingreso per capita alto, que tenga un Gini similar al peruano, como es
la situacion de EE.UU. con un Gini de 0.41, a la par con el caso nuestro, que tenemos
cerca de 23% de la poblacidn en pobreza (7 millones de personas), con poco méas de 4%
en condiciones de pobreza extrema (1.3 millones) y con un ingreso per capita que
representa un tercio del minimo de un pais del primer mundo. Méas adn, puede que al inicio
en un pais como el Per( ello conlleve, como dice el economista Kuznets, a mayor
inequidad, pues los agentes econémicos de altos ingresos pueden optimizar la mayor
dindmica econdmica mientras el resto deja la condicion de pobre o inicia un alza
progresiva de sus ingresos. Lo relevante al final es obtener la meta de eliminar la pobreza
extrema, reducir la pobreza global e incrementar el ingreso per capita, para luego en este

escenario distinto buscar progresivamente mayor equidad. Pefiaranda (2016).

Gasto Medio de las Familias: “La tasa de crecimiento del empleo formal
este afo fue de 0,9%cuando afos anteriores era de 4% hasta el 5%. Estos indicadores no
calientan la economia peruana y por lo tanto no se siente en la familia peruana”. Si bien
todos los estratos socioeconomicos se vieron afectados, el que se vio mas golpeado por
esta realidad fue la clase media. “La clase media emergente tenia una tasa de crecimiento

de 3% y en el altimo afio ha visto un crecimiento de 1%”. Asimismo, el interior del pais
12
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el que en el 2016 ha sufrido una desaceleracion en el ingreso per capita. “Efectivamente
hubo una diferencia entre Lima y Provincias. En Lima los ingresos crecieron ligeramente
a una tasa de 1,2% en el caso del ingreso per cépita, pero en regiones cayeron 0,4%. Si
bien como pais no hemos crecido, si vemos estas diferencias”. El especialista sefialo que
estos bajos indicadores representaron también un enfriamiento en el desempefio de
algunos mercados que se encuentran vinculados al consumo. Principalmente, “Las ventas
en el 2015 crecieron un 1,5% Yy en el primer trimestre de este afio fue similar. Otro es el
de comunicaciones que creci6 el afio pasado a 5% Y este afio en 3,4%. Vehiculos ligeros

tuvo una caida de 3,6% en ventas”.

Respecto al Factor tecnolégico: Uso de las Tecnologias del Consumidor:
Un mejor conocimiento de las caracteristicas y precios de los productos ayuda al proceso
de eleccion. Las principales ventajas de un consumidor mas informado son: El ahorro de
tiempo que supone la utilizacion y la sencillez de las busquedas en Internet; El logro de
mejores precios debido a la transparencia existente en los precios de productos
esencialmente homogéneos(especialmente en sectores como el turistico); Una mayor
diferenciacion de los productos, al verse obligadas las empresas a optar por estrategias,
en las que el precio no es una sefial valida a nivel informativo para establecer la calidad
de un producto; Un acceso a un mayor abanico de productos al romperse las barreras
fisicas del comercio, y no ver limitada la oferta a tiendas fisicas, o a limitaciones como el
tamano de la superficie del punto de venta; Podemos afiadir aqui la aparicion de la figura
de los Omiconsumidores: son aquellas personas que bucean en la red buscando

informacion planificada antes de cada proceso de compra. Garcia y Solé (2012).

13



Capacidades de Desarrollo de apps Mdviles para el Negocio: Un estudio
de Gartner destaca que a finales de 2017 la demanda del mercado de servicios de desarrollo
de aplicaciones moviles crecera al menos cinco veces mas rapido que la capacidad de las
organizaciones de TI para desarrollarlas. Adrian Leow, analista principal de investigacion
de Gartner, asegura que las empresas tendran que afrontar el reto de desarrollar
aplicaciones mas rapidamente, ademas de incrementar el despliegue y el mantenimiento,
si quieren satisfacer las demandas del mercado. Ademas, explica que en la actualidad
contratar a desarrolladores con los conocimientos necesarios es una tarea “dificil y cara”.
Para lograr satisfacer las demandas “se debe de utilizar las herramientas y las técnicas
correctas”. Segun Gartner, aquellas personas que desempefian sus funciones laborales
entornos digitales utilizan, de media, tres dispositivos diferentes para llevar a cabo sus
tareas cotidianas, una cifra que se incrementard hasta los cinco o seis dispositivos cuando
tecnologias como los wearables o Internet de las Cosas se adopten de manera masiva.
“Muchos de estos empleados tienen la autonomia para elegir los dispositivos, las
aplicaciones y en algunos casos los procesos que faciliten su trabajo. Esto incrementa la
presion en los desarrolladores para
que desarrollen unamayor cantidad de aplicaciones en un tiempo mas

corto”. ItUserTech& Business (2015).

Respecto al factor ecoldgico: Eliminacion de Desechos: Existe un orden
para abordar el problema, el cual se debe iniciar por la prevencion, lo que supone estar
preparado para tomar las acciones del caso; luego, la minimizacion de impactos y

residuos. Asi, por ejemplo, se identifica los puntos en los cuales se contamina y se intenta
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reducirlos lo mas posible. El paso siguiente es la reutilizacion y reciclaje, donde se busca
volver a usar los residuos. Por ejemplo, usar retazos de telas para confeccionar cojines o
la transformacidn de residuos organicos para obtener compost. Luego, sigue el proceso de
tratamiento, por el cual se pretende reducir los componentes dafiinos contenidos en los
residuos y que pueden dafiar el ambiente. La Ultima etapa es la disposicion final segura de

los residuos. Ministerio del Ambiente (2017).

Dentro del factor legislativo: el Congreso de la Republica promulgé la
Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos
establecer el marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacion y el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-
2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente”;Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pequeiios empresas? Se cambian
los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y Medianas empresas de la siguiente
manera: Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden acogerse
al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen Unico Simplificado”

siempre que cumplan los requisitos establecidos por dicha norma;

Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

(REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT
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Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia en sanciones
tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a partir de su inscripcion y

siempre que cumplan con subsanar la infraccion.

Se formul6 la siguiente incognita de investigacion ¢ Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro
hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018? Por lo cual se formularon los
objetivos de investigacion: Objetivo General: Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en Centro
Poblado Andrés Araujo Moran, 2018. Y Obijetivos Especificos: Describir los indicadores
de las fuentes de financiamiento en las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en
Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018; Conocer las estrategias de financiamiento
en las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo Morén,
2018; Determinar los indicadores de la inversion en las MYPES, sector servicio rubro
hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018; Identificar los componentes
de la rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en Centro Poblado

Andrés Araujo Morén, 2018.

Se justifica teéricamente porque contiene una apertura de conocimiento del
financiamiento y rentabilidad, teniendo como base las fuentes de financiamiento,
estrategias de financiamiento, inversion y ganancias. (Miller y Salkiu, 2002).

Por tal motivo en el campo de la justificacion de la presente investigacion,
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se justifica en lo practico, por que utiliza mecanismos que permite conocer y encaminar al
rubro de hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo Moran, desde los aspectos del

financiamiento y rentabilidad. (Mathews, 2009).

Tiene una justificacion metodoldgica, por la aplicacion sistematizada del
proceso de la investigacion, encaminada a la deteccion de datos cuantitativos que
determinen las caracteristicas sin vulneracion alguna, y se recogen los datos en un solo

momento, en este caso rubro de tiendas de ropa para damas. (Batista, 2006).

La investigacion del presente trabajo va a permitir poder visualizar como se
encuentran hoy en dia las empresas hospedajes asimismo poder aplicar diferentes

estrategias para un mejor nivel de financiamiento y rentabilidad.

Institucionalmente este estudio beneficiara a la universidad, servira de
aporte para las bibliotecas constituyéndose en una base de consultas para proximas
investigaciones que realicen las futuras generaciones de estudiantes, ademas permitira a
las MyPes el manejo del negocio motivandolo al cambio, para una mejor prestacion de los

servicios. (Batista, 2006).

Se justifica profesionalmente, en la medida en que me permitira obtener el

titulo profesional de Licenciada en Administracion.
Se justifica por conveniencia porque permite conocer la realidad del

financiamiento y rentabilidad del rubro de hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo
Moréan, promoviendo el fortalecimiento de los integrantes de las MyPes.
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1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:
Segun Montenegro (Lima-2017) en su investigacion “Relacion entre el
financiamiento empresarial y la rentabilidad en las empresas del sector
Industrial Que Cotizan En La Bolsa De Valores De Lima” su investigacion
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tiene como proposito determinar la relacion entre el financiamiento y la
rentabilidad en las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima, con un disefio de investigacion descriptiva, no experimental
con una poblacion de 25 empresas con un instrumento de recoleccion de
encuesta concluyo que se determina que si existe relacion directa entre el
financiamiento empresarial a largo plazo con la rentabilidad financiera y
econdmica, mientras que a corto plazo la tendencia es negativa.
Segun Gonzales (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento, la Capacitacion y Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector Comercio-Rubro Venta de Productos de Limpieza del
Hogar del Distrito de Huaraz, 2014 ”. Tiene como proposito determinar las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad en las Micro y
Pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de productos de limpieza
del hogar del distrito de Huaraz; con un disefio de investigacion descriptivo -
no experimental de corte transversal, y una poblacion de 23 MyPes dedicadas
a la venta de productos de limpieza del hogar, aplicando documentos,
cuestionarios, como instrumento de recoleccion de datos concluy6 que las
micro y pequefias empresas en la actualidad cuentan con facilidades para
obtener financiamiento de las entidades no bancarias, sin embargo algunos
representantes de ellas refieren no tener necesidad de ello y desarrollar sus
empresas con su propio capital, los empresarios que han recibido
financiamiento refieren que ello les ha permitido mejorar su empresa,

acrecentarla y generar mayores ingresos, asi como asesoramiento para la
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mejor inversion del monto financiado, frente a los que no tienen conocimiento
del ingreso real de su micro o pequefia empresa, muchas veces debido a que
no separan los gastos de la empresa con los familiares, no cuentan con libros
contables por encontrarse en el RUS y se conforman con el sustento que su

micro o pequefia empresa les provee.

Segun Zurita (2016). En su investigacion: “Caracterizacion  del
Financiamiento y la Capacitacion en la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Motopartes del Distrito de
Calleria, 2016”. Tiene como propoésito describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito
de Calleria, 2016; con un disefio de investigacion cuantitativo — no
experimental — transversal — retrospectivo — descriptivo y una poblacién de 20
MyPes dedicadas al sector rubro motopartes, aplicando documentos, informes
y cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos concluyé que el
85% de los representantes legales de las MyPes manifestd que financia su
actividad empresarial con terceros, el 10% se autofinancia, mientras que el
5% no precisa; asimismo85% precisa que el financiamiento si ha mejorado su

rentabilidad empresarial, mientras que el 15% no precisa.

Para Regalado (Chimbote — 2016) en su investigacion “El financiamiento y
su influencia en la estabilidad de la micro y la pequefia empresa de Peru,

caso de la empresa NAVISMAR E.ILR.L” Su investigacion tiene como
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proposito determinar y describir la influencia del financiamiento en la
contabilidad de la micro y pequefia empresas del Peru, caso de la empresa
NAVISMAR E.ILR.L con un disefio de investigacion descriptiva,
bibliografica, documental y de caso con una poblacion de empresas utilizando
como instrumento de recoleccion una encuesta, concluyo que el
financiamiento influye en forma positiva en la contabilidad de la empresa
NAVISMAR E.I.R.L de Chimbote debido a que se logra un incremento en la
rentabilidad sobre recursos propios, es decir aumentar la productividad y sus
ingresos, permitiendo tener buenas relaciones con sus proveedores, mantener
los costos, todo esto de la mano con una adecuada gestion.

Ademas Zavala (Arequipa-2016). En su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, competitividad y formalizacion de las mypes del sector
turismo — rubro hoteleria del distrito de cabanaconde, provincia de caylloma,
region arequipa, periodo 2014 — 2015”.Su investigacion tiene como
proposito , determinar las principales caracteristicas del financiamiento,
competitividad y formalizacion de las MYPES del sector turismo — rubro
hoteleria y hospedaje del distrito de Cabanaconde, provincia de Caylloma,
region Arequipa, periodo 2014 — 2015; con un disefio de investigacion
descriptivo-cuantitativo; una poblacion de 28 representantes de una poblacion
de 34; utilizando como instrumento de recoleccion de datos de una encuesta;
concluyo que el total de MYPES encuestadas del rubro hoteleria del Distrito

de Cabanaconde provincia de Caylloma en la region Arequipa, debido a estar
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legalmente constituidas y formalizadas se les generan ventajas, tales como el
acceso a créditos, aumento en las ventas, crecimiento sostenido en el mercado.
Seguidamente Agreda (2016). En su investigacion: “El Financiamiento y su

Influencia en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Servicios del Per: Caso Empresa de Servicios Daniel EIRL de Chimbote,
2013”. Tiene como propésito determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru
y de la empresa Servicios Daniel EIRL de Chimbote; con un disefio de
investigacion descriptivo — bibliogréafico — documental y de caso, aplicando la
técnica de la revision de los estados financieros pertinentes de la empresa en
cuestion, fichas bibliogréaficas y documentos como recoleccion de datos,
concluyd que el financiamiento en las micro y pequefias empresas del Per( y
la empresa de Servicios Daniel EIRL de Chimbote, mejoran positivamente la
rentabilidad de dicha empresas, debido a que se le brinda a la empresa la
posibilidad de que puedan mantener su economia y continuar con sus
actividades comerciales de forma estable y eficiente, como consecuencia
incrementar sus niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un mayor aporte al
sector econémico en el cual participan. Brindandoles mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones y acceder a créditos

en mejores condiciones.

Segiin  Aguilar (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento y Capacitacion de las Micro y Pequefias Empresas del

Sector Comercio — Rubro Compra/Venta de Accesorios y Autopartes
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Vehiculares — Cajamarca, 2016”. Tiene como proposito determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta de accesorios y
autopartes vehiculares — Cajamarca, 2016; con un disefio de investigacion no
experimental — descriptivo, y una poblacion de 20 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector y rubro en estudio, aplicando documentos, cuestionario
estructurado por 26 preguntas cerradas como instrumentos de recoleccion de
datos, concluyé que debido a la antigiiedad que tienen la mayoria de las
MyPes, tienen un posicionamiento en el mercado y son estables en el sector y
rubro de compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares; asimismo, ya
que en su totalidad (100%) las MyPes son formales, éstas tienen mayores
facilidades para la obtencion de créditos bancarios; finalmente, de acuerdo a
la Ley N° 28015 adquieren un régimen laboral especial que le daria beneficios
a las MyPes; sin embargo, dichos beneficios todavia no alcanza a la mayoria
de las MyPes del Per( y de nuestro &mbito de estudio.

Seguidamente Lupu (2016). En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad de MyPes Sector Servicios Rubro
Restaurantes, Distrito de Tumbes, 2016”. Tiene como proposito describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MyPes
del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Tumbes afio 2016; con
un disefio de investigacion no experimental transversal — descriptivo, y una
poblacién de 40 micro y pequefias empresas del sector servicios rubro

restaurantes del distrito de Tumbes; aplicando encuestas, informes,
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documentos como instrumentos de recoleccion de datos concluyd que las
MyPes antes de firmar un financiamiento es indispensable analizar y estudiar
las condiciones predispuestas por el empresario, interés aplicables, monto a
financiar, cuanto se pagara de mas; deberian ser objetivos fundamentales en
el analisis del consumidor, el sector financiero gana mas mientras mas se
endeudan los consumidores. Las MyPes acceden a la finalidad del
financiamiento para mejorar su local, en su mayoria, por préstamos,

generalmente de un agente bancario y/financiero.

Para Chavez (2016). En su investigacion “Caracterizacion del financiamiento,
Capacitacién y Rentabilidad MyPes Sector Comercio Rubro

Ferreterias Distrito de Tumbes, 2016 Tiene como propoésito acreditar
tedricamente porque permite ampliar el conocimiento y aumentar las
capacidades y habilidades con la finalidad de lograr identificar las
caracteristicas de la, capacitacion y rentabilidad de comercializacion de las
MyPes rubro Ferreterias en el distrito de Tumbes ya que los pequefios
negocios son considerados como la fuerza impulsadora del crecimiento
econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises
en desarrollo. Con un disefio de investigacion no experimental por que la
investigacion se realiza sin manipular deliberadamente la variable,
Descriptivo porque se buscd identificar y describir las caracteristicas de las
variables. Con una poblacién conformada por 16 Gerentes y 32 colaboradores
constituido por 16 MyPes del rubro Ferreterias las mismas que se encuentran

en el distrito de Tumbes. Como instrumentos de datos Concluyo que los
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estudios realizados con respecto a las estrategias de financiamiento se pudo
concluir que el 80% de gerentes encuestados considera que la estrategia de
inversion mejora la rentabilidad de la empresa ademas que invierten el crédito
en su mayoria en compras de activo y mejoramiento de estructura. Con
respecto a los métodos de capacitacion el 44% prioriza la capacitacion por

objetivos y que en su mayoria utilizan la capacitacion de induccion.

Por consiguiente Zevallos (2016). En su investigacion: “Gestion en la
Capacitacion y la Rentabilidad en las MyPes Rubro Hoteles en Tumbes,
2016”. Tiene como proposito determinar las caracteristicas de la capacitacion
y la rentabilidad en las MyPes rubro hoteles en Tumbes, 2016; con un disefio
de investigacion descriptivo — no experimental, y una poblacion de 10 MyPes
dedicadas al rubro hotelero; aplicando cuestionario, informes contables como
instrumentos como instrumentos de recoleccion de datos concluyé que las
empresas hoteleras en estudio son rentables ya que la ciudad de Tumbes es
muy concurrida por turistas, por lo cual su tipo de rentabilidad en que se
enfoca es la financiera ya aporta al aumento de utilidades, siendo de interés

para los propietarios por que buscan maximizarla.

Por consiguiente Cobiédn (Trujillo-2016) en su investigacion “Efecto de los
créditos financieros en la rentabilidad de la MYPEINDUSTRIAS&B SRL” su
investigacion tiene como propdsito “determinar el efecto de los créditos
financieros en la rentabilidad de la MYPE industria S&B” con un disefio de

investigacion descriptiva, no experimental utilizando como instrumento de
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recoleccion entrevista y anélisis documental concluyo que Informarse sobre
los diferentes créditos que brindan las entidades financieras, principalmente
los bancos, antes de apresurarse a acceder a un crédito, evaluando y
comparando capacidad de endeudamiento y tasas de interés ademas de los
plazos y tiempo en el cual se va a desembolsar.

Para Castro (Trujillo-2016) en su investigacion “ Financiamiento del
desarrollo de las MYPES SECTOR METAL MECANICO” su investigacion
tiene como proposito determinar de qué manera incide las fuentes del
financiamiento en el desarrollo de las MYPES del sector metal mecanico con
un disefio de investigacion descriptivo- deductivo una poblacion de
trabajadores, utilizando como instrumentos de recoleccion de datos
documentario, la entrevista, investigacion bibliografica, concluyo que la
problematica que en ocasiones las micro y pequefias empresas tienen
definicion en el capital del trabajo financiero, es decir en el activo corriente,
ya sea por falta de disponibilidad de ingresos de efectivo de mercedarias para
atender, es decir en activo cominmente menos pasivo comunmente, no es
suficiente para atender las obligaciones de las MYPES.

Para Morales, (2014).En su investigacion “Caracterizacion y rentabilidad
Mypes sector comercio rubro textil distrito de tumbes 2016”. Tiene como
propdsito de justificar tedricamente la investigacion por que permite ampliar
el conocimiento y aumentar las capacidades y habilidades con la finalidad de
lograr identificar las caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las

Mypes rubro textil en el distrito de Tumbes ya que los pequefios negocios son
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respetados como una energia empujando al crecimiento econémico. Con un
disefio de investigacion no experimental porque la investigacion se realiza sin
manipular la variable y descriptivo porque se busco identificar y describir las
caracteristicas de las variables: capacitacion y rentabilidad con una poblacién
que esta conformada por un total de 307 MyPes del sector comercio rubro
prendas de vestir que se encuentran ubicadas en el distrito de Tumbes
construyendo la poblacion de 307 personas identificando a los agentes de cada
MyPes. Como instrumentos de datos concluyo. Que la gran mayoria de las
MyPes del rubro tiendas de prendas de vestir en el distrito de tumbes tiene una
falta de cultura para capacitarse, existiendo una carencia de capacitacion esto
quiere decir que no le toman importancia e interés para capacitarse. La
capacitacion son métodos que se utilizan para facilitar a las personas dentro
de la organizacién, las habilidades y destrezas que usan para desarrollar su
trabajo con una mejor continua, y con el objetivo de implantar nuevas formas
de trabajo. También se observa que no se encuentran organizadas y
comprometidas en el desarrollo de las MyPes por esa misma razén pues asi
como en otras empresas que deberian efectuar mayores cursos de

emprendimiento.

Segin Bustos (2013) realizd una investigacion denominada “Fuente de
financiamiento y capacitacion en el Distrito federal para el desarrollo de
micros, pequefas y medianas empresas”, tesis que se presentd en la
Universidad Nacional Auténoma de México. Se emple6 la metodologia de la

investigacion fue de tipo correlacional. Dentro de las conclusiones se
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determind que dentro de los mercados financieros, los rendimientos se
incrementan en proporcion al riesgo, lo cual, desde un enfoque netamente
keynesiano, implica un mayor crecimiento en funcién tanto de la inversion
como del empleo, observando las caracteristicas de las fuentes de
financiamiento existentes en la ciudad de México, existe cada vez una mayor

preponderancia hacia la capacitacion de las MYPE.

Al respecto Velecela (2013). En su investigacion: “Andlisis de las fuentes de
financiamientos para las PyMEs” Tiene como proposito analizar las fuentes
de financiamiento para las PyMes, con una poblacion y muestra de 179830
empresas, con un disefio de investigacion descriptiva, aplicando una analisis
a la estructura administrativa, estados contables y financieros como
instrumentos de recoleccion de datos se concluy6 que las dificultades de
obtener un crédito no se relaciona unicamente con el hecho de que las PyMes
no estén en posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento
financiero, de hecho seria posible confiar en que de solucionarse esto, los
proyectos no serias en su totalidad financiados automaticamente. Las
auténticas dificultades suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable
a la tasa de interés prevaleciente, no se efectiviza por que el empresario no

consigue fondos del mercado, por las situaciones expuestas anteriormente.

Segun Miranda (2013). En su investigacion: “Los problemas de
financiamiento en las PyMEs” Tiene como propoésito conocer los problemas

de financiamiento en las MyPes, se concluyo que los obstaculos que impiden
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tal situacion, como la informacién asimétrica, los costos de informacion, los
problemas de sefalizaciéon, los problemas personales, las condiciones
macroeconomicas, etc.; finalmente a pesar de los problemas que existen para
acceder al financiamiento, se ven alternativas de solucion con alto grado de
certidumbre para solucionar el problema que tenga cada uno, teniendo en
cuenta que para un mismo problema podré aptarse entre varias alternativas y

no una sola, que favorece aun mas un 6ptimo resultados.

Al respecto Rosales L. (2013) en su estudio llamado: “Capacitacion y la

Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Turismo — Rubro
Hostales y Restaurantes de la Ciudad de Tumbes”. Realizado el estudio se
dedujo que las MyPes implican un soporte para combatir la extrema pobreza
que en Tumbes alcanza al 80% de los ciudadanos. EI mas grande nimero de
empresas en Tumbes se desempefian en el sector comercio, y posteriormente
en el rubro de servicios, primeramente, en un contexto en el cual se logre
ampliar la cantidad de empresas que es el sector turismo, explicitamente los

restaurantes y hoteles.

Por lo tanto Tovar (Huancayo-2012). En su investigacion “El financiamiento
en la Mypes dedicadas a la produccion textil”.Su investigacion tiene como
analizar la falta de financiamiento en la Mypes dedicadas a la produccién
textil en Huancayo; con un disefio de investigacion descriptiva, correlacional,
en una poblacion de propietarios ; utilizando como instrumento de recoleccién

de datos la encuesta ; concluyo que el 42% de las micro empresas afirma que
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la restriccion principal para acceso al financiamiento en las instituciones
financieras en el momento de su solicitud es la exigencia de multiples
requisitos; luego; el 30% afirma que el acceso estd supeditado a la
presentacion de garantias; un 22% considera que la tasa de interés es elevada

y el 6% manifiesta otras razones.

2.2.BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES

2.2.1. FINANCIAMIENTO

2.2.1.1.DEFINICION :

Segun Perdomo (2010) es la obtencion de recursos de fuentes
internas o externas, a corto, mediano o largo plazo que requiere para
su operacion normal y eficiente una empresa publica, privada,
social o mixta. Para las PYMES, obtener financiamiento no ha sido
una labor muy féacil, pero es necesario para incrementar su capital
de trabajo, para ampliar, renovar o darle mantenimiento a las
maquinas o simplemente financiarse para sus ventas que

realiza a crédito.

En los tiempos modernos, se proponen cambios estructurales en los
esquemas economicos, los cuales pretenden un mayor nivel de
bienestar social acompafiado decrecimiento econémico sustentado
en la integracion de actividades comerciales, industrial y de

servicios en las cuales se desarrollan las PYMES. Es por ello que
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el financiamiento es el cimiento donde descansan los recursos de la
empresa para lograr el desarrollo normal de sus operaciones. Segin
Girman (1997). Considero que el financiamiento de una empresa
puede dividirse en una necesidad permanente y una necesidad
permanente y una necesidad temporal. La necesidad permanente,
compuesta por el activo fijo mas la parte que permanece del activo
circulante de la empresa.

Para Rodriguez (2011) El financiamiento es el mecanismo por
medio del cual una persona o una empresa obtienen recursos para
un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios,
pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas
pueden mantener una economia estable, planear a futuro y
expandirse.

Ademas Dominguez (s.f) es la obtencidn de recursos o medios de
pago, que se destinan a la adquisicién de los bienes de capital que

la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.

2.12. INDICADORES DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO

En la presente investigacién se muestran los principales
indicadores de las diversas fuentes de financiamiento,
convertidos en el apalancamiento de las empresas que se

familiarizan con la intermediacion financiera, para poder
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contar con capital para diversos usos empresariales.

(Villamagua, 2017)

0 ECONOMIA ESTABLE: El portal web wiquipedia (s.f.)
Considera que en macroeconomia, “la estabilidad
econdmica se refiere a toda situacion caracterizada por la
ausencia de grandes variaciones en el nivel de
produccion”, renta'y empleo, junto con poca o nula

inflacion (variacion de precios).
0 PRESTAMOS BANCARIOS: El portal worderess

(2011) Considera que “el préstamos bancario, es una
operacion financiera en la que una parte (llamada
prestamista) entrega una cierta cantidad de dinero a otra
parte (denominada presatatario)” el cual se compromete a
devolver el capital prestado, en los plazos y condiciones
pactadas de antemano.

0 SOLICITUD DE CREDITO: EI portal web
Deficion.Com (s.f.) Se conoce “como solicitud de crédito
al procedimiento que consiste en pedir un préstamo a una
institucion financiera.” La solicitud en si estd compuesta
por los documentos que solicita el banco para realizar la
evaluacion del crédito: si la persona cumple con los
requisitos exigidos por la entidad, se aprobara la concesién

del préstamo.
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O TASAS DE INTERES: El portal Web Definicion.com (s.f.)

considera que una tasa de interés “es un determinado orden
o disposicidn, asimilado a tributo”. Y el interés es un indice
que se utiliza en economia y que se expresa en porcentaje
cuyo objeto es medir la rentabilidad de los ahorros o el costo

de un préstamo o crédito.

Otras acepciones sobre el financiamiento:

1. Financiamiento a corto Plazo
Se trata del tipo de financiamiento donde las obligaciones por
parte del deudor deben ser cumplidas en un lapso de tiempo
corto, el cual no supera un afio. Tenemos 4 tipos:

- Financiamiento de linea de credito: Se refiere a la cantidad
de dinero que puede ser sacada del banco por clientes solventes
durante un tiempo determinado.

- Pagare: Es un convenio por escrito donde una parte se
compromete a devolver una suma determinada de dinero que
le fue prestado por otra parte en un tiempo pactado por ellos
mismos.

- Crédito comercial: Sucede cuando se utiliza la cuenta de una
empresa como fuentes de recursos. Con esta se agiliza

cualquier operacion de la empresa.
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- Crédito Bancario: Este financiamiento se consigue a través de
los bancos, donde existen ciertos tipos de préstamos que se
adaptan a las necesidades.

2. Financiamiento a Largo Plazo
Se trata de los financiamientos que son otorgados con el
objetivo de que el deudor cumple con sus obligaciones dentro
de un lapso de tiempo superior que supera el afio. Se pueden
encontrar financiamientos de largo plazo que superan cinco
afios, como: préstamos bancarios, ampliaciones de capital, etc.
Tenemos 2 tipos:

- Bonos: Se trata de un certificado donde el deudor pacta pagar
una cantidad de dinero determinado en un tiempo establecido,
incluyendo asi los intereses.

- Acciones: Se refiere al monto que se genera por la persona
participar en el patrimonio o en el capital de una empresa,
considerdndose como un accionista.

3. Financiamiento a medio plazo
Se trata del tipo de financiamiento que es otorgado de un sujeto,
quien debe de cumplir con todas las obligaciones en un lapso
de tiempo de mas de un afio y de menos de cinco. Estos
financiamientos son utilizados a la hora de mantener el capital

de trabajo o los activos fijos de una empresa.

34



4. Financiamiento externo
Es el tipo de financiamiento que se crea cuando el sujeto no
puede seguir laborando con sus propios recursos, donde busca
ayuda de terceros para poder solventar las operaciones
normales de la empresa, optando por préstamos bancarios,

factoraje financiero, etc.

5. Financiamiento interno
Se trata del tipo de financiamiento que procede de los propios
recursos de la empresa, como es el caso de la creacion de
reservas de capital y de pasivo.

6. Financiamiento gratuito
Se trata del tipo de financiamiento que no tiene costo, o sea,
que no se cobran comisiones, intereses, gastos, etc., por dicho
financiamiento.

7. Financiamiento oneroso
Se trata de los financiamientos que tienen costo, por lo tanto se
pagan los gastos, intereses, impuestos, comisiones,
garantias, etc.

8. Financiamiento de amigos y parientes
Es un tipo confiable de financiamiento, donde se obtiene una

determinada suma de dinero por parte de un pariente 0 amigo,
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9.

10.

11.

quien solo exige una tasa muy baja de interés, y en ocasiones
no aplican interés alguno.

Financiamiento por ahorro personales
Se trata de la cantidad monetaria que se le suele otorgar
aquellas personas que tienen ahorro personales o0 recursos en
una entidad bancaria, otorgandole una tarjeta de crédito para

que compre y retire dinero a través de ella.

Financiamiento de banco o de uniones de crédito Tipos de
financiamiento que es otorgado por el banco por uniones de
crédito luego de que la persona justifique la solicitud de la
cantidad monetaria. El total de dinero prestado debe ser
devuelto en su totalidad mas lo generado por las tasas de
interés.

Empresas de capital de inversion

Son financiamientos que son otorgados a empresas que estan
en proceso de crecimiento, donde a cambio del capital se
exigen ciertas acciones 0 existen algunos intereses en el

negocio.

2.2.1.2. ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO: El portal web definicion mx (2014)
considera que el “financiamiento al acto de hacer uso de

recursos econémicos para cancelar obligaciones o pagar
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bienes, servicios o algun tipo de activo particular.” El
financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el
mas habitual el propio ahorro. No obstante, es comun que las
empresas para llevar adelante sus tareas y actividades

comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento externa.

En este caso existen numerosas variantes que pueden utilizarse siempre y cuando el

agente econdmico en cuestion sea

confiable en lo que respecta a pagos.

El financiamiento ha sido utilizado para:

1.

2.

La compra de activos.

Capital de trabajo

Las estrategias de las organizaciones en lo que a

financiamiento se refiere se enmarcan en las modalidades de

sistemas de créditos. Tales como:

* LEASING: Para Arturo (2012) Considera que “el leasing
o arrendamiento financiero es un producto financiero
conformado por un contrato de arrendamiento con opcion
de compra mediante el cual una persona o empresa
(arrendatario 0 usuario)” solicita a un banco, institucion
financiera o sociedad de leasing (arrendador) que adquiera
la propiedad de un bien (generalmente maquinaria) para
que posteriormente le ceda su uso a cambio del pago de
rentas periodicas (se lo arriende) por un plazo
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determinado, y en el cual, una vez concluido, se tenga la
opcion de comprarle el bien.

* ARRIENDO: Para Ucha (2010) Considera que se llama
arrendamiento a la cesidon, adquisicion del uso o
aprovechamiento temporal, ya sea de cosas, obras,
servicios, a cambio de un valor

«  WARRANT: El portal web BME Renta Variable (s.f.)

Considera que “un warrant es un valor negociable emitido
por una entidad a un plazo determinado que otorga el
derecho (y no la obligacién)“ Wmediante el pago de un
precio a comprar (warrant tipo call) o vender (warrant tipo
put) una cantidad especifica de un activo (activo

subyacente) a un precio prefijado a lo largo de toda la vida

del mismo o en su vencimiento segun su estilo

2.2.2. RENTABILIDAD

2.2.2.1.DEFINICION

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econdmica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura
econdmica, aungue el término rentabilidad se utiliza

de forma muy variada y son muchas las aproximaciones

doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
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sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con
el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segin que el andlisis
realizado sea a priori 0 a posteriori (Esteo, 2010).

Seguln, Aguirre et al. (1997) Considera que la rentabilidad como
un objetivo econdmico a corto plazo que las organizaciones deben
alcanzar, relacionado con la obtencion de un beneficio necesario
para el buen desarrollo de la organizacién. En términos resumidos
la rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han
obtenido ¢ pueden obtener de una inversion que se ha realizado
previamente, tanto en el ambito de las inversiones como en el
ambito empresarial.

Segun Ivonne Zamora (2011) dice que la rentabilidad es el
beneficio que se obtiene al hacer una inversién en un tiempo
determinado, ya que la rentabilidad se usa en la actividad
economica donde se utilizan los recursos econémicos,
financieros con la finalidad que se pueda tener los beneficios que
se esperan alcanzar. Se dice que una entidad es rentable cuando se
tienen mas ingresos que egresos. La rentabilidad hace referencia

sobre el lucro, beneficio o ganancias que obtiene la empresa.
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Para Julian Pérez (2014) define la rentabilidad como la capacidad
de generar ganancias o beneficios por cada sol invertido y se
expresa en porcentaje. La rentabilidad son las ganancias que se
pueden adquirir a través de utilizar diferentes recursos. La
rentabilidad es el resultado de todo el proceso productivo. La
rentabilidad es muy importante porque permite a las empresas a
supervivir mayor tiempo en el mercado. Se dice que la compafiia
que tiene buena posiciobn econdémica genera ganancias. La
rentabilidad permite medir el rendimiento que se obtiene al hacer
una inversién de un negocio.

2.2.2.2.INDICADORES DE LA INVERSION:

Segun el Banco Continental — BBVA (2017) “El término
inversion se refiere al acto de postergar el beneficio inmediato del
bien invertido por la promesa de un beneficio futuro mas o menos
probable. Una inversién es una cantidad limitada de dinero que se
pone a disposicidn de terceros, de una empresa o de un conjunto de
acciones, con la finalidad de que se incremente con las ganancias
que genere ese proyecto empresarial”’

La inversion requiere de control por ello se consideran indicadores
que permiten evaluar el cumplimiento del alcance de los objetivos,
tales como:

*« NUEVOS SERVICIOS: Para Julian Pérez y Ana Gardy

(2010) Considera que “los nuevos servicios, constituyen el
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conjunto de las actividades que una compafiia lleva
adelante para satisfacer las necesidades del cliente”. Un
servicio es un bien no material (intangible), que suele
cumplir con caracteristicas como la inseparabilidad (la
produccion y el consumo son simultaneos), la
perecibilidad (no se puede almacenar) y la heterogeneidad
(dos servicios nunca pueden ser idénticos).

INFRAESTRUCTURA: Segln Karla Marx (2013)

Considera que “es la base material en la que esta sentada
la sociedad, que incluye, en pocas palabras, a la
economia’: las fuerzas y las relaciones de produccion.
Desde alli se sostiene la estructura social, y mas arriba la
superestructura, que dependen también de la
infraestructura y donde se encontraria

CAPACITACION: El portal Definista (2016) Considera
que “es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del
personal que labora en una empresa.” La capacitacion les
permite a los trabajadores poder tener un mejor desempefio
en sus actuales y futuros cargos, adaptandose a las
exigencias cambiantes del entorno

MOBILIARIO: Para Bembibre (2009) Considera que “es

todo aquel elemento o item que sirva para decorar los
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ambientes de una casa y que tenga la posibilidad de ser
movido de lugar”. El mobiliario es el grupo de muebles que
existen en una vivienda aunque también pueden entrar
dentro de este grupo elementos de decoracion y accesorios
que completan el espacio y lo hacen mas apropiado para la

vivienda.

Elementos:

Un sujeto (Inversor)

Un activo financiero (Dinero)

La renuncia a una satisfaccion inmediata
Un activo en el que se invierte

Una promesa de recompensa futura mas o menos incierta La
inversion es financiera cuando el dinero se destina a la
adquisicion de activos cuyo precio depende de las rentas que
se supone generaran en el futuro, como las acciones de una
empresa, dep6sitos a plazo y los titulos de deuda. Toda
inversion implica tanto un riesgo como una oportunidad. Es
un riego debido a que la devolucion del dinero que
invertimos no esta garantizada, y es una oportunidad debido

a que puede ocurrir que se multiplique el dinero invertido.

Cuatro variables de la inversion privada:

42



1.

El rendimiento esperado, es decir, la rentabilidad que
esperamos obtener de nuestra inversion, y se suele medir
como porcentaje de la cantidad invertida. Aqui hay que
contemplar que hay wuna relacion directa entre el
rendimiento esperado y el riesgo asumido: a mayor
rendimiento, mayor riesgo.

El riesgo aceptado, es decir, la incertidumbre sobre el
rendimiento y sobre la posibilidad de que no se recupere el
dinero invertido. Esta es una variable muy subjetiva y que
definira el perfil del inversor, y la aversion al riesgo que
muestre. Un inversor conservador tendera a invertir en
productos de bajo riesgo y, por ende, de menor rentabilidad,
como son los titulos de renta fija o los depoésitos a plazo,
aunque el interés sea menor que el que podria obtener en
titulos de renta variable u otras inversiones.

Otra variable es el horizonte temporal de la inversion, que
puede ser a corto, medio y a largo plazo. Las inversiones a
mas largo plazo suelen ofrecer tipos de interés mayores que
los plazos menores. Un ejemplo claro son las letras del
tesoro frente a los bonos u obligaciones del Estado.
Finalmente, un ultimo punto que deberiamos contemplar es
la liquidez de nuestra inversion; es decir, con qué rapidez

podemos recuperar nuestra inversion y a qué coste en caso
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de necesitar recuperarla. Por ejemplo, no es lo mismo
invertir en acciones de uno de los grandes bancos del pais,
para los que se negocian diariamente en el mercado
continuo miles de titulos, que hacerlo en una empresa cuyo
volumen es muy bajo y, por tanto, desprendernos de los
titulos podria llevar dias, e incluso semanas.
Diferencias entre ahorro e inversion
Si nos fijamos en los elementos que constituyen la inversion, hay
pocas diferencias entre ahorro e inversion, pero la principal se
refiere al riesgo. Mientras que el ahorro lo podemos mantener en
casa 0 en un depdsito bancario, practicamente libre de riesgo,
cuando decidimos invertir, esperamos conseguir un beneficio que
implica un riesgo. Ademas, hay que tener en cuenta la regla de oro
ya mencionada: a mayor beneficio, mayor riegos. Por ejemplo, no
tiene el mismo riesgo invertir en acciones de una empresa cotizada
que hacerlo en un producto apalancado sobre acciones de la misma
organizacion. La inversion en el segundo caso podria ser mucho
menor para el mismo volumen de acciones, pero el producto
apalancado tiene mucho mas beneficio y también mayores pérdidas
asociadas. Eso si, el riesgo asumido en el segundo caso es mucho

mayor que en el primero.
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2.2.2.3.COMPONENTES DE LA RENTABILIDAD

El Portal de Negocios y Finanzas — PYMEX (México — s.f)
Considera que las ganancias y pérdidas son “El uso y andlisis de
estados financieros dentro de empresas es muy importante, debido
a la informacion que estos documentos contables presentan, su
falta de uso puede ser muchas veces perjudicial para cualquier tipo
de negocio, aunque normalmente los pequefios empresarios si la
desarrollan, nunca llegan a enterase cuales son los procedimientos
correctos para su presentacion” ;Qué es el estado de pérdidas y
ganancias? También conocido como Estado de Resultados, Estado
de Ingresos y Gastos, 0o Estado de Rendimiento; el estado de
pérdidas y ganancias es un informe financiero que da muestra la
rentabilidad de la empresa durante un periodo determinado, es
decir, las ganancias y/o pérdidas que la empresa obtuvo o espera
tener.

Se define como un documento contable en el cual se refleja la
actividad de la empresa de forma detallada, es decir, que alli se
consagran tanto las utilidades que le ha generado el negocio como
las pérdidas del mismo.

Por lo tanto, el estado de pérdidas y ganancias (P y G) es un
documento vital para conocer el rendimiento que ha tenido su
empresa, asi como los riesgos en los que se ha visto envuelto.

Gracias a esta informacion es posible tomar decisiones radicales,
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analizar la vida de su negocio y las posibilidades de crecimiento a
largo, mediano o corto plazo.
* GANANCIAS: Segin Pérez y Merino (2010) Considera
que “una ganancia es la accion y efecto de
ganar (adquirir caudal o aumentarlo, obtener un sueldo en
un trabajo, quedarse con lo que se disputa en un juego,
conquistar una plaza)”. El término suele referirse a la
utilidad que resulta de un trato o una accion
* PERDIDAS: Seguidamente Lopez (s.f.) Considera que es
“una disminucion del activo de la empresa, es decir es una
minoracion de los bienes y derechos”. La palabra pérdida
se utiliza para referirse a situaciones con resultados
negativos. Los resultados negativos surgiran cuando los
gastos sean superiores a los ingresos.

« VENTAS: Para Tompson (s.f.) Considera
que

“la venta es una de las actividades mas pretendidas por

empresas, organizaciones o personas que ofrecen algo

(productos, servicios u otros)” en su mercado meta,
debido a que su éxito depende directamente de la cantidad

de veces que realicen ésta actividad, de lo bien que lo hagan
y de cuan rentable les resulte hacerlo
* UTILIDADES: Para finalizar Sanchez (s.f.) considera que

la “utilidad como el interés o provecho que es obtenido del
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disfrute o uso de un bien o servicio en particular”. ES decir,
un individuo puede conseguir una cierta satisfaccion o
beneficio al emplear un bien. Como resultado, cuanto
mayor es la utilidad del mismo, el deseo de consumirlo sera
mayor. Por ello, se tratara de obtener mayores cantidades

de ese bien a medida que se estime una utilidad mayor.

Caracteristicas:

1. Los Ingresos: como su nombre lo indica es lo que ingresa o
entra en la empresa, es decir, el ingreso generado por las
ventas. Los ingresos deben detallarse en el estado de
pérdidas y ganancias para determinar su verdadero valor en
el negocio. Dependiendo del tipo de compafiia o su modelo
de negocio, las ventas o ingresos pueden agruparse en
nacionales, internacionales, crédito y contado.

2. Los Egresos: se trata de los gastos en los que incurre una
empresa 0 negocio. Los egresos se dividen en:

» Gastos: es el costo en el que se incurre en el desarrollo
del producto o servicio, por ejemplo la materia prima
con la que se elabora el producto final.

» Costos: cuando la empresa incurre en unos gastos los
cuales pueden generar una ganancia o que se pueden

convertir en activo, por ejemplo la compra de un local
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comercial, el cual es un activo, pero no es mi negocio o
actividad principal y que tampoco sera un gasto.

3. Otros ingresos/egresos no operacionales: son los egresos o
ingresos generados por otra fuente diferente a las
operaciones de la empresa. Por ejemplo una compariia que
ademas de ofrecer servicios profesionales también participa
en otras actividades que le generan inversiones o ganancias
complementarias como la participacion en compra de
acciones.

4. Utilidades: se analizan la rentabilidad que obtiene una
empresa cruzando los ingresos y egresos y si el resultado es
positivo, esa cifra seran las utilidades o ganancias del
negocio.

Analizar el estado de pérdidas y ganancias es indispensable para
conocer sobre la competitividad de la empresa y su transicién

hacia el crecimiento. De esta manera, podré concentrarse mas en
las acciones que desee emprender en pro de la prosperidad de su

negocio.

2.2.3. TEORIAS DE ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) aprobé
Un nuevo Reglamento de establecimientos de hospedaje que ha sido

aprobado a traves del Decreto Supremo N.° 001-2015-MINCETUR.
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En el cual contienen:

El Articulo 3 Clases y Categorias de hospedaje

CLASE CATEGORIA
1. Hotel Una a Cinco Estrellas
2. Apart-Hotel Tres a Cinco Estrellas
3. Hostal Una a Tres Estrellas
4. Albergue -

El Articulo 4 Definiciones y siglas

Albergue. Establecimiento de hospedaje que presta servicio de
alojamiento preferentemente en habitaciones comunes, a un
determinado grupo de huéspedes que comparten uno o varios intereses
y actividades afines. Su ubicacion y/o los intereses y actividades de

sus huéspedes, determinaran la modalidad del mismo.

Apart-Hotel. Establecimiento de hospedaje que esta compuesto por
departamentos que integran una unidad de explotacién y
administracion. Los Apart-Hoteles pueden ser categorizados de Tres a

Cinco Estrellas.

Cafeteria. Ambiente donde se sirve el desayuno y/o donde el huésped
puede tomar otras bebidas y alimentos de facil preparacion toma
corriente y un espejo, papelera, toalla de bafio, jabdn, papel higiénico
y zampo; debiendo cumplir ademas con requisitos establecidos en los

Anexos adjuntos al presente Reglamento.
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Calificador de establecimientos de hospedaje. Persona inscrita en el
Registro de Calificadores de Establecimientos de Hospedaje y
designada por la Direccién Nacional de Desarrollo Turistico de
MINCETUR, para emitir Informes Técnicos respecto a las

solicitudes de reconocimiento oficial del estatus de establecimiento de
hospedaje clasificado y/o categorizado, de acuerdo a los requisitos

establecidos en el presente Reglamento.

Categoria. Rango en estrellas establecido por este Reglamento a fin de

diferenciar dentro de cada clase de establecimiento de hospedaje, las
condiciones de funcionamiento que estos deben ofrecer. Solo se
categorizan los establecimientos de hospedaje de la clase Hotel,

Apart-Hotel y Hostal.
Clase. Identificacion del establecimiento de hospedaje en funcion a

sus caracteristicas arquitectonicas de infraestructura, equipamiento y

servicios que ofrece.

Contrato de hospedaje. Es la relacion juridica que se genera entre el
huésped y el establecimiento de hospedaje, por la sola inscripcién y
firma en el Registro de Huéspedes, se regula por el Cadigo Civil, las
normas del propio establecimiento de hospedaje y las disposiciones

contenidas en el presente Reglamento.

Dia hotelero. Periodo de veinticuatro (24) horas dentro del cual el

huésped podra permanecer en uso de la habitacion, de acuerdo al
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registro de ingreso y la hora limite de salida fijada por el
establecimiento de hospedaje, a efectos de cobrar, sin recargo, la tarifa

respectiva por el alojamiento.

Establecimiento de hospedaje. Lugar destinado a prestar
habitualmente servicio de alojamiento no permanente, para que sus
huespedes pernocten en el local, con la posibilidad de incluir otros
servicios complementarios, a condicion del pago de una
contraprestacion previamente establecida en las tarifas del
establecimiento.

Habitacion o departamento. Ambiente privado del establecimiento
de hospedaje, amoblado y equipado para prestar facilidades que

permitan que los huéspedes puedan pernoctar.

Hotel. Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un
edificio o parte del mismo completamente independizado,

constituyendo sus dependencias una estructura homogénea.

Hostal. Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un
edificio o parte del mismo completamente independizado,
constituyendo sus 52 dependencias una estructura homogénea. Los
establecimientos de hospedaje para ser clasificados como Hostales
deben cumplir con los requisitos que se sefialan en el Anexo N.° 3, que

forma parte integrante del presente Reglamento.
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Hueésped. Persona natural a cuyo favor se presta el servicio de

alojamiento.
2.2.4. MYPES:

El Congreso de la Republica promulg6 la Ley N° 30056 “Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene
entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion de
la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley

MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de
la Micro y Pequena Empresa y del Acceso al Empleo Decente”.
¢Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pequefios empresas?
Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias
y Medianas empresas de la siguiente manera: Las Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden acogerse
al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo

Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos
establecidos por dicha norma; Se transferira la administracion del
Registro Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE)

pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT.
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Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de
amnistia en sanciones tributarias y laborales durante los tres
primeros afios contados a partir de su inscripcion y siempre que
cumplan con subsanar la infraccion. Las empresas que se acogieron
al regimen de la microempresa establecido en el D. Leg. N° 1086,
Ley de promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo
de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente,
gozan de un tratamiento especial en materia de inspeccion del
trabajo por el plazo de 03 (tres) afios desde el acogimiento al
régimen especial, especificamente en relacion con las sanciones y
fiscalizacion laboral. Asi, ante la verificacién de infracciones
laborales leves, deberan contar con un plazo de subsanacién dentro
del procedimiento inspectivo. El régimen laboral especial
establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es ahora de naturaleza
permanente; El régimen laboral especial de la microempresa creado
mediante la Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de
la Micro y Pequefia Empresa, se prorrogara por 03 (tres) afios. Sin
perjuicio de ello, las microempresas, trabajadores y conductores
pueden acordar por escrito, durante el tiempo de dicha prérroga,
que se acogeran al régimen laboral regulado en el D. Leg. N° 1086.
El acuerdo debera presentarse ante la Autoridad Administrativa

dentro de los
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30 (treinta) dias de suscrito; EI TUO de la Ley de Promocion de la
MYPE que fuera aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR, a
partir de esta norma se denominara “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”’; La microempresa que durante 02 (dos) afos
calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido (150
UIT por afio), podra conservar por 01 (un) afio calendario adicional
el mismo régimen laboral; La pequefia empresa que durante 02
(dos) afios calendarios consecutivos supere el nivel de ventas
establecido (1,700 UIT), podrd conservar por 03 (tres) afos
calendarios adicionales el mismo régimen laboral; Sobre este
punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publicé la Ley N°
28015, Ley de Formalizacion y Promocion de la Micro y Pequefia
Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de
2008. A partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el
Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y de acceso al empleo decente. Esta norma y sus
modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-
2008TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se
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encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la

Ley N° 30056.

1.  HIPOTESIS

Segun dicho por Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipotesis,
ya que en los estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables

no se puede establecer hipotesis. Este estudio no se aplica hipotesis.
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METODOLOGIA

4.1.TIPO DE INVESTIGACION
El estudio fue de tipo DESCRIPTIVA, su propdsito es describir
realidades, hechos, fendmenos, buscando especificar sus caracteristicas

(Rodriguez, 2010).

4.2.NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion fue de nivel CUANTITATIVO porque confirma la

obtencion de datos sin manipularlos (Bernal, 2010).

4.3.DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es de disefio NO EXPERIMENTAL dado que los datos
se obtienen en un solo momento, no se manipulan y presentan la realidad
(Bernal, 2010). El disefio de la investigacion serd no experimental
descriptivo, de corte transversal, porque los datos se obtuvieron en un

solo momento.
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Donde:
M = Muestra conformada por los propietarios.

O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad.

M > 0]

M : Muestra

O : Observacion de la Muestra.
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4.4.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 01. Operacionalizacion de las variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) MEDICION
2 u Cree Ud. Que a través del financiamiento
E » ; que se brinda a las empresas exista la
= = Economia estable | pogipilidad de mantener una economia NOMINAL
< = estable
[ o
z ZE
4 g w Préstamos Considera Ud. que los préstamos bancarios| NOMINAL
L 3= bancarios son la mejor alternativa de financiamiento
w
a2
ng . P .
Se pretende W 2 Solicitud de crédito U? hatsollfltado el credito financiero para NOMINAL
) determinar, descri 9 L Iniraestructura
Domlnguez_ ’(s.f) ®Sllas  caracteristic <
la_ obtencion  de| . toanciamiento g Cree Ud. que una de las principales
Lecursos o medios las MYPES mate = Tasas de interés  |desventajas para adquirir un crédito NOMINAL
e pago, que se ] o = ] i i 4
dest!onagn qa o |de investigaci financiero son las tasas de interés elevado.
adquisicion de los me;iiarﬁe =
bienes de capital|@plicacion & La empresa utiliza
que la empresa . de = FINANCIAMIENTO financiamiento para invertir NOMINAL
necesita para el|Sere g
imi interrogantes
gﬂrsnﬁrl:?slento de indicac?ores <Zt La empresa utiliza contrato por un periodo
. formuladores E LEASING de Fempo deter_mmado a cambio de pagos NOMINAL
preguntas. w en forma de arriendo.
de o
2
o VENTA La empresa utiliza venta de equipos para|
la l-l|_J ARRIENDO obtener ingresos de efectivo, con un NOMINAL
nal é contrato de leasing por el mismo equipo
WARRANT La (_a['npresa a utilizado el warrant como un| NOMINAL
opcién de compra
de

FUENTE: Elaboracién propia.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) MEDICION
2 <
5 : NUEVOS Cuenta con servicios rentables dentro de NOMINAL
= oz SERVICIOS su empresa.
g 59
[y (2]
E g 5 INFRAESTRUCTUR| Considera que es necesario invertir en NOMINAL
4 23 A infraestructura.
o=
Se pretende =) 3 Considera que el personal esta capacitado
perez : (2014) determinar, descri £ CAPACITACION | para atender al los clientes. NOMINAL
Capacidad de L
generar ganancias las caracteristicas
e la rentabilidad ; T 5 P
Considera que el moviliario esta en éptimas|
© benef.u:los P35 MYPES mate MOVILIARIO condicioneg ara el uso de los cIientel?s NOMINAL
cada sol invertido y de i vestigaci p .
se expresa en . 'gact - -
porcentajes mediante aplicaci < Cree usted que las ganancias obtenidas
S de w GANANCIAS han sido las proyectadas. NOMINAL
Ganancias que se| . ag
pueden adquirir a sene (7] g
través de utilizar| "o rO9aNtes = Considera que la emprsa muestra pérdidas
. indicadores de Zz o PERDIDAS ~ ) NOMINAL
diferentes < respecto a los afios anteriores.
IECUTSOS formuladores Z -
’ oz - -
preguntas. % E Considera que las ventas obtenidas
la 8 VENTAS durante gl primer trimestre cumple con sus NOMINAL
na expectativas.
e
UTILIDADES F_Qea!lza dlstrlbuuon de utilidades al NOMINAL
de finalizar el afio.

FUENTE: Elaboracién propia.
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45.POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.

P1: La poblacion para la variable financiamiento se considera finita, la

misma que esta conformada por los propietarios de los seis (06)

hospedajes.

P2: La poblacion para la variable rentabilidad se considera finita, la

misma que estd conformada por

hospedajes.

Cuadro 02.Poblacion de Investigacion.

los propietarios de los seis (06)

Ord. RAZON SOCIAL N° DE
PROPIETARIOS

01 | Hospedaje UNIVERSO 1
02 | Hospedaje ADRIAN 1
03 | Hospedaje EL OVNI 1
04 | Hospedaje LAS 3R 1
05 | Hospedaje FERNANDA 1
06 | Hospedaje SOL Y MAR 1

TOTAL 06

Fuente: Elaboracion propia.

MUESTRA

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) dicen que cuando

las poblaciones de variables son finitas, entonces N = 06; en donde N = n;

por lo tanto n = 06 propietarios de las MYPES.
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas:

Para Alelu, Lopez, & Rodriguez, (s.f.) se empled la técnica de la
encuesta que fue aplicada a los propietarios de hospedajes en
Centro Poblado Andrés Araujo Morén, 2018.

Cuestionarios: Se hizo uso de un cuestionario para los
diferentes propietarios que acuden frecuentemente a las
diferentes empresas de hospedaje con el fin de poder obtener sus
aportes y asi poder realizar nuestro trabajo de investigacion
acerca del financiamiento y rentabilidad.

Observacion Directa: Se hizo uso de las diferentes guias, en la
cual nos permitio conocer las diferentes opiniones acerca de la
financiamiento y rentabilidad del rubro estudiado, y a la vez
poder identificar cual es el problema que atraviesan estas

empresas en nuestra investigacion que vamos a realizar.

Instrumentos:

Para Garcia, (2002) EIl cuestionario vienen a ser preguntas
formuladas de manera ordenada, de las dimensiones de cada una
de las variables en investigacion, que aborda la encuesta.
Triangula mediante los objetivos especificos y el marco tedrico
de la investigacion, con las respuestas que se obtienen de la

muestra.
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Encuestas: Se realizO6 una encuesta a los propietarios de
hospedajes con el objetivo de poder recaudar las diferentes
opiniones acerca de las tiendas que laboran, que nos puedan
brindar sus conocimientos en relacion al financiamiento y

rentabilidad que tienen las empresas de hospedajes.

4.7.PLAN DE ANALISIS

Para Alarcon & Gutiérrez, el plan de analisis detalla las medidas de
resumen de las variables financiamiento y rentabilidad y como seran
presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas a usar. Se
recogid los datos mediante el instrumento (encuesta), se tabularon y
graficaron de manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus
dimensiones. Se empled estadistica descriptiva, calculando las
frecuencias y porcentajes, las herramientas utilizadas son los diferentes
programas como es el Microsoft Office Word, el Microsoft Office

Excel, el Power Point y el Turnitin.
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4.8.MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro 03. Matriz de Consistencia.

Procesamiento

Problema Objetivos de Investigacion Hipétesis Metodologia Poblaciéon y Muestra de Datos
Objetivo General Tipo:
Determinar la caracterizacion  del Descriptiva
financiamiento y rentabilidad de las MYPES,
sector servicio rubro hospedajes en Centro Se hard uso de la
, Poblado Andrés Araujo Moran, 2018. Disefio: y estadistica
¢Cuales son las ) Poblacion: descriptiva a
caracteristicas L . - No ;
del Objetivos Especificos (Fidias) ~ Por 5 traves de tablas y
o o ser una Experimental P1. La poblacion para la | graficos de
flnanc!a.mlento Y| Describir los indicadores de las fuentes de investigacion variable financiamiento es | frecuencias
rentabilidad de con disefio finita. multiples y
Isiitor I\QJSEISO financiamiento en las MYPES, sector servicio | descriptivo Nivel: P2. La poblacion para la | simples
bro hospedai rubro hospedajes en Centro Poblado Andrés g se o variable rentabilidad es | utilizando
ru éo tospe A€ | Araujo Moran, 2018 formulara Cuantitativo finita. el
g:)blzgoroAndrés Conocer las estrategias de financiamiento en las | hipgtesis de programa
Araujo  Morén (I\:/IYPESF,) SlfIth(j)r Zef\élClO Af\UbFO h&SDEdaJZSOlGBH investigacion Muestra: Microsoft Office
' | Centro Poblado Andrés Araujo Morén, . ;
20187 ) La muestra resultante es de| WOd: Microsoft

Determinar los indicadores de la inversion de las
MYPES, sector servicio rubro hospedajes en
Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018.
Identificar los componentes de la rentabilidad de
las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en
Centro Poblado Andrés Araujo Moréan, 2018.

O6propietarios.

Office Excel,
Power Point y el
Turnitin.
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4.9.PRINCIPIOS ETICOS

Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como guia para
orientar la conducta, Existen, sin embargo, numerosos principios éticos
compartidos a nivel social. Pérez Porto & Merino (2013). Tiene como finalidad
demostrar los efectos que produce la propuesta en determinar la caracterizacion
de la financiamiento y rentabilidad en las MyPes del sector servicio rubro
hospedajes, utilizando el enfoque colaborativo mediante la utilizacion de
cuestionarios y encuestas que nos dan un resultado obtenido que no seran
manipulados respetando las opiniones de cada uno de los participantes en el

trabajo de investigacion
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V. RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 01. Cree Ud. Que a traves del financiamiento que se brinda a las empresas exista la
posibilidad de mantener una economia estable?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 02. Considera Ud. que los préstamos bancarios son la mejor alternativa de
financiamiento?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla 03. Ud. ha solicitado el crédito financiero para infraestructura?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Tabla 04. Cree Ud. que una de las principales desventajas para adquirir un crédito
financiero son las tasas de interés elevado?
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 6 100%
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NO 0%
TOTAL 100%
Tabla 05. La empresa utiliza financiamiento para invertir.
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Tabla 06. La empresa utiliza contrato por un periodo de tiempo determinado a cambio de

pagos en forma de arriendo?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Tabla 07. La empresa utiliza venta de equipos para obtener ingresos de efectivo, con un
contrato de leasing por el mismo equipo?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 50%
NO 50%
TOTAL 100%
Tabla 08. La empresa ha utilizado el warrant como un opcién de compra?
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 0%
NO 100%
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TOTAL

100%

Tabla 09. Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%
Tabla 10. Considera que es necesario invertir en infraestructura?
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Tabla 11. Considera que el personal esta capacitado para atender a los clientes?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
SI 0%
NO 100%
TOTAL 100%

Tabla 12. Considera que el mobiliario esta en optimas condiciones para el uso de los clientes?

OPCION DE
RESPUESTA

Fi

Hi (%)
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Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%
Tabla 13.Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las proyectadas?
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 83.33%
NO 16.67%
TOTAL 100%

Tabla 14.Considera que la empresa muestra pérdidas respecto a los afios anteriores?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Tabla 15. Considera que las ventas obtenidas durante el primer trimestre cumple con sus

expectativas?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%
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Tabla 16.Realiza distribucién de utilidades al finalizar el afo?

OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el Objetivo Especifico 01:

En la tabla 01 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento al
total de la poblacion 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si, que a través del
financiamiento que se brinda a las empresas exista la posibilidad de mantener una

economia estable.

En la tabla 02 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento al
total de la poblacion 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si, que los préstamos

bancarios son la mejor alternativa de financiamiento

En la tabla 03 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento al
total de la poblacion 100% (06); el 100% (06) manifiesta que no, ha solicitado el

crédito financiero para mejorar la infraestructura.
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En la tabla 04 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento al
total de la poblacién 100%(06); el 100% (06) manifiesta que si, que una de las
principales desventajas para adquirir un crédito financiero son las tasas de interés
elevado. En la misma linea, Agreda (2016) concluye que el financiamiento en las
micro y pequefias empresas del Perl y la empresa de Servicios Daniel EIRL de
Chimbote, mejoran positivamente la rentabilidad de dicha empresas, debido a que se
le brinda a la empresa la posibilidad de que puedan mantener su economia y continuar
con sus actividades comerciales de forma estable y eficiente, como consecuencia

incrementar sus niveles de rentabilidad

Segun el Objetivo Especifico 02:

En la tabla 05 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento al
total de la poblacién 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si, que la empresa utiliza

financiamiento para invertir.

En la tabla 06 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento al
total de la poblacion 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si, la empresa utiliza
contrato por un periodo de tiempo determinado a cambio de pagos en forma de

arriendo.

En la tabla 07 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento al
total de la poblacion 100% (06); el 50% (03) manifiesta que si, que la empresa utiliza
venta de equipos para obtener ingresos de efectivo, con un contrato de leasing por el

mismo equipo Y el otro 50% manifiesta que no, que la empresa no utiliza venta de
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equipos para obtener ingresos de efectivo, con un contrato de leasing por el mismo

equipo.

En la tabla 08 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable financiamiento al
total de la poblacidén 100% (06); el 100% (06) manifiesta que no, que la empresa no
ha utilizado el warrant como un opcién de compra. Se encuentra similitud con
Montenegro (Lima-2017) en su investigacion “Relacion entre el financiamiento
empresarial y la rentabilidad en las empresas del sector Industrial Que Cotizan En
La Bolsa De Valores De Lima” concluye que se determina que si existe relacion
directa entre el financiamiento empresarial a largo plazo con la rentabilidad financiera
y econdémica, mientras que a corto plazo la tendencia es negativa.

Segun el Objetivo Especifico 03:

En la tabla 09 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al total
de la poblacién 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si, cuenta con servicios

rentables dentro de su empresa.

En la tabla 10 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al total
de la poblacién 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si, considera que es necesario
invertir en infraestructura. Los resultados concuerdan con Lupu (2016).

En su investigacion: “Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de MyPes
Sector Servicios Rubro Restaurantes, Distrito de Tumbes, 2016”. Concluy6 que las
MyPes antes de firmar un financiamiento es indispensable analizar y estudiar las
condiciones predispuestas por el empresario, interés aplicable, monto a financiar,

cuanto se pagard de mas; deberian ser objetivos fundamentales en el analisis del
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consumidor, el sector financiero gana mas mientras mas se endeudan los
consumidores. Las MyPes acceden a la finalidad del financiamiento para mejorar su
local, en su mayoria, por préstamos, generalmente de un agente bancario

y/financiero.

En la tabla 11 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al total
de la poblacion 100% (06); 100% (06) manifiesta que no, considera que el personal

esta capacitado para atender a los clientes.

En la tabla 12 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al total
de la poblacion 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si, considera que el
mobiliario esta en dptimas condiciones para el uso de los clientes.

Segun el Objetivo Especifico 04:

En la tabla 13 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al total
de la poblacion 100% (06); el 83.33% (5) manifiesta que si, que las ganancias
obtenidas han sido las proyectadas. y el 16 .67% manifiesta que no que las ganancias

obtenidas no han sido las proyectadas.

En la tabla 14 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al total
de la poblaciéon 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si considera que la empresa
muestra pérdidas respecto a los afios anteriores. Se encuentran similitudes con Bustos
(2013) quien realiz6 una investigacion denominada “Fuente de financiamiento y
capacitacion en el Distrito federal para el desarrollo de micros, pequefias y medianas
empresas”, se determind que dentro de los mercados

financieros, los rendimientos se incrementan en proporcion al riesgo
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En la tabla 15 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al total
de la poblacion 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si considera que las ventas
obtenidas durante el primer trimestre cumple con sus expectativas. Este resultado es
concordante con los de Regalado (Chimbote — 2016) en su investigacion “El
financiamiento y su influencia en la estabilidad de la micro y la pequefia empresa de
Pert, caso de la empresa NAVISMAR E.LLR.L” concluyo que el financiamiento
influye en forma positiva en la contabilidad de la empresa NAVISMAR E.L.R.L de
Chimbote debido a que se logra un incremento en la rentabilidad sobre recursos
propios, es decir aumentar la productividad y sus ingresos, permitiendo tener buenas
relaciones con sus proveedores, mantener los costos, todo esto de la mano con una

adecuada gestion.

En la tabla 16 luego de aplicar la encuesta respecto a la variable rentabilidad al total
de la poblacién 100% (06); el 100% (06) manifiesta que si realiza distribucién de
utilidades al finalizar el afio. En este aspecto se discrepa con Morales, (2014).En su
investigacion “Caracterizacion y rentabilidad Mypes sector comercio rubro textil
distrito de tumbes 2016”. Concluyo, que la gran mayoria de las MyPes no se
encuentran organizadas y comprometidas en el desarrollo de las MyPes por esa
misma razon pues asi como en otras empresas que deberian efectuar mayores cursos

de emprendimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo especifico 01 referido al financiamiento se concluyo que el
financiamiento genera una economia estable, los préstamos bancarios son la mejor
alternativa de financiamiento, las tasas de interés son elevadas. Pero las Mype no
acceden al crédito hipotecario. elevado.

Segun el objetivo especifico 02 referido a las estrategias de financiamiento se
concluyd, que las Mype logran financiamiento para invertir en el negocio, y acceden
en especial al crédito de sistema Leasing. No acceden al crédito Warrant.

Segun el objetivo especifico 03 referido a la inversion de las MYPE se concluyé que
estas acceden brindar servicios rentables, invierten en la infraestructura y mobiliario
para mantener en éptimas condiciones para la atencion de los clientes. No se
preocupan por la capacitacion del personal.

Segun el objetivo especifico 04 a los componentes de la rentabilidad se concluy6 que
las Mype en investigadas tienen ganancias reales en relacion a las proyectadas,
respecto a los afios anteriores han manifestado tener pérdidas, las ventas han

cumplido sus expectativas, generando las utilidades previstas al finalizar el afio.
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2018
Actividades JUN| JuL AGO
09 | 28 |29-31]| 01 | 03 | 04
INICIO DE CLASE X
PREBANCA X
LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES X
ELABORACION DE ARTICULO CEINTIFICO X
TERMINO DE CLASE X
SUSTENTACION X
ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
RUBRO CANTIDAD | DESCRIPCION | PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
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RECURSOS 01 Corrector S/.2.00 S/.2.00
HUMANOS 50 Hojas bond S/.0.10 S/.5.00
02 Lapiceros S/.1.50 S/.3.00

01 Resaltador S/.2.00 S/.2.00

01 Engrapador S/.12.00 S/.12.00

Grapas S/.3.00 S/.3.00

SERVICIOS 10 Horas Uso de internet S/.1.50 S/.15.00
03 Refrigerios S/.4.00 S/.12.00

50 Fotocopias S/.0.10 S/.5.00

02 Impresion S/.0.50 S/.1.00

TALLER 01 Matricula S/. 200.00 S/. 200.00
COCURRICULAR 02 Pensién S/.1230.00 | S/. 2460.000
MOVILIDAD Movilidad S/.20.00 S/.20.00
TOTAL S/.1476.70 S/.2740.00

ANEXO 03: ENCUESTA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGLELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta dirigida a los propietarios de los hospedajes del Andrés Araujo Morén, de las
MYPES sector servicio. A continuacion se formularan una serie de interrogantes que
permitiran brindar informacion respecto a las variables de estudio: Financiamiento y
Rentabilidad. Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente.

FINANCIAMIENTO Sl NO

Cree Ud. Que a través del financiamiento que se brinda a las empresas exista
la posibilidad de mantener una economia estable

Considera Ud. que los préstamos
bancarios son la mejoralternativa de financiamiento

Ud. ha solicitado el crédito financiero para infraestructura

Cree Ud. que una de las principales desventajas para adquirir un crédito
financiero son las tasas de interés elevado.

La empresa utiliza financiamiento para invertir

La empresa utiliza contrato por un periodo de tiempo determinado a cambio
de pagos en forma de arriendo.

La empresa utiliza venta de equipos para obtener ingresos de efectivo, con un
contrato de leasing por el mismo equipo

La empresa a utilizado el warrant como un opcién de compra

RENTABILIDAD

Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa.

Considera que es necesario invertir en infraestructura.

Considera que el personal esta capacitado para atender al los clientes.

Considera que el moviliario est4 en 6ptimas condiciones para el uso de los
clientes.

Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las proyectadas.

Considera que la emprsa muestra pérdidas respecto a los afios anteriores.

Considera que las ventas obtenidas durante el primer trimestre cumple con
sus expectativas.

Realiza distribucion de utilidades al finalizar el afio.
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ANEXO 04: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

TIULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO HOSPEDAJES EN CENTRO
POBLACDO ANDRES ARAUJO MORAN, 2018.

AUTOR: LOPEZ CALLE ELNA FLITA

CRITERIOS DEEVALUACION
iFs pertinente con el :Necesita mejorar la oFs tendenciose iSe mecesita mas items para
comceplo? redaccion? asquiescente? medir el comcepto?
Orden Pregunta
lllpcrlll'.lpeﬂ Fxpert 1 Expert lllpcrlll'.lpeﬂ j Expert|Expert|Expert| < E\peﬂll'.lprl Expert| =
2 2
ol 0l o) =] 0l el 03 [=] ol ol el E ol 0l ol ié
SINO| SINO|STNOS SINO| SINO|[SINO| | SINO|SINO|SINO| [ SINO|{SINO|STNO
FINANCIAMIENTO
Deseribir Ins fuentes de finamclumiento de Iay
OEQ1 | Mypex del sector senvicio rubro hospedajes del
cercado de Tumbes, 2018,
Cree Ud. Cue a través del financiamento que se
1 |brinda a las enpresas exsta b posbidad def ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 2
mantener Una economia estable
2 (Jonsndtaral.h‘l.quelmapre’:stamsbam:ariossonla1 . " . y , 3 . 2 . 2 N
mejor allernativa de financiamento . ° B
3 Ud ha soicitado el crédlo financiero pera . . . X 2 . 1 . 1 : . N
nfraestruchra .
Cee Ud que ua de ks principales
4 |desventaps para adquirir un crédifo financiero| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1
son las lasas de inlerés elevado,
Conecer las estruteglas de fimanclamicnto de
OE02 |1as MYPES del sector senvicio rubro hespedajes
el cercado de Tumbes, 2018,
S |La empresa utiza financiamiento para invertic 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
La empresa utiza contralo por un perido de
6 [tempo determnado a canbio de pages en forma de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
arendo.
La empresa utiza venta de equipcs para obbener
7 |ngresos de elecivo, con un conlrato de keasing| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
por & mismo equipo
La empre utizado ol warrant on
8 oo e arrant como th apeont 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
de compra
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RENTABILIDAD

OE03

Determisar la (mverston ea las MYPES del
sector serviclo rebro bospedajes del certado il
Tumbes, 2018,

Cuenta con senvicios rentables dentro de su
ampresa.

.-
-
-
-

12

Cormidera  que  es  necesano  nverlr  en
nirassyuctura.

12

1n

Corsidera que el personal estd capactado para
& s clentes

-
-
-
-

Corsidera que el movlano estd en dptimas
condiciones para & uso de e clentes

Lh

OEM4

Mentificar bas ganancdas v pordidas de lay
MYPES del sector serviclo rubes hospedujes del
cercado de Tambes, 20185,

Cree usted que Bs ganancies oblenkdas han sdo
85 proyectadas.

.-
-
-
-

7

14

Cormidera que |8 emprsa  muestra  pérddas
respacto a los afios anteriores.

12

Corsidera que las vertas cbtenkdas duranie el
primer iNmestre cumple con sus expectativas

-

-
-
-
-

16

Realza cisiribucion de utiidades al finakzar of aho

-

-
-
-

bR

TOTAL

16

16

16

16

16

16 16 16 16

16

16

16

Escala evaluativa

Eacals evalustiva EXCELENTE

Escala evaluativa BUENO

Escala evaluativa DEFICIENTE

Nivel

Escala

evaluativa

{Es pertinente con el concepto?

Excelente

48/16=3

Necesita mejorar la redaccion?

Excelante

48/16=3

(Es tendencioso asquiescente?

Excelente

48/16=3

Escala evaluativa 12/4+3

250 necwsita mas items para medir el concepta?

wlwlw|w

Exculante

48/16=3
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ANEXO 05: LIBRO DE CODIGOS

LIBRO DE CODIGOS

AUTOR: LOPEZ CALLE ELNAELITA

TOTAL

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

N° ITEM'S
Cree Ud. Que a través del financiamiento que se brinda a las empresas exista la posibilidad de mantener una economia estable
1
Considera Ud. que los préstamos bancarios son la mejor alternativa de financiamiento
2
Ud. ha solicitado el crédito financiero para infraestructura
3
Cree Ud. que una de las principales desventajas para adquirir un crédito financiero son las tasas de interés elevado.
4
La empresa utiliza financiamiento para invertir
5
La empresa utiliza contrato por un periodo de tiempo determinado a cambio de pagos en forma de arriendo.
6
La empresa utiliza venta de equipos para obtener ingresos de efectivo, con un contrato de leasing por el mismo equipo
7
La empresa a utilizado el warrant como un opcién de compra
8

Sl

NO




SI 2 2 2 2 2 6
Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa. NO 0
9
SI 2 2 2 2 2 6
Considera que es necesario invertir en infraestructura. NO 0
10
Sl 0
Considera que el personal esta capacitado para atender al los clientes.
1 NO 1 1 1 1 1 6
SI 2 2 2 2 2 6
Considera que el moviliario esta en dptimas condiciones para el uso de los clientes. NO 0
12
SI 2 2 2 2 2 5
Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las proyectadas. ) I
13
SI 2 2 2 2 2 6
Considera que la emprsa muestra pérdidas respecto a los afios anteriores. NO 0
14
SI 2 2 2 2 2 6
Considera que las ventas obtenidas durante el primer trimestre cumple con sus expectativas. NO 0
15
SI 2 2 2 2 2 6
Realiza distribucion de utilidades al finalizar el afio. NO 0
16
RESUMEN LIBRO DE CODIGOS
N° ITEM'S 1-12 Total TOTAL % TOTAL%
Cree Ud. Que a través del financiamiento que se brinda a las empresas exista la posibilidad de SI 6 6 100
1 mantener una economia estable 6 100
NO 0 0 0
Sl 6 6 100
2 Considera Ud. que los préstamos bancarios son la mejor alternativa de financiamiento NO p o 6 5 100
3 Ud. ha solicitado el crédito financiero para infraestructura S 0 0 6 0 100




NO 6 6 100
Cree Ud. que una de las principales desventajas para adquirir un crédito financiero son las Sl 6 6 100

4 tasas de interés elevado. NO 0 0 0 100
o o ) ) Sl 6 6 100

5 La empresa utiliza financiamiento para invertir NO 0 0 0 100
La empresa utiliza contrato por un periodo de tiempo determinado a cambio de pagos en forma Sl 6 6 100

6 i 100
de arriendo. NO 0 0 0
La empresa utiliza venta de equipos para obtener ingresos de efectivo, con un contrato de leasing Sl 3 3 50

7 N - 100
por el mismo equipo NO 3 3 50
Sl 0 0 0

8 La empresa a utilizado el warrant como un opcién de compra 100
NO 6 6 100
Sl 6 6 100

9 Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa. 100
NO 0 0 0
Sl 6 6 100

10 Considera que es necesario invertir en infraestructura. 100
a NO 0 0 0
Sl 0 0 0

11 Considera que el personal esta capacitado para atender al los clientes. 100
aueetp P P NO 6 6 100
§]| 6 6 100

12 Considera que el moviliario esta en 6ptimas condiciones para el uso de los clientes. NO 0 0 0 100
Sl 5 5 83.33333333

13 Cree usted que las ganancias obtenidas han sido las proyectadas. 100
quetasg proy NO 1 1 16.66666667
Sl 6 6 100

14 Considera que la emprsa muestra pérdidas respecto a los afios anteriores. NO 0 0 0 100
Sl 6 6 100

15 Considera que las ventas obtenidas durante el primer trimestre cumple con sus expectativas. NO 0 0 0 100
Sl 6 6 100

16 Realiza distribucion de utilidades al finalizar el afio. 100
NO 0 0 0
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ANEXO 06: ALBUM DE FOTOGRAFIAS
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LA MYPE HOSPEDAJE

ADRIANO
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ENCUESTA APLICADA A LA PROPIETARIA DEL HOSPEDAJE

EL UNIVERSO
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ANEXO 07: TURNITIN

PRODUCTO FINAL

NFORME DE ORISINALIDAD

10. 10. 0w« ;

INDICE DE SMLITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n www.bbva.com 5o
Fuante de Internet /o

repositorio.uladech.edu.pe 50
Fuante de Intermnst /o

Exclulr citas ACtive Exciulr colncidencias

Exclulr bibliogratia

ANEXO N° 08: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

(los) instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante
Br. ELNA ELITA LOPEZ CALLE, para efecto de su aplicacion a los sujetos
de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicio
Rubro Hospedajes en el Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018; que se encuentra
realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante

tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar

los resultados.

Tumbes, Julio 2018.

Selloy Firma.
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UNIVERSIDAD LATOLI( A LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

0. bl Teride Friehss, Qo
[dentificado con DN 41399958........ Carnet de Colegio e LHOD ...

%.2: grado de.}bm.‘ﬁdu e Mot . Detumeia.. s Gdets...

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccién de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
ELNA ELITA LOPEZ CALLE, para efecto de su aplicacion u los sujetos de la
poblacibn - muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicio
Rubro Hospedajes en ¢l Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018, que se encuentra
realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante
tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar

los resultados.

Tumbes, Julio 2018,

My e (o
CLAD

Sello y Firma,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicio Rubro
Hospedajes en el Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018

AUTORA: Elna Elita Lépez Calle

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
B8 | Neewita | ms | iSenecsin
Orden Pregunta ’:::" ;ejonrh tnd‘-dmo p::xd
» redaccion? | sguiescente? 0?
SI |[NO| SI | NO | SI | NO | §I NO
FINANCIAMIENTO
Tas fuenies de financiamiento de fas Mypes del
OEO1 | sector rubro hospedaje def cercado de Tumbes, 2018,
Cree Ud, Que n través del financiamiento que se brinda a
| |las cmpresas exista ls posibilided de mantener una| ./ Y 174 V
cconomiés estable.
Considern Ud. gue los préstamos bancarios son la mejor
2 | alternativa de financiamiento, 'd 7 v v
Ud. ha solicitade el crédito financiero pam
3 |infreestructura. v vV '4
Cree Ud. que una de las principales desventajas para
4 |wdquiri un crédito financiero son las tasas de interés |/ / v
dovade, v/
Conocer las estrategins de financlamiento de las
oEgy |MYPES del sector serviclo rubro hospedajes del
cercado de Tumbes, 2018,
s |Laempresa utiliza financiamicnto para invertir, 7 v/ / v
La empress utiliza contrato por un periodo de tiempo
6 | determinado & cambio de pagos en forma de arriendo, Va 4 7/ /
La empresa utiliza vents de equipos pam obtener /
4 | ingresos de efectivo, con un contrato de leasing por ef | s v 4
mismo equipo.

98




La empresa ha utilizado el warrant como una opcidn de
compra.

RENTABILIDAD

Determinar la inversion en las MYPES del sector
servicio rubro hospedajes del cercado de Tumbes,
2018,

Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa,

Considera que es necesario invertir en infracstructura,

Considera que el personal estd capacitado para atender al
los clientes.

Considera que ¢l mobilinrio estd en dptimas condiciones
paru ¢l uso de los clientes,

= | I B 5 lgC W

Identificar las ganancias y pérdidas de las MYPES
del sector servicio rubro hospedajes del cercado de
Tambes, 2018,

Cree usted que las ganancios obtenidas han sido las
proyectadas.

Considera que la empresa muestra pérdidas respecto a
los aflos anteriores,

Considera que las ventas obtenidas durante ¢l primer
trimestre cumple con sus expectativas.

Realiza distribucion de utilidades al finalizar el afo.

N BNy %

=l e TS S

g .
CLAD
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

\OJUM’DMQV@HWB?W .....................
identificade con DNL..DOZL E22H  Carnet de Colegio . 001055 ..

Con ¢l grado de:..VAGL DL e AMiwisT, e EMPRESAS

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de validacion ¢l (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
ELNA ELITA LOPEZ CALLE, para efecto de su aplicacién a los sujetos de Ia
poblacién — muestra seleccionada para ¢l trabajo de investigacion titulado:
Carscterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicio
Rubro Hospedajes en ¢l Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018, que se encuentra
realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante
tener en cuenta las abservaciones hechas al instramento con Ia finalidad de optimizar
los resultados.

Tumbes, Julio 2018,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TiTULO: Caractenzacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del  Sector Servicio Rubro
Hospedajes en el Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018

AUTORA: Eina Elita Lopez Calle

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
s :Necesitn $Se mecesita
o oFs
Orden Pregunta po::e:te nejomh' luule-cilu: :m" d
concepio? redaccion? | aquiescente? concepto?
st N0 st No| st No| S1 O NO
2 FINANCIAMIENTO
Describir kas fucntes de fitanciamiento de las Mypes del
OO | sector rubro hospedaje del cercado de Tumbes, 2018,
Cree Ud. Que a travéy del financaamiento que se brinda 5
1 hmamhp«ﬁl:dddemmruu/ v / e
economia estable [
Considern Ud. que los préstamos bancanos son ls mejor !
2 | shometiva do financiantiento v P “ -
Ud ha sobicitado ol credio financiero  par 1
3 | infimestructura V g rd ¥
Cree Ud que una de las pancipales desventajas pam |
adquirt un crédito financiero son las wsas de interes
Conocer las estrategins de financiamiento de las
oEn MYPES del sector servicio rubro hospedajes del
cercado de Tumbes, 2018,
P La empresa utiliza financramiento pan invertis / P / /
La empresa utlza contrato por un penodo de tempo |
6 | determinado a cambio de pagos en forma de arriendo. / / / /
La empresa utihza venta de oguipos pam obtener
4 mgresos de efectivo, con un contrito de leasing por el / / / /
MISMO SQIPO |
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La empresa ha unlzado el warmant como una opeion de
compra

RENTABILIDAD

Determinar la inversion en las MYPES del sector
servicio rubro hospedajes del cereado de Tumbes,
2018.

Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa.

N

Consider que s necesano mvertir en infraestrucum.

AN

Considern que ¢l personal estd capacitado para atender al
los chientes

Considern que ¢l mobihario esta en optimas condiciones
para el uso de los chentes.

bl el B

b ] i "SI M 1 e ™

NN

ol s S

Identificar las ganancias y pérdidas de las MYPES
del sector servicio rubro hospedajes del cercado de
Tumbes, 2018,

Cree usted que las ganancans obtenidas han sido lus
proyectadas.

4

Considers que la empresa muestra pérdidas respecto a
los afios anteniores.

Considera que las ventas obtenidas durante el primer
trimestre cumple con sus expectativas.

Realiza distnbucion de utilidades al finalizar el afo.

=l [

XN IS |

102




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
ELNA ELITA LOPEZ CALLE, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la
poblacion - muestra seleccionada para ¢l trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicio
Rubro Hospedajes en el Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018; que se encuentra
realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante
tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar
los resultados,

Tumbes, Julio 2018,

[
[r——
CLAD; 09833

Sello y Firma.

103



UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACTON

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicio Rubro
Hospedajes en ¢l Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018

AUTORA: Elns Elita Lopez Calle
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
et e | gz | o
Orden Pregumia mejorar la | teadencioso 5011
con el daccion® i . para medir o
concepto? v concepto?
St NO|SI | NO| St NO | osI | NO
FINANCIAMIENTO
Descnbyr las fuentes de financiamento de las Mypes del
OE0 | sector mbro hospedaje del cercada de Tumbes, 2018,
Cree Ud Que u través dal financiamento que se brinda a
| [las empresss evista I posibilidad de mantener una| ./ ¥4 /
economia estable
Considens Ud. que los préstamos bancanos son la megor
2| alemativa de fimmncamiento, 74 v 7/
Ud  ha solicitado el crédio  financiero  pam
3 | infmestructurn. / 174 /
Cree Ud que una de las prncipales desventajas pam
4 adquirir un crédito financiero son los tsas de interés |
elevado, / v 4
Conocer las estrategias de fimanciamiento de las
opm | MYPES del sector servicio rubro hospedajes del
cercado de Tumbes, 2018,
g La empresa utiliza financiamento para invertir / e ‘
La empress utiliza contrato por un periodo de tiempo
6 | determinado u cambio de pagos en forma de amiendo / v /
La empresa unliza venm de equipos pam obtener / [
; | ingrescs de efectivo, con un contrato de leasing por ol / l/
IS0 equIpe
yal
/
(e Gl
CLAD: 09883
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La empresa ha utilezado el warmant como ung opeion de

compra. /

RENTABILIDAD

Determinar la inversion en s MYPES dol secior
servieio rubro haspedajes del cercado de Tumbes,
2018

Cuenta con servicios rentables dentro de su empresa.

Congiclera que es necesana nvertr en mnfrnestructurs,

N

|

Considen que el personal esta capacitado para atender al
los clientes

% IN%

XN %

Considen que ¢f mobiluno est en optimas condicsones
pan of o de los clientes.

AN

del sector servicio rubro hospedajes del cercado de
Tumbes, 2018,

Cree usted Que las ganancias obtenidas han sido ks

proyectadas v

Considers que la empresa muestru perdidas réspecto
los afios antenores

Considers que las ventss obtenidss durante el prmer
trimesire cumgie con sus expectativas

Realua distnbucion de utihdades al finalizar ¢l afe

b 1 I O

Guerrem Gareiz
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