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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad Determinar la
caracterizacion de las variables gestion escolar y calidad en educacion con las
dimensiones Acompafiamiento pedagdgico, liderazgo pedagogico, enfoques
alternativos y componentes de las MYPES, sector educacion secundaria rubro I.E.P. —
Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2018. Haciendo ello que el servicio que
brindan dichas empresas sea factible para el el crecimiento de las empresas, para asi
posteriormente poder determinar diferentes caracteristicas que ayuden a la gestion

escolar y calidad en educacion para poder brindar estrategias para la solucion mediante
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este informe de investigacion. Con una metodologia de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo y disefio no experimental, de corte transversal; con una poblacion de 24
padres de familia de las I.E.P. — Urb. Andrés Araujo Moran, utilizando la encuesta y
cuestionario como instrumentos y técnicas de recoleccion de datos; se concluyé que
en el acompafiamiento pedagogico se utilizan la capacitad técnica con estrategias
pedagdgicas, para el logro de las metas, y priorizan las sesiones de aprendizaje. En lo
relacionado al liderazgo pedagdgico resalté la labor del docente en la fomentacién de
valores en el ambito educativo. Fomentaron programas de desarrollo de capacidades y
construccion visionaria del cambio. Las caracteristicas identificadas de los enfoques
en los logros de los métodos que aplicaban los docentes para lograr el aprendizaje del
estudiante acorde con la estructura pedagogica en los tiempos de clase. En relacion a
los componentes de la calidad de educacion los recursos que usan los docentes son los
apropiados para el desarrollo del plan de estudios, y el recurso humano retne los

perfiles que exige cada centro educativo.

Palabras claves: Gestion Escolar, Calidad en Educacion y MYPES.
ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the characterization of school
management and quality in education of the MYPES, secondary education sector rubro
I.E.P. - Urb. Andrés Araujo Moran - Tumbes, year 2018. Doing that the service
provided by these companies is feasible for the growth of companies, so that later it
becomes possible to determine different characteristics that help school management
and quality in education to be able to provide strategies for the solution through this
research report. With a methodology of descriptive type, quantitative level and
nonexperimental design, cross-sectional; with a population of 24 parents of family
I.E.P. - Urb. Andreés Araujo Moran, using the survey and questionnaire as instruments

and data collection techniques; It was concluded that in the pedagogical
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accompaniment the technical capacity is used with pedagogical strategies, for the
achievement of the goals, and they prioritize the learning sessions. With regard to
pedagogical leadership, he highlighted the work of the teacher in the promotion of
values in the educational field. They promoted capacity development programs and
visionary change construction. The identified characteristics of the approaches in the
achievements of the methods applied by teachers to achieve student learning according
to the pedagogical structure in class times. In relation to the components of the quality
of education, the resources used by teachers are appropriate for the development of the
curriculum, and human resources meet the profiles required by each educational
center.

Keywords: School Management, Quality in Education and MYPES.

INDICE DE CONTENIDO

HOJA DE FIRMA DEL JURADO. ........cccocvevvieeiinnns iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTO ..ot i
DEDICATORIA ..ot e e st e e st e e e s e e e snee e e nneee e e iv
RESUMEN . ...ttt e e beesne e e %
A B ST RA T e e e e e reeeanres
Vi INDICE DE CONTENIDO ...ocouiiirciniseesneseessesessessessesssss st essssssssssssesssesas
vii
L INTRODUGCCION ..ot vesesss st eness s enesnensneenens 1111
REVISION DE LA LITERATURA ..ottt 23
2. ANTECEDENTES ... e 23
2.2 BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES
........................................................ 32

Vi



2.2.2. CALIDAD EN EDUCACION .....oovviiieiereieieee s 39

I HIPOTESIS .ottt sttt 43
IV.  METODOLOGIA ittt
44

4.1.- Disefio dela INVESHIGACION .......ccoviiiiiiieiriee e, 44
4.2.- PODIACION Y MUEBSIIA ..ottt enees 44
4.3.- Definicion y OperacionalizaCion ..........ccccoviereireienieise e, 48
4.4.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccionde Datos ............cccevvveirccriiieninnenn, 52
4.5.- Procesamiento de DatOS ..........ccooeriririerieiinienieiese e 53
4.6.- MAtriz de CONSISTENCIA ...c.ceveviiiiiiieeiieieie ettt 53
4.7 .- PIINCIPIOS ELICOS ..ottt 55

V. RESULTADOS ...ttt 56
5.1.- PRESENTACION DE RESULTADOS .......oovieeiieeeeiieeeeeeeeseneesennisneneeas 56
5.2.- ANALISISDE RESULTADOS .......coouiveiieeeeeiessiesesesseesesesss s sesensnens 61
VI, CONCLUSIONES ettt
66

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........ooviieetieeeseeseeesee e esests s sissenesisnenes 67

ANEXOS ettt e b et re e 73
Anexo 01: Cronogramade ACtIVIAAUES .........ccccveiveiiiieiieie e 74
Anexo 02: Presupuesto y FINaNCIAMIENTO .......cccoviieriiiiiiieie e 75
ANEXO 03: ENCUESTA et 80
ANEXO 04: JUICIOPOR EXPERTOS ..ottt 82
ANEXO 05: LIBRO DE CODIGOS .......oooiiiiiieiiesiteie et 83
ANEXO 06: ALBUM DE FOTOGRAFIAS ... 84
ANEXO 07: TURNITIN Lottt s 85
ANEXO 08: VALIDACION Y CONFIABILIDADDEL INSTRUMENTO......... 86

Vi



INDICE DE TABLAS
Tabla 01- Cumplen metas

Tabla 02- Estrategias pedagogicas
Tabla 03- Priorizan sesiones

Tabla 04- Buen acercamiento

Tabla 05- Desarrollo de capacidades
Tabla 06- Promueven el desarrollo
Tabla 07- Fomentan valores

Tabla 08- Crecimiento de estudiantes
Tabla 09- Métodos de ensefianza
Tabla 10- Area pedagdgica

Tabla 11- Informacion para ensefianza
Tabla 12- Desarrollo de estudiantes
Tabla 13- Profesores cumplen perfil

Tabla 14- Reforma de estudios

Vi



Tabla 15- Cuentan con materiales

Tabla 16- Materiales son apropiados

INDICE DE CUADROS
Cuadro 01 Poblacién de los docentes

Cuadro 02 Poblacién de los Padres de Familia Cuadro 03 Matriz de operacionalizacion
gestion escolar

Cuadro 04 Matriz de preguntas gestién escolar
Cuadro 05 Matriz de operacionalizacién Calidad en educacion
Cuadro 06 Matriz de preguntas calidad en educacion

Cuadro 07 Matriz de consistencia



. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: caracteristicas de la gestion escolar y la
calidad en educacion en las MYPEs, del sector educacion secundaria rubro L.LE.P. —
Urb. Andrés Araujo Moran - Tumbes, afio 2018, se desarroll6 en el marco de la linea
de investigacion determinada por el la Universidad Catdlica Los dngeles de Chimbote
en el marco de la caracterizacién de competitividad, la capacitacion, la rentabilidad
el financiamiento y otros variables que ayuden a mejorar e innovar cambios en los

saberes de futuras generaciones.

Imaginarse el sistema de ensefianza y aprendizaje donde sus componentes son
tres, los principales los profesores y los estudiantes, y los terceros que son los
directores que lideran la institucion particular en aras de planificar, organizar, y apoyar
el desarrollo de todo un plan de estudios en los alineados a las politicas educativas del
estado peruano. Los estudiantes de la Educacion Basica Regular del nivel de
secundario, se han convertido en la comunidad educativa, que llevan en su ser la
prosperidad de su persona y la gran responsabilidad de mirar hacia un futuro que le
brinde respeto, buen trato, igualdad, en una sociedad digna. Es aqui donde la
participacion del docente no solo exige ser la persona que llega al aula y dicta su clase,
de ellos esta joven sociedad pide, exige y espera en primer orden comprension y
empatia, sequido de todo el apoyo que un docente pude transmitir, en la demostracion

que primero tiene sensibilidad humana por cada uno de sus estudiantes.

Las organizaciones dedicadas a la educacion, tienen funciones operativas,
administrativas y sociales, en la que participan los alumnos/as, profesores/as y la
comunidad de la institucion educativa, como principales agentes de la educacion, en

una accion reciproca e interactiva entre los actores, quienes tienen la responsabilidad
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moral de trabajar permanentemente, con entrega y pasion, en la busqueda de la

supervivencia del proceso de ensefianza - aprendizaje. “W.S. Elsbrre y H.Mc. Nally.

La gestion escolar como compromiso de las instituciones educativas
cualquiera sea su condicién juridica, se basa en una convivencia cuyos pilares son:
respeto, tolerancia, buen trato, igualdad, empatia, trabajo constante por los estudiantes.
Se consideran practicas para lograr los indicadores de facil verificacion, y la institucion

educativa sus integrantes con capacidad decisoria, a la reflexion.

La calidad educativa que se ofrece en la region tumbes, tiende a recurrir por lo
general a indicadores de enfoque cuantitativo y cualitativo, en casos extremos o
especiales interviene un enfoque mixto; no se deja de lado que los indicadores de
mayor repercusion son: tasa baja de repeticion y desercion e estudiantes, la mayoria
de los docentes no aplican la clase magistral, los docentes se incluyen en la desercion,

aunque en menor porcentaje.

Hoy, en este mundo globalizado, existen diversidad de razones para que la
curricular se actualice: los estudiantes viven en un pais totalmente diferente en el que
nosotros tuvimos la oportunidad de crecer; por ello los/as emprendedores/ras
dedicadas a impartir educacién secundaria , requieren de informarse de la importancia
de ciertas ventajas competitivas, que contribuyen en la gestion y calidad de la
educacion que tienen que desarrollar, para ello requieren de excelentes técnicas como:
evaluar las competencias del alumno; valorar la capacidad de atencion de él y de sus
comparfieros del aula; que sepan ocuparse de practicar y aplicar valores como: actitud,
respeto, tolerancia, humildad, empatia. Para ello se requiere que el educador en este

caso el maestro ponga toda su dedicacidn en conocer a sus alumnos de manera general
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e individual ya que la problemaética de ellos los estudiantes es diferente. (Carbonell,

2008)

Las instituciones educativas particulares que imparten educacion secundaria,
quieran o no se ven rodeadas del entorno de muchos factores macro, de los cuéles debe
priorizar cual de ellos incide en su gestion, la herramienta PESTEL, cada una de sus
letras abarca temas macro como: politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico,
legal. Los cuéles afectan a las empresas.

Al respecto del factor Politico: Nivel de Corrupcién: El tema de la corrupcién
es transversal a nuestra sociedad. Es decir, esta presente en todos los &mbitos en que
nos desarrollamos y podemos ser participes activos o pasivos de ella. Considerando
ser activos cuando participamos en un acto de corrupcion. Uno de los principales
problemas del pais es la corrupcion en donde el 55% de peruanos percibimos la
corrupcidn de los funcionarios siendo el principal problema que enfrenta el Estado y
que le impide el desarrollo; el 80% de los peruanos piensa que el Peru es un pais muy
corrupto y solo el 11% pensamos que disminuird; esa percepcion es mayor que en los
gobiernos de Fujimori y Garcia siendo las principales entidades publicas mas corruptas
como la PNP, Poder Judiciales; es preciso indicar que lo grave es la inaccion por parte
del gobierno de no zanjar con el tema, por el contrario el comportamiento dubitativo
hace que los ciudadanos sientan que la impunidad corriente en las esferas de gobierno.
Castafieda (2018).

Facilidades para Crear Negocio: Las Normas emitidas por el Poder Ejecutivo,
al amparo de la delegacion de facultades legislativas apuntan a temas diferentes, es
importante resaltar que la mayoria de disposiciones tiene como objetivo favorecer y

formalizar a aquellos sectores emprendedores que puedan aportar de manera efectiva
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a los niveles de crecimiento del Per(. Por ejemplo, destacan medidas de corte
administrativo, como a simplificacion y la eliminacion de barreras burocréticas, con lo
cual las micro y pequefias empresas (MYPES) bajaran sus costos y el pais ganara
competitividad; asi tenemos que estas unidades productivas pagaran menos impuestos
merced del nuevo réegimen MYPE Tributario, con lo que se promovera a los pequefios
emprendedores que consideraban costoso el pago de impuestos, pero que ahora
tributaran solo el 10% del impuesto a la renta (IR). A ello se agrega el fraccionamiento
especial de deudas tributarias y otros ingresos administrados por la

Superintendencia Nacional de Administracion tributaria (SUNAT). Diario Oficial El
Peruano (2017).

Al respecto del factor Econdmico: Condiciones de Financiamiento: Para
impulsar a las MYPES se prevé la reforma de compras estatales, mejores condicione
d financiamiento, implementacion de experiencias internacionales de éxito y adopcion
de medidas transversales a todos los segmentos empresariales; estas unidades
productivas representan el 99% de las empresas en el pais y generan mas de los dos
tercios del empleo total nacional (70%). Sin embargo, de acuerdo con el Ministerio de
Produccion (PRODUCE), solo aportan el 24% del valor agregado nacional, menor al
de los paises de laregion (30%) y de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (60%), lo cual es un signo de la escasa productividad de este segmento. En
cuanto a la mejora de las condiciones de financiamiento para las MYPES, mediante la
mayor disponibilidad de recursos y propuestas de reformas transversales, el Gobierno,

por medio de la Corporacion
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Financiera de desarrollo (COFIDE), crearé el Fondo Crecer, que estara orientada a
cubrir las necesidades de financiamiento de las empresas del segmento MYPE y
Medianas Empresas. Diario Oficial El Peruano (2018).

Tasas de Inflacion: El Perd tiene una inflacién de aproximadamente 3% al afio,
eso significa que el costo real del crédito a las MYPES es de 32% al afio; esto significa
que para poder cumplir con un crédito con esa tasa de interés, la rentabilidad de la
empresa tiene que ser por lo menos igual, 0 mayor si se espera tener una ganancia
adecuada. En este contexto surge una primera pregunta: ¢en la situacion actual es
razonablemente probable que una micro o pequefia empresa pueda tener una
rentabilidad igual o mayor al 32%? La primera respuesta es que no parece posible. La
rentabilidad promedio de las grandes empresas, salvo algunas excepciones, es inferior
a eso0. Entonces surge una segunda pregunta ¢como es posible que las MYPES puedan
asumir esa tasa de interés? La respuesta es: en la mayoria de casos los clientes de estas
operaciones se estan descapitalizando para poder pagar, es decir que su patrimonio esta
disminuyendo, sea a nivel de la empresa o de la familia. Diario La Republica (2015).

Al respecto del factor Social: Nivel Educativo: El ranking de competitividad del
WEF, sobre educacion, evalta, ademas de la calidad del sistema educativo, diversos
indicadores. Por ejemplo, en educacién primaria, se toman en cuenta tanto la tasa de
escolaridad como la calidad del servicio educativo. La tasa de escolaridad del nivel
primario actual es del 92.8%, lo que ubica al pais la posicidn 89 del ranking general y
en la 19 (de 21) del bloque de economias del APEC. La regién y el mundo son
liderados por China y Singapur, paises en los que la tasa de escolaridad en el nivel
primario asciende al 100%. En cuanto a calidad de la educacion primaria, Peru se ubica

en la posicién 131 siendo uno de los ultimos en la region Asia-Pacifico.
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Singapur y Nueva Zelanda lideran la regién, y México y Chile acompafian al Perd en
los ultimos lugares, al ocupar los puestos 114 y 111, respectivamente. En educacion
secundaria, Per0 registra una tasa bruta de escolaridad del 95.6%, ocupando la posicion
62 del ranking y en la 13 del APEC. Por el lado de la educacion terciaria o superior,
tiene una tasa bruta de asistencia del 40.5%, y esta en la posicion 13 a nivel de la region
Asia Pacifico, pero en la posicion 67 a nivel mundial. Los lideres del APEC, en lo que
a tasa de escolaridad secundaria se refiere, son Australia, Nueva

Zelanda y Canada, y en educacion superior son Corea del Sur, EE.UU. y Chile. Existe
un indicador que mide la calidad de la educacion en ciencias y matematicas. En este,
Peru esta calificado como muy pobre, entre las peores del mundo en la posicion 133 a
nivel mundial ocupando el dltimo lugar dentro de las economias miembros del APEC.
Diario Gestion (2016).

Calidad de Vida: Per( ha experimentado un crecimiento econdémico sostenido,
en gran parte debido al aumento de los precios del oro, el cobre y otros minerales, pero
practicamente todo el territorio ha sido entregado en concesion a empresas mineras,
petroleras y madereras, con frecuencia en conflicto con las poblaciones locales. La
pobreza monetaria ha disminuido, pero la pobreza multidimensional ha aumentado a
niveles criticos. Se ha avanzado en circulacion del dinero y en conectividad via
electronica y telefonica, pero se ha retrocedido en calidad de vida y en seguridad
publica, como el aumento de la delincuencia que se va apoderando de calles y
ciudades, y ha aumentado la corrupcion, resultado de que la influencia del poder
empresarial llega a todos los niveles del gobierno. Social Watch Report

(2016).
Al respecto del factor Tecnoldgico: Gasto Gubernamental en Investigacion: La

inversion en el Per( para Investigacion y Desarrollo superé los 5000 millones de soles
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en 2016, indico la Sociedad de Comercio Exterior (Comexperu). A la fecha, existen
méas de 1000 centros de investigacion en todo el pais. En ese sentido, destaco la
publicacién del I Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo en Centros de
Investigacion (Cenideci) 2016, que comprende a 545 instituciones dedicadas a la
Investigacion y Desarrollo (1+D). Un 66.9% de este total corresponde a instituciones
privadas sin fines de lucro, y le siguen las instituciones de educacion superior
(universidades), con un 25.7%. También figuran los institutos publicos de
investigacion (3.5%), las empresas (2.6%) y los establecimientos de salud (1.3%).
Muchas de las 545 instituciones dedicadas a I+D cuentan con dos 0 mas centros de
investigacion, por lo que son mas de 1000 centros de investigacion en el pais. Un
49.8% de estos centros se concentra en Lima, y muchos de ellos son entidades paralelas
a una institucion. Respecto a las areas de investigacion en 2017, un 38.2% desarrolld
proyectos de ingenieria y tecnologia; un 32.9%, de ciencias sociales; un

29.2%, de ciencias naturales; un 28.9%, de ciencias médicas y de la salud, y un
24.6% en ciencias agricolas. De acuerdo con el Cenideci, en 2015 el gasto total en I+D
en el Pert sumé 5180 millones de soles, lo que habia evidenciado un incremento del
18.1% con respecto a 2014. Segun la Unesco, este monto representaria el 0.2% del
PBI peruano, mientras México y Chile invierten el 0.54% y 0.38%, respectivamente.
Corea del Sur que lidera el ranking con 4.3%. Diario La Republica (2017).

Nuevos Productos y Desarrollo: EI Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldégica— CONCYTEC, en alianza con el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, finalizo la Propuesta de Estrategia de Innovacion para
este sector, motivo por el cual se organizo el Taller “ Innovation Workshop”, con el

objetivo de comunicar y consensuar entre los diferentes actores privados, publicos,
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academia y gremios, la propuesta final del mencionado trabajo, y validar en conjunto
la estrategia de innovacion. Durante los Gltimos meses el equipo de la Subdireccion de
Innovacion y Transferencia Tecnoldgica del CONCYTEC, realizé diversos talleres,
entrevistas en profundidad y analisis de las principales tendencias en planes de
innovacion relacionados a este sector entre los paises de la Alianza del Pacifico, para
formular el objetivo general y el marco conceptual de intervencidn. La propuesta busca
elevar los niveles de competitividad y reducir la vulnerabilidad del sector construccion,
vivienda y saneamiento del pais, mejorando las condiciones del entorno y
fortaleciendo la cadena de valor basados en procesos de ciencia, tecnologia e
innovacion, con una vision de modernidad en todos los aspectos, y que busque el
incremento de la calidad de vida de la poblacion. Esta actividad fue inaugurada por el
Ing. Luis Aranibar, director general de Accesibilidad y Desarrollo Tecnolégico,quién
destaco el compromiso del ministerio en empujar una agenda de trabajo por la
innovacion que beneficie a todos los actores del ecosistema de construccion. Por otro
lado, el especialista de la Subdireccion de Innovacion y Transferencia Tecnologica,
Mg. Christian Bueno, dirigi¢ las actividades del taller con las que se busco validar y
priorizar las actividades propuestas. EI CONCYTEC en calidad de organismo rector
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, e Innovacion Tecnologica
(SINACYT), ha planteado dentro de sus objetivos estratégicos del Plan Nacional de
CTI, el promover e incentivar la investigacion orientada a la generacion de
innovaciones que permitan el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos, en
coordinacion con los sectores competentes. Asimismo, dentro del Programa Especial
de Fortalecimiento de la Innovacion para la Competitividad figuran las actividades de

brindar asesoramiento en la implementacion de politicas de innovacion a nivel

17



sectorial, asi como fortalecer capacidades de las instituciones publicas para desarrollo
de politicas, programas, e instrumentos. CONCYTEC (2017).
Al respecto del factor Ecologico: Ley de Proteccion del Ambiente: En la Ley
N° 28611 Ley General del Ambiente en su Articulo IX.- Del principio de
responsabilidad ambiental: El causante de la degradacion del ambiente y de sus
componentes, sea una persona natural o juridica, publica o privada, esta obligado a
adoptar inexcusablemente las medidas para su restauracion, rehabilitacion o reparacion
segun corresponda o, cuando lo anterior no fuera posible, a compensar en términos
ambientales los dafios generados, sin perjuicio de otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiera lugar. Ministerio del Ambiente (2005).
Eliminacion de Desechos: Esta gestién implica considerar todas las etapas del
manejo de los residuos sélidos como un todo y no como una suma de partes,
abordéandose la problematica ambiental de los residuos sélidos de manera mucho mas
eficiente. De este modo, existe un orden para abordar el problema, el cual se debe
iniciar por la prevencion, lo que supone estar preparado para tomar las acciones del
caso; luego, la minimizacion de impactos y residuos. Asi, por ejemplo, se identifica
los puntos en los cuales se contamina y se intenta reducirlos lo mas posible. El paso
siguiente es la reutilizacion y reciclaje, donde se busca volver a usar los residuos. Por
ejemplo, usar retazos de telas para confeccionar cojines o la transformacién de residuos
organicos para obtener compost. Luego, sigue el proceso de tratamiento, por el cual se
pretende reducir los componentes dafiinos contenidos en los residuos y que pueden
dafar el ambiente. La Gltima etapa es la disposicion final segura de los residuos.

Ministerio del Ambiente (2017).
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Al respecto del factor Legal: MYPES: EI 02 de Julio del 2013, el Congreso de
la Republica promulgd la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este
tiene entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual
“Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo Decente” ¢ Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pequefios
empresas? Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y
Medianas empresas de la siguiente manera: Las Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden acogerse al Nuevo RUS “Decreto
Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan
los requisitos establecidos por dicha norma; Se transferird la administracion del
Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio
de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT

La investigacion relevante es sobre Gestion escolar y calidad en educacion

centrado en la linea de la Uladech, por ello el enunciado se plantea a nivel

problema mediante la pregunta general: ¢Cuales son las caracteristicas de la
gestion escolar y la calidad en educacion en las MYPEs del sector secundaria
rubro LLE.P. — Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2018? Por lo que fue
necesaria la formulacion de una alternativa mediante el objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la gestion escolar y la calidad en educacién en

las MYPEs del sector secundaria rubro I.E.P. — Urb. Andrés Araujo Moran —
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Tumbes, afio 2018. Siendo exigible la presencia de las guias que ayuden en la
investigacion, por ello se formul6 los objetivos especificos como: (a) Determinar
las caracteristicas del acompafiamiento pedagdgico de la gestion escolar en las
MYPEs del sector secundaria rubro I.LE.P. — Urb. Andrés Araujo Moran —
Tumbes, afio 2018. (b) Determinar las caracteristicas del liderazgo pedagdgico
de la gestion escolar en las MYPEs del sector secundaria rubro 1.E.P. — Urb.
Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2018. (c) Determinar las caracteristicas de
los enfoques alternativos sobre la calidad en educacion en las MYPEs del sector
secundaria rubro I.E.P. — Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2018 y (d)
Determinar las caracteristicas de los componentes en la calidad en educacion en
las MYPEs del sector secundaria rubro 1.E.P. — Urb. Andrés Araujo Moran —
Tumbes, afio 2018.

En esta época vivimos un mundo que va de avanzada, por lo mismo la
educacion va en el mismo nivel, la educacion en Tumbes cada dia se desarrolla camino
a cambiar y mejorar los contenidos, y generar cambios en las actitudes de todo el
estudiantado de secundaria, uno de los pilares que mueve a las autoridades educativas,
es contar con ciudadanos con conciencia distinta, de futuro, de cambio, de
transformacion, donde las herramientas son la eficacia y la eficiencia.

La investigacion se justifica tedricamente porque contribuye con incrementar
conocimiento del tema de la investigacion, contribuyendo con investigadores y la

comunidad. (Linares 2013).

Ademas se justifica de manera préactica porque mediante medios matematicos
se podra conocer las caracteristicas de gestion escolar y la calidad en la educacién en

diferentes centros educativos privados de secundaria. Fortalecera a emprendedores que
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inician como a todos aquellos que estdn en el mundo empresarial en Puyango —

Tumbes. (Mathews 2009).

De igual manera se justifica de manera tedrica porque que gracias a este
estudio, se va a conocer y contribuir en la educacion secundaria en especial y a cuanto

investigador de Andrés Araujo Moran — Tumbes.

Por otra parte, se justifica de forma metodoldgica por que ayudard a la
definicion de conceptos de las variables en investigacion, y conocer de manera precisa
las caracteristicas que son relevantes en la gestion escolar y la calidad en educacion de

manera matematica y estadistica.

Ademas, en lo profesional se justifica por la formacién de profesionales
calificados que intervengan eficazmente y de manera ética. Por ello desde el nivel

Institucional, la universidad obtendra mayor posesion, prestigio y respeto.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2. ANTECEDENTES
2.1.- GESTION ESCOLAR

Al respecto Delgado, 2006 en su tesis titulada “La evaluacion de la gestion
escolar el caso de la escuela secundaria diurna Teotihuacan n°® 266”. Para obtener el
titulo de Licenciada en Administracion Educativa. Universidad Pedagogica Nacional

de MEXICO. Concluyendo la gestion educativa, por su parte se refiere a la conduccion
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y direccién del sistema educativo nacional, involucrando a las politicas educativas
como parte fundamental del desarrollo de la educacion. La gestion educativa es vista
a nivel macro, es decir, todo aquello que toma en cuenta el gobierno federal, para
impulsar la educacién en el pais. La gestion escolar es un concepto moderno, tiene que
ver con la reestructuracion de los sistemas de educacion. Para esto requiere un equipo
directivo que sea participativo, con liderazgo y que se vincule con la toma adecuada
de decisiones en su nivel tanto local como escolar para llegar al quehacer central que
es el de formar a los alumnos. Con la gestion escolar se pretende cambiar las
deficiencias del sistema educativo tradicional, se habla de una organizacion horizontal.
Seguidamente Morales, 2010, en su tesis titulada “Participacion social y gestion
escolar. El caso del programa escuelas de calidad en Tijuana, baja california, 2001-
2009”. Para obtener el grado de maestra en desarrollo regional Tijuana, B. C.,
MEXICO. Concluyendo, En el &mbito de la gestion escolar, se identific que si hay
una corresponsabilidad entre la mayoria de los miembros participantes en los CEPS.
Se reflejan avances positivos en el cambio institucional, en particular, en la toma de
decisiones desde la perspectiva de los conceptos de convenio y negociacion entre los
actores. El liderazgo compartido no limita el liderazgo del directivo. El éxito de la
realizacion de los proyectos escolares se debe al trabajo con el nuevo Modelo de
Gestion Educativa Estratégica, en donde se trabaja colegiadamente en un plano
horizontal.
De igual manera Contreras, 2005. Tesis denominada “Micropolitica
escolar: Estilo de liderazgo de una directora y participacion de docentes y alumnos

en la gestion escolar”. Estudio de caso en un centro educativo de nivel secundaria de
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Lima Norte. Maestria en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion.
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. LIMA PERU. Concluyendo que existe una
percepcion negativa del centro, como un lugar “conflictivo”, haciendo que el conflicto
sobrepase muchas veces la propia gestion escolar. Esto limita la capacidad de usar el
propio conflicto como motivo de didlogo, impidiendo resolver los nudos generados y
avanzar en los diferentes ambitos de la gestion. De otro lado para los docentes y la
direccion es natural que los alumnos no tengan un rol protagénico en la gestion escolar.
Finalmente, los alumnos y docentes perciben a una directora muy dura en el trato y
gue no se gana la confianza de los miembros de la comunidad escolar. Esto contribuye
a que el clima se vea conflictivo y que la disposicion para participar de manera
conjunta se resquebraje.

Ademaés, Vargas, 2010, en su tesis titulada “Gestion Pedagogica del Trabajo
Docente a través de Grupos Cooperativos”, Tesis para optar el Grado Académico de
Magister en Educacion con mencién en Gestion de la Educacion, Pontificia
Universidad Catélica del Peri. LIMA-PERU. Concluyendo que el estilo de gestion
pedagogica en la IE promueve la intervencién activa y voluntaria de los miembros de
los grupos de trabajo docente para el logro de los objetivos institucionales. En su estilo
de gestion, la directora se caracteriza por coordinar, animar y gestionar, con honestidad
y exigencia.

Sanjinés 2014 “La gestion de las instituciones educativas técnico productivo
y su relacion con el desarrollo técnico en la provincia de tumbes ” universidad nacional
de educacion “enrique guzman y valle” Alma Mater del Magisterio Nacional Escuela
de Posgrado Seccion Maestria. LIMA — PERU. Para optar al grado de magister en

ciencias de la educacion con mencion en gestion educacional. La presente tesis tuvo
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por finalidad establecer la relacion entre la gestion de las Instituciones Técnico
Productivas y el desarrollo técnico de la provincia de Tumbes el cual refleja una
limitada inversion por parte del estado en un area de intervencion como es la
produccion técnica tan necesaria para el desarrollo de nuestra provincia donde la mano
de obra técnica calificada es escasa y también existe pocas instituciones de formacion
técnica. Se determina que existe relacion significativa entre la gestion educativa y el

desarrollo de las Instituciones Técnico-Productivas de Tumbes.

Seguidamente, Fajardo, 2016, “Caracterizacion de la competitividad y
calidad de las MYPEs rubro colegios privados en tumbes, 2016”, para optar el titulo
Profesional de Administracion, Universidad Uladech TUMBES — PERU. En la
metodologia el tipo de investigacion que se ha utilizado para este proyecto es de
caracter descriptivo, Es de nivel cuantitativo, El Disefio de la investigacion es no
experimental, con una poblacién que se ha llegado investigar 20 colegios privados del
nivel secundario que estan en operatividad; para esto se ha tomado con una muestra
enfocada a los docentes de los colegios secundarios 79 y padres de familia
127. Por otro lado debemos reconocer que al hacer empresa, en lo que es Educacion
se refiere a que debemos ser muy cuidadosos considerando que todo lo se haga esté
direccionado no solo al desarrollo econémico de la empresa sino al mejoramiento de
la Calidad de ensefianza de las MYPEs en rubro de los colegios privados, se concluye
que los colegios de rubro privado se da a conocer con los niveles de analisis de
competitividad, los resultados con un 50%, es de efectividad que las empresas
educativas privadas si le toman atenciéon a la competencia, que “ la promocion
institucional realizada por los medios de difusion masiva es efectiva; existe claridad

en que la imagen de una institucion educativa, es el fruto de su propio trabajo”
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2.2.- Variable Calidad en Educacion:

Por ello Tascén 2009, en su tesis denominada “La calidad de vida laboral del
profesorado de educacion secundaria obligatoria en los centros de gran canaria”, para
optar el grado de doctor en la “Formacion del Profesorado” Universidad Las Palmas
de la Gran Canaria. Universidad de La Laguna—ESPANA. Concluyendo: La realidad
escolar es que son instituciones dedicadas al aprendizaje y ellas mismas no suelen
aprender. Los centros escolares no suelen ser, por sus propias condiciones
estructurales, organizaciones aptas para el aprendizaje permanente, los procesos
internos descritos, exige reestructurar los contextos organizativos de trabajo de los
profesores. Ademas, las organizaciones no aprenden por aprender, sino que el objetivo
mismo de los centros educativos es que tengan un impacto positivo, a nivel de aula y
centro, en las experiencias educativas de los alumnos. No basta redisefiar la estructura
organizativa y relaciones entre los profesores y equipos si no contribuye a mejorar los
resultados e incrementar el compromiso con el aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, Morales, 2010, en su tesis titulada “Participacion social y
gestion escolar. El caso del programa escuelas de calidad en Tijuana, baja california,
2001-2009”. Para obtener el grado de maestra en desarrollo regional Tijuana, B. C.,
México. La participacion social como una actividad que puede contribuir a elevar la
calidad de la educacion. THUANA — MEXICO. Se toma como objeto de estudio una
de las politicas educativas de México, el Programa Escuelas de Calidad (PEC), que
busca elevar la calidad en la educacién a través de una de las principales dimensiones
que es la participacién social.

De igual forma Areche (2,013), en su tesis titulada “La gestion institucional y

la calidad en el servicio educativo segun la percepcion de los docentes y padres de
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familia del 3° 4° y 5° de secundaria del colegio “maria auxiliadora” de
HuamangaAyacucho, 2011”. Tesis para optar el Grado Académico de Magister en
Educacién con mencién En Gestién De La Educacion. Universidad Nacional Mayor
de San Marcos Facultad de Educacion Unidad de Posgrado. LIMA — PERU. El
presente es el informe final de una investigacion de tipo descriptivo y correlacional,
debido a que persiguid como objetivo determinar la asociacion entre la gestion
institucional y la calidad de servicio educativo segun la percepcion de los docentes y
padres de familia de las estudiantes del 3°, 4° y 5° del Colegio Maria Auxiliadora de
Ayacucho 2011. Concluyendo en que existe una asociacion significativa entre la
gestion institucional y la calidad de servicio educativo en la escuela, ademas las

categorias de ambas variables se asocian entre si, siendo esta relacion positiva y alta.
O Se halla una relacién significativa entre la calidad del servicio educativo y la
organizacion de la gestion institucional, siendo esta relacion positiva y altq Se
encuentra una relacion significativa entre la calidad del servicio educativo y el
liderazgo de la gestion institucional, cuya relacién es positiva y alta. O Existe una
relacién significativa entre la calidad del servicio educativo y la innovacién de la
gestion institucional, resultando una relacion positiva y altallSe halla una relacion
significativa entre la calidad en el servicio educativo y la evaluacion en la gestion
institucional, con una relacion positiva y alta. 0 Existe una relacion significativa entre

la calidad en el servicio educativo y la investigacion en la gestion institucional, siendo

tal relacion positiva y alta.

Seguidamente, Mejia, Negrete, Paredes & Ubillus, 2015, en su tesis titulada.
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“Calidad en las Instituciones de Educacion Secundaria Publica de la Provincia de
Lima” tesis para obtener el grado de Magister en Administracion Estratégica de
Empresas, otorgado por la Pontificia Universidad Catélica del Perd. LIMA — PERU.
La presente investigacion tuvo como proposito identificar el nivel de cumplimiento de
los nueve factores de éxito del Total Quality Management (TQM) en la gestion de la
calidad de las Instituciones de Educacion Secundaria Publica de la Provincia de Lima.
El instrumento para la recoleccion de datos fue una encuesta basada en el modelo TQM
de Benzaquen (2014). la investigacion fue de tipo descriptivo y considerd un analisis
en base a interrogantes y respuestas sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de los
nueve factores de Calidad TQM en base al estadistico Z y Alpha de Cronbach para la
validez y confiabilidad. Se encontrd que las Instituciones de Educacién Secundaria
Publica de la Provincia de Lima no tenian un nivel de cumplimiento alto de los nueve
factores de éxito TQM. El Alpha de Cronbach fue 0.7 y demostr6 que los resultados
fueron vélidos y confiables. Siendo las Conclusiones 1. Este proceso considera varias
etapas y se basa en una Matriz de

Evaluacion para la Acreditacion de la Calidad de la Gestion de las Instituciones
Educativas, cuyo enfoque de calidad son los principios de equidad, interculturalidad,
diversidad, relevancia, pertinencia, eficacia, y eficiencia. 2. Los analisis y esfuerzos
pasados y actuales para mejorar la calidad de la educacion publica en el Per( se han
centrado en aspectos especificos de las aportaciones para este Sector como:
financiamiento, docentes, planes de estudios, infraestructura y equipamiento escolar,
y textos y materiales educativos. 3. Existe duplicidad de funciones entre los entes del
Gobierno del Perd como el MINEDU, las DRE y las UGEL 4. El director de la IE

(Alta Direccion factor TQM) no cuenta con autonomia para toma de decisiones debido
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a que depende de autorizacion de la UGEL, 5. No se ha realizado una buena
administracion del presupuesto asignado al Sector, el mayor porcentaje del mismo se
destina a gastos corrientes como sueldos de docentes. Asimismo, no se ha priorizado
la implementacion y uso de las TIC como un recurso educativo importante y
complementario. 6. Se demostré mediante la prueba Z que el nivel de cumplimiento
de los nueve factores TQM no fue alto (significativo) en las instituciones de educacién

secundaria publica de la Provincia de Lima,

De igual manera Alarcon (2013) en su tesis titulada “Gestion Educativa y
Calidad de la Educacion en Instituciones Privadas en Lima Metropolitana” para optar
el Grado de Maestro en Educacion con mencion en Docencia e Investigacion
Universitaria, presentada en la Universidad San Martin de Porras. LIMA — PERU.
Metodologia disefio Transaccional o Transversal, nivel Descriptiva Correlacional,
enfoque cuantitativo. Concluyendo en el planeamiento estratégico en las instituciones
privadas, el buen uso de los recursos institucionales y los logros conseguidos se vio
reflejado en la mejora continua de las instituciones, todas; con menos de 20 afios de
funcionamiento; no obstante, con excelentes organizaciones administrativas.
Seguidamente la relacion del liderazgo en las instituciones para el mejoramiento dela
gestion; asi como la participacion que tanto el docente como el director y personal
administrativo deben estar presentes para una escuela de calidad. Por otra parte, los
directivos y docentes de las instituciones, desarrollan un liderazgo; pues ejercen

influencia sobre el alumnado, y por lo tanto origina una comunicacion de mayor valor.

Por otra parte, Chipana, (2015) Gestion Pedagogica y la Calidad Educativa en

las unidades de gestion educativa local de San Roman y Azangaro. Para optar el grado
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académico de Doctor en Educacion. LIMA — PERU. Con una metodologia de enfoque
cualitativo, cuantitativo, no experimental y descriptivo correlacional, llegando a
concluir: Del trabajo de campo se deduce que existe una relacion directa y positiva
entre las variables de la gestion pedagdgica y calidad de aprendizaje en las unidades
de gestion educativa local de San Romén y Azangaro. De otra parte, la relacion entre
la gestidn para la diversificacion curricular y los estandares de aprendizaje tienen una
relacién significativa y directa entre ambas variables. Por otro lado, existe relacion de
nivel alto del nivel de logro alcanzado en el area de gestion pedagdgica con la calidad

educativa en las unidades de gestion de San Roman y Azangaro.

Seguidamente Arroyo, (2009) en su tesis titulada “Influencia de la gestion
pedagdgica en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
institucion Educativa Dario Arras de Bellavista, Callao (tesis inédita de Maestria:
gestion educacional). Universidad Nacional “Enrique Guzmén y Valle. Lima. LIMA
— PERU. Llegando a las conclusiones: En el nivel de la planificacion, existe poca
influencia significativa en el uso de la tecnologia de informacién y comunicacién por
los docentes de la Institucion Educativa Dario Arrds de Bellavista Callao; debido a que
no se planifica las compras ni el mantenimiento del equipo tecnologico informatico en
base de las necesidades de los docentes. De otra parte, existe influencia significativa
entre los proyectos productivos y el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion por los docentes de la Institucion Educativa Dario Arrus de Bellavista-

Callao.
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De igual manera Goni (2008) en su tesis denominada “Gestion pedagogica del
programa No Escolarizado de Educacion Primaria y Secundaria de jovenes y adultos,
y su influencia en el proceso de resocializacion de los alumnos internos del
Establecimiento Penitenciario de Procesados Primarios de Lima. (Tesis inédita de
Maestria: gestion educacional). Universidad Nacional “Enrique Guzméan y Valle.
LIMA — PERU. Concluyendo: Los procesos pedagégicos desarrollados por los
profesores del PRONEPSA tienen un grado de relacion positivo y muy débil entre el
proceso de autorrealizacion, desarrollo personal y la reincorporacién de los alumnos
internos a la sociedad en el Establecimiento Penitenciario de Lima. Por otra parte, los
métodos y técnicas utilizados por los profesores del PRONEPSA tienen un grado de
relacion positivo débil entre el proceso de amoldamiento de conducta y actitudes

interpersonales de los alumnos internos del Establecimiento Penitenciario de Lima.

De otro lado FAJARDO 2016 “Caracterizacion de la competitividad y calidad
de las MYPEs rubro colegios privados en tumbes, 2016”. Para optar el titulo
profesional de administracion. Universidad Uladech sede TUMBES — PERU. En la
metodologia el tipo de investigacion descriptivo, Es de nivel cuantitativo, El Disefio
es no experimental, con una poblacion que se ha llegado investigar 20 colegios
privados del nivel secundario que estan en operatividad. Concluyendo que el colegio
de rubro privado se da a conocer con los niveles de andlisis de competitividad, los
resultados con un 50%, es de efectividad que las empresas educativas privadas si le
toman atencion a la competencia, que “la promocion institucional realizada por los
medios de difusion masiva es efectiva; existe claridad en que la imagen de una
institucion educativa, es el fruto de su propio trabajo”. Se ha podido identificar los

procesos y procedimientos Técnicos (materiales conservados, instrumentos de
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laboratorio, l&minas, diapositivas,) y Organizativos (relacién alumno-profesor y
alumno-alumno), en la ensefianza y aprendizaje que se aplica en las instituciones
privadas, concluyendo que el 50% es de efectividad, porque se aplican a través de

procedimientos sistematicos y planificados.

2.2 BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES

Convertirse en la actualidad, en este siglo XXI tan globalizado, en una empresa de
gestion brindando calidad a los usuarios, es méas en el caso de aquellos emprendedores
que se dedican a educacién, donde la parte méas complicada muchas veces, la tiene el
protagonista de la direccion quien tiene a cargo la administracion de los recursos en
general. La propuesta de valor con grandes expectativas de los diversos mercados y/o
segmentos que acompafian a la organizacion, en base a la calidad como consecuencia
de una buena gestion exitosa.

Diversidad de organizaciones, pequefias, medianas, o grandes, requieren de una
planificacién principalmente no lucrativa, quienes estructuran primero una vision
como la guia de lo que se quiere, y a donde se puede llegar. Toda institucion educativa,
tienen esquemas fundamentales y base de la organizacién como: identificacion de la
situacion actual, una situacion deseada y lo principal ;Como lograrla?

2.2.1. GESTION ESCOLAR

Toda gestion escolar tiene de manera especial, brindar orientaciones y ciertos
lineamientos que ayudan al desarrollo de la gestion de un centro educativo, su objetivo
fundamental es integrar a la comunidad educativa garantizando el crecimiento 6ptimo
del educando. Toda institucion educativa sea publicas o particulares, se centran en dos
aspectos: La instancia de la gestion educativa que ve como principal preocupacion la

articulacion del sistema educativo basandose en el cumplimiento de metas,

31



competencias, roles, niveles en el marco de lo que el gobierno central o nacional da a
conocer para su aplicacion; y la segunda se ubica en la organizacion y el
funcionamiento en el saber que hacer de manera acertada con los integrantes del centro
educativo.(MINEDU-2018).

Entre los principales actores de la gestion escolar, esta la direccion integrada por el
director, los profesores(as), y los diferentes programas educativos, entre sus roles esta
la de fijar metas, promover aprendizajes entre otros.

Los centros educativos tienen responsabilidad de tener como guia a los documentos de
gestion institucional que retnen los planes de accion a realizar durante el mafio escolar,
documentos como: PEI, PCI, PAT, y RI, asi como al final de cada afio escolar el equipo
responsable elabora el Informe de Gestion Anual —(IGA)

(MINEDU, 2018)

¢ Qué es Gestion?

La investigacion se ubica en ambos conceptos, dado que en toda institucion educativa
se debe administrar y gestionar para obtener resultados. Generando un acertado
comentario se dice que gestion es el conjunto de operaciones a ejercer debidamente
direccionadas a la administrar un negocio 0 una empresa.

Peter Drucker, (2011) con conviccién el principal pensador y mejor aportador en lo
que ha gerencia nos referimos, no la inventa, pero hace todo un trabajo de reingenieria,
acorde con la vision holistica de cada sociedad. No se puede negar que el pensamiento
de Drucker es abarcador, ordenador y sistematizador, lo que le permite ser el primer
pensador que sienta las bases conceptuales para la gerencia, contenida en el medio.
(Cubillo, 2011)

¢ Qué es Gestidn Escolar?
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Dice Casasus (2000b), respecto a la gestion educativa que ésta data desde muchos
afios. Constituyendo una disciplina de desarrollo, pero con bajo nivel, centrandose en
lo tedrico y lo practico, los tiempos corren a velocidad influenciando la educacién con
la politica por tanto las naciones cada una han sido las responsables de, instalar la
mejor disciplina en la educacion. El estado actual de la gestion educativa se ha
conformado en una disciplina en gestién en la cual interactian diferentes actores.
(Casasus, 2000)
A. EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
Honorio, 2015, dice que la labor apasionada de un integrante de una organizacion es
tener légica y liderazgo, para movilizar las diferentes piezas de una organizacion,
permite verificar las diferentes actividades programadas, asi como el cumplimiento
progresivo del avance de las metas. Todo centro escolar, mediante su lider el director
sigue los tres elementos esenciales:
1. Uso del tiempo
2. Uso de herramientas pedag6gicas

3. Uso de materiales educativos.
Considerandolos elementos que directamente son participe en la buena aplicacion del

aprendizaje del educando de la educacién basica regular, acompafiadas de la
planificacion, ejecucion y evaluacion.

Honorio, (2015), precisa que el proceso de acompafiamiento pedagogico, conlleva el
dialogo, intercambio entre los miembros e integrantes de la comunidad escolar,
generando tres compromisos de gestion relacionados con los elementos mencionados
anteriormente, siendo asi los compromisos estan vinculados directamente con:

1. Uso pedagdgico de la aplicacion efectiva en la interacciéon docente — alumno, en

el marco de lo planificado en el plan de aprendizaje.
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2. Uso de herramientas pedagdgicas. muy conocidas como las rutas de orientacion
para el desarrollo de los curricula, con el Gnico propoésito de asegurar el exito del
aprendizaje.

3. Uso de materiales y recursos educativos, en la ejecucion de sesiones de
transferencia de conocimiento. Los estudiantes tienen libertad de acceso a las
diferentes instalaciones en los que encuentren informacién para el desarrollo de
sus actividades.

Honorio, (2015) dice que es necesario elementos y compromisos, por parte de

los integrantes para la labor directiva que le permita a esta iniciar modificaciones

y planificacion desde la articulacion y redimension de su labor, asumiendo un

verdadero liderazgo hacia:

1. La Capacidad técnica. - referida de manera especial al cumplimiento de
metas.

2. El Manejo emocional y situacional. - Capacidad del docente para despertar la
motivacion del trabajo en conjunto

3. Compromiso.- El docente cumple un rol de investigador de las diferentes
estrategias que debe aplicar para lograr el acercamiento docente- alumno.
Herramientas que le permitan que el estudiante logre el mayor aprendizaje de
los temas del plan de estudio. Ello los mueve a los docentes a buscar los
mejores textos y métodos de ensefianza pensando solo en el producto final que
es un alumno con resultados positivos. EI compromiso del docente se centra en
el uso de herramientas, materiales y recursos pedagogico, durante las

sesiones de clase.
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B. LIDERAZGO PEDAGOGICO.

¢ Qué es liderazgo?

Dicho de manera muy sencilla, liderazgo es todo aquello que se encuentra oculto
en la organizacion, pero que esta ahi para guiar a un grupo humano y proporcionar
informacidn relacionada al que hacer de la mision de la organizacion.

¢ Qué es liderazgo pedagdgico?

Conforme dijo (Hallinger & Heck, 1998) ya que estos a su vez moldean el

desarrollo de clase sobre la eficacia escolar, contribuyo (Sammons, Hillman &

Mortimore, 1998) precisando que el liderazgo mas cercano a los directores de

centros escolares es el liderazgo transformacional, el cual resulto como un comun

denominador para las escuelas mas eficaces.

El liderazgo pedagogico se centra en dos dimensiones: flexibilidad y adaptacion

al cambio y la labor docente:

Primera DIMENSION: FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO.
Flexibilidad. La adaptacion, el cambio en las mejoras de los aprendizajes exige
en los docentes la aplicacion de la flexibilidad con liderazgo pedagdgico, es decir
tienen la capacidad de no solo dar conocimientos a los estudiantes sino que ademas se
vuelvan competentes en todas las materias. La flexibilidad requiere de cuatro pilares
en la educacion como: Amplitud, coherencia, continuidad y equilibrio.

(Sammons, Hillman & Mortimore, 1998)

a) Amplitud. El docente debe considerar variedad de competencias que

debe desarrollar el estudiante, con vision al cambio.
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b) Coherencia. Los docentes promueven el desarrollo de capacidades y
establecer conexion con las competencias.

¢) Continuidad. La preocupacion principal del docente es que el
estudiante aprenda a lo largo de la vida escolar y ademés que aprenda
para la vida, construyendo su cambio.

d) Equilibrio. Los docentes deben buscar siempre el equilibrio en el
desarrollo de sus competencias y sopesar la dedicacién y los
resultados.

Adaptabilidad viene a ser el proceso escolar exige que el estudiante y el
docente tengan la capacidad de adaptabilidad, el docente al alumno y viceversa, la
adaptabilidad es la fuerza que ayuda en el cambio para el logro de los objetivos
fundamentales del plan de estudios y la capacidad de aprendizaje del estudiante. La
adaptabilidad de la persona a los constantes cambios no es otra cosa sino el pilar sano
del ejercicio de un buen liderazgo (Sammons, Hillman & Mortimore, 1998).
Algunas etapas del cambio. Los seres humanos son susceptibles en algunos casos de

ser resistentes al cambio por veremos cuatro de las principales etapas del cambio.

v Negacion: Esta etapa se caracteriza por una clara percepcion negativa del
trabajo realizado; tener que asumir nuevas tareas; o enfrentar un posible
despido.

v Defensa: Las personas evitan tener contacto con su nuevo entorno, y se
aferran a antiguos procesos y creencias.

v Aceptacion: existe mayor apertura y disposicion, y acepten algunos cambios.
Empieza una renuncia a la resistencia y un interés por adquirir los

conocimientos necesarios para afrontar el cambio.
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v Adaptacion: Existe una valoracion tanto de ventajas como desventajas del

cambio que le impulsan a experimentarlo y adaptarse.

Segunda dimension LABOR DEL DOCENTE

Un grupo de investigadores como Gonzales, Eguren & Belaunde (2014)
establecieron una variedad de variables vinculadas a la labor del docente en el
aula y el centro educativo, tales como:

» Clima en el aula. Se inicia en la interrelacion docente — estudiante en la
que se caracteriza, el trato, el respeto, valores que hace sana la convivencia
en el aula y centro educativo.

» Organizacion de clase. Se planifica, organiza el trabajo de clase de
acuerdo a los contenidos.

» Précticas instruccionales. Se centra en la retroalimentacion, suministra
la convocatoria del estudiante en forma oral en la generacion de ideas e
intercambio de opiniones.

Ademas podemos otros aspectos en el establecimiento de metas, velar por las
condiciones de la educabilidad; se orienta a cuatro aspectos como:

» Establece direccion. - En este espacio construye una vision, de cambio,
fomenta el conocimiento basado en objetivos y metas.

» Promueve el desarrollo de capacidades. - Brindar y darles estimulo,
garantizando la practica docente - estudiante.
» Redisefa la organizacion. — Generaliza una cultura colaborativa, formacion de

equipos de trabajo orientado a facilitar el trabajo pedagogico.
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» Gestiona el aprendizaje. - Realizar monitoreo de la clase pedagdgica, brindar
apoyo técnico, asesorar, y dar disposiciones alineadas a los objetivos de la gestion
escolar del centro escolar, acompafiamiento y coordinacion con toda la plana de

docentes, monitorear, reorientar el trabajo en aula.

2.2.2. CALIDAD EN EDUCACION

Gurus como Juran (1951) y Deming (1989) son respetados en sus determinaciones
sobre lo que es la calidad.

Para Deming (1989) es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo coste,
adecuado a las necesidades del mercado”.

Segun (Juran y Gryna 1993) es la que cumple potencialmente las caracteristicas de un
producto.

En la presente investigacion, he desarrollado la calidad en educacion referido desde
los conceptos de calidad en el territorio o espacio de la educacion basico regular del
nivel de secundaria, hoy en dia es duramente cuestionada, ya que al terminar el
estudiante la secundaria, este se encuentra en serias dudas de que seguir, el poco
porcentaje que tiene el privilegio de ingresar a una universidad para seguir estudios
superiores, se dan cuenta ellos mismos que no han logrado el nivel de estudios
adecuado. (Carbonell, Tejada & Meregildo, 2008)

De otro lado el volumen de la poblacion escolar, cada dia es mas creciente y la
necesidad de atencion es veloz en todos los niveles de servicio. Per( viene haciendo
diferentes esfuerzos por un modelo educativo eficiente. En Perd oportunamente se
trabajo en documentos de Evaluacion de la Reforma Educativa (1981); ademas se

trabajo en el 11 Encuentro Nacional para la Educacién (1994), como resultado se tuvo
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que era urgente la busqueda de un nuevo planteamiento del sistema educativo peruano.
(Carbonell, Tejada & Meregildo, 2008)

El desarrollo de la investigacion se efectud desde la perspectiva de los enfoques
alternativos sobre la calidad de la educacion, y los componentes y estimadores de la
calidad en la educacion. (Carbonell, Tejada & Meregildo, 2008)

C. ENFOQUES ALTERNATIVOS SOBRE CALIDAD DE
LA EDUCACION

PRIMER ENFOQUE-LOGROS. - este enfoque se basa en indicadores
cuantitativos usados para llegar a la calidad de la privilegiada educacion; Ademas
asocia a la calidad con los diferentes niveles de rendimiento, logros y resultados en el
quehacer educativo. Es considerado un enfoque conductista.

SEGUNDO ENFOQUE-INFORMACION.- este enfoque se centra en la
comunicacion con los diferentes niveles u 6rganos de la organizacion educativa, su
principal preocupacion es la calidad del material didactico con lo que cuenta el
docente, para el aprendizaje docente-educando, y asi establecer la mejora continua en
el despliegue de la ensefianza.

TERCER ENFOQUE-CALIDAD. - este enfoque es lo contrario se sustenta en
indicadores de caracteristicas cualitativas, por tanto, resulta mas compleja, costosa y
valorativa de nuestra realidad educativa; asocia la calidad con la forma de ser del
individuo, o a su nivel de vida, se centra en el patrocinio del desarrollo integral de
habilidades, capacidades y actitudes que orientan a la autorrealizacion.

D. COMPONENTES Y ESTIMADORES DE CALIDAD EN LA EDUCACION.
Son diversos los factores y/o elementos que influyen en la calidad de la educacion,

estos pueden ser internos y externos. EI cambio de la condicion de la ensefianza supone
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voluntad de cambio de las personas y de los procesos, que se involucran en el
crecimiento de la mejora de la calidad educativa.

Los componentes de mayor trascendencia son:

a) Recursos humanos. - conformado por la diversidad de personas que integran el

centro escolar, vinculados a la labor pedagogica los docentes y de apoyo todo el

personal administrativo, en coordinacion con el director.

b) Recursos materiales. - son todas las instalaciones, medios, materiales que se

utilizan en el desarrollo de las diferentes actividades pedagdgicas, docente —

alumnao.

2.2.3.- MYPES

El Congreso de la Republica promulgé la Ley N° 30056 “Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial”. Incluye modificaciones a varias leyes entre las que
esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de

la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”
Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y

Medianas empresas de la siguiente manera: “Decreto Legislativo 937, Ley del
Nuevo Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos
establecidos por dicha norma; Se transferira la administracion del Registro
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio

de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT.
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HIPOTESIS

Las unidades en estudio, son Instituciones Educativas del sector de la
Educacion Bésica Regular de secundaria, la investigacion se desarrolla desde
el tipo descriptivo, no experimental y de corte transversal, no se modificaron
ninguna de las caracteristicas que se identificaron, Por ello no es exigente la

hipétesis, conforme lo dicho por, Linares, (2013) y otros autores.
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IV. METODOLOGIA

4.1.- Disefio de la Investigacion

El estudio fue de tipo DESCRIPTIVA, su proposito es describir

realidades, hechos, fendmenos, buscando especificar sus

caracteristicas (Hernandez, 2010).

La investigacion fue de nivel CUANTITATIVO porque confirma la

obtencion de datos sin manipularlos (Bernal, 2010).

La investigacion es de disefio NO EXPERIMENTAL dado que los
datos que se obtienen no se manipulan. Es de corte transversal por

que los datos se obtienen en un solo momento. (Bernal, 2010).

Donde:
M = Muestra conformada por los propietarios.

O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad.
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v
o

M : Muestra

O : Observacion de la Muestra.

4.2.- Poblacion y Muestra

4.2.1.- La Poblacién.

P1: La poblacion para la variable gestion escolar se considera finita, la
misma que esta conformada por los padres de familia de los cuatro (04)

Instituciones Educativas Privadas del nivel secundario. El liderazgo de la
gestion de la direccion y de las diferentes areas administrativas y

pedagogicas que tienen vinculacion directa con el apoyo para el despliegue

del plan pedagogico de ensefianza.

Cuadro 02. Poblacién de variable Gestion Escolar

Ord. RAZON SOCIAL N° DE
PROFESORES
01 | Alexander Von Humboldt 8
02 | Maria Auxiliadora 6
03 | José Cayetano Heredia 7
04 | Cristo Rey 6
TOTAL 27

Fuente: data de las I.E.
Elaboracion propia de la investigadora.
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Hernandez, Fernandez y Baptista, precisaron que cuando la poblacion es
menor de 50 personas, el investigador podria optar por trabajar por
conveniencia, pero no se aplica para el presente caso.

P2: La poblaciéon para la variable calidad en educacion escolar se considera
a los padres de familia, ellos pueden emitir opinion de la calidad en
educacidon en cada uno de los centros educativos. Siendo asi los padres de
familia, se determina que la poblaciéon es finita conocida, ellos se
encuentran concentrados en la APAFA, por tanto, tienen accion directa en
el avance de la ensefianza a sus hijos, son ellos los que conocen el

despliegue de aprendizaje de sus hijos.

Cuadro 03. Poblacién de variable Gestion Escolar

Centro Educativo N° de Padres de
Ord. Familia
01 Alexander Von Humboldt 220
02 Maria Auxiliadora 179
03 José Cayetano Heredia 197
04 Cristo Rey 165
TOTAL 761

4.2.2.- Muestra

Por otra parte, recogiendo la version de los autores Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2010) y otros investigadores de la ciencia de la metodologia de

la investigacion se tiene que:
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M1 La muestra para la variable Gestion Escolar, con el soporte de Baptista
(2010) y otros autores, cuando la poblacion es finita conocida como es el

caso de los padres de familia se aplica formula finita conocida estadistica.

M2 La muestra para el caso de la variable calidad en educacion donde los
padres de familia deben definir, se considera la aplicacion de la formula
estadistica: Bien la férmula para ambas variables se aplica.

Para obtener los valores de p y g se aplicd una encuesta piloto rapida con 10
personas que respondieron la pregunta: ¢Considera usted que las Instituciones
Educativas privadas de secundaria cuentan con todas las herramientas para brindar
una mejor educacién a los estudiantes? Respondiendo positivamente un nimero de

nueve y uno no. De donde p=90 y g=10.

ZZ*IJ*Q*N
n=- 2
e“(N=1)+z=+p=*q

"= 1.645% .90 +. 10 + 761
T 10%2(761 — 1) + 1.6452 «.90 «. 10

"= 2. 706025 =+ 90+ 10=761
©.01(760) + 2.706025 +.90 +. 10

- 0.24354225 + 761
7.6+ 0.24354225

_ 185.3356522
- 7.843554225

mn
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= 2362903944

n = 24 padres de familia

4.3.- Definicion y Operacionalizacion

Cuadro 03. Operacionalizacion de variables.

CUADRO N° MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE
GESTION ESCOLAR

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICIO , ESCAL
VARIAB N DIMENSIO DEFINICION | INDICADO A DE FUENTE
LE NE S OPERACIONA RE S MEDICI
CONCEP L 5
TU AL
v N
[a's o]
< 9
0 &
7 i C idad Pad
. - | _ ;
; E La d|meNnS|0_n a,pact a Nomina adres
‘0 Es el ° acompanamie tecnica | de
5 proceso E nto familia
] que = pedagégico
enfatiza el =z se caracteriza
trabajo en a con los
equipo e £ indicadores:
implica < capacidad Padres
construccié técnica y Compromis | Nomina de
n, disefio y compromiso o] I tamilia
evaluacion
del
quehacer
educativo La i -
castillas imensio -
(2008) n Liderazgo Flexibilidad _ Padres
4 i y Nomina
pedagdégico q ., | de
se caracteriza | & aptacpn familia
al cambio

con

los
indicadores:
flexibilidad vy
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Liderazgo pedagogico

adaptacién al
cambio y

labor docente
Labor

docente

Nominal

Padres
de
familia

Elaboracion propia del investigador

CUADRO N° 04 MATRIZ DE PREGUNTAS V= GESTION

ESCOLAR
w o
2 z
< o ESCALA
< £ | INDICADOR PREGUNTAS DE | FUENTE
> g ES MEDICIO
a N
o 8
g ‘& ¢ Los profesores cumplen sus . Padres
— "0 t dagsai ¢ das? Nomina d
o & metas pedagogicas trazadas” | e
Q b familia
7] a .
wl g Capacida | ;| o5 docentes aplican . Padres
S d ) e Nomina
=z 2 . estrategias pedagogicas” de
£ técnica | "
‘O 3 familia
|; 3 ¢ Cree usted que los Padr
L g profesores priorizan las Nomina aares
G] O . de
< sesiones de | -
. familia
aprendizaje?
. ¢Considera que existe muy . Padres
Compromiso . Nomina
buen acercamiento alumno - | de
docente? familia
S ¢,Cree que el docente
K, fomenta la construccion de Nomina P(aderes
° Flexibilidad | Una vision orientada al I e
g y cambio? familia
o] 1
R adaptacion | ; gyiste en el colegio programas
5 | alcambio | que prom | desarrollo d ina | Fadres
k] que promuevan el desarrollo de Nomina de
3 capacidades de los profesores? | tamilia
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¢,Cree que el docente

crecimiento de los estudiantes?

fomenta valores dentro del Nomina ngres
Labor ambito educativo? I tamilia
docent -
e ¢ Considera que el cuerpo Padres
de docentes fomenta Nomina de
activamente el | .
familia

Elaboracién propia
del investigador

CUADRO N° 05 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CALIDAD EN

EDUCACION
MATRIZ DE
OPERACIONALIZACION
] ] ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE[ 0 = L | DIMENSIONES | 2ob - A, | INDICADORES DE | FUENTE
MEDICION
= ek
‘© Es el hecho de =
O e}
I | generar o La Padre
2 i = . ., S
a call'[d’ad _ w dimension Nomina de
_ en términos enfoques se I
L i i -
o educativos caralcterlza familia
. con los
= pedagogicos y indicadores Logros
| . .
< funcionales 9 .,
o para logros, Informacié
. ., n
lograr mforlfgaglon
involucramient y calida Padre
o S
por parte de Nomina de
los |
instructores familia
hacia los
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estudiantes,
De Miguel
(2011)9 _ . Padre
Calidad Nomina s de
I famili
a
(V]
Ll
=
w Padre
= ta Recurso .
Q dimension S Nomina | sde
S I famili
= componente humano
o S se s a
caracteriza
con los
indicadores:
Padre
recursos Recurso .
Nomina s de
humanosy | s o
) I famili
recursos materiale a
materiales S

Elaboracién propia del investigador

CUADRO N° 06 - MATRIZ DE PREGUNTAS V= CALIDAD EN

EDUCACION
[<3] 7]
= =
==} rd
= = ESCALA
= 2 INDICADORES PREGUNTAS DE FUENTE
= = MEDICION
(=1
a8
0 ¢,Los métodos de ensefanza
> tilizad los d ; Padre
8 uti |z§ 0s por los docen e.s, . Nomina | s de
S permiten .Iograr el aprendizaje a I famili
Logros | los estudiantes? a
¢Considera que el area Padre
pedagogica estructura Nomina | sde
adecuadamente los tiempos de | famili
clase? a
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-

CALIDAD EN EDUCACION

¢ La informacién utilizada por los Padre
Informacion | profesores es la mas indicada Nomina | s de
para la ensefianza? ' famili
a
¢ El desarrollo de habilidades,
- Padre
. destrezas y habitos en los .

Calidad . . Nomina | s de
estudiantes es el reflejo de la | tamili
calidad de ensefianza? amill

a
j ¢ Los profesores que ensefian Padre
S en el centro educativo en su .
v A . Nomina | s de
o mayoria cumplen con el perfil o
a | famili
£ Recurso |de ser
o . ., a
O s profesionales en la educacion?
humano Pad
adre
S ¢Los docentes generan .
Nomina | sde
alguna reforma del plan de o
. I famili
estudios?
a
¢ Generalmente el centro Padre
educativo cuenta con los Nomina | sde
Recurso | materiales para el proceso del | famili
s aprendizaje? a
materiale | ;| os recursos materiales son los Padre
S apropiados para cumplir los Nomina | sde
objetivos del desarrollo del plan | famili
de estudios? a

Elaboracion propia
del investigador

4.4.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas:

Para Alelu, Lépez, & Rodriguez, (s.f.) se empled la técnica

de la encuesta que fue aplicada a los directores de las

Instituciones Educativas Privadas del nivel secundario en

Andrés Araujo Moréan, 2018.

Cuestionarios: Se hizo uso de un cuestionario para los
diferentes directores que acuden evaltan el desempefio de los
docentes respecto a las variables de investigacion.
Observacion Directa: Se hizo uso de las diferentes guias, en
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la cual nos permitio conocer las diferentes opiniones acerca
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de la gestion escolar y calidad en educacion del rubro
estudiado, y a la vez poder identificar cual es el problema que
atraviesan estas empresas en nuestra investigacion que

vamos a realizar.

Instrumentos:

Para Garcia, (2002) El cuestionario vienen a ser preguntas
formuladas de manera ordenada, de las dimensiones de cada
una de las variables en investigacion, que aborda la encuesta.
Triangula mediante los objetivos especificos y el marco
teorico de la investigacidn, con las respuestas que se obtienen
de la muestra.

Encuestas: Se realiz6 una encuesta a los directores de las

Instituciones educativas Privadas del nivel secundario con el
objetivo de poder recaudar las diferentes opiniones acercade

las Instituciones que laboran sus docentes; que nos puedan
brindar sus conocimientos en relacién a la calidad en
educacién y gestion escolar que tienen las Instituciones

Educativas.

4.5.- Procesamiento de Datos

Para Alarcon & Gutiérrez, el plan de analisis detalla las medidas de
resumen de las variables gestion escolar y calidad en educacion y
como seran presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas
a usar. Se recogio los datos mediante el instrumento (encuesta), se

tabularon y graficaron de manera ordenada de acuerdo a cada variable
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y sus dimensiones. Se emple0 estadistica descriptiva, calculando las
frecuencias y porcentajes, las herramientas utilizadas son los
diferentes programas como es el Microsoft Office Word, el Microsoft

Office Excel, y el Turnitin.

4.6.- Matriz de Consistencia
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Cuadro 03. Matriz de Consistencia.

Problema

Objetivos de Investigacion

Hipotesis

Metodologia

Poblacién y Muestra

Procesamiento
de Datos

¢Cuales son las
caracteristicas
de la gestion
escolar y calidad
en educacion de
las MYPES,
sector educacion
secundario rubro
LEP. -
Andrés Araujo
Moréan -
Tumbes, afio
2018?

Urb.

Objetivo General

Determinar las caracteristicas de la gestién escolar y la
calidad en educacion en las MYPEs del sector secundaria
rubro I.E.P. — Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio
2018.

Obijetivos Especificos

@) Determinar las caracteristicas del
acompafiamiento pedagdgico de la gestion escolar en las
MYPEs del sector secundaria rubro I.E.P. — Urb. Andrés
Araujo Moran — Tumbes, afio 2018.

(b) Determinar las caracteristicas del liderazgo
pedagogico de la gestién escolar en las MYPESs del sector
secundaria rubro 1.E.P. — Urb. Andrés Araujo Moran —
Tumbes, afio 2018.

(c) Determinar las caracteristicas de los enfoques
alternativos sobre la calidad en educacion en las MYPEs
del sector secundaria rubro 1.LE.P. — Urb. Andrés Araujo
Moran — Tumbes, afio 2018 y

(d) Determinar las caracteristicas de los
componentes en la calidad en educacion en las MYPEs del
sector secundaria rubro I.E.P. — Urb. Andrés Araujo
Moran — Tumbes, afio 2018.

Las unidades en
estudio, la
investigacion se
desarrolla desde
el tipo

descriptivo, no
es exigente la

hipétesis,
conforme lo
sustenta,
Hernandez,
Fernandez y

Baptista, (2008).

Tipo:
Descriptiva

Disefio:
No
Experimental

Nivel:
Cuantitativo

Poblacion:

P1. La poblacién para la
variable gestion escolar es
finita.

P2. La poblacion para la
variable calidad en
educacion es finita.

Muestra:
La muestra resultante es de
24 padres de familia

Se hara uso de la

estadisti
ca descriptiva

a través
de tablas y

gréficos

de
frecuencias
multiples y
simples
utilizando

el
programa
Microsoft Office
Word, Microsoft
Office Excel,
Power Point y el
Turnitin.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.- Principios Eticos

Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como
guia para orientar la conducta, Existen, sin embargo, numerosos principios
éticos compartidos a nivel social. Pérez Porto & Merino (2013). Tiene
como finalidad demostrar los efectos que produce la propuesta en
determinar la caracterizacion de la gestion escolar y calidad en educacion
en las MyPes del sector educacion rubro Instituciones Educativas Privadas
del nivel Secundario, utilizando el enfoque colaborativo mediante la
utilizacion de cuestionarios y encuestas que nos dan un resultado obtenido
gue no serdn manipulados respetando las opiniones de cada uno de los

participantes en el trabajo de investigacion

V. RESULTADOS

5.1.- PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 01. Cumplen sus metas
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OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 15 63%
NO 9 37%
TOTAL 24 100%
Tabla 02. Estrategias pedagdgicas.
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 18 75%
NO 6 25%
TOTAL 24 100%
Tabla 03. Priorizan sesiones
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 14 58%
NO 10 42%
TOTAL 24 100%
Tabla 04. Buen acercamiento
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 9 38%
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NO 15 62%
TOTAL 24 100%
Tabla 05. Desarrollo de capacidades
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 13 54%
NO 11 46%
TOTAL 24 100%
Tabla 06. Promuevan el desarrollo
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 16 67%
NO 8 33%
TOTAL 24 100%
Tabla 07. Fomenta valores
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 17 71%
NO 7 29%
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TOTAL 24 100%
Tabla 08. Crecimiento de los alumnos.
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 7 29%
NO 17 71%
TOTAL 24 100%
Tabla 09. Métodos de ensefianza
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 18 75%
NO 6 25%
TOTAL 24 100%
Tabla 10. Area pedagogica
OPCION DE Fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 18 75%
NO 6 25%
TOTAL 24 100%

Tabla 11. Informacion para la ensefianza.
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OPCION DE fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 10 42%
NO 14 58%
TOTAL 24 100%
Tabla 12. Desarrollo de estudiantes
OPCION DE fi Hi (%)
RESPUESTA
Sl 13 54%
NO 11 46%
TOTAL 24 100%
Tabla 13. Profesores cumplen perfil
OPCION DE RESPUESTA Fi Hi (%0)
Sl 14 58%
NO 10 42%
TOTAL 24 100%
Tabla 14. Reforma de estudios
OPCION DE RESPUESTA Fi Hi (%)
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SI 11 46%
NO 13 54%
TOTAL 24 100%
Tabla 15. Cuentan con materiales
OPCION DE RESPUESTA Fi Hi (%)
Sl 9 37%
NO 15 63%
TOTAL 24 100%
Tabla 16. Materiales son apropiados
OPCION DE RESPUESTA Fi Hi (%)
Sl 15 63%
NO 9 37%
TOTAL 24 100%
5.2.- ANALISIS DE RESULTADOS
Segun Objetivo Especifico 01: Determinar caracteristicas

acompafamiento pedagdgico de la gestidn escolar en las MYPEs del sector

secundaria rubro 1.E.P.- Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes,

ano 2018

En la tabla 01 denominada Cumplen metas, el 63% de los encuestados
respondieron que los profesores si cumplen sus metas pedagdgicas trazadas, y

un 37% dijeron que no cumplen. Resultado cercano con Morales (2010) quien

dijo que la gestion escolar se refleja en el cambio institucional.
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En la tabla 02 denominada Estrategias pedagdgicas, el 75% de los encuestados
respondieron que los docentes si aplican estrategias pedagogicas, y un 25%
dijeron que no. Resultado cercano con Delgado (2006) quien concluyo que la
gestion educativa es la conduccion y direccion de politicas educativas a

reestructurar del sistema de educacion.

En la tabla 03 denominada Priorizan sesiones, un 58% de los encuestados
manifestaron que los profesores si priorizan las sesiones de aprendizaje, y un
42% dijeron que no. Resultado discrepante con Contreras (2005) quien

concluyo que los conflictos limitan la capacidad de toma de decisiones.

En la tabla 04 denominada: Buen acercamiento, un 38% de los encuestados
manifestaron que si existe muy buen acercamiento alumno — docente, pero el
62% de los encuestados dijeron que no existe un buen acercamiento docente —
estudiante. Resultado cercano con Vargas (2010) quien concluyd que la
intervencion activa y voluntaria de los integrantes de un grupo busca los logros

de los objetivos institucionales.

Segun Objetivo Especifico 02: Determinar las caracteristicas del liderazgo
pedagdgico de la gestion escolar en las MYPEs del sector secundaria rubro

I.E.P.- Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2018

En la tabla 05 denominada: Desarrollo de capacidades, el 54% de los
encuestados manifestaron que el docente si fomenta la construccion de una

vision orientada al cambio y desarrollo de capacidades del estudiante; pero un
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46% dijeron que no. Resultado cercano con Sanjinés (2014) quien concluye en

la importancia de la gestion educativa y el desarrollo de las instituciones.

En la tabla 06 denominada: Promueven el desarrollo. Luego de aplicar la
encuesta respecto a la variable gestion escolar el 67% de los encuestados
manifestaron que si existe en el colegio programas que promuevan el desarrollo
de capacidades de los profesores; y el 33% manifestaron que no. Resultado
cercano con Sanjinés (2014) quien concluye en la importancia de la gestion

educativa y el desarrollo de las instituciones.

En la tabla 07 denominada: Fomentan valores. ElI 71% de los encuestados
manifestaron que los docentes si fomenta valores dentro de las aulas de clase,
y un 29% afirmaron que no. Resultado cercano con Vargas (2010) quien
concluyé que el estilo de gestion pedagogica promueve la intervencién activa

en el logro de objetivos.

En la tabla 08 denominada: Crecimiento de estudiantes. Un 29% de los
encuestados manifestaron que si se da el crecimiento de habilidades y destrezas
de los estudiantes. Un 71% afirmaron que no se cumple tal crecimiento del
estudiante. Resultado discrepante con Fajardo (2016) quien concluye que los

niveles de efectividad educativa, se apoya en la difusién masiva y efectiva.

Segun Objetivo Especifico 03: Determinar las caracteristicas de los
enfoques alternativos sobre la calidad en educacion en las MYPEs del

sector secundaria rubro 1.E.P.- Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes,
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ano 2018

En la tabla 09 denominada: Métodos de ensefianza. Un 75% de los
encuestados afirmaron que los docentes si tienen metodos aceptables para
impartir ensefianza que les permite lograr el aprendizaje a los estudiantes. Un
25% de los encuestados dijeron que no. Resultado cercano con Areche (2013)
quien dijo que la gestion institucional y la calidad de servicio educativo se

relaciona con los métodos que se apliquen.

En la tabla 10 denominada: Area pedagdgica. Del total de la poblacion
encuestada el 75% manifestaron que el area pedagdgica si estructura
adecuadamente los tiempos de clase; y el 25% respondieron que no. Resultado
cercano con Areche (2013) quien dijo que la gestion institucional y la calidad

de servicio educativo se relacionan con los métodos que se apliquen.

En la tabla 11 denominada: Informacién para ensefianza. Del total de la
poblacion encuestada el 42% respondieron que la informacién utilizada por los
docentes si es la mas adecuada. EI 58% dijeron que no. Resultado discrepante
con Tascén (2009) quien dijo que la realidad escolar es que son instituciones
dedicadas al aprendizaje y que en muchos casos ellas mismas no suelen
aprender sus propias estructuras organizacionales, los procesos internos y el

trabajo de los docentes.

En la tabla 12 denominada: Desarrollo de estudiantes. Del total de encuestados

el 54% respondieron que con la ensefianza si se da el desarrollo de habilidades,
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destrezas y habitos en los estudiantes, reflejo de la calidad de la ensefianza. Un
46% de los encuestados respondieron que no se cumple. Resultado discrepante
con Tascon (2009) quien dijo que la realidad escolar es que son instituciones
dedicadas al aprendizaje y que en muchos casos ellas mismas no suelen
aprender sus propias estructuras organizacionales, los procesos internos y el

trabajo de los docentes.

Segun Objetivo Especifico 04: Determinar las caracteristicas de los componentes
en calidad en educacion en las MYPEs del sector secundaria rubro

I.LE.P.- Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2018

En la tabla 13 denominada: Profesores cumplen perfil. Del total de
encuestados el 58% respondieron que los profesores que ensefian en el centro
educativo cumplen con el perfil de ser profesionales en la educacién; y el 42%
considera que no. Resultado discrepante con Tascon (2009) quien dijo que la
realidad escolar es que son instituciones dedicadas al aprendizaje y que en
muchos casos ellas mismas no suelen aprender sus propias estructuras
organizacionales, los procesos internos y el trabajo de los docentes.

En la tabla 14 denominada: Reforma de estudios. Del total de padres de
familias encuestados el 46% respondieron que los docentes generan reforma al
plan de estudio. Un 54% expresaron su negativa en relacion al tema. Resultado
discrepante con Tascon (2009) quien dijo que la realidad escolar es que son
instituciones dedicadas al aprendizaje y que en muchos casos ellas mismas no
suelen aprender sus propias estructuras organizacionales, los procesos internos

y el trabajo de los docentes.
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VI.

En la tabla 15 denominada: Cuentan con materiales. Del total de padres de
familias encuestados el 37% manifestaron que el centro educativo si distribuye
los materiales para el proceso del aprendizaje al docente. Un 63% en cambio
dijeron que no se cumple. Discrepante con Fajardo (2016) quien dijo que
independientemente de la calidad de los materiales las instituciones educativas
se preocupan por los niveles de competitividad para conservarse en el mercado

y proteger su imagen.

En la tabla 16 denominada: Materiales son apropiados. Del total de padres de
familia encuestados un 63% respondieron que los recursos materiales si son los
apropiados para cumplir los objetivos del desarrollo del plan de estudios; y el
37% considera que no. Resultado discrepante con Fajardo (2016) quien dijo
que independientemente de la calidad de los materiales las instituciones
educativas se preocupan por los niveles de competitividad para conservarse en

el mercado y proteger su imagen.

CONCLUSIONES

Con relacion al Acompafiamiento pedagogico se determind que las

instituciones educativas de secundaria utilizan la capacitad técnica con estrategias

pedagdgicas, para el logro de las metas, y priorizan las sesiones de aprendizaje. Sin

embargo, en lo relacionado al compromiso no existe acercamiento del alumno al

docente.
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En lo relacionado a las caracteristicas del liderazgo pedagdgico resalto la
labor del docente en la fomentacion de valores en el &mbito educativo. Trabajan en la
flexibilidad de adaptacién al cambio con programas que promueven el desarrollo de
capacidades y fomenta la construccion visionaria del cambio. Sin embargo, no se

identifico que los docentes fomenten de manera activa el crecimiento de los alumnos.

Las caracteristicas identificadas de los enfoques se centran en los logros
de los métodos que aplican los docentes para lograr el aprendizaje del estudiante acorde
con la estructura pedagdgica en los tiempos de clase. Asi el desarrollo de las
habilidades, destrezas y habitos que son el reflejo de la calidad de ensefianza y

aprendizaje.

En relacion a los componentes de la calidad de educacidn los recursos
que usan los docentes son los apropiados para el desarrollo del plan de estudios, y el
recurso humano retne los perfiles que exige cada centro educativo. Sin embargo, se
debe reconocer que se identificd que esta lejos que los docentes planteen alguna

reforma al plan de estudios y por ende al proceso de aprendizaje.
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Anexo 01: Cronograma de Actividades

Actividades

2018

JUN

JUuL

AGO

09

28

29-31| 01

INICIO DE CLASE

PREBANCA

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES

ELABORACION DE ARTICULC CEINTIFICO

TERMINO DE CLASE

SUSTENTACION
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Anexo 02: Presupuesto y Financiamiento

RUBRO CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
RECURSOS 01 Corrector S/.2.00 S/.2.00
HUMANOS
50 Hojas bond S/.0.10 S/.5.00
02 Lapiceros S/.1.50 S/.3.00
01 Resaltador S/.2.00 S/.2.00
01 Engrapador S/.12.00 S/.12.00
Grapas S/.3.00 S/.3.00
SERVICIOS 10 Horas Uso de internet S/.1.50 S/.15.00
03 Refrigerios S/.4.00 S/.12.00
50 Fotocopias S/.0.10 S/.5.00
02 Impresion S/.0.50 S/.1.00
TALLER 01 Matricula S/.200.00 | S/.200.00
COCURRICULAR
02 Pension S/.1230.00 S/
2460.000
MOVILIDAD Movilidad S/.20.00 S/.20.00
TOTAL S/.1476.70 S/1.2740.00
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ANEXO 04: ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

Sefior Padre de Familia del sector educacion secundaria, buenos dias, solicitamos su
colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. La prueba es
anénima. El cuestionario tiene por objetivo: Determinar las CARACTERISTICAS
DE LA GESTION ESCOLAR Y LA CALIDAD EN EDUCACION EN LAS
MYPES, DEL SECTOR EDUCACION SECUNDARIA RUBRO I.E.P — URB.
ANDRES ARAUJO MORAN ~TUMBES, ANO 2018
Lea comprensivamente y conteste a las preguntas marcando con X en una sola
alternativa.
Preguntas de la investigacion.

GESTION ESCOLAR
OEO01- Determinar las caracteristicas del acompafiamiento pedagogico de la
gestion escolar en las MYPES del sector secundaria rubro 1.E.P.- Urb. Andrés
Araujo Moran - Tumbes, afio 2018

1 ¢ Los profesores cumplen sus metas pedagogicas trazadas?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

2 ¢Los docentes aplican estrategias pedagogicas?

Marcar una
Respuesta
sola
SI (
NO (
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3 ¢Cree usted que los profesores priorizan las sesiones de aprendizaje?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

4 ;Considera que existe muy buen acercamiento alumno - docente?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl (
NO (

OEOQ02- Determinar las caracteristicas del liderazgo pedagogico de la gestion
escolar en las MYPES del sector secundaria rubro I.E.P.- Urb. Andrés Araujo
Moran - Tumbes, afio 2018

5 ¢Cree que el docente fomenta la construccion de una vision orientada al cambio?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl (
NO ( )

6 ¢Existe en el colegio programas que promuevan el desarrollo de capacidades de los
profesores?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl (
NO ( )

7. ¢Cree que el docente fomenta valores dentro del &mbito educativo?

Marcar un
Respuesta arcar una
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sola

SI ( )
NO C )

8. ¢Considera que el cuerpo de docentes fomenta activamente el crecimiento de los
alumnos?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl (
NO (

CALIDAD EN EDUCACION

OEO03- Determinar las caracteristicas de los enfoques alternativos sobre la calidad
en educacion en las MYPES del sector secundaria rubro 1.E.P.- Urb.
Andrés Araujo Moran - Tumbes, afio 2018

9. ¢Los métodos de ensefianza utilizados por los docentes, permiten lograr el
aprendizaje a los estudiantes?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl (
NO (

10. ¢Considera que el area pedagdgica estructura adecuadamente los tiempos de
clase?

Marcar una
Respuesta
sola
SI (
NO (

11. ¢La informacion utilizada por los profesores es la mas indicada para la
ensefianza?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
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12. ¢El desarrollo de habilidades, destrezas y habitos en los estudiantes es el reflejo
de la calidad de ensefianza?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

OEO4- Determinar las caracteristicas de los componentes en la calidad en

educacion en MYPES del sector secundaria rubro I.E.P.- Urb. Andrés Araujo
Moran - Tumbes, afio 2018

13. ¢ Los profesores que ensefian en el centro educativo en su mayoria cumplen conel
perfil de ser profesionales en la educacion?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

14. ; Los docentes generan alguna reforma del plan de estudios?

Marcar una
Respuesta
sola
SI ( )
NO ( )

15. ¢ Generalmente el centro educativo cuenta los materiales para el proceso del
aprendizaje?
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Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

16. ¢Los recursos materiales son los apropiados para cumplir los objetivos del
desarrollo del plan de estudios?

Respuesta Marcar una
sola
SI ( )
NO ( )
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ANEXO 04: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

TIVLO: CARAC TERIEACTON DE LA GESTION ESCOLAR Y CALIDAD BN FIUCACION DE LAS MYPES SECTOR FDUCACHON SECUANDARLL RUBRD LEF. .
URBANIZACION ANDRES ARAUIO MORAN - TUMBES, ARD 2013,

AUTOR: PAICO LUPUCHE MANUEL AUGUSTO

CRITERIOS DEEVALUAC IO %

iFs pertimente com el | Neeeshia mejorar la JEs tendencioin 1 Se neceslia mas bems para
congepio? redaceion? asquiescente] medir ¢l coencepla?
Orden Pregunta
Elp-rllhpcrl Elperlld }'_'cpertlﬂpm Fapert 1 Fape ri| Expeeri | Fxperi E‘Ihpﬂl F_lmilhpfrl =
al | el | ad ol | &2 | ol ol | e | o3 |=] el | a2 | el ]| =
: : :
STPUH S0 N 51 Ps SIPO| ST SO | SENO| SO SENO] ST STNO sIpn)
Determinar (s camcleristios el
scompaiamientn pedsgégion de |3 pestion
OQEOT escular en s MYTEs del sector secumilarda
rubre LEF. - l'rh Andrés Arawjo Moran -
Tiimbes, s 18
Lo profesares cumplen sus metss pedagdoicas
1 aradas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1
1 |Los doceres apican esvalegias pedsgigcas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1
3 Crea usled que s profesares priorizan las l 1 l y 1 y 1 . . 1 1E
sesiones de aprendzae
Consdera qua existe muy buen acercamianto
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1

e - docente

Determinar las caractenstions del liderness
edapogios de In gestisn escolar cn las MYPEs
el sector secnniaria rubin LEF, - Urh, Andnis
Arntjo Morn - Tambes, aiis 2018,

Cree que el docende fomenta i coralruccion de
e visidn orantad al cambio

Exist= en & colegio programes que promuevan el
dessarmolla de capacidades da los prolesores

‘Crea que el docente foments valores dento del
arrbila educalvg

‘Consdera que el cuerpo de docenles fomenta
acivamenh &l crecimeni & s aumos
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Determinar las camcteristions de Tos enfoqoes
aliernatims sebre In calided en cducacion en
€ las MYPEs del sector secundaria rubra LEF, -
Irh, Andinés Armujo Moran - Tumbes, siio 2018
Los metodos de enseflanza uiizados por ks
§ [docenles, permien lograr o apendizag a8 ks| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 2z
estudianies.
Considera que el dres pedapigica estuciure . ,
) —— tiempos da clase ! : ! ! ! ! ; ! ! ! 1]
La informacin uiilizada par ks profesores es b .
u s indicada para b ensefianza ! : ! ! ! ! ) ! ! ! 1 [yt
H desarcla de habilidades, destezas v habias en
12 [los eshadinles s el rellfo de b calidad de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1
ersefianta
Determinar I mmderstios de oy
componesles o la cabidul en edacacen en ki
MYFES diel secior secondaria rubre LEF. - Urh
Anifrés Arsuje Msran - Tumbes, shin JIE
Los profesores que ensefan en el cenim
13 [educalivo en su mayora curplen con el perfi de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1
ser profesionales. en B educacion
14 Los dlcl:l:ﬂll::a generan aiguna reforma del plan de 1 L 1 i 1 1 1 i 1 1 1| 1
esludios
LESi=E le el cenro educaiwo s
15 e sniiastienl £8 I EY I B 1 1 ANEARE HEARAE:
materiales para el proceso del aprendzag.
Log recwsos malerskes son e apropados par
16 [|cumplr s objelivos ded desarolo del plan de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1
e hiding
TOTAL 16 18 16 16 16 16 18 16 .| |16 16| 132
Escala evaluativa
|Escals evaluativa EXCELENTE 3
Escals evalustiva BUEND z
Escals evalustiva DEFICIENTE 1
Hivel Escala evaluativa
L E8 partinenta ¢on el fonieplo? 3 Eacslanie d&n‘lﬁz 3
4 Racasits mejorer 1§ radaccién? 3 Excelants 45/16=13 .
Escala evaluativa 12/4=3
4 Es Tendencices a3quie soente? 3 Escelante 45/16=13
56 necesita mds itams para med el concepto? 3 Excalante 48/16=13
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ANEXO 05: LIBRO DE CODIGOS

LIBRO
DE

CODIG
OS

Padres de familias encuestados FRECUEN | PORCENT
INDICE g CIA AJE
DE = 6 7 8 9101(1|1|1|1|1/1/|18 2112 |2 SIINO | T |SI/N T
RESULTAD 1(2|3|4|l5|6]|7 213 0
OS
Tabla 01- Cumplen S 1111 11 1 1 1 1 15 63%
metas
NO 2 212 2 2 9 24 | 37% | 100%
Tabla 02- SI 1(11(1(1 1(1(11 1 1 1 18 75%
Estrategias
pedagégicas NO 2 2 2 2 6 24 | 25% | 100%
Tabla 03- Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 14 58%
Priorizan
sesiones NO 2 2 2 2 2 2 2 10 24 | 42% | 100%
Tabla 04- Sl 1 1 1 1 1 1 9 38%
Buen
acercamiento NO 2 2 212121212 2 2 15 24 | 62% | 100%
Tabla 05- Desarrollo Sl 1 1 1 1 1111 1 13 54%
de capacidades
NO 2 2 2 2 2 2 2 11 24 | 46% | 100%
Tabla 06- Promueven Sl 1 1 1111 1111 1)1 16 67%
el desarrollo
NO 2 2 2 2 2 8 24 33% 100%




Sl

17

71%




Tabla 07- Fomentan NO 7 24 | 29% | 100%
valores
Tabla 08- Crecimiento S 7 29%
de estudiantes

NO 17 24 | 71% | 100%
Tabla 09- Métodos S 18 75%
de ensefianza

NO 6 24 | 25% | 100%
Tabla 10- S 18 75%
Area
pedagégica NO 6 24 25% | 100%
Tabla 11- Sl 10 42%
Informacion para
ensefianza NO 14 24 | 58% | 100%
Tabla 12- Desarrollo S 13 54%
de estudiantes

NO 11 24 | 46% | 100%
Tabla 13- S 14 58%
Profesores
Cumplen perf” NO 10 24 42% 100%
Tabla 14- Reforma S 11 46%
de estudios

NO 13 24 | 54% | 100%
Tabla 15- Cuentan S 9 37%
con materiales

NO 15 24 | 63% | 100%

SI 15 63%




Tabla 16- Materiales
son
apropiados

NO

24

37%

100%
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ANEXO 06: ALBUM DE FOTOGRAFIAS

ENCUESTA APLICADA ADIRECTOR DE LA

I.E.P. MARIA AUXILIADORA
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ENCUESTA APLICADA ADIRECTOR DE LA

I.E.P. ALEXANDER VON HUMBOLDT
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ANEXO 07: TURNITIN

PRODUCTO FINAL

NFGORME DE DRIGINALDAD

6.

INDICE DE SMLITUD

Os%

PUBLICACIONES

FLENTES PRIMARAS

mep.pe

Foante de Internet

Exciulr citas

Exclulr tibliogratia

Exciulr coincidencias
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ANEXO 08: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el estudiante Br.
MANUEL AUGUSTO PAICO LUPUCHE, para efecto de

su aplicacion a los sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo

de investigacion titulado: Caracterizacion de la Gestién Escolar y la Calidad en
Educacion en las MYPES, del Sector Educacion Secundaria Rubro ILE.P.
Urbanizacion Andrés Araujo Moran, afio 2018; que se encuentra realizando. Luego

de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los

resultados.

Tumbes, Julio 2018.

Selloy Firma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

\ouhwxpmh%# ................................ &

Cou o grade de: J% .m.(édua mﬂmm.m.:bm«. 4 @"ﬁm
Yducaliva,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccién de datos encuesta, elaborado por el estudiante Br.
MANUEL AUGUSTO PAICO LUPUCHE, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion
titulado: Caracterizacion de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacion en las MYPES,
del Sector Educacion Secundaria Rubro | EP. Urbanizacién Andrés Aramjo Moran, afo
2018, que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se
recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones bechas al instrumento con
Ia finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes, Julio 2018,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
TITULO: Caracterizacion de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacion en las MYPES, del Sector
Educacion Secundaria Rubro 1 E.P. Urbanizacion Andrés Araujo Moran, afio 2018
AUTOR: MANUEL AUGUSTO PAICO LUPUCHE
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
:-E. «Necesita K5 .',Semia
Orden Pregunta perdass :lejonrla ud;-um wis itoms
con el daccién?® | aqui o | para medir
concepto? x4 “ | el concepto?
SI INO| SI | NO | SI | NO | SI | NO
GESTION ESCOLAR
Determinar las  caracteristicas del acompaamiento
pedagdgico de ln gestion escolar en las MYPES del
OE91 |sector secundana rubro LEP. Uirhanizacion Andrés
Araujo Moran — Tumbes, aflo 2018.
i Los profesores cumplen sus metas pedagoyicas trazadas. ” % o P
2 Los docentes aplican estrategias pedagdgicas / > / o
Cree usted que los profesores prionzan las sesiones de
3 |aprendizaje P4 / v 4
Consider que exste muy buen acercamiento alumno ~
4 | docente 4 P p> /
Determinar  Ias  caracteristicas  del  liderazgo
pedagégico de la gestibn escolar en las MYPES del
OE2 | sector secundaria rubro LE.P, Urbanizacién Andrés
Araujo Moran — Tumbes, ailo 2018,
Cree que ¢l docente fomenta la construccion de unn
5 | vison onentada al cambio v / Pl 74
Exste en el colegio programas que promueven e
6 | desamrollo de capacidades de los profesores (4 4 ¢ s
Cree que el docente fomenta valores dentro del ambito /
T |educative. ’ / / 7
Considera que el cuerpo de docentes foments
8 activamente el crecimiento d los alumnos 4 y ¥ v
Mg . Ade. Gan
CLAD -



CALIDAD EN EDUCACION

Determinar las carncteristicas d los enfoques
alternativos sobre la calidad en educacion en las
MYPES del sector secundaria rubro LEP.
Urbanizacién Andrés Araujo Moran — Tumbes, afo
2018,

Los mitodos de ensedanza utlzados por los docentes,
permiten logras el sprendizase # Jos estudantes

Consudern  que ¢l area  pedagogica  estructum
adecuadamente los biempos de clase

La formacion utilizada por los profesores ¢s la mas
indicada para la ensefanza.

Fl desarrollo d habthdades, destrezas y habitos en los
eatudiantes e el reflejo de la calidad de enseftanza

Determinar las caracteristicas de los componentes en
In calidad en educacibn en MYPES del sector
secondaria rubro LEP. Urbanizacién Andrés
Araujo Moran ~ Tumbes, ailo 2018.

Los profesores que ensean en ¢l centro educativo en su

mayoria cumplen con ef perfil de ser profesionales en la
educackin

Los docentes generan alguna reforma di plan d estudios.

Generalmente el centro educatvo cuenm con los
matenales para el proceso del aprendizaje.

=

Los recursos matersales son los apropiados para cumpl
los objetivos del desarrallo del plan de estudios,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Identificado con DNLASIOSEE  Carmet de Cotegio N, 00843 oo
Con el grado «:.l.(ei'ni'.!.}:t...(Qimsezsa..s!a.g;mfn.w}ah@}m quines .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumento (s} de recoleccion de datos encuests, elaborado por ol estudiante Br.
MANUEL AUGUSTO PAICO LUPUCHE, para efecto de su aplicacion a los
sufetos de la poblacion ~ muestra seleccionads para e trabajo de investigaciin
titulado: Caracterizacion de la Gestion Escolar v fa Calidad en Educacion en fas MYPES,
del Sector Educacion Secundaria Rubro |EP Urbanizacion Andrés Arauio Moran, afo
2018; que se encuentra realizando, Luego de hucer la revision correspondiente se
recomienda al estudiante tener en cuents las observaciones hechas al instrumento con
la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes, Julio 2018,

Sello y Firma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caractenzacion de la Gestion Escolar v la Calidad en Educacion en las MYPES, del Sector

Educacion Secundana Rubro 1.E P. Urbamzacion Andrés Araujo Moran, afo 2018,

AUTOR: MANUEL AUGUSTO PAICO LUPUCHE

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
JEs +Se necesita
iNecesita JEs
Orden Pregunta perfiacate mejorar la Ind.elduo wils lkomns
con el inccién? | aquiescente? para medir
concepto? | el concepto?
SI INO| SI| NO | SI | NO SI | NO
GESTION ESCOLAR
Determinar las camacteristicas del acompafiamiento
pedagigico de I gestidn escolar en fas MYPES del
QED! |sector secundarin rubro LEP, Urbanizacién Andrés
Araupo Moran - Tumbes, efio 2018
i Lo profesores cumplen sus metas pedagogicas trazadas v e 7 pos
Los docentes aphcan estmtegias pedagagicas
2 v b'/ v /
Cree usted que los profesores pnorezan las sesiones de
3 | aprenduzaje ¥ (8 ¥V Y,
Considem que existe may buen goercamiento alumno —
4| docente v g v .
Determinar  las  caracteristicas  del  lidernzgo
pedagigico de In gestido escolar en las MYPES del
OE02 | pector secundaria rubro LEP. Urbanizacin Andrés
Arsujo Moran - Tumbes, nilo 2018,
Cree gue ¢l docente fomenta la construccion de uni y
S | visan onentada al cambio v v / /
Existe en el colegw progmmas que promueven el
6 | desamollo de capacidades de los profesores / v/ v 7/
Cree que el docente foments valores dentro del ambito
T | educativo, / / /7 P
Considea que el cuerpo de  docentes  fomenta / / /
8 |sctvamente el crecimiento d los alumnos v
1
(uarmere Garcls
& 09883
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CALIDAD EN EDUCACION

OE03

Determinar las caracteristicas d los enfoques
alternativos sobre la calidad en educacién en las
MYPES del sector secundaria rubro LEP,
Urbanizacion Andrés Araujo Moran — Tumbes, ado
2018,

Los métodos de ensefanza utlizados por los docentes.
permiten lograr el aprendizaje 2 los estudiantes,

x

o

S

10

Considers que el &rea pedagopea  estructura
adecuadamente los tiempos de clase

~

X

La informacidn utilizada por los profesores es la mis
indicada para la ensefianza

-~

12

El desarrollo d habilidades, destrezas y habitos en los
estudiantes es el reflejo de la calidad de ensefianza

it M

0 I N e

Determinar las caracteristicas de los componentes en
In calidad en educacibn en MYPES del sector
secundaria rubro  LEP. Urbanizacion Andrés
Araujo Moran — Tumbes, nilo 2018,

Los profesores que ensefian en el centro educativo en su

mayoria cumplen con &f perfil de ser profesionales en la
educacion

Los docentes generan alguna reforma di plan d estudios,

‘/

Generaimente el centro educativo cuenta con los
mutenales para el proceso del aprendizaje

Los recursos materiales son los apropiados para cumplir |/

los objetivos del desarrollo del plan de estudios.

— —_—]
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

YO ST LD EPASTIAN.. GARGA BARRETD. ..
tdentificado con DNL ... 0024 8224, Carnet ae Cotegio 02105 1 ..........
Cuelgrulode:}.{BA' MA@ISM EN AAUIN‘STMWQ.FWP

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por ¢ estudiante Br.
MANUEL AUGUSTO PAICO LUPUCHE, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion
titulado: Caracterizacion de la Gestion Escolar v la Cahdad en Educacion en las MYPES,
del Sector Educacion Secundana Rubro | EP. Urbanizacion Andrés Araujo Moran, afo
201%; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se
recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con
la finalidad de optimizar los resultades.

Tumbes, Julio 2018,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITOULO: Caracterizacion de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacton en las MYPES, del Sector
Educacion Secundari Rubro LE.P. Urbanizacion Andrés Araujo Moran, afio 2018

AUTOR: MANUEL AUGUSTO PAICO LUPUCHE

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
¢ iNecesita | GEs | ¢
Oriden Pregunta "ﬁ:. mejorarla | tendenciose "M
conel | odaccibe? | aquicscense? | PATS medic
concepto? ¢l concepio?
St NO| SI | NO ! SI |[NO SI | NO
GESTION ESCOLAR
Detenmunar las canctersticas del
pedagogico de ls gestion escolar en las MYPES del
Aruyo Moran ~ Tumbes, sfio 2018
1 Les profesores cumplen sus metas pedagigicas trazadas o o - ”
n Los docentes splican estrategias pedagogicas
F 4 L ¥ »
Cree usted que los profesores prionzan las sesiones de
3 aprenduaje ¥ 5 v Ve
Consilera que existe muy buen acercamiento alumno —
4 |docente 4 g v g
Deferminar ks  caracteristicas  del  Hderazgo
| pedaghgico de la gestién escolar en las MYPES del
OEN2 | sector secundaria rubro LEP. Urbanizacién Andrés
Arsujo Moran — Tumbes, aflo 2018,
Croe que of docente fomenta la construceion de una
S | vistn orientads al cansbio. . » ¥ ”
Existe en 2l colegio programas que promucven o
6 | desarrolio de capacadades de los profesores. v e v 7~
Cree que of dovente fomenta valores deatro del ambato
7 | educativo. ¥ s ” 4
Considenn que ¢ cuerpo de docentes foment| 5
$ | ctivamente el crecmiento d los alumnos v 7
~ 3
MBA Jullo
Magister en e frgrean

98




CALIDAD EN EDUCACION

Determinar las caracteristicas d los enfoques
alternativos sobre la calidad en educacién en las
2018, .

Los metodos de ensefianza utilizados por los docentes,
permiten lograr el aprendizaye a los estuduntes.

10

Considern  que el area  pedapogica  estructum
sdecuadamente los tiempos de clase.

La informacion utilizads por los profesores es la mas
indicada para la ensefanza

12

El desarrollo d habilidsdes, destrezas y habitos en los
estudiantes & ¢l reflejo de In calidad de ensefianza.

Determinar las caracteristicas de los componentes en
Ia calidad en educacién en MYPES del sector
Araujo Moran — Tumbes, aito 2018,

13

Los profesores que emsedian en el centro educativy en su

mayoria cumplen con ¢l perfil de ser profesionales en la
educacitn

14

Los docentes generan alguna réforma dl plan d estudion.

15

Geoeralmente ef centro educativo cuenta con log
matenales pams el proceso del aprendizaje

16

Los recursos mateniakes son los apropiados para cumplir
los objetivos del desarrollo del plan de estudios.
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