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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo:
Realizar la Implementacion de un Web site para las empresas Hoteleras en la Ciudad
de Huaraz, con el fin de dar a conocer servicios y bondades por medio de la web, la
investigacion se clasific6 como una investigacion de disefio no experimental de tipo
descriptiva, la muestra estuvo constituido por 20 empleados de las 10 empresas
Hoteleras involucradas, para la recoleccion de datos se utilizd el instrumento del
cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes
resultados: en el nivel de conocimiento de pagina web y el impacto promocional en el
internet el 15.0% indico que NO tiene conocimiento de pagina web y el impacto
promocional en el internet y el 85.0% indicé que tiene Sl tiene conocimiento de pagina
web y el impacto promocional en el internet. Estos resultados, coinciden con las
hipGtesis especificas y en consecuencia confirma la hipétesis general, quedando asi
demostrada y justificada la investigacion de la implementacion web site, full

responsive design con Html5 para hoteles en la ciudad de Huaraz.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of
information and communication technologies (ICT) for the continuous
improvement of quality in organizations in Peru, the Professional School of
Systems Engineering at the Catholic University of Los Angeles Chimbote; The
objective was to: Implement the implementation of a website for hotel
companies in the city of Huaraz, in order to publicize services and benefits
through the web, the research was classified as a non-experimental design
research of type descriptive, the sample consisted of 20 employees of the 10
hotel companies involved, for the data collection the questionnaire instrument
was used by means of the survey technique, which yielded the following
results: in the level of knowledge of the web page and the promotional impact
on the internet 15.0% indicated that it does NOT have knowledge of the
website and the promotional impact on the internet and 85.0% indicated that it
has YES knowledge of the website and the promotional impact on the internet.
These results coincide with the specific hypothesis and consequently confirms
the general hypothesis, thus demonstrating and justifying the investigation of
the web site implementation, full responsive design with HtmlI5 for hotels in

the city of Huaraz.
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INTRODUCCION

Actualmente el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
comunmente conocidas como TIC, tienen un papel fundamental en el incremento de
la competitividad, la mejora de la productividad y el incremento de la satisfaccion de
los clientes. Antes de la aparicion de las diferentes tecnologias, eran las inversiones en

maquinaria o en recursos humanos las que permitian mejorar a las empresas (1).

La industria hotelera depende de la distribucion de la informacion sobre sus productos
y servicios. Los proveedores de productos turisticos han encontrado en las tecnologias
nuevas vias de expandir sus canales de distribucién, de manera que puedan captar
clientes de una manera eficiente y efectiva. Algunos de los grandes hoteles a traves de
los GDS fueron de las primeras empresas a comercializar sus servicios de forma
electrdnica a través de las agencias de viaje. A partir de la aparicién de Internet ya no
solo las agencias de viaje pueden contratar noches de hotel, sino que los mismos
clientes finales pueden realizar sus reservas a través de las paginas web de las agencias,
de los GDS o directamente en paginas web de cadenas o hoteles. También han
aparecido agencias de viaje o intermediarios enfocados exclusivamente a la venta de
productos y servicios de otras empresas por Internet. Aunque son las cadenas hoteleras
y grandes hoteles los que més usan el comercio electrénico, cada vez mas medianos y
pequefios hoteles ofrecen sus servicios por Internet, muchas veces a través de terceras
empresas. Otro aspecto que ha afectado a las necesidades tecnoldgicas de los hoteles
son los cambios en la tipologia de la estancia que realizan los clientes. La creacion de
las aerolineas de bajo coste ha permitido a los turistas viajar mas lejos a un coste menor,
hecho que ha propiciado el incremento de viajeros. De los 63,5 millones de pasajeros
que viajaron a Espafia en 2011, el 56,9% lo hicieron en alguna compafiia aérea de bajo
coste, el porcentaje mas alto recogido desde que se dispone de informacion de estas
compaiiias (IET 2012) (1).

Los hoteles son por naturaleza globales, se considera oportuno indagar el disefio de
sitios Web de hoteles operados en Perd para examinar si se consideran 0 no aspectos

0 contextos culturales en su disefio. El problema de estudio reside en determinar si



existe un movimiento de competencia transcultural en Internet (para el caso de hoteles)
0 si los hoteles en cuanto al disefio del sitio Web se siguen manteniendo en los

contextos culturales de los paises de origen

Debido a la situaciéon problemética que en la ciudad Huaraz carece una Web site
brindando informacion necesaria de hoteles que requirieren los clientes o turistas
descrita anteriormente, se plantea una solucion viable al siguiente enunciado del
problema: ¢De qué manera la implementacion web site, full responsive design con
html5 para hoteles en la ciudad de Huaraz permitird conocer los Servicios de las

empresas Hoteleras?

Con el fin de poder darle solucién al enunciado del problema, mencionado
anteriormente se definio el siguiente objetivo general: Realizar la Implementacion de
un Web site para las empresas Hoteleras en la Ciudad de Huaraz, con el fin de dar a

conocer servicios de las empresas Hoteleras.

Con el fin de lograr el objetivo general propuesto anteriormente se definieron los
siguientes objetivos especificos:
1. Efectuar la propuesta planteada del web site, con la finalidad de dar conocer los

servicios y bondades de cada hotel en la ciudad de Huaraz.

2. Desarrollar el web site para establecer una estrategia de publicidad a través de la

pagina web.
3. Utilizar el Argo UML para realizar el modelamiento del web site.

La presente investigacion tiene su justificacion académica en perspectiva que se uso
los conocimientos adquiridos a través de todos los afios de estudio en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, lo cual me sirvio para evaluar el escenario
planteado y lograr realizar la implementacion Web Site, Full Responsive Design Con
HtmlI5. Para Hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015.

Asi mismo la presente tesis, se justifica en ambitos, tanto empresarial, tecnolégica,

econdmica y operacional.



Justificacion empresarial: Se justifica por aportar criterios para la mejora continua de
la calidad del servicio a los clientes de las principales empresas hoteleras de la ciudad
Huaraz, mediante el uso de las TIC para sus procesos e adquirir informacion,
acercandolas a las competencias de prestacion de servicios de cada uno de las
empresas Hoteleras.

Justificacion Tecnoldgica: Se justifica porque con el desarrollo de la investigacion,
se dara solucion a sus problemas tecnoldgicos, ademas las principales empresas
hoteleras mejoraran el uso a las tecnologias de informacion ya que contara con
procesos optimizados, logrando asi que tengan un control adecuado de la informacion

gue manejan.

Se justifica econdmicamente por el Desarrollo del sistema web porque permite a las
principales empresas hoteleras de la ciudad Huaraz, ahorrar tiempo y dinero, ya que

sus procesos estaran optimizados y para minimizar costos.

Justificacion Operacional: Se justifica, ya que el personal del area publicitaria, se
encuentra en condiciones para el entendimiento y manejo del sistema web, asi mismo
las empresas estan dispuesta a implementar un plan de capacitacion sobre el uso esta

tecnologia.

El alcance que se tendra con la presente investigacion es de interés en principales
empresas hoteleras de la ciudad Huaraz, ubicada en la ciudad de Huaraz, ya que
permitird profundizar el uso de la TIC aprovechando las ventajas que tiene,
abarcando el estudio de los materiales y elementos y dando un servicio de calidad a

su poblacion clientela

La presente investigacion tiene como disefio no experimental de tipo descriptiva y de

nivel cuantitativo.



I1.REVISION DE LITERATURA.

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedente a nivel internacional.

En el afio 2015, el autor Villa E. (2) , realizo una tesis titulada “Analisis de
usabilidad de una aplicacion web adaptativa comparando las Técnicas
Column Drop y Mostl Fluid: aplicando al sistema de gestion de usuarios,
terrenos y cultivos” ubicado en Riobamba- Ecuador, la metodologia fue que
se aplico el método cientifico y después de la recopilacion de datos se
analizaron los mismos y se procedié a la comprobacion de la hipotesis
planteada, obtuvo como resultados que la técnica Column Drop es superior
con una diferencia de 17% frente a la técnica Mostly Fluid, porque se adapt6
correctamente en cada uno de los dispositivos en el parametro de
portabilidad, fue compatible con todos los navegadores analizados en el
parametro de compatibilidad, también obtuvo buenos resultados en la
prueba de accesibilidad de la herramienta eXaminaitor, y finalmente obtuvo
una buena aceptacion por parte del usuario en el parametro de experiencia
del usuario, y concluye que la investigacion que mejor responde a las
pruebas realizadas de la usabilidad es la técnica Column Drop con un
porcentaje de 81% sobre la técnica Mostly Fluid que obtuvo un porcentaje
de 64%, denominandole como la mé&s eficiente en las aplicaciones web
adaptativas, recomendd que, estudiar otras técnicas de disefio web
adaptativo como Layout Shilfter (movimiento de estructura), Tyny Tweaks
(pequerios cambios) y Off Canvas (fuera de canvas) porque aportan cambios
significativos en el disefio de aplicaciones web como son manejo de librerias

y framework en su desarrollo.



En el afio 2014, el autor Vilela C. (3), realiz6 una tesis titulada “Desarrollo
e Implementacion de un Sistema de gestion administrativa para el hotel
dorado del canton Playas” ubicado en la Libertad - Ecuador, la metodologia
de investigacion fue disefio no experimental de tipo descriptiva, obtuvo
como resultado de determinar los requerimientos informaticos para el uso y
manejo adecuado de la plataforma web, mediante una capacitacion continua
al personal administrativo y operativo del Hotel. Y concluye que la
investigacion se realiz6 de forma exitosa para la implementacién del sistema
el hotel contard con un valor agregado como complemento del bien o
servicio principal, constituyéndose en una parte del servicio al huésped con
lo cual se desean satisfacer de mejor manera reducir el tiempo de la
administracion de la reservacion y pagos, facilitando la gestion sistematica
de las actividades por medio de una herramienta web, ofreciendo al turista
un mejor servicio, se recomendd que, la arquitectura del disefio del sistema
por el cual se puede modificar, agregar o suprimir modulos, se recomienda
a los propietarios del Hotel Dorado, arrendar un sitio web para que
desarrollen su péagina oficial y poder ampliar la cobertura para realizar

reservaciones en linea.

En el afio 2010, el autor Mendoza R. (4) , realiz6 una tesis titulada ““ Portal
web informativo y de solicitud de servicios para la gobernacion del estado
de Trujillo-Venezuela basado en herramientas interactivas de
comunicacion” ubicado en Venezuela, la metodologia de investigacion fue
la de kendall& kendall ya que esta presenta fases muy completas para el
desarrollo de sistema multimedia, a diferencia de otras cubre todo el ciclo
de desarrollo de una aplicacion hipermedia, obtuvo como resultado que el
ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un enfoque por fases para el
analisis y el disefio cuya proposicion principal consiste en que los sistemas
se desarrollan mejor resultado utilizando un ciclo especifico de actividades
del analisis y el usuario, y concluye que la investigacion se realizé de forma
exitosa con este desarrollo de este proyecto se logrd, cumplir con una de las

exigencias del gobierno nacional, con la institucién de realizar cualquier tipo



2.1.2.

de trabajo, que ayude aporte a incentivar el proceso del estado Trujillo y con
ello mejorar la calidad de vida de los habitantes, recomendo que, en el caso
del departamento de sistemas en la parte del control de histéricos de eventos
que llevan a cabo dia a dia, como administrador de este, de manera que la
informacion que se muestre mediante reportes, sea lo més actualizado

posible.
Antecedente a nivel Nacional.

En el afio 2014, El autor Pérez A. (5) ,realizd una tesis titulada “Disefio E
Implementacion de una Plataforma Web para la Gestion de Solicitudes entre
tres areas Internas de una Empresa Operadora de Telecomunicaciones en el
Per” ubicada en Lima-Peru, la metodologia de investigacion fue de disefio
tipo no experimental descriptiva, obtuvo como resultado donde busca como
aprovechar la infraestructura de red interna de la empresa operadora con el
fin de instalar y poner en marcha un servidor que trabaje como punto central
de atencion y de respaldo de informacion, para las solicitudes de diversas
areas involucradas en cada atencion de los pedidos, y concluye que la
investigacion se realizd de forma exitosa que el sistema implementado
permite el intercambio de informacion entre las &reas usuarias de la
operadora protegiendo su integridad mediante la restriccion de edicion por

parte de otros usuarios.

En el afio 2009 La autora Palacios R. (6),realiz6 una tesis titulada
“Desarrollo de un portal web como estrategia para el mejoramiento de la
competitividad en la divulgacion del conocimiento ambiental: caso del
Instituto de Estudios Ambientales de la Pontificia Universidad Catdlica del
Per” ubicada en Lima-Peru, la metodologia de investigacion fue de disefio
tipo descriptivo-explicativo, obtuvo como resultado en contribuir a dar
solucion, a través del empleo del portal Web, a la desordenada difusion y
conocimiento del tema ambiental existente en el pais. Principalmente para
el segmento especializado alumnos, docentes e investigadores que

representa el mercado objetivo del Instituto de Estudios Ambientales de la



2.1.3.

Pontificia Universidad Catolica del Pert, y concluye que la investigacion se
realiz6 de manera exitosa que el mejoramiento de la competitividad de la
divulgaciéon del conocimiento ambiental de un portal web sobre medio
ambiente dirigido a la comunidad universitaria se puede lograr aplicando en
el desarrollo del mismo un adecuado y eficiente mix entre las dimensiones

estudiadas: contenidos, funcional e informacion.
Antecedente a nivel regional.

En el afio 2011, Los autores Mezarina P, Varillas J. (7) ,realizé una tesis
titulada “Anadlisis, Disefio Implementacion de una Pagina Web Dindmica
para el Seguimiento y Monitoreo de Proyectos de la Empresa Coprocsac
Constructora Y Proveedora Orgullo Conchucano S.A.C.” ubicada en
Huaraz-Per(, la metodologia de investigacion fue de disefio de tipo
descriptivo, obtuvo como resultado que es satisfactorio del funcionamiento
del médulo de ventas, y concluye que la investigacion se realiz6 de manera
exitosa que la empresa mejorara su calidad empresarial, ventas,
cotizaciones, proyectos ya que los hara en forma interactiva y en tiempo

real.

En el afio 2015, El autor Morales C. (8),realizé una tesis titulada “ sistema
de informacion bajo la plataforma web para mejorar el trdmite de licencia
de funcionamiento en el gobierno local de Independencia , Huaraz,2014”
ubicada en Huaraz-Per(, la metodologia de investigacion fue de disefio de
tipo descriptiva, obtuvo como resultado que es Los resultados obtenidos en
el presente estudio de investigacion se pueden generalizar y aplicar en otras
instituciones publicas del estado, ya que muchas de estas realizan las
mismas funciones, los mismos procedimientos, las mismas actividades.
Entonces se puede decir que, en el contexto de trabajo, con las variables
identificadas y la muestra tomada en esta investigacion se puede aplicar en
otros contextos ya que la presente investigacion se orienta al ambito
administrativo y tecnoldgico, en otras muestras, en otras variables, y

concluye que la investigacion se realiz6 de manera exitosa Se plante6 un



modelo de sistema de informacién bajo plataforma web para mejorar los
tramites de licencia de funcionamiento en el Gobierno Local de
Independencia, es decir en todo ciclo de vida de desarrollo se cumplié con
los objetivos trazados en la planificacion del proyecto, mostrando las
grandes ventajas que el sistema trae consigo como apoyo para el proceso de

tramite y gestion de informacion.

2.2. Bases Teodricas.

2.2.1.Hoteles en el Perd.

Segun Francisco T. (9) , un hotel es una institucion de caracter pablico que
ofrece al viajero alojamiento, alimentos y bebidas, asi como
entretenimiento, la cual opera con la finalidad de obtener utilidades.

Segun Luis M. (10), un hotel se define como un establecimiento de
caracter publico, destinado a dar una serie de servicios, alojamiento,
alimentos, bebidas y entretenimiento; que persigue tres grandes objetivos:

ser fuente de ingresos, ser fuente de empleos y dar servicio a la comunidad.

Historia de los hoteles.

Hace seis siglos atras los Incas tenian el conocimiento del hospedaje. En
todo el Tahuantinsuyo se construian lugares de descanso, especialmente,
lindantes a los caminos del inca. Se construian chullpas, famosos por su
forma de torre a base de piedra. Eran reservorios de comida y lugar de
descanso para los chasquis y comerciantes del imperio. Los sacerdotes,
autoridades y gran parte de la nobleza inca, gozaban de un mejor sitio de
descanso, con todos los lujos y servicios. Lugares tales como Pachacamac,
Los Bafios del Inca, Machu Picchu, Ollantaytambo estan entre los mas
representativos. En el siglo XIX, luego de la conquista, virreinato e

independencia del Per( y posteriormente la guerra con Chile, la presencia



de hoteles en Lima era escasa, con pocos servicios. Se ubicaban
mayormente préximos al Centro Historico de Lima y cerca de rutas
comerciales, camino a las principales provincias del Pera (Trujillo, Piura,
Cajamarca, Arequipa y Cusco). También habia hospedajes cerca de los
puertos, ya que en siglos pasados los viajes se hacian por via maritima por
falta de carreteras. Los hoteles se les conocia con el nombre de hospedaje,
alojamientos, casa de reposo o pension. Las habitaciones eran rasticas, no
contaban con bafio independiente y mayormente ofrecian el servicio de
comedor. En provincia sucedia lo mismo. Los hospedajes se encontraban
cerca de la plaza principal. Los menus eran consistentes con nuestro tipico
sabor criollo picante. En los afios 20, 30 y 40s, empezaron a construirse
grandes Hoteles tales como el Bolivar, Sheranton y Country Club, el cual
revolucionaron por el tipo de servicio “Al” que ofrecian. Ademas de
hospedaje, ofrecian otros entretenimientos, elevando la categoria y
preservando el prestigio hasta la actualidad. Luego, con el crecimiento
urbano, hoteles de 3 y 5 estrellas se asentaron en distritos tales como San
Isidro y Miraflores. En aquella época eran zonas muy exclusivas, donde la
gente aristocratica vivia en grandes casonas cuya arquitectura tenia
influencia occidental. En la actualidad aun se le considera zona residencial,
pero Ultimamente se han desarrollado zonas de alto flujo comercial, lo cual
no ha menoscabado su imagen como distrito, debido a una buena labor de
sus autoridades. Hoteles como J.W. Marriot, El Pardo. Hotel, Miraflores
Park Hotel, Hotel Las Américas, Sol de Oro, se les considera los méas
importantes en Miraflores. ElI Country Club, Los Delfines, Swissotel,
Plaza del Bosque, Sonesta Posada del Inca estan considerados entre los
mejores de San Isidro. Estos hoteles estan entre los primeros ya que
ostentan el titulo de 5 estrellas. ElI Ressort & Centro de Convenciones el
Pueblo, esta considerado como el mejor Hotel en las afueras de Lima. En
provincia, la ciudad del Cusco fue la que atrajo inversion hotelera luego
de que Hiram Bingham descubriera Machu Picchu en 1911. Hoteles como
Los Libertadores, Monasterio, Picoaga, Novotel, Sanctuary Lodge y

Pueblo Hotel estan entre los mas importantes los tipos de hoteles.



A. Hotel Aeropuerto: Estan situados en las proximidades de los principales
aeropuertos, especialmente cuando estan alejados de los centros urbanos a
los que sirven. Su principal clientela son pasajeros en transito o de entrada
salida sin tiempo suficiente para desplazarse a la ciudad y tripulaciones de
las lineas aéreas. Las estancias suelen ser muy cortas. Se han hecho
populares por su cercania a los mismos. En los hoteles de las principales
playas, la clientela casi exclusivamente son turistas de turismo masivo
gestionado por operadores, aungque no faltan pequefios establecimientos

dedicados a turismo individual. Las estancias suelen ser de varios dias.

B. Hotel de Naturaleza: Estan situados cerca de zonas naturales de interés
como parques naturales, reservas y areas protegidas. Las estancias suelen
ser de varios dias. El turismo ecoldgico es una de las actividades que esta
creciendo por las variedades que la naturaleza y las costumbres que los
habitantes nos brindan, aunque la naturaleza como la Unica y verdadera
fuente de descanso y paz por lo tanto tenemos que ser muy responsables
para no causar dafio a la naturaleza ni a los nativos de la region. Debido a
su rapido crecimiento han contribuido al desarrollo de la actividad

turistica.

C. Hotel Apartamento: Son establecimientos que por su estructura y
servicio disponen de la instalacion adecuada para la conservacion,
instalacion y consumo de alimentos dentro de la unidad de alojamiento. se
clasifican en cinco categorias identificadas por estrellas doradas y su

simbolo son las letras HA sobre fondo azul turquesa.

D. Albergues turisticos: Establecimiento que atiende al turismo durante
estancias que suelen ser entre varios dias y varias semanas. Suelen ser
econdmicos y entre ellos cabe destacar los albergues juveniles. Estos
frecuentemente alquilan camas en un dormitorio y comparten bafio, cocina

y sala de estar, aunque muchos disponen también de habitaciones privadas.



E. Hoteles Familiares: Son establecimientos de tamafio pequefio que se
caracterizan por una gestion familiar para viajeros que proporciona

servicios de restaurante y alojamiento.

F. Hoteles Posada: Una posada es un establecimiento para viajeros que
proporciona servicios de restaurante y alojamiento. Algunas son muy

antiguas. Donde el pago es menor a la de un hotel comun.

G. Hoteles Monumento: Se encuentran ubicados en edificios de interés
cultural. Ejemplos de este tipo son los hoteles situados en castillos,
conventos, iglesias y palacios. Entre estos se encuentran los paradores

nacionales en Espafia y las posadas en Portugal.

H. Hoteles Balneario: Alojamiento situado dentro de unas instalaciones
balnearias dedicadas a los bafios publicos o medicinales. Tienen un indice

de estancia medio oscilando entre varios dias y pocas semanas.

I. Moteles: Son establecimientos situados en las proximidades de
carreteras que facilitan alojamiento en departamentos con garaje y entrada
independiente para estancia de corta duracion. Se encuentran fuera de los

nucleos urbanos.

J. Hoteles de Paso: Se llama hotel de paso al establecimiento que renta
sus cuartos, generalmente, sin necesariamente esperar que sus clientes se
alojen mas que unas cuantas horas, especialmente por ser favorecido para
encuentros sexuales. El término, es empleado sin importar la arquitectura
del lugar, pues éste puede ser un edificio hotel histérico o un hotel

acondicionado para el transito con automoviles y estacionamiento.

K. Hoteles casino: Se caracterizan por su oferta de juego en sus propias
instalaciones, alojamiento y entretenciones ejemplo paradigmatico de
estos hoteles estaria en los establecimientos de Las Vegas, aunque existen
en muchas otras partes del mundo. Suelen ser establecimientos de

categoria elevada.



L. Hoteles Clubes: Hoteles que cuentan entre sus instalaciones con uno o
varios clubes nocturnos de cierta importancia donde se bebe y se baila y
en el que suelen ofrecerse espectaculos musicales. También se denominan
asi los hoteles situados junto a clubes dedicados a espectaculos eroticos
donde habitualmente se ejerce la prostitucién. La relacion entre estos
hoteles y las prostitutas puede no existir formalmente o pueden tener una
relacion normalmente de caracter informal llegando algunos de ellos a

ocultar verdaderos burdeles.

M.Hoteles Deportivos: Se caracterizan por su orientacién a la practica de
determinados deportes ya sea en sus instalaciones o en sus aledarios.
Ejemplos de estos hoteles son los dedicados al submarinismo o el surf
junto al mar, los dedicados a la pesca junto a vias fluviales y los complejos
de golf entre otros.

N. Hoteles Gastrondémicos: Se caracterizan por ofrecer una oferta
gastrondmica exclusiva que se presenta como la principal del
establecimiento. Poseen una cuidada cocina creativa con influencia
internacional en sus restaurantes, degustacién de diferentes estilos

culinarios y una variada seleccion de vinos.

O. Hoteles de Montaria: Hotel situado en la montafia. Mantienen calidad
hotelera de alojamiento, gastronémica y de entretencion, especialmente en
centros de esqui para temporadas de nieve. Un ejemplo de estos son Valle
Nevado, Farellones, La Parva, Termas de Chillan y proximamente en
agosto de 2011 abrio sus puertas Puma Lodge by Noi Hotels en la regién
de O'higgins en Chile y aunque no sea un centro de esqui, el Hotel
Humboldt ubicado en el cerro Avila a una altitud de 2105 msnm (Caracas,

Venezuela) es un hotel de 5 estrellas.

P. Hoteles de Temporada: También Ilamados hoteles estacionales. Son
hoteles con estructuras estacionales que desarrollan su actividad solamente

durante parte del afio. Un ejemplo tipico son algunos hoteles situados en



la montafa, en estaciones de esqui, e incluso en la costa.

Q. Hoteles Rusticos: Situados en terrenos rusticos o rurales. Suelen ser
edificaciones tradicionales rehabilitadas y en ocasiones incluyen o estan

proximas a explotaciones agropecuarias.

R. Hoteles VVacacionales: Son hoteles que se han disefiado para disfrutarlos
en cualquier época del afio situados en primera linea de mar. EXisten
aquellos con habitaciones amplias y comodas, piscinas, instalaciones
deportivas, programas de animacion para personas de todas las edades y
una gastronomia donde se pueden encontrar diferentes platos de cocina

internacional (11).

2.2.1.1. Estadisticas de Hoteles.
Grafico Nro. 1: Numero de Hoteles, segln categoria, Lima-2013.

Tl

E |

B2 ks
Hotel 1 Esyella  Hotel 2 Estralles Hobel 3 Esirsllas Hoteld Estelles Hodel 5 Esirellas

Fuente: Compendio Estadistico Per( 2014(pag,1276)

2.2.2.Relacionado con la empresa en investigacion.
2.2.2.1. Historia.

Informacion general.

Razon Social: PubliHoteles SAC
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Representante Legal: Gerente general Gustavo Garcia Mota

Ubicacion: La empresa se encuentra ubicada en la A. Fitzcarrald 320

4to Piso — Huaraz.
Historia.

La empresa Hoteles de Huaraz nacio en el afio 2015, con la iniciativa
de agrupar a todas las empresas hotelera (Hoteles, Hospedajes,
Alojamiento, etc.) con la finalidad de publicitar a traves de la pagina

web publicitaria

www.publihoteles.com y esta se de conocer todos los servicios que se

ofrecen en cada una de ellas y esta llegue a todo el mundo. Se tuvo esta
idea ya que no hay ningun sitio web dedicado a este tipo de servicio en

la ciudad de Huaraz.

La idea del Fundador Gustavo Garcia Mota nacié de una idea de sus
unos amigos que se encuentran en el extranjero queria encontrar en una
sola pagina web todos los hoteles agrupados y en ello eligiera de
acuerdo a su necesidad un hotel que cumpla sus expectativas, sobre todo
indujo que este servicio sea novedoso y que cuente con todas las
tendencias actuales para asi visitar de cualquier dispositivo movil u

otro, es asi que en la actualidad se estad implementando con un Tesis.
2.2.2.2. Objetivos —Informacién importante de la empresa.

Nuestro objetivo es ayudar a las empresas hoteleras a mejorar
dentro de sus procesos como oportunidades del desarrollo
planeacion y planificacion de publicidad e informacion en

servicios que necesitan los clientes.

2.2.2.3. Vision. Vision- Mision
Vision
Ayudar en el crecimiento econdémico e incremento de clientela
para los hoteles, a través de la publicidad via internet, con

innovacion constante en nuestra pagina.

11
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Mision.
Ser la Empresa de excelencia Posicionada y Acreditada en los

servicios que se ofrece dentro de nuestra empresa, con el reto

propuesto de alcanzar el liderazgo en el mercado nacional.

2.2.2.4.0rganigrama.

Grafico Nro. 2: Organigrama

GERENTE
GENERAL
DISENADOR DISENADOR MARKETING Y
WEB GRAFICO PUBLICIDAD

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.2.5. Las Infraestructura tecnolégica de la empresa investigada

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnoldgica.

N° AREA CARACTERISTICAS PC
COMPUTADORAS

Procesador AMD E-

350 1.60 GHz
- Memoria RAM 3GB.
- Tipo de Sistema 64 bits
procesador *64.
- Sistema operativo Windows
8 pro
- Disco Duro 320GB.
- Tarjeta de Red Ethernet.
- Monitor LCD.
- Teclado (Advence).
- Mouse (Genius).
- Procesador AMD E-500 1.60
GHz
- Memoria RAM 4GB.
- Tipo de Sistema 64 bits
procesador *64.
01 Area de - Sistema operativo Windows
administracion. 8 pro
- Disco Duro 500GB.
- Tarjeta de Red Ethernet.
- Monitor LCD.
- Teclado (Advence).
- Mouse (Genius).
TOTAL DE COMPUTADORAS 2

01 Area de
gerencia.

Fuente: Publihotes.Sac

2.2.3. Las tecnologias de informacion y comunicaciones TIC
2.2.3.1. Definicion.
Evolucion de las TIC. El presente trabajo tiene como objetivo
realizar una revision de las conceptualizaciones de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) aplicadas a la

Educacion dadas en las tres Gltimas décadas y las caracteristicas
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que delimitan este constructo. Tomando como base q Cabero
(1996; 2007), hemos destacado aquellas con un mayor
protagonismo para otros autores. Los cambios en la importancia de
las caracteristicas y en la manera de concebir las TIC, son fruto de
los cambios tecnoldgicos, pero también de los usos que hacemos
de ellos y que nos llevan a observar las TIC de manera diferente a
como lo haciamos anteriormente. La metodologia ha consistido en
larevision de Revistas especificas y manuales de los ultimos treinta
afios. Como resultados sefialamos que las TIC suponen un
catalizador de los veloces cambios sociales, incidiendo en el
modelo econdmico con un impacto equiparable o superior a los
derivados de otros desarrollos tecnolégicos claves en la Historia
(Gates, 1999; Gros, 2008; Salvat y Serrano, 2011; Aguaded y
Pérez, 2012; Aguaded y Cabero, 2014). Los cambios provocados,
pueden resultar positivos o negativos para la sociedad (Bautista,
2010; De Pablos, 2007; Majé y Marques, 2002), dado que no estan
guiados necesariamente por fines altruistas, sino por el interés del
mercado. Actualmente, las TIC giran fundamentalmente entorno a
los conceptos de la Web 2.0 y del reto de la Web 3.0. Las TIC
aplicables o maés utilizadas en empresas similares a la de la

investigacion (12).

Principales Tic Existentes.

Podemos hacer una clasificacion general de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion en redes, terminales y servicios que

ofrecen.

1. Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las
redes de television o las redes en el hogar son algunas de las
redes de TIC.

2. Terminales: existen varios dispositivos o terminales que
forman parte de las TIC. Estos son el ordenador, el navegador

de Internet, los sistemas operativos para ordenadores, los
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teléfonos maviles, los televisores, los reproductores portatiles
de audio y video o las consolas de juego.

3. Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los
consumidores. Los mas importantes son el correo electronico,
la busqueda de informacion, la banca online, el audio y musica,
la television y el cine, el comercio electronico, e-
administracion y e-gobierno, la e-sanidad, la educacién, los
videojuegos y los servicios moviles. En los Gltimos afios han
aparecido mas servicios como los Peer to Peer (P2P), los blogs

o0 las comunidades virtuales (13).

Ventajas de las TIC.

- Nuevos métodos de comunicacion.

- Nuevas industrias.

- Aumento de la participacién en procesos organizativos.
- Disminuye la clasificacion estereotipada.

- Proporciona una voz.

Desventajas de las TIC.

- Perdida de empleados.

- Perdida del lenguaje corporal.

- Temas de seguridad.

- Dificultad para entrenar a los empleados.
- Coste (14).

2.2.3.2. Caracteristicas principales de las TIC.
Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion): Las TIC convierten
la informacidn, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en
inmaterial. Mediante la digitalizacion es posible almacenar grandes
cantidades de informacién, en dispositivos fisicos de pequefio
tamafo (discos, CD, memorias USB, etc.). A su vez los usuarios
pueden acceder a informacion ubicada en dispositivos electronicos

lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion, de
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una forma transparente e inmaterial. Esta caracteristica, ha venido

a definir lo que se ha denominado como "realidad virtual”, esto es,

realidad no real. Mediante el uso de las TIC se estan

creando grupos de personas que interactlan segun sus propios

intereses, conformando comunidades o grupos virtuales.

Instantaneidad: Se puede transmitir la informacion
instantaneamente a lugares muy alejados fisicamente,
mediante las denominadas "autopistas de la informacién”. Se
han acufiado términos como ciberespacio, para definir el
espacio virtual, no real, en el que se sitta la informacion, al no
asumir las caracteristicas fisicas del objeto utilizado para su
almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e

inmaterialidad.

Aplicaciones Multimedia: Las aplicaciones
0 programas multimedia han sido desarrollados como una
interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar el
acceso a las TIC de todos los usuarios. Una de las
caracteristicas mas importantes de estos entornos es "La

interactividad".

Es posiblemente la caracteristica méas significativa. A
diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV, radio) que
permiten una interaccion unidireccional, de un emisor a una
masa de espectadores pasivos, el uso del ordenador
interconectado mediante las redes digitales de comunicacion,
proporciona una comunicacion bidireccional (sincronica y
asincronica), persona- persona Yy persona- grupo. Se estd
produciendo, por tanto, un cambio hacia la
comunicacion entre personas y grupos que interactdan segun
sus intereses, conformando lo que se denomina "comunidades
virtuales". El usuario de las TIC es por tanto, un sujeto activo,

que envia sus propios mensajes y, o mas importante, toma las
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2.2.3.3.

decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo, codigo,
etc (15).

Areas de aplicacion de las TIC. las TIC y la economia.

En empresas ha facilitado el trabajo, ya que ayudan a almacenar,
procesar y distribuir cualquier tipo de informacién, asi como en
la capacitacion de sus empleados. Ya que siempre buscan innovar
sus métodos de trabajos con el fin de obtener mas beneficios y
sobre todo més productividad.

Incorporar las TIC en las empresas es clave en el mundo de hoy

tan globalizado para aumentar la competitividad de las mismas.

Se desean explotar areas como el comercio electrénico. La
apertura de una red tele comunicacional como tecnologia 3g a
través de fibra dptica.

Generar mayor competitividad en tecnologia movil, entre otros.
Las TIC en la Politica: Se utiliza en las campafias electorales, cada
partido cuenta con un sitio web, donde los ciudadanos puedes
plasmar sus opiniones, comentarios, sugerencias asi calificar sus
propuestas y trabajo, también hacen el uso de todos los medios
tecnoldgicos, como lo es el Internet, computadora, celulares,
proyectores, entre otros equipos, ya que es lo que la gente le llama

mas la atencion en sus campafias.

Las TIC en el sector Salud: Gracias a su avance en este campo se
ha creado una nueva técnica de TELEMEDICINA. Ahora se
consulta por Internet. Permite al paciente mandar a su médico
cuestionarios, constantes vitales, fotos y consultas relacionadas
con su tratamiento, y al médico hacer un seguimiento de la
evolucion del paciente, enviar consejos y gestionar de una manera

integrada el historial clinico del paciente (16).
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2.2.3.4.

2.2.3.5.

Beneficios que aportan las TIC.
El beneficio de las TIC lo que parece claro que vivimos en tiempos
en los que la maxima creatividad del hombre puede marcar la
diferencia, porque la nueva economia ya no esta tan centrada en
los recursos naturales ni en las materias primas, sino en los flujos
electrénicos de informacion. En esos términos, los beneficios
podrian ser los siguientes:

- Facilitan las comunicaciones.

- Eliminan las barreras de tiempo y espacio.

- Favorecen la cooperacion y colaboracion entre distintas
entidades.

- Aumentan la produccién de bienes y servicios de valor
agregado.

- Potencialmente, elevan la calidad de vida de los individuos.

- Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y mercados.

- Reducen los impactos nocivos al medio ambiente al disminuir
el consumo de papel y la tala de arboles y al reducir la
necesidad de transporte fisico y la contaminacion que éste
pueda producir.

- Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del futuro.

- La internet, como herramienta estandar de comunicacion,
permite un acceso igualitario a la informacién y al

conocimiento.

Principales TIC utilizadas en la empresa.

Las tecnologias de informacién en un mundo globalizado son
significativas para las empresas a esta les permite mantener una
comunicacion a través de las telecomunicaciones a grandes
distancias, incluso videoconferencias hasta llegar a cerrar negocios

con inversionistas de todo el mundo, asi como con proveedores, y
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2.2.3.6.

sin olvidar a los clientes se ha llegado a un nivel en el cual ya las
ventas se realizan en linea esto implica el internet mantenerse
actualizado hoy en dia es una necesidad para el mundo empresarial,
ademas la innovacién ha llevado a las empresas a enfocarse a la
nueva modalidad de subir y compartir archivos en la mencionada
nube de informacion es una aplicacion que les ayuda bajar costos
y les permite mantenerse en conexion a grandes distancias con un
interfaz muy bueno sin embargo las tecnologias nunca funcionaran
por si solas, siempre servird de mucha ayuda de la planeacion del
capital humano para programar e implementar nuevos sistemas
dentro de los ordenadores especificando las funciones, se dice que
estas nuevas tecnologias llegaran a remplazarnos, incluso hasta por
ser maquinas se les asignara una retribucion por su trabajo es algo
que se llega a menciona en la lectura Los Préximos Cien Afios una
lectura enfocada hacia los nuevos cambios que han existido, asi
como el caos como método de estudio (17).

Importancia de las TIC en la empresa.

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) han
revolucionado las relaciones de la empresa con su entorno. El
mundo, tal y como lo conociamos, ya no existe y nuestro sector no
es ajeno a estos cambios. Son muchas las PYMES que se estan
atreviendo a entrar en las revueltas aguas de Internet y al uso de
estas tecnologias. Ya sea por obligacion, por devocion o por ambos
motivos, lo cierto es que cada vez hay mas empresas que asoman
la cabeza en este complicado mundo que a veces, a quien carece de
cualquier conocimiento sobre la materia, le puede parecer mas
arido de lo que en realidad.

Las TIC nos permiten integrar en espacios virtuales todas las
actividades necesarias del dia a dia de la empresa. Nunca antes en
la Historia habia sido tan facil importar o exportar como lo es ahora
gracias a las TIC. Ademas, estas tecnologias pueden llegar a

cualquier empresa sin importar su actividad o tamafo. (18)
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2.2.3.7. Gestion de Calidad en Atencion al Huésped y capacitacion al
personal.
Las actualizaciones de las normas ISO 9000, llevaron a dar un mayor
enfoque a las demandas y exigencias por parte del cliente, Jorge Puig
Duran-Fresco hace mencion a esta modificacion. * Las 1ISO 9001:2000
orienta los requisitos del sistema de gestion de calidad, que puede usar
una organizacion, para demostrar su capacidad de satisfacer las
necesidades del cliente. Plantea un enfoque por procesos para gestionar
la calidad. * (Puig Duran-Fresco 2006; 74) Los puntos fundamentales
de esta adaptacion son:
El hotel debe de manifestar un servicio con constancia, cumpliendo las
exigencias de los huéspedes y los reglamentos impuestos por las
normativas vigentes implementadas por las 1SO 9001:2000.

- Lograr la satisfaccion del huésped con la utilizacion de esta
norma, advirtiendo las no-conformidades y las mejoras
continuas.

- Mayor liderazgo de gerencias y cargos intermedios que llevan a
cabo los procesos de implementacion de la calidad.

- Lograr una capacitacion constante del personal que afectan a la
calidad en servicio.

Satisfaccion necesidades personales y de formacion a las personas
involucradas. El fin que persigue un manual de calidad en servicio en
atencion al huésped no debe ser considerado como una manifestacion
alternativa de procedimientos, sino como una politica obligatoria de

acatamientos. (19)

2.2.4.Herramientas software para el modelamiento del negocio, Business
Process Management (BPM).
Se puede definir a BPM como una disciplina o enfoque disciplinado

orientado a los procesos de negocio, pero realizando un enfoque integral
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entre procesos, personas Yy tecnologias de la informacion.BPM busca
identificar, disefar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir
los procesos de negocios que una organizacion implementa. EI enfoque
contempla tanto procesos manuales como automatizados y no se orienta a
una implementacion de software. Algo importante a tener presente es que
BPM no es una tecnologia de software, pero se apoya y hace uso de las
mismas para su implementacién efectiva. Dependiendo del uso del
enfoque y su aplicacion, BPM puede verse como una metodologia, como
una herramienta estratégica o bien como conjunto de herramientas
tecnoldgicas, no existe definicion precisa, todo depende del prisma que
utilicemos para ver la realidad. No obstante, personalmente creo que la
definicion de “enfoque disciplinado” es el mejor acercamiento para
describirla. ¢Por qué una organizacion deberia implementar esta nueva

disciplina?

Una organizacion podria hacer uso de este enfoque por muchas razones,
pero personalmente creo que el hecho que BPM traiga de la mano a los
procesos, las personas y la tecnologia de la informacién de manera
conjunta es la razdn principal para adoptarla. Los enfoques previos
trataban de manera separada a estos tres elementos, produciendo una
brecha a veces insalvable entre las tecnologias de IT y negocio. Esta brecha
al mediano/largo plazo resulta en pérdidas (millonarias en muchos casos)
que las empresas deben afrontar. La orientacion al proceso es un enfoque
mas real para el modelado de situaciones organizacionales. Una
organizacion esta regulada por procesos, y son estos lo que hacen que la
organizacion tenga vida. Dependiendo de como estos estan implementados,
esta vida podra ser mas corta o larga. Si una empresa conoce de sus
procesos, podré entonces modelarlos, estudiarlos, medirlos y finalmente
optimizarlos para satisfacer los objetivos del negocio. Si en este modelado
de procesos, ademas se integran las tecnologias de IT de manera inteligente
y los recursos humanos que forman parte de los procesos, el producto final

sera mas integral, consistente y con menos grieta.
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¢ Qué beneficios se obtendrian de implementar BPM?

BPM se basa en muchos principios 0 consideraciones que atacan a
problemas tipicos del dia a dia en empresas y el desarrollo de sistemas de
informacion dentro de las mismas. Todas estas consideraciones llevadas a
la préctica efectiva mitigan estos problemas diarios. BPM considera
fundamental el monitoreo del proceso para estar midiendo su performance
y detectar posibles falencias. Mediante el monitoreo se puede determinar
si el proceso genera los resultados esperados en funcion de los objetivos
del negocio. La creacion y uso de métricas y KPIs (Key Performance

Indicators), es clave para realizar un control detallado de cada proceso.

Dado el dinamismo externo al cual estan expuestas las empresas, es
necesario tener una documentacion detallada de cada actividad
organizacional. BPM impulsa el entendimiento y modelado de todos los
procesos por medio de la documentacion. Apoyandose en herramientas de
software de modelado de procesos este punto puede ser alcanzado
eficientemente. Otro aspecto importante es la automatizacién de los
procesos. Esto es algo que toda empresa quiere lograr para mejorar sus
operaciones, reducir costos y aumentar las ganancias. La cuestion clave
que muchos olvidan, es que antes de automatizar cualquier proceso
primero se lo tiene que entender y mejorar. Bien vale recordar las palabras

de Bill Gates respecto a este tema:

La primera regla de cualquier tecnologia usada en una empresa es que la
automatizacion aplicada a una operacion eficiente magnificara la
eficiencia. La segunda es que la automatizacion aplicada a una operacion
ineficiente magnificara la ineficiencia.

De esta frase se desprenden muchas lecciones por aprender en toda la
disciplina IT (podria ser articulo completo respecto al asunto), pero yendo

a lo especifico del modelado de procesos es el punto es que la
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automatizacion no sirve de nada si no se arregla o mejora el proceso desde
el punto de vista del negocio. Mediante BPM es mas facil comprender los
procesos, por ende, modelarlos, entenderlos y optimizarlos, para luego una

posterior automatizacion.

Como se menciond previamente, la vision conjunta de los procesos, las
personas y la tecnologia, en orden para mejorar la performance de los
procesos es clave para el éxito de cualquier empresa. Muchos estudios
sobre empresas que han aplicado BPM han demostrado los beneficios son
mayores a los intentos tradicionales de otras metodologias o enfoques.
Personalmente creo que la clave del éxito fue poner mismo canal el
lenguaje de los negocios (procesos y recursos humanos) y el lenguaje de
IT, y conjuntamente definir un enfoque para mejorar las ganancias y
beneficios del negocio. (20)
Gréafico Nro. 3: Aplicaciones de BPM.

Ciclo BPM para el modelado,

desarrollo, implementacion y

~

monitoreo del proceso del negocio ( \
Andlisis de la Monitoreo
O e ejecucion del
l’ negocio y ajustes WebSphere
l
I Business
Monitor
Andlisis Desarrollo
T
WebSphere Integration
Developer

WebSphere Business
k Modeler

e )

Fuente: IBM

Al utilizar una suite unificada de herramientas de alto nivel, todos los
artefactos que se generan en el proceso quedan interrelacionados y
conectados. Esto ultimo permite reducir las brechas que casi siempre se
producen entre las fases de:

Andlisis — Desarrollo

- Desarrollo — Implementacion
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Implementacion — Monitoreo/Mantenimiento

Recordar siempre que es vital nunca perder la interrelacién de los
artefactos que se producen en las diferentes etapas, esto es clave para la
etapa de mantenimiento del sistema (le etapa que mas tiempo consume del

ciclo de vida del sistema) (21).

2.2.5. Disefio Web Responsive (Responsive Web Desing).

Gréfico Nro. 4: Imagen ilustrativa del disefio adaptativo o

Responsive Web Desing

Fuente: Elaboracion Propia

La Revista Digital Universitaria UNAM, Universidad Autonoma
Nacional de México, en su publicacion de enero del 2013 sobre
Disefio Web Responsive de Esther Labrada Martinez y Cristina

Salgado Ceballos, indica que el término Responsive, en inglés, se
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refiere a aquello que es capaz de reaccionar frente a lo que le rodea,
proporcionando una respuesta ajustada a la situacion. En espafiol, el
término se traduce como adaptativo, que se define como perteneciente
o relativo a la adaptacion o a la capacidad de adaptacion. Es asi que
definen al Disefio Web Responsive como una técnica de disefio y
desarrollo web que, mediante el uso de estructuras e imagenes fluidas,
asi como de media-queries en la hoja de estilo CSS, consigue adaptar
el sitio web al entorno del usuario (Labrada, Salgado, 2013).

Es decir, las paginas Web responsive son aquellas capaces de adaptar
su disefio, contenido, imagenes, texto y mas elementos al tamafio de
pantalla y caracteristicas del dispositivo desde el cual se estd
navegando; de tal manera que muestra un disefio especifico y adaptado
para diferentes tamafios o resoluciones de pantalla; logrando una
mejor experiencia para el usuario movil. Este capitulo es de vital
importancia para este proyecto, en vista que constituye uno de sus
objetivos principales, puesto que este documento pretende ser una
guia para el disefio y desarrollo de interfaces graficas Web adaptativas
0 responsive, aplicando los principios del disefio centrado en el
usuario para potencializar la usabilidad de los sitios Web, en donde el
usuario sea capaz de acceder facilmente a la informacion que necesita,
ya sea desde un ordenador o un Dispositivo Mavil.

En la ultima década los sitios Web han vivido una significativa
evolucion y transformacion, mas aun con la aparicion de los

Dispositivos Mdviles con acceso a internet, circunstancias que han
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vuelto cada vez mas grandes las exigencias profesionales de los
disefiadores Web. Este fendmeno ha obligado a los desarrolladores y
disefiadores crear nuevas tendencias en los sitios, con disefios y
funcionalidades que se adapten a los diferentes dispositivos, con el fin
de mejorar la usabilidad de los sitios y la experiencia de los usuarios.
Por esto, hoy en dia con la evolucion y surgimiento de nuevos
lenguajes de programacion y disefio Web que permiten a los
disefiadores crear sitios multiplataforma, flexibles o adaptables a
diferentes dispositivos, mismos que muestran un disefio y
funcionalidad exclusiva para cada dispositivo, han dado origen a
nuevas teorias de disefio. Este disefio flexible o adaptativo
multiplataforma es el Disefio Web Responsive, conocido en inglés

como el Responsive Web Desing.

Hoy en dia, el usuario joven estd conectado a 2 o 3 pantallas a la vez,
el universo Web multiplataforma lo encontramos todos los dias; se
convive con sitios Web a los cuales se puede acceder desde un
Smartphone, hasta un ordenador.

Es asi que cuando se piensa en el disefio de un sitio Web, se tiene tres
0 cuatro lienzos para trabajar a la vez. Es decir, un mismo sitio se
puede ver y explorar desde un ordenador, una Tablet o un Smartphone.
Como se ha mencionado, la Web es un proveedor de informacion
amplia'y compleja, en donde la aparicion del Disefio Web Responsive

aparece como una solucién a la presentacion del sitio en cualquier
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medio portatil. Es aqui en donde toma importancia el Disefio Web
Responsive, puesto que es la nueva tendencia de disefio que permite
desarrollar sitios Web que se adaptan al contexto y al ancho del
dispositivo en el que se esta navegando.

Cuando se dice que los sitios se adaptan al contexto, implica una serie
de elementos y conceptos que se deben considerar, mismos que van
desde recomendaciones en la programacion, en el disefio, en las
iméagenes, en la tipografia, en el contenido y méas consideraciones que
se detallaran conforme se avanza en este proyecto. Es importante
indicar que cuando se habla de contexto es el entorno fisico o de
situacion en el cual se desarrolla un hecho. Si hablamos de contexto
en funciéon del Disefio Web, el entorno fisico se refiere a los
dispositivos desde donde se pueda acceder a internet y sus respectivos
navegadores; mientras que la situacion es el momento en donde el
usuario accede a la informacion.

La situacion por lo general se da en contextos de movilidad de los
usuarios, como en buses, caminado, entre otras. Es asi que Wilfredo
Salas, en su publicacion “Todo lo que necesitas saber para hacer
disefios web sensibles” dice: Responsive Web Design es un término
que se estd haciendo cada dia mas comun entre los disefiadores
graficos y Web en el mundo, pero que esta llegando muy tarde por
estas tierras. Se trata de como una pagina web, a través de los nuevos
protocolos de programacion (HTMLS5 y CSS3) es capaz de adaptarse

a cualquier dispositivo movil existente (smartphones y tablets). El
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mundo digital se esta volviendo movil, y es hora de que nosotros nos
adaptemos a él.

En conclusion, hoy en dia quienes trabajan en el disefio y desarrollo
Web deben adaptarse a la flexibilidad Web y convivir con ella;
apoyados en la tecnologia estandarizada y en el disefio centrado en el
usuario para desarrollar su trabajo.

Se deben actualizar constantemente en sus conocimientos, asi mismo,
deben mejorar el aspecto y funcionalidad de los sitios de acuerdo al
progreso e innovacion de los navegadores; es decir adoptar una
estrategia de mejora progresiva de disefio, esta técnica es conocida en

la Web como Progressive Enhancement (22).

Grafico Nro. 5 : Imagen que muestra la flexibilidad y

adaptabilidad de un sitio a diferentes dispositivos

Top Photos of India Part 1: Places

-

Fuente: Fuente: Elaboracion Propia

Componentes del Disefio Web Responsive.
Para lograr sitios Web con informacion relativa y variable, con una
composicién dinamica, en donde cada elemento se ajuste a las

condiciones técnicas y al contexto; es decir para conseguir un Disefio
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Web Responsive se debe cumplir con los siguientes aspectos o

componentes:

1. Disefio y diagramacion basado en grillas flexibles (Fluid grids)

2. Tipografia flexible o relativa

3. Media queries

4. Multimedia flexible (Imagenes, objetos, videos 0 medios similares
flexibles)

Disefio y Diagramacion Basado en Grillas Flexibles.

El Disefio Web Responsive permite adaptar el contenido de los sitios

Web al ancho de las pantallas, de varias maneras, en este punto

analizaremos en disefio basado en grillas o cuadriculas flexibles.

El disefio con estas grillas usa proporciones y no pixeles. Este simple
cambio permite a los sitios mostrar un aspecto especifico segun el
dispositivo de acceso.

Por ejemplo, en una etiqueta se podria asignar un ancho especifico en
medida 960 pixeles, mientras que proporcionalmente podria ser un

ancho del 90 por ciento.

3 4

5 #gcontenedor [ S #contenedor |

[ max-width: 9&0px; 6 max-width: 90%;
7 1 7 }

En pixeles En proporciones

Uno de los principales aportes del Disefio Web Responsive fue el de
tomar las estructuras rigidas de las paginas y convertirlas en flexibles
y adaptables. Esto fue posible con la aparicion dos actores principales

del disefio Web, HTML 5y CSS 3; sus nuevas etiquetas, semantica y
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caracteristicas permitieron trasformar las grillas estaticas en pixeles, a
grillas flexibles adaptables proporcionalmente a cualquier pantalla, es

decir hacer paginas responsive.

Es importante indicar que en este documento no se profundizara, ni se
instruira en estos dos temas (HTML y CSS) y mas relacionados con
programacion, pero para entender lo que se esta tratando se debera

tener conocimientos bésicos de estos lenguajes de maquetacion.

Al flexibilizar la grilla permite que el contenido de la pagina se pueda

redimensionar acore al tamafio o resolucién de donde se esté viendo.

Como citamos anteriormente, para esto debemos cambiar los valores

fijos, por valores relativos en porcentajes.

Existen recomendaciones esenciales y pasos a seguir (Salas 2013)
para crear una grilla flexible y contenido fluido (Labrada, Salgado
2013), los cuales analizamos a continuacion:

- Ver y analizar la grilla.- Antes de nada, hay que saber que toda
pagina Web debe estar diagramada con base en una grilla, la grilla
mas utilizada y estandarizada para disefio Web es la Grilla 960.
Existen sitios para generar esta grilla por ejemplo el sitio Grid
System Generator (www.gridsystemgenerator) que nos ofrece
una variedad de herramientas y opciones para la generacion de
grillas, dependiendo el tamafio de pantalla y el nimero de

columnas requeridas.
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Gréafico Nro. 6: Ejemplo de pagina disefiada con la grilla 960

- e a » e =

PROXINAS FARRAS

oot |

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 7: Al dividir la pagina de esta manera,

l =
I||I, '-: y lII SUSCRIBETE A QENKA.CIM
[
identificamos cudles son los elementos que tienen que

transformarse en flexibles.
i |
‘IiI ors 5 Even v 7 Wi =3 colfACTANOS]

- e @ » e »
> |§|I' PR[XI SFAR S

EEXEER

Fuente: Elaboracion propia.
Escribir el cddigo. Es importante conocer las reglas basicas del
cédigo para crear una grilla flexible, entre las principales
tenemos:

Utilizar medidas relativas y escalables, por ejemplo: em, ex, %.
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- em. - medida de los navegadores por defecto.

- eX. - alto de la letra “x” por defecto en los navegadores.

- 100%. - medida total del navegador por defecto.

- Existen sitios para hacer conversiones de medidas en

pixeles a  medidas flexibles, por  ejemplo:

http://pxtoem.com/

Mide las columnas.- Para saber qué y cémo transformar,
primero debemos conocer las medidas fijas de cada columna o
seccion de la grilla. Es muy importante conocer el tamafio total
del contenedor de la pagina y, ademas, de cada columna o
seccion como se indica en el gréafico siguiente

Aplicar la formula.- Para flexibilizar el contexto y convertir un

tamarfio especifico a porcentajes se tiene que aplicar el siguiente

ejercicio matematico para obtener medidas proporcionales y

adaptativas:

- Objetivo / Contexto * 100 = Resultado.

- Como ejemplo se utilizard la grilla 960px, en caso de
convertir el tamafio de un contenedor que ocupe dos
columnas (300px), lo dividimos por el contexto (960px) y
multiplicamos por 100. El valor resultante es 31,25 que en el
cddigo debemos colocar 31,25%. A continuacion va el
ejemplo.

#seccionl, #seccion2 {

width: 31,25%;
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http://pxtoem.com/

}

Es importante recordar que esta formula se puede aplicar a
todas las propiedades de CSS que tengan medidas en px, por

ejemplo margin, padding, height, y mas.

Disefar para resoluciones: Como se indicé en el numeral
anterior, el disefio debe estar basado en una grilla, la cual precisa
diferentes resoluciones en pixeles, lo que permitird que la pagina
se adapte a las diferentes resoluciones de pantalla; es decir
disefar para resoluciones y no para dispositivos en especifico;

como ilustran las imagenes a continuacion:

Gréafico Nro. 8: Brilla 960px. Disefio a 6 Columnas

300px

620px

940px

Fuente: Elaboracion propia.

Tipografia Flexible en el Disefio Responsive.

En el Disefio Responsive o Adaptativo el tamafio de las fuentes
tipogréaficas no se definen por tamafios rigidos en pixeles (px),
sino por la etiquete em; por lo tanto, su valor es relativo y
depende directamente del elemento padre que lo contenga. Si el

elemento contenedor cambia, la fuente con tamafio en em
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también lo hara. Ejemplo de fuente con valor en:
hl{
Font-size: 1.5em; text-align: left;
¥
Para obtener el valor de em, hay que aplicar la formula que se
utiliz6 anteriormente, Objetivo + Contexto = Resultado, el

resultado serd un valor de em fluido, en vez de px.

También, para conseguir valores relativos en em existen sitios
Web con calculadoras que permiten convertir automaticamente

los valores en pixeles a valores.

Multimedia Flexible: En este punto se analizaran las imagenes,
videos, objetos y medios similares, los cuales en el Disefio
Responsive su tamafio es flexible y se define por porcentajes. Al
igual que la grilla, estos elementos se definiran por porcentajes

y no por medidas estaticas en pixeles.

El tamafio de las imagenes u otros medios serd relativa al
contenedor en el que estan, es decir si colocamos max-width:
100%, obliga a que el ancho de las imagenes coincida con el
tamafio del contenedor en el que se encuentran.

img{

max-width:100%:;
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}

Entonces si las imagenes o videos se encuentran en un
contenedor basado en wuna grilla flexible, también su
comportamiento seré flexible.

Gracias a la etiqueta max-width se puede hacer todos los
elementos adaptables al contexto, sea un video de flash u otro
medio, de la siguiente manera.

img, embed, object, video{

max-width:100%;

}

Es recomendable que las imagenes se guarden en el tamafio
maximo en el que se mostraran y su ancho maximo equivaldra
al 100%.

Media Queries

Una vez analizados puntos importantes en el Disefio Responsive,
aun falta un elemento esencial para que finalmente un sitio sea

flexible y adaptativo, los Media Queries.

Los Media Queries son un mecanismo que identifica el
dispositivo y el navegador desde el cual se esta accediendo al
sitio Web. Por lo tanto los Media Queries configuran el ancho,
alto y resolucién dependiendo las caracteristicas del dispositivo
de acceso. Las caracteristicas mas consultadas por los Media

Queries son: width, height, device-width, device- height, aspect-
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ratio, device-aspect-ratio, color, resolution, scan, grid.

Por ejemplo, si una visita responde a una resolucion maxima de
480px se direccionaria a los navegadores moviles solamente. A
continuaciéon, se muestra una ilustracion que resume
graficamente los principales puntos para lograr un Disefio Web
Responsive:

Gréfico Nro. 9: llustracion que resume los puntos para lograr
un Disefio Web Responsive

What is Responsive Web Design ?

HTML £ss

Single content Same Code Using CSS3 Multi screen
Media Queries

=
=

Desktops Laptops Smartphones

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficios del Disefio Responsive para la Web Movil.

Segun varios autores, el Disefio Web Responsive tiene varios
beneficios para los usuarios, como para los disefiadores y
desarrolladores. Esther Labrada Martinez y Cristina Salgado
Ceballos en su articulo Disefio Web Responsive o Adaptativo
citan los siguientes beneficios principales (Labrada, Salgado,
2013):

- Reduccidn de costos: Puesto que el codigo es menor y no se
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requieren versiones distintas para cada uno de los
dispositivos conocidos.

Eficiencia en la actualizacion: Al utilizar una sola plantilla
para el disefio de la pdagina, las modificaciones o
actualizaciones son mas agiles.

Mejora en la usabilidad: Las caracteristicas, disefio y
usabilidad del sitio se ajustan automaticamente a cada
dispositivo.

Capacidad de adaptacion de la interfaz: Al ser un sitio fluido
y adaptable, la informacion es jerarquizada y priorizada para
presentar los contenidos consultados por el usuario.
Utilizacion de iméagenes, videos y otros medios: Los
recursos se redimensionan proporcionalmente, conservando
una calidad 6ptima en pantalla.

Tamarfio relativo: Al estar basado en proporciones, es
compatible con diferentes resoluciones y distintos
dispositivos.

Unica direccion del sitio web (URL): La optimizacion de
motores de busqueda mejora, al aparecer en los resultados

de basqueda una sola URL. (22)

37



Uso de HTML 5y CSS 3 En La Web Movil.

Es muy importante mencionar que a pesar de la universalizacion
en el uso de lenguajes HTML5 y CSS3 y sus caracteristicas
semanticas, adaptables, flexibles, escalables y multiplataforma,
aun presentan errores de compatibilidad con los navegadores
Web para mdviles, en diferentes etiquetas y funcionalidades.
Aunque funcionan con la mayor parte de navegadores e, incluso,
con los navegadores mas antiguos, en ciertos casos es posible
que algunos componentes se vean diferente a lo esperado,
puesto que muchas propiedades de CSS3 y elementos de
HTML5 no funcionan en estos navegadores. Por ejemplo,
Internet Explorer 8 requiere el uso de la libreria respond.js para
que el disefio web responsive funcione bien; como este ejemplo
existen otras librerias y recomendaciones para cada navegador.
Por esto, toma gran importancia la realizacion de versiones de
prueba que deben ser sometidas a experimentos de usabilidad y
funcionamiento para corregir errores, previas al lanzamiento de
la version final de un sitio. Para el efecto, existen varios sitios
Web que permiten validar la programacion, por ejemplo el sitio
web “Can I use” (http://caniuse.com/), facilita informacion
sobre el soporte de todas las propiedades de CSS3y HTML5 en
cada navegador Web Modvil. Con este pequefio preambulo,
tomando lo que recomiendan diferentes autores y sitios

especializados como Go Movil Espafia Soluciones Mdviles
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(2013) se puede enlistar las siguientes ventajas y desventajas de

HTML 5y CSS 3 para navegadores Web Movil. (23)

Grafico Nro. 10: lustracion de un Disefio Web Responsive con
HTML5, CSS3

Fuente: Elaboracion Propia

Ventajas:
Permiten desarrollar disefios adaptables a distintos
dispositivos.
Es opensource, por lo tanto, independiente de plugins de
terceros.
Sus etiquetas permiten clasificar y ordenar en distintos niveles
y estructuras el contenido. Adicionalmente, aflade metadatos
que favorecen el posicionamiento SEO y la accesibilidad.
Las simplicidades de sus codigos permiten desarrollar paginas
maés livianas y répidas, lo que favorece la usabilidad y la

indexacién en buscadores.
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Mayor compatibilidad con los navegadores maviles.

La etiqueta de dibujo canvas ofrece méas efectos visuales.
Permite insertar audio y video de forma directa sin necesidad
de plugins.

Puede ejecutar paginas sin estar conectado.

Nuevas capacidades Javascript que aumentan la capacidad de
almacenamiento.

Permite lograr estilos y efectos visuales que antes no era
posible lograr, tales como: usar cualquier fuente o tipografia
en HTML, columnas de texto y multiples efectos como:
opacidad, transparencia, contraste, brillo, animaciones,

bordes redondeados, sombras, etc.

Es importante recordar, como se indicé en primer capitulo sobre

las Buenas Précticas Web Movil, que en cualquier desarrollo

web que utilice HTML5 y CSS3 se deben considerar los

principios de accesibilidad, apego a estandares y actualizacion

progresiva que ayudaran al funcionamiento adecuado del sitio

web.

Posibles Desventajas.

El estandar HTML5 desarroll6 en un periodo relativamente
corto, lo que produjo incompatibilidades en la
implementacién de atributos CSS, etiquetas HTML vy
JavaScript. En ciertas ocasiones, estas caracteristicas se

comportan de manera diferente en navegadores Yy

40



plataformas distintas; sin embargo, hay herramientas

disponibles para resolver estas discrepancias. (23)

Es evidente que las ventajas superan ampliamente a las
desventajas, por lo que estos lenguajes, HTML5 y CSS3,
seguirdn siendo los mas utilizados globalmente por los
disefiadores y desarrolladores, siempre y cuando Su uso
mantenga una actualizacion progresiva y apegada a los

estandares Web Mavil del W3C. (24)

El Disefio Centrado en el Usuario: El Disefio Web Centrado en
el Usuario se caracteriza por asumir que todo el proceso de
disefio y desarrollo del sitio web debe estar conducido por el
usuario, sus necesidades, caracteristicas y objetivos. El Disefio
Centrado en el Usuario se enfoca en la gente que usa los
productos o los sitios Web, es decir el disefio gira en torno a las
necesidades particulares del usuario. Este disefio es iterativo, es
decir que se actualiza constantemente, conforme cambian las

exigencias del usuario.

Su objetivo principal es conseguir la satisfaccion total del

usuario, la cual en gran medida depende de la usabilidad,

accesibilidad y experiencia del usuario.
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Por lo tanto, para contextualizar y entender de mejor manera el
Disefio Centrado en el Usuario, a continuacion, se conceptualiza

estas caracteristicas. (25)

Usabilidad y Experiencia del Usuario.
La usabilidad estd directamente vinculada con el disefio,
mientras que la accesibilidad con las recomendaciones de la

W3C que se analizaron en el capitulo anterior.

Jakob Nielsen (2012) en su articulo “Introduccion a la

Usabilidad” define a la Usabilidad como un atributo de calidad

que mide la facilidad de uso de las interfaces de usuario. La

palabra Usabilidad también se refiere a métodos para mejorar la

facilidad de uso durante el proceso de disefio.

En este mismo articulo, Nielsen menciona cinco atributos de la

Usabilidad:
Facilidad de aprendizaje. - El sitio debe ser facil de utilizar,
de tal manera que el usuario lo entienda desde la primera vez.
Eficiencia. - El Usuario deberd realizar las tareas con
efectividad y rapidez.

- Memorizar el uso. - Cuando los usuarios vuelven a utilizar el
sitio después de un periodo de no usarlo, puedan usarlo con
facilidad.

- Errores. - Con qué frecuencia los usuarios cometen errores y
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qué tan grave son estos. Se deberan dotar facilidades para
evitar estos errores y, en caso de presentarse, dotar las
facilidades para una solucion.

- Satisfaccion. - ;Queé tan agradable es utilizar el disefio? Se

deberé brindar experiencias agradables para el usuario. (26)

Entonces, segln varios expertos, cuando se habla de un buen
disefio Web éste debe tener caracteristicas como: Facilidad de
uso, comprensible, amigable, claro, intuitivo y de facil
aprendizaje para el usuario. Sin embargo, para garantizar que un
sitio Web relna estas caracteristicas, no depende solamente de la
habilidad del disefiador, es necesario que éste adopte técnicas y
métodos que aseguren que el disefio estd adecuado para las

necesidades, habilidades, conocimiento y objetivos del usuario.

Para contextualizar con mayor profundidad la teoria del Disefio
Centrado en el Usuario, también es importante conocer qué es la
Experiencia del Usuario (UX). La experiencia del usuario es
conocida como el conjunto de factores y elementos que
determinan la interaccion satisfactoria del usuario con un entorno
o dispositivo concretos, siendo capaces de generar en él un
conjunto de emociones positivas sobre el medio y su uso.

(Wikipedia, 2014) (27)

La experiencia del usuario estd directamente vinculada con el

Disefio, puesto que, de sus sensaciones, valoraciones e ideas
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resultantes de la interaccion con un producto o un sitio Web,
saldran las mejores propuestas para que los disefiadores

consideren y obtengan buenos resultados en su trabajo.

En el mundo de la Web, cuando se habla de la Experiencia del
Usuario se interrelacionan conceptos de accesibilidad,
usabilidad, arquitectura de la informacidn, entre otros, que en
conjunto buscan brindar una experiencia del usuario eficiente.

(Luzardo, 2009) (28).

En este contexto, Morville (2004) propone el anélisis de la
experiencia del usuario Web considerando siete facetas o
propiedades que debe tener un sitio para lograr una buena

experiencia:

- Util: El sitio debe tener facilidad de uso e intuitivo para
cualquier usuario, brindando informacion provechosa y
beneficiosa. Es importante saber que el Usuario, no el
Disefiador, es quien define si el sitio tiene estas
caracteristicas.

- Usable: Directamente vinculada con la caracteristica
anterior, los sitos deben ser a prueba de uso de cualquier
usuario, l6gicamente del publico objetivo. Para esto hay que
utilizar todas las convencionalidades y estandarizaciones
posibles.

- Deseable. - Para lograr esta caracteristica no hay que basarse
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solamente en el disefio, caracteristicas e interaccion del sitio;
se puede lograr que sea deseable utilizando teorias como el
disefio emocional y valores como la marca, identidad e
imagen.

Encontrarle. En este punto hay que basarse en lo que
recomiendan la W3C para que los sitios sean encontrables
por los buscadores.

Accesible. Cuando se habla de accesibilidad, se hace
referencia al usuario y al dispositivo; es decir hay que
considerar las limitaciones de los usuarios como Ssus
discapacidades y de las limitaciones de los dispositivos
moviles, las cuales se analizaron en capitulos anteriores.
Creible. Los usuarios por lo general visitan las paginas que
consideran que la informacion tiene credibilidad. Este es un
punto muy importante para sitios Web de medios de
comunicacion. Existen varias recomendaciones para lograr
credibilidad, como el uso y recomendaciéon de personajes
reconocidos.

Valioso. Los sitios deben ofrecer valor y satisfaccion al
cliente.

Por otra parte, es muy importante hablar sobre accesibilidad
a la Web en funcién de los Dispositivos Mdviles, puesto que
existen usuarios moviles con caracteristicas particulares que

navegan en circunstancias particulares y dispositivos con
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limitaciones tecnologicas.

Sobre todo, considerando que en la Web Movil, hoy en dia, el
usuario puede acceder a la informacion desde cualquier lugar,
en cualquier momento y utilizando diferentes dispositivos, en
donde su experiencia puede ser poco satisfactoria al encontrarse
con numerosas dificultades de acceso. Para evitar estas
dificultades, como recomiendan los expertos y las Buenas
Précticas Web Movil, se debe disefiar siempre pensando en el
Usuario Movil, utilizando las recomendaciones y el proceso del

Disefio Centrado en el Usuario. (29)

Proceso del Disefo Centrado en el Usuario.

Existen varios escritos sobre el Disefio Centrado en el Usuario,
sin embargo, una publicacion muy interesante y enfocada
especificamente en el mundo del disefio Web es “La fabula del
Diseniador Centrado en el Usuario” de Davis Travis. (Travis,
2009). Este documento que, a través de la historia de un joven
disefiador, recomienda tres secretos o técnicas para disefiar

pensando en el usuario:

1. Foco temprano y continuo en el usuario y sus tareas. -
Conocer al usuario desde antes de disefiar un sitio y crear
perfiles, para que el sitio esté disefiado y enfocado a sus
necesidades y caracteristicas. No basarse en suposiciones,

sino en el conocimiento real del perfil del usuario. Hay que
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enfocarse en los usuarios, entender las tareas del usuario,
hacerlo temprano y hacer esta investigacion de forma

continua.

Medicién rutinaria del comportamiento del usuario. - Este
punto consiste en realizar pruebas de usabilidad de los
productos o sitios Web para medir la efectividad y eficiencia
del sitio y la satisfaccion del usuario. Existen varias técnicas

para medir la usabilidad de un sitio Web.

Disefio Iterativo. - Actualizar constantemente el disefio,
realizando pruebas de usabilidad a los usuarios. Aqui se
pueden aplicar pruebas de usabilidad en prototipos de papel
0 en prototipos electronicos. Esto nos reducird tiempo y

costos. (30).
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Grafico Nro. 11: Pasos del disefo centrado en el usuario. Tomada de

“La Fabula del Disefiador Centrado en el Usuario” de Davis Travis.
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a) Software para el disefio de la pagina web utilizando PHP.

Adobe Dreamweaver.

Es una aplicacién en programa de estudio (basada en la forma de
estudio de Adobe Flash) que estd destinada a la construccion,
disefio y edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados en
estandares. Creado inicialmente por Macromedia (actualmente
producido por Adobe Systems) es uno de los programas mas
utilizados en el sector del disefio y la programacién web por sus
funcionalidades, su integracion con otras herramientas como
Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del
World Wide Web Consortium.

Sus principales competidores son Microsoft Expression Web y
BlueGriffon (que es de codigo abierto) y tiene soporte tanto para
edicion de imagenes como para animacion a través de su

integracion con otras. Hasta la version MX, fue duramente
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criticado por su escaso soporte de los estandares de la web, ya que
el cddigo que generaba era con frecuencia sélo valido para Internet
Explorer y no validaba como HTML estandar. Esto se ha ido
corrigiendo en las versiones recientes.

Se vende como parte de la suite Adobe Creative Suite. A partir de
la compra de Macromedia por parte de Adobe. Las letras CS
significan Creative Suite negocio.

Gréfico Nro. 12: Adobe Dreamweaver
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Fuente: Elaboracién Propia

Ventajas:

La gran ventaja de este editor sobre otros es su gran poder de
ampliacion y personalizacion, puesto que en este programa sus
rutinas (como la de insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un
comportamiento) estan hechas en Javascript-C, lo que le ofrece una
gran flexibilidad en estas materias. Esto hace que los archivos del
programa no sean instrucciones de C++ sino rutinas de Javascript

gue hace que sea un programa muy fluido y todo ello permite que
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programadores y editores web hagan extensiones para su programa
y lo pongan a su gusto. (31)

Las versiones originales de la aplicacion se utilizaban como simples
editores WYSIWYG. Sin embargo, versiones mas recientes soportan
otras tecnologias web como CSS, JavaScript y algunos frameworks
del lado servidor.

Dreamweaver ha tenido un gran éxito desde finales de los afios 1990
y actualmente mantiene el 90% del mercado de editores HTML. Esta
aplicacion esta disponible tanto para la plataforma MAC como para
Windows, aunque también se puede ejecutar en plataformas basadas
en UNIX utilizando programas que implementan las API's de
Windows, tipo Wine. Como editor WYSIWYG que es,
Dreamweaver permite ocultar el cddigo HTML de cara al usuario,
haciendo posible que alguien no entendido pueda crear paginas y
sitios web facilmente sin necesidad de escribir cddigo. No obstante,
Adobe ha aumentado el soporte CSS y otras maneras de disefar
paginas sin tablas en versiones posteriores de la aplicacion, haciendo
que se reduzca el exceso de cddigo. Dreamweaver permite al usuario
utilizar la mayoria de los navegadores Web instalados en su
ordenador para previsualizar las paginas web. También dispone de
herramientas de administracion de sitios dirigidas a principiantes
como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de
texto y codigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta el

sitio web completo. El panel de comportamientos también permite
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crear JavaScript basico sin conocimientos de codigo. Con la llegada
de la versién MX, Macromedia incorpord herramientas de creacion
de contenido dinamico en Dreamweaver. En lo fundamental de las
herramientas HTML WYSIWYG, también permite la conexién a
Bases de Datos como MySQL y Microsoft Access, para filtrar y
mostrar el contenido utilizando tecnologia de script como, por
ejemplo, ASP, ASP.NET, ColdFusion, JSP (JavaServer Pages) y
PHP sin necesidad de tener experiencia previa en programacion. (31)

Gréfico Nro. 13: Disefio de pagina web dinamico en Dreamweaver

Fuente: Elaboracion Propia

También podria decirse que, para un disefio mas répido y a la vez
facil, podria complementarse con Fireworks en donde se podria
disefiar un mend u otras creaciones de imagenes (gif web, gif
websnap, gif adaptable, jpeg calidad superior, jpeg archivo mas
pequefio, gif animado websnap) para un sitio web y después exportar

la imagen creada y asi utilizarla como una sola en donde ya llevara
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los vinculos para dicho sitio.) (31)

Software para la edicion de imagenes para la pagina web.

Adobe Fireworks

Adobe Fireworks (anteriormente llamado Macromedia Fireworks)
es un editor de graficos vectoriales y mapas de bits. Fue
originalmente desarrollado usando partes de Macromedia xRes, la
cual habia sido adquirida por Adobe en 2005. Fireworks esta
pensado para que los desarrolladores web puedan crear rapidamente
interfaces web y prototipos de websites. EI programa tiene la
capacidad de integrarse con otros productos de Adobe tales como el
Dreamweaver o Flash. Estd disponible de forma individual o
integrado en la Adobe Creative Suite. En la Suite de Adobe se
identifica por usar el color amarillo, color que venia usando como
representacion desde que pertenecia a Macromedia.

El 6 de mayo de 2013, Adobe anuncié que Fireworks seria
descontinuado. Adobe continuara proveyendo de actualizaciones de
seguridad y arreglos de errores para la version actual, sin embargo,
no planean afiadir nuevas caracteristicas.

La compafiia ya no sacara nuevas versiones del producto, la Gltima
version es la CS6 y los usuarios tendran que usarla para siempre o

migrar hacia otras alternativas.
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Grafico Nro. 14: Adobe Fireworks
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Herramientas mas utilizadas de Fireworks.

- Seleccién: Estas opciones de herramientas permiten trabajar
directamente en los mapas de bits que decidamos incluir en
nuestras creaciones.

Contiene 4 funciones que nos permitiran, "seleccionar" y
modificar los vectores o mapas de bits.

- Herramienta puntera: es la mas utilizada.

- Lazo: Selecciona cualquier zona de la imagen encuadrada en
alguna figura geométrica, como rectangulos o circulos. Para su
posterior pegado.

- Varita magica: Con esta herramienta podemos seleccionar
zonas especificas de un bitmap, delimitadas por la presencia de

colores similares, solo con hacer un clic. (32)
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- Lépiz: Permite crear graficos a pulso.

- Herramienta sello: "succiona™ colores que estan presentes en
nuestro mapa de bit, para posteriormente aplicarlo en otra zona
usando herramientas de dibujo. (32)

- Pluma: Permite la creacion y modificacion de vectores (32)

Adobe Photoshop.

Adobe Photoshop es un editor de graficos rasterizados desarrollado por

Adobe Systems Incorporated. Usado principalmente para el retoque de

fotografias y gréaficos, su nombre en espafiol significa literalmente

"taller de fotos". Es lider mundial del mercado de las aplicaciones de

edicidn de imagenes y domina este sector de tal manera que su nombre

es ampliamente empleado como sin6nimo para la edicion de iméagenes
en general. Actualmente forma parte de la familia Adobe Creative

Suite y es desarrollado y comercializado por Adobe Systems

Incorporated inicialmente para computadores Apple pero

posteriormente también para plataformas PC con sistema operativo

Windows. Su distribucion viene en diferentes presentaciones, que van

desde su forma individual hasta como parte de un paquete, siendo

éstos: Adobe Creative Suite Design Premium y Version Standard,

Adobe Creative Suite Web Premium, Adobe Creative Suite Production

Studio Premium y Adobe Creative Suite Master Collection. (33)
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Historia

En 1987, Thomas Knoll, un estudiante de la Universidad de Michigan
escribié un programa en Macintosh Plus para mostrar imagenes a
escala de grises en pantallas monocromaticas. Este programa, llamado
Display, llamd la atencion de su hermano, John Knoll, un trabajador de
Industrial Light & Magic, que recomendé a Thomas convertir su
programa en un programa completo editor de imagenes. En 1988,
Thomas se tomd un receso de seis meses de sus estudios para trabajar
en el programa, junto con su hermano. Thomas renombré el programa
a ImagePro, pero el nombre ya se encontraba registrado.4 Mas tarde
ese mismo afio, Thomas renombrd el programa como Photoshop y
negocio un trato con el creador de escaneres Barneyscan para distribuir
copias del programa con un escaner, "un total de 200 copias de
Photoshop fueron distribuidas” de esta manera. (34)

Durante este tiempo, John viajé a Silicon Valley y realiz6 una
demostracion del programa a ingenieros de Apple, Russell Brown y
Zacarias Richard Abarca Raschi, director de arte en Adobe. Ambas
demostraciones fueron exitosas, y Adobe decidié comprar la licencia
para distribuir el programa en septiembre de 1988. Mientras John
trabajaba en plug-ins en California, Thomas se quedd en Ann Arbor
trabajando en el codigo. Photoshop 1.0 fue lanzado en 1990

exclusivamente para Macintosh.
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Caracteristicas

Adobe Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio
(bitmap) formado por una sola capa, donde se podian aplicar toda una
serie de efectos, textos, marcas y tratamientos. En cierto modo tenia
mucho parecido con las tradicionales ampliadoras. En la actualidad lo
hace con multiples capas. (33)

A medida que ha ido evolucionando, el software ha ido incluyendo
diversas mejoras fundamentales, como la incorporacion de un espacio
de trabajo multicapa, inclusién de elementos vectoriales, gestion
avanzada de color (ICM / ICC), tratamiento extensivo de tipografias,
control y retoque de color, efectos creativos, posibilidad de incorporar
plugins de terceras compafiias, exportacion para sitios web entre otros.
Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar
de facto en retoque fotogréafico, pero también se usa extensivamente en
multitud de disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio
web, composicién de imagenes en mapa de bits, estilismo digital,
fotocomposicion, edicion y grafismos de video y basicamente en
cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales.
Photoshop ha dejado de ser una herramienta Unicamente usada por
disefiadores, para convertirse en una herramienta usada profusamente
por fotografos profesionales de todo el mundo, que lo usan para
realizar el proceso de retogque y edicion digital, no teniendo que pasar

ya por un laboratorio mas que para la impresion del material. (33)
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Con el auge de la fotografia digital en los ultimos afios, Photoshop se
ha ido popularizando cada vez més fuera de los ambitos profesionales
y es quiza, junto a Windows y Flash (de Adobe Systems También) uno
de los programas que resulta mas familiar (al menos de nombre) a la
gente que comienza a usarlo,8 sobre todo en su version Photoshop
Elements, para el retoque casero fotografico. Aunque el propoésito
principal de Photoshop es la edicién fotogréfica, éste también puede
ser usado para crear imagenes, efectos, graficos y mas en muy buena
calidad. Aunque para determinados trabajos que requieren el uso de
graficos vectoriales es mas aconsejable utilizar Adobe Illustrator. (33)
Entre las alternativas a este programa, existen algunos programas de
software libre como GIMP, orientado a la edicion fotografica en
general, o privativos como PhotoPaint de Corel, capaz de trabajar con
cualquier caracteristica de los archivos de Photoshop, y también con
sus filtros plugin. Photoshop fue creado en el afio 1990, soporta
muchos tipos de archivos de imagenes, como BMP, JPG, PNG, GIF,
entre otros, ademas tiene formatos de imagen propios. Los formatos
soportados por Photoshop son:

PSD, PDD: formato estandar de Photoshop con soporte de capas.
PostScript: no es exactamente un formato, sino un lenguaje de
descripcion de paginas. Se suele encontrar documentos en

PostScript. Utiliza primitivas de dibujo para poder editarlo-
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EPS: es una version de PostScript, se utiliza para situar imagenes en
un documento. Es compatible con programas vectoriales y de
autoedicion. (33)

DCS: fue creado por Quark (empresa de software para autoedicion) y
permite almacenar tipografia, tramas, etc. Se utiliza para filmacion en
autoedicion.

Prev. EPS TIFF: permite visualizar archivos EPS que no se abren en
Photoshop, por ejemplo los de QuarkXPress.

BMP: formato estandar de Windows.

GIF: muy utilizado para las web. Permite almacenar un canal alfa para
dotarlo de transparencia, y salvarlo como entrelazado para que al
cargarlo en la web lo haga en varios pasos. Admite hasta 256 colores.
JPEG: también muy utilizado en la web, factor de compresion muy alto
y buena calidad de imagen.

TIFF: una solucidn creada para pasar de PC a MAC y viceversa.
PICT: desde plataformas MAC se exporta a programas de autoedicion
como QuarkXPress.

PNG: la misma utilizacion que los GIF, pero con mayor calidad.
Soporta transparencia y colores a 24 bits. Solo las versiones recientes
de navegadores pueden soportarlos.

PDF: formato original de Acrobat. Permite almacenar imagenes
vectoriales y mapa de bits.

ICO: es utilizado para representar archivos, carpetas, programas,

unidades de almacenamiento, etc.
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IFF: se utiliza para intercambio de datos con Amiga.

PCX: formato solo para PC. Permite colores a 1, 4, 8 y 24 bits.

RAW: formato estandar para cualquier plataforma o programa gréfico.
TGA: compatible con equipos con tarjeta grafica de Truevision.
Scitex CT: formato utilizado para documentos de calidad profesional.
Filmstrip: se utiliza para hacer animaciones. También se puede
importar o exportar a Premiere.

FlashPix: formato originario de Kodak para abrir de forma rapida
imagenes de calidad superior.

JPEG2000: al igual que el JPEG, es nuevo formato de compresion que

permite aumentar la calidad de la imagen. (33)

Grafico Nro. 15: Cambio de brillo en una imagen con Photoshop

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia:

Adobe Photoshop es el software mas completo que hay en el mercado
si de edicion de fotos hablamos.

Si bien puedes encontrar software libre de edicién de fotos por ejemplo
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gimp o de paga como es el caso del corel draw;estos no cuentan con las
posibilidades que te ofrece photoshop ya que este programa te permite
editar, hacer fotomontajes , efectos en 3D, y su gran gama de filtros te
da un sin fin de posibilidades para la creacion de imagenes digitales ya
que con ellos puedes hacer desde terminados rasticos hasta fotos de
mundos imaginarios . (33)

Ventajas:

- Si eres profesional solo tienes la opcidn de utilizar photoshop ya que
podras obtener efectos y resultados de alto nivel que con ningun otro
programa lograras alcanzar.

- Photoshop facilita la edicion de fotografias y permite ilustrar
digitalmente con una gran cantidad de herramientas bajo el mismo
programa.

- Facilidad con la cual permite realizar trabajo de edicidén avanzada,
pero si no tienes conocimientos de fotografia disefio o dibujo, no te
ayudara en nada.

- Es de uso sencillo aunque su alto nivel profesional es bastante
complejo y necesita de muchos conocimientos para ser aprovechado

correctamente. (34)
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Grafico Nro. 16: Correccion de fotos en Photoshop

Portrait+

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 17: Disefio de Fotos en Photoshop.

Fuente: Elaboracion Propia

Xampp Control Panel.

XAMPP, es un servidor de plataforma libre, es un software que integra en
una sola aplicacion, un servidor web Apache, intérpretes de lenguaje de

scripts PHP, un servidor de base de datos MySQL, un servidor de FTP
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FileZilla, el popular administrador de base de datos escrito en PHP,

MySQL, entre otros mddulos. Te permite instalar de forma sencilla

Apache en tu propio ordenador, sin importar tu sistema operativo (Linux,

Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que su uso es gratuito.

Gréfico Nro. 18: Pantalla Principal De Xampp.
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[] XAMPP Control Panel+3.21 [ Compiled: May 7th 2012 |

XAMPP Control Panel v3.2.1
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PID(s) Port{s) Actions
Start Admin Config
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Start Admin

most application stuff but whenever you do something with services
there will be a security dialogue or things will break! So think

about running this application with administrator rights!

XAMPP Installation Directory: "cXocamppl”

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Config Logs & Help

[ Config | [ Logs | . Quit

Fuente: Elaboracion Propia

Si eres un desarrollador que recién estd comenzando, XAMPP te provee de

una configuracion totalmente funcional desde el momento que lo instalas, sin

embargo, es bueno acotar que la seguridad de datos no es su punto fuerte, por

lo cual no es suficientemente seguro para ambientes grandes o de produccion.

XAMPP es un paquete formado por un servidor web Apache, una base de

datos MySQL vy los intérpretes para los lenguajes PHP y Perl. De hecho, su

nombre viene de ahi, X (para cualquier sistema operativo), A (Apache), M

(MySQL), P (PHP) y P (Perl). (34)

Caracteristicas de Xampp

- Para Windows existen dos versiones, una con instalador y otra portable

(comprimida) para descomprimir y ejecutar.
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Otra caracteristica no menos importante, es que la licencia de esta
aplicacion es GNU ((General PublicLicense), esta orientada
principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de
software. Su proposito es declarar que el software cubierto por esta
licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que
restrinjan esas libertades a los usuarios.).

La filosofia de XAMPP, como lo indican en su sitio web, es crear una
distribucion facil de instalar, de tal manera que los desarrolladores web
principiantes cuenten con todo lo necesario ya configurado.

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo .zip, .tar,
0 .exe, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes
que el servidor Web necesitard. XAMPP.

Una de las caracteristicas sobresalientes de este sistema es que es
multiplataforma, es decir, existen versiones para diferentes sistemas
operativos, tales como: Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y
MacOS X. Existen versiones para Linux (testeado para SUSE, RedHat,
Mandrake y Debian), Windows (Windows 98, NT, 2000, XP y Vista),
MacOS Xy Solaris (desarrollada y probada con Solaris 8, probada con

Solaris 9).

63



Grafico Nro. 19: Ventana de pagina de principal de Xampp
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Atencion: XAMPP fue modificado a partir de la version 1.4.% a una
administracion de paguete unico, Existen los siguientes pagquetes/fAddons:
& XAMPP paguete hasico
* XAMPP Perl addon
* XAMPP Tomcat addon
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accionar "setup_xampp.bat" , para inicializar nuevamente X&MPP, & bueno,
las versiones Instalador de los Addons individuales funcionan salo si el b

Fuente: Elaboracion Propia

Ventajas y Desventajas.

Xampp es una herramienta muy préctica que nos permite instalar el
entorno MySQL, Apache y PHP, suficiente para empezar proyectos web
o revisar alguna aplicacién localmente. Ademas, trae otros servicios como
servidor de correos y servidor FTP.

Si alguna vez has intentado instalar Apache, sabes que no es una tarea fcil,
sin embargo, con XAMPP todo es diferente. Una de las ventajas de usar
XAMPP es que su instalacion es de lo mas sencilla, basta descargarlo,
extraerlo y comenzar a usarlo. En general es bastante facil la instalacion
de apache y php sobre Unix, sobre todo si dispone de un manejador de

paquetes. La mayor ventaja de Xampp es que es muy facil de instalar y las
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configuraciones son minimas o inexistentes, lo cual nos ahorra bastante
tiempo. Sin embargo, hay ocasiones en que es mejor dejar atrds la
comodidad por las siguientes razones:

- No soporta MySQL desde la consola.

- Xampp trae PhpMyAdmin para administrar las bases de datos de
MySQL, sin embargo, para tareas mas especificas es mejor utilizar la
consola (linea de comandos) y Xampp no la soporta.

- No se pueden actualizar individualmente las versiones de los
programas que instala.

- Xampp trae las dltimas versiones de las aplicaciones que instala, sin
embargo, cuando pasa el tiempo y salen nuevas versiones de las
mismas, no queda otra salida que reinstalar todo Xampp.

- Dificultad para configurar aplicaciones de terceros.
¢ Y si queremos instalar una aplicacion para manejo de subversiones
en nuestro servidor? Si en Xampp se puede mediante algin método
alternativo ( llamesehacks), pero resultan bastante engorrorsos y a
veces inservibles.

- Una desventaja es la garantia.

Este programa se distribuye con la esperanza de que sea Util, mas sin
ninguna garantia, sin siquiera la garantia implicita de su

mercadibilidad y aptitud para un proposito determinado. (35)
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Gréafico Nro. 20: Xampp
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Welcome to XAMPP for Windows 5.6.12

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MySQL, PHP and
other components. You can find mare info inthe FAQs section or check the HOW-TO Guides for getting
started with PHP applications.

Fuente: Elaboracion Propia

Software para publicacion de la pagina web al servidor.

FileZilla es un cliente FTP multiplataforma de codigo abierto y software libre,
licenciado bajo la Licencia Publica General de GNU. Soporta los protocolos
FTP, SFTP y FTP sobre SSL/TLS (FTPS).

Inicialmente fue disefiado para funcionar en Microsoft Windows, pero desde
la version 3.0.0, gracias al uso de wxWidgets, es multiplataforma, estando
disponible ademés para otros sistemas operativos, entre ellos GNU/Linux,
FreeBSD y Mac OS X.

El cédigo fuente de Filezilla y las descargas estaban hospedadas en

SourceForge, el cual presentd FileZilla como el Proyecto del Mes en
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noviembre de 2003. Actualmente hospeda el cddigo fuente en su propio sitio

web y las descargas en Open Hub.

Grafico Nro. 21: Filezilla cliente - Servidor web.
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Fuente: Elaboracion Propia

Breve historia

De acuerdo con la documentacion de ayuda, FileZilla comenzé siendo un
proyecto de clase de informética en enero de 2001 de Tim Kosse y dos
comparfieros de clase. La version alfa fue lanzada finales de febrero de
2001, y todas las caracteristicas requeridas se incorporaron en la beta.
Caracteristicas

Administrador de sitios: permite a un usuario crear una lista de sitios FTP
0 SFTP4 (estableciendo una conexion cifrada que utiliza el protocolo SSH)
con sus datos de conexion, como el nimero de puerto a usar, o si se utiliza
inicio de sesion normal o anénima. Para el inicio normal, se guarda el
usuario y, opcionalmente, la contrasefia. Registro de mensajes: se muestra

en la parte superior de la ventana. Muestra en forma de consola los
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comandos enviados por FileZilla y las respuestas del servidor remoto.
Vista de archivo y carpeta: situada en la parte central de la ventana,
proporciona una interfaz grafica para FTP. Los usuarios pueden navegar
por las carpetas, ver y alterar sus contenidos tanto en la maquina local
como en la remota, utilizando una interfaz de tipo arbol de exploracion.
Los usuarios pueden arrastrar y soltar archivos entre los ordenadores local
y remoto.

Cola de transferencia: situada en la parte inferior de la ventana, muestra en

tiempo real el estado de cada transferencia activa o en cola. (36)

Gréfico Nro. 22: Ventana principal de FTP-FILZILA
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Fuente: Elaboracién Propia
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I11.  HIPOTESIS.
3.1 Hipdtesis General

La implementacion del web site, full responsive design con html5, para
hoteles en la ciudad de Huaraz en el afio 2015 permite conocer sus

servicios de la empresa hotelera.

3.2 Hipotesis Especifica.

1. Se logra efectuar la propuesta planteada del web site, con la finalidad
de dar conocer los servicios y bondades de cada hotel en la ciudad de
Huaraz.

2. Se desarrolla el web site para establecer una estrategia de publicidad a
través de la pagina web.

3. Se utiliza la herramienta Argo UML para realizar el modelamiento del

web site.

IV.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.1.Tipo y nivel de la investigacion.

La presente investigacion tiene como disefio no experimental de tipo

descriptiva y de nivel cuantitativo.

- Investigacion no experimental: EI mismo que define Dzul M. (37), como
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos; y se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron
sin la intervencion directa del investigador. Es por esto que también se le
conoce como investigacion «ex post facto» (hechos y variables que ya

ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en su contexto.
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- Investigacién descriptiva: Tamayo M. (38), describe de modo sistematico
las caracteristicas de una situacion, poblacion o el area de interés; este tipo
de investigacion busca describir situaciones; basicamente no esta interesado
en comprobar explicaciones ni en probar determinadas hipotesis. Las
descripciones se hacen con mucha frecuencia con encuestas, ya que estas
también pueden servir para probar hipétesis especificas y poner a prueba

explicaciones.

- De acuerdo con Alba E., Ferndndez A., Manchado C. y Tenorio S. (39), el
objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita
a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las

relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Dato Importante: En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural y dependiendo en que se va a centrar la
investigacion, existen diferentes tipos de disefios en las que se puede basar el

investigador.

4.2.Disefio de la investigacion.

Segun el disefio de la investigacion, el disefio del presente estudio retne
las caracteristicas necesarias de un disefio no experimental y descriptivo,
en razén de que las variables se observan en un tiempo determinado tal y

como ocurren en la realidad.

Para el disefio de la investigacion, usaremos la estructura de una

investigacion por objetivos, como se muestra a continuacion:
n )
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Donde:
O = Objetivos

E = Encuesta

4.3.Poblacion y Muestra.

43.1.

4.3.2.

Poblacion.

Segun Tamayo y Tamayo la poblacion es la totalidad de un
fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblaciéon que integran dicho fenomeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica y se le
denomina poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito
a un estudio o investigacion. (38)

La poblacion de la cual hace uso esta investigacion esta constituida

por los 20 trabajadores de la empresa y los 10 empresas Hoteleras

mas conocidas asociadas a la pagina web www.hotelesdehuaraz.com

en la Ciudad de Huaraz.

Muestra.

Es una parte de la poblacion, o sea, un numero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
elemento del universo.

La muestra esta constituida por 20 empleados de las 10 empresas
Hoteleras involucradas, y se la hara la encuesta a los cuales son
escogidos a traves del muestreo probabilistico, en razén que si

necesitan la pagina web para promocionar sus servicios hoteleros.
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4.4.Definicion y operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Dimension Indicadores Escalade | Definicion
Conceptual medicion | Operacional
IMPLEMENTA . .| Satisfaccion del |- El sistema actual no es eficiente Ordinal - Si
Definen al Disefio . o _
CIONWES | e Resgorsiecomo | sstema Web | 0650 0 lomarny e e i o
SITE, FULL ggg;rer%rllllga ?/(\e/edk:segag/ actual - Un sistema web site ahorra tiempo
RESPONSIVE | mediante el uso dé - Hardware adecuado para el web site
ima - Mejor organizacion
DESIGN CON ?ﬁ}irg;g”zzfe Lm%engz - Cumplimiento de las expectativas
HTMLS5, media-queries en la - Beneficio del sistema actual
hoja de estilo CSS,| Necesidadde |- Necesidad de mejorar el proceso de reservas

consigue adaptar el
sitio web al entorno del
usuario (Labrada,
Salgado, 2013).

implementar un

sistema web

Implementar un sistema web
Personal capacitado

Perdida de datos

Problemas para manipular el web site
Cuenta con internet

Inconveniente con el sistema web

- Acceso al web site
- Software muy &gil

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.Técnicas e instrumentos.

45.1. Técnicas.

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Este instrumento fue validado
por juicio de expertos que verifican si los reactivos del
Cuestionario miden los indicadores seleccionados por las

variables del trabajo de investigacion.

Encuesta:

Es el proceso en su conjunto, desde el establecimiento del
cuestionario en funcion de los objetivos de investigacion hasta la
codificacion de las respuestas obtenidas a partir de la muestra,
donde el cuestionario es la herramienta especificamente disefiada
para la administracion de las preguntas, pudiendo estar
organizado o no en escalas o indices, que a veces se extraen de la
reproduccion de items provenientes de test estandarizados y
baremados (40).

Las principales técnicas que se utilizaran en el desarrollo del
presente estudio de investigacion son:
- Encuesta
- Tabulacién
- Observacion
4.5.2. Instrumentos.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o0 méas variables a medir (41).

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento
estandarizado que se utiliza para la recogida de datos
durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo

con metodologias de encuestas. En pocas palabras, se podria
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decir que es la herramienta que permite al cientifico social
plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para
describir la poblacién a la que pertenecen o contrastar
estadisticamente algunas relaciones entre variables de su
interés. Asi, si el cuestionario es la técnica o instrumento
utilizado, la metodologia de encuestas es el conjunto de
pasos organizados para su disefio y administracion y para la

recogida de los datos obtenidos (40).
Los principales instrumentos que se utilizaran en el
desarrollo del presente estudio de investigacion son:

- Recopilacion o investigacion documental

4.6.Plan de anélisis.

Los datos se obtendran a través de cuestionarios y los cuadros

estadisticos se elaboraran en el programa Excel - Hoja de Calculo y

luego se procedera a la tabulacion de los datos que se obtendran en las

encuestas que se realizaran de las variables a medir.

Los items de preguntas

Las alternativas de respuesta

Las frecuencias absolutas

Los porcentajes y a partir de éstos, se elaboran los graficos

adecuados y posteriormente el anélisis de resultados.
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4.7 .Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera
la
implementacion
de una web site
permitira a
conocer los
Servicios de las
empresas
Hoteleras en la
ciudad de

Huaraz,?

Realizar la Implementacion de un
Web

Hoteleras en la Ciudad de Huaraz,

site para las empresas

con el fin de dar a conocer servicios

y bondades por medio de la web.

El disefio e implementacion web site,
full responsive design con html5, para
hoteles en la ciudad de Huaraz en el afio

2015 permitird conocer sus servicios

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Efectuar la propuesta planteada
del web site, con la finalidad de
dar conocer los servicios y
bondades de cada hotel en la
ciudad de Huaraz.

2. Desarrollar el web site para
establecer una estrategia de
publicidad a través de la pagina
web.

1. 3. Utilizar la herramienta Argo
UML

modelamiento del web site.

para  realizar el

1. Se logrard efectuar la propuesta
planteada del web site, con la
finalidad de dar

servicios y bondades de cada hotel

conocer los
en la ciudad de Huaraz.

2. Se desarrollard el web site para
establecer una estrategia de
publicidad a través de la pagina
web.

2. 3. Se utilizara la herramienta Argo
UML para realizar el modelamiento

del web site.

Web full

responsive design

site

con Html5.

Tipo descriptiva de

nivel cuantitativo, de disefio

no experimental.

Fuente: Elaboracién propia
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4.8.Principios Eticos.

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion Web Site, Full Responsive Design con Html5, para
Hoteles en la Ciudad de Huaraz; 2015 se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios, éticos que permitan asegurar
la originalidad de la Investigacién. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes
electrdnicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son
de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y
funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a efectos de
establecer la relacion causa-efecto de la o de las variables de
investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad

en los resultados.
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V.

RESULTADOS.

5.1.Resultados.

Tabla Nro. 1: Dimension Nivel del conocimiento de pagina web y

el impacto promocional en el internet.

Tabla Nro. 2: Dimension Nivel del conocimiento de pagina web y el

impacto promocional en el internet.

su impacto promocional en el internet la distribucion porcentajes y
frecuencias relacionadas con el nivel de conocimiento de pagina web y
el impacto promocional en el internet, que tienen los trabajadores y
clientes principales de las principales Hoteleras en Huaraz, respecto a
la necesidad de implementar un Web Site, full responsive design con

html5. para hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢Conoce ud. que son las

paginas web?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 1, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 85 % representado por 17 Personas opinaron que Sl
conocen que son las paginas Webs. Contrariamente el 15%
representado por 5 personas opinaron que No conocen que son las

paginas webs.
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Tabla Nro. 1: La pagina web que se va realizar tendra impacto
promocional.

En los buscadores del internet la distribucidn porcentajes y frecuencias
relacionadas con el nivel de conocimiento de pagina web y el impacto
promocional en el internet, que tienen los trabajadores y clientes
principales de las principales Hoteleras en Huaraz, respecto a la
necesidad de implementar un Web Site, full responsive design con

html5. para hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 14 70
No 6 30
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢ Cree ud que la pagina web que
se va realizar tendra impacto promocional en los buscadores del internet?
Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 2, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 70 % representado por 14 Personas opinaron que Sl
creen que una pagina web que se va realizar tendrd impacto
promocional en los buscadores del internet. Contrariamente el 30 %
representado por 6 personas opinaron que No creen que una pagina web
que se va realizar tendra impacto promocional en los buscadores del

internet.
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Tabla Nro. 2: Nivel Conocimiento de uso de paginas webs y busqueda

de informacion por Computadora o movil.

Tabla Nro 3: La informacion proporcionada acerca de los hoteles le
servird para elegir uno de los hoteles para su estadia en la distribucion
porcentajes y frecuencias relacionadas con el nivel de conocimiento de
pagina web y el impacto promocional en el internet, que tienen los
trabajadores y clientes principales de las principales Hoteleras en
Huaraz, respecto a la necesidad de implementar un Web Site, full

responsive design con html5. para hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 12 60
No 8 40
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢ La informacion proporcionada
acerca de los hoteles le servira para elegir uno de los hoteles para su
estadia?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 3, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 60 % representado por 12 Personas opinaron que Sl que
la informacion proporcionada acerca de los hoteles les servird para
elegir uno de los hoteles para su estadia. Contrariamente el 40 %
representado por 6 personas opinaron que No que la informacion
proporcionada acerca de los hoteles no les servira para elegir uno de los

hoteles para su estadia?
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Tabla Nro 04: La busqueda de un servicio de hotel por internet en la
distribucion porcentajes y frecuencias relacionadas con el nivel de
conocimiento de pagina web y el impacto promocional en el internet,
que tienen los trabajadores y clientes principales de las principales
Hoteleras en Huaraz, respecto a la necesidad de implementar un Web
Site, full responsive design con html5. para hoteles en la ciudad de
Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 9 45
No 11 55
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢Cree usted que es mas rapido
buscar un servicio de hotel por internet?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 4, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 45 % representado por 9 Personas opinaron que Sl creen
que es mas rapido buscar un servicio de hotel por internet.
Contrariamente el 11% representado por 55 personas opinaron que No

creen que es mas rapido buscar un servicio de hotel por internet
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Tabla 5: La utilidad de una pagina web adaptable a moviles
distribucion porcentajes y frecuencias relacionadas con el nivel de
conocimiento de pagina web y el impacto promocional en el internet,
que tienen los trabajadores y clientes principales de las principales
Hoteleras en Huaraz, respecto a la necesidad de implementar un Web
Site, full responsive design con html5. para hoteles en la ciudad de
Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢alguna vez ha utilizado una
pagina web adaptable a moviles?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 5, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 85 % representado por 17 Personas opinaron que Sl han
utilizado una pagina web adaptable a mdviles. Contrariamente el 15%
representado por 3 personas opinaron que No han utilizado una pagina

web adaptable a moviles,
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Tabla Nro 06: Ayuda a visitantes la pagina web adaptable a mdviles en
la basqueda de los hoteles distribucion porcentajes y frecuencias
relacionadas con el nivel de conocimiento de pagina web y el impacto
promocional en el internet, que tienen los trabajadores y clientes
principales de las principales Hoteleras en Huaraz, respecto a la
necesidad de implementar un Web Site, full responsive design con

html5. para hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢Ayudara a los visitantes la
pagina web adaptable a moviles en la blasqueda de los hoteles en sus
celulares con gran facilidad?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 6, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 65 % representado por 13 Personas opinaron que Sl
Ayudard a los visitantes la pagina web adaptable a moviles en la
busqueda de los hoteles con gran facilidad. Contrariamente el 35%
representado por 7 personas opinaron que No ¢Ayudara a los visitantes
la pagina web adaptable a moviles en la basqueda de los hoteles con

gran facilidad?

Tabla Nro. 3: Dimensién Nivel de conocimiento o recomendaciones de

servicios y reservaciones por paginas webs de los hoteles.

Tabla 7: Confiabilidad de las reservaciones online en las paginas web
de hoteles en la distribucidn porcentajes y frecuencias relacionadas con

el nivel de conocimiento de pagina web y el impacto promocional en el
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internet, que tienen los trabajadores y clientes principales de las
principales Hoteleras en Huaraz, respecto a la necesidad de
implementar un Web Site, full responsive design con html5. para

hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 15 75
No 5 25
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢Cree ud que es confiable las
reservaciones online en las paginas web de hoteles?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 7, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 75 % representado por 15 Personas opinaron que Sl
Creen que es confiable las reservaciones online en las paginas web de
hoteles. Contrariamente el 25 % representado por 5 personas opinaron
que No Creen que es confiable las reservaciones online en las paginas

web de hoteles.
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Tabla 8: La Solicitud de servicios por internet, hara que ahorre tiempo
y dinero en la distribucion porcentajes y frecuencias relacionadas con
el nivel de conocimiento de pagina web y el impacto promocional en el
internet, que tienen los trabajadores y clientes principales de las
principales Hoteleras en Huaraz, respecto a la necesidad de
implementar un Web Site, full responsive design con html5. para

hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 11 55
No 9 45
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢Solicitar servicio por internet,
hara que ahorre tiempo y dinero?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 8, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 55 % representado por 11 Personas opinaron que Sl al
Solicitar servicios por internet, hard que ahorrar tiempo y dinero.
Contrariamente el 25 % representado por 5 personas opinaron que No

ahorran tiempo y dinero.

84



Tabla 9: Existencia de una pagina web en Huaraz similar al nuestro que
ofrecen el mismo servicio en la distribucidn porcentajes y frecuencias
relacionadas con el nivel de conocimiento de pagina web y el impacto
promocional en el internet, que tienen los trabajadores y clientes
principales de las principales Hoteleras en Huaraz, respecto a la
necesidad de implementar un Web Site, full responsive design con

html5. para hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 2 10
No 18 90
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢Conoce otra pagina web en
Huaraz similar al nuestro que ofrecen el mismo servicio?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 9, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 10 % representado por 2 Personas opinaron que Sl
conocen otras paginas webs en Huaraz similar al servicio que se ofrece.
Contrariamente el 95 % representado por 18 personas opinaron que No

conocen otras paginas webs en Huaraz similar al servicio que se ofrece.
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Tabla 10: La implementacion de la pagina web dara conocer los
servicios de cada hotel en la ciudad de Huaraz en la distribucion
porcentajes y frecuencias relacionadas con el nivel de conocimiento de
pagina web y el impacto promocional en el internet, que tienen los
trabajadores y clientes principales de las principales Hoteleras en
Huaraz, respecto a la necesidad de implementar un Web Site, full

responsive design con html5. para hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015.

Alternativas n %
Si 19 95
No 1 5
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢;La implementacién de la
pagina web dara conocer los servicios de cada hotel en la ciudad de
Huaraz?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 10, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 95 % representado por 19 Personas opinaron que Sl la
implementacién de la pagina web darad conocer los servicios de cada
hotel en la ciudad de Huaraz. Contrariamente el 5 % representado por
1 persona opino que No La implementacion de la pagina web no dara

conocer los servicios de cada hotel en la ciudad de Huaraz.
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Tabla 11: Recomendacion de nuestros servicios a otras empresas 0
personas la distribucion porcentajes y frecuencias relacionadas con el
nivel de conocimiento de pagina web y el impacto promocional en el
internet, que tienen los trabajadores y clientes principales de las
principales Hoteleras en Huaraz, respecto a la necesidad de
implementar un Web Site, full responsive design con html5. para

hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015

Alternativas n %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢Recomendaria usted nuestros
servicios a otras empresas 0 personas?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 11, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 85 % representado por 17 Personas opinaron que Sl
Recomendarian los nuestros servicios a otras empresas 0 personas.
Contrariamente el 15 % representado por 3 personas opinaron que No

recomendarian los servicios brindados a otras empresas 0 personas.

Tabla Nro. 4 Dimension 4: Nivel de disponibilidad de tiempo para una
capacitacion en manejo de paginas, recomendaciones 'y verificacion

de cotizaciones de hoteles.
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Distribucion porcentajes y frecuencias relacionadas con el nivel de
conocimiento de pagina web y el impacto promocional en el internet,
que tienen los trabajadores y clientes principales de las principales
Hoteleras en Huaraz, respecto a la necesidad de implementar un Web
Site, full responsive design con html5. para hoteles en la ciudad de
Huaraz; 2015.

Alternativas n %
Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢ Dispone de tiempo el personal
para una capacitacion en manejo de paginas, recomendaciones Yy
verificacion de cotizaciones de hoteles?

Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 12, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 80 % representado por 16 Personas opinaron que, Sl
Disponen de tiempo los personales para una capacitacion en manejo de
paginas, recomendaciones Y verificacion de cotizaciones de hoteles.
Contrariamente el 20 % representado por 4 personas opinaron que No
Disponen de tiempo los personales para una capacitacion en manejo de

paginas, recomendaciones Yy verificacion de cotizaciones de hoteles.
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Tabla 13: El tiempo de respuesta de en cuanto a las cotizaciones de
habitaciones sera rapida. Distribucion porcentajes y frecuencias
relacionadas con el nivel de conocimiento de pagina web y el impacto
promocional en el internet, que tienen los trabajadores y clientes
principales de las principales Hoteleras en Huaraz, respecto a la
necesidad de implementar un Web Site, full responsive design con

html5. para hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015.

Alternativas n %
Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a los
trabajadores y clientes principales de las principales empresas hoteleras
en Huaraz, para responder a la pregunta ¢El tiempo de respuesta de en
cuanto a las cotizaciones de habitaciones u otros servicios sera rapida?
Aplicada por: Cruz, G.; 2015

En la Tabla Nro. 13, se puede observar de un total de 20 personas
encuestadas el 60 % representado por 12 Personas opinaron que, Sl el
tiempo de respuesta de en cuanto a las cotizaciones de habitaciones sera
rapida. Contrariamente el 40 % representado por 8 personas opinaron
que No que no sera rapida el tiempo de respuesta de cotizaciones de

habitaciones u otros servicios.
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5.2.Anélisis de resultados en dimensiones.
La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar la
implementacién de una pagina web para las empresas Hoteleras en la
ciudad de Huaraz, a fin de mejorar el proceso de informaciéon de
reservar de habitaciones en los hoteles de Huaraz; en consecuencia, se
ha tenido que realizar la aplicacion del instrumento que permita conocer
la percepcion del empleado del hotel frente a las cuatro dimensiones
que se han definido para esta investigacion. En consecuencia, luego de
la interpretacion de los resultados realizada en la seccion anterior se

puede realizar los siguientes analisis de resultados.

1. En relacion a la dimension 01: Nivel de conocimiento de pagina
web y el impacto promocional en el internet. El resultado obtenido
nos indica que el donde el 85% personas encuestadas respondieron
que si tienen conocimiento de pagina web y el impacto promocional
en el internet mientras que el 15% de personas encuestadas
respondieron que no tienen el conocimiento de pagina web y su
impacto promocional en el internet. Este resultado tiene similitud
con los resultados obtenidos por Mendoza R (2010) en su trabajo de
investigacion titulado, Portal Web Informativo y de solicitud de
Servicios para la Gobernacion del Estado de Trujillo — Venezuela
Basado en Herramientas Interactivas de Comunicacion. Que hace
referencia como resultados con el desarrollo de este proyecto se
logro, cumplir con una de las exigencias del Gobierno Nacional, con
la institucion de realizar cualquier tipo de trabajo, que ayude o
aporte incentivar el progreso de estado de Trujillo y con ello mejorar
la calidad de vida de los habitantes. Asi como también Esto coincide
con el autor Pérez L. (10), quien menciona en su documento Manual
de procesos hoteleras define que el impacto promocional de pagina
web es sumamente importante en la publicidad, se llega concluir que
el 85% de personas encuestadas tienen el conocimiento de pagina

web y el impacto promocional en el internet con referencia que ellos
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encuentran la informacion en los buscadores principales; mientras
el 15 % no tienen conocimiento de pagina web e impacto

promocional en el internet.

En relacion a la dimension 02 Nivel Conocimiento de uso de
paginas webs y busqueda de informacion por Computadora o mévil.
El resultado obtenido nos indica que el 60% de personas
encuestadas respondieron que si tienen el conocimiento de uso de
paginas webs y busqueda de informacion por computadora o movil
mientras que el 40% de personas encuestadas respondieron que no
tienen el conocimiento de uso de paganas webs y busqueda de
informacion por computadora o movil. Este resultado tiene
similitud con los resultados obtenidos por Villa E 'y Delgado D
(2015) quienes en sus trabajos de investigacion titulada. Analisis de
usabilidad de una aplicacion web adaptativa comparando las
Técnicas Column Drop y Mostl Fluid: aplicando al sistema de
gestion de usuarios, terrenos y cultivos”. Que hace referencia
muestra como resultado responde a las pruebas realizadas de la
usabilidad es la técnica Column Drop con un porcentaje de 81%
sobre la técnica Mostly Fluid que obtuvo un porcentaje de 64%,
denominandole como la mas eficiente den las aplicaciones web
adaptativas. Asi como también que esto coincide con el autor
Gomez (23) y Morville(28) quienes mensionan en su block del tema
Html5 y 7 faces de accesibilidad de informacién movil y que las
Practicas Web Movil, que en cualquier desarrollo web que utilice
HTML5 y CSS3 se deben considerar los principios de accesibilidad,
apego a estandares y actualizacion progresiva que ayudaran al
funcionamiento adecuado del sitio web donde menciona también
que la busqueda de informacion es viable por computadora o0 movil.
Se llega concluir que el 60% de personas encuestadas tienen el nivel
conocimiento de uso de paginas webs y busqueda de informacion

por computadora 0 movil con referencia que hacen uso de buscar
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informacién por buscadores principales que encuentran sus
informaciones acuerdo que ellos necesitan mientras el 40% de
personas encuestadas respondieron que no tienen el nivel
conocimiento de uso de paginas webs y busqueda de informacién

por computadora 0 movil.

En relacion a la dimension 03: Nivel de conocimiento o
recomendaciones de servicios y reservaciones por paginas web de
los hoteles. El resultado obtenido nos indica que el 65 % de personas
encuestadas respondieron que, si tienen el conocimiento,
recomendaciones de servicios y reservaciones por paginas webs de
los hoteles mientras el 35% de personas encuestadas respondieron
que no tienen conocimiento que recomendaciones de servicios y
reservaciones por paginas webs de hoteles. Este resultado No
contrasta con ningun antecedente y autores citados en la base

tedrica.

En relacion en la dimension 04: Nivel de disponibilidad de tiempo
para una capacitacion en manejo de paginas, recomendaciones y
verificacion de cotizaciones de hoteles. El resultado obtenido nos
indica que el 85% personas encuestadas respondieron que si tienen
el nivel de disponibilidad de tiempo para una capacitacion en
manejo de péaginas, recomendaciones Yy verificacion de
cotizaciones de hoteles mientras el 15% de personas encuestadas
respondieron que no tienen disponibilidad de tiempo para una
capacitacion en manejo de paginas, recomendaciones y verificacion
de cotizaciones de hoteles. Este resultado tiene similitud con los
resultados obtenidos por Musayon E. y Regalado W. (2011)
quienes en su trabajo de investigacion titulada. Implementacion de
un sistema de informacion utilizando tecnologia web y basado en el
enfoque de gestion de recursos empresariales aplicado al proceso de
comercializacion para laempresa MBN EXPORTACIONES S.R.L.
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& CIA de la ciudad de Lambayeque. Que hace referencia en su
investigacion da como resultados él logré 60% de implementar un
sistema que tiene capacidad para dar soporte y almacenamiento a la
informacion de los diferentes establecimientos, automatizando los
procesos manuales que se venian realizando, logrando asi mayor
eficiencia en la distribucion de los recursos empresariales. Lo cual
permitio la mejorar eficientemente los servicios con el sistema de
informacion es factible econdmicamente. Asi como este coindice
con el autor Cruz D (19) quien menciona en su proyecto de
investigacion de gestion de calidad en atencion al huésped y su
vinculacion con la motivacion y la capacitacion en los
colaboradores de recepcion del hotel Esturion & Lodge. Hace
referencia segin las de las normas ISO 9000, llevaron a dar un
mayor enfoque a las demandas y exigencias por parte del cliente y
las 1ISO 9001:2000 orienta los requisitos del sistema de gestion de
calidad, que puede usar una organizacion, para demostrar su
capacidad de satisfacer las necesidades del cliente. El hotel debe de
manifestar un servicio con constancia, cumpliendo las exigencias
de los huéspedes y los reglamentos impuestos por las normativas
vigentes implementadas por las ISO 9001:2000. Lograr una
capacitacion y disponibilidad de tiempo constante del personal que
afectan a la calidad en servicio. Se llega concluir que el 85% de
personas encuestadas respondieron que si tienen disponibilidad de
tiempo para una capacitacion en manejo de paginas,
recomendaciones Yy verificacion de cotizaciones de hoteles con
referencia que estan actos para ser capacitados; mientras el 15% de
personas encuestadas respondieron que no tienen disponibilidad de
tiempo para una capacitacion en manejo de paginas,

recomendaciones y verificacion de cotizaciones de hoteles.
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5.3.Plan de mejora-propuesta de mejora.
5.3.1. Propuesta técnica.

El presente documento describe la implementacion de la
metodologia de investigacion descriptiva en el proyecto de
Implementacion Web Site, Full Responsive Design Con
Html5, para Hoteles en la ciudad de Huaraz; 2015. Incluye
las tareas de adquisicion y suministro: requisitos,
monitorizacién y seguimiento del avance, asi como las

responsabilidades y compromisos del autor.

Gréfico Nro. 23: Situacion actual de las empresas Hoteleras.

HOTEL

_——\
)

~ O

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.1.1. Arquitectura propuesta cuando se construye la pagina

web.

Gréafico Nro. 24: Propuesta de la Pagina web, para la empresa
Publihoteles SAC.

®3 5  DISENO Y PROGRAMACION

SERVIDOR G

I www.hotelesdehuaraz.com .

Gouogle

PAGINA WEB

VISITANTES

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico mostramos la arquitectura propuesta para el Disefio e
Implementacion Web. Como podemos observar la pagina web sera
amigable para todos los dispositivos moviles, ademés contara con
informacion basica para el visitante interesado en solicitar los
servicios de uno o muchos hoteles publicados en la pagina web, esta

pagina web sera administrada por el area de disefio y programacion.

95



Gréafico Nro. 25: Disefio de pagina propuesta

HOTELES
DE HUARAZ

Fuente: Elaboracion Propia

Ventajas

Adaptable a cualquier Dispositivo movil y Tablet
- Informacion de servicios y habitaciones

- Galeria de Fotos

- Mapa de Ubicacién (google maps)

- Reservaciones

- Informacion de datos (teléfono, celulares, email)

Redes Sociales

- Posicionamiento web en buscadores (modo gratuito)
- Publicidad Nacional e Internacional
- Incremento de Servicios e ingresos econdmicos.

5.3.1.2.Diagramas de Casos de Uso del sistema propuesto.
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Gréafico Nro. 26: Diagrama de caso de uso del area de Disefio Web.

./-

Actualizar Web
DISENADOR _
Publicar Web =<include== )
__________ Actualizar Informacién

SERVIDOR

Fuente: Elaboracion Propia

El caso de uso de control del Area de Disefio de la Empresa Hoteles de
Huaraz SAC, seréa el encargado del buen funcionamiento de la pagina
web para ello tendra a cargo Actualizar la Pagina web, Disefiar la

Pagina Web, Publicar los cambios en el Servidor Web.
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Diagrama de Caso de Uso del Cliente

Gréfico Nro. 27: Diagrama de caso de uso del Cliente.

Consultar Habitaciones
Reservar Habitaciones
CLENTE

e SERVIDOR

S~ R

Buscar Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

El caso de uso de control del Area de Clientes, en la pagina web el
cliente encontrard informacion detallada acerca de los servicios que
prestan las empresas hoteles en la ciudad de Huaraz, y sus respectivos
beneficios, tarifas, servicios, con su respectivo formulario de consultas
y formularios de reservaciones dentro de la pagina web

www.hotelesdehuaraz.com .

Lo mas importante esta pagina web tiene la finalidad de publicar todos
los servicios y beneficios que presta cada hotel de la ciudad de Huaraz,
con lo cual el cliente elegira el hotel que cumpla sus expectativas a la
vez el trato o formas de pago lo hara directamente con la empresa

hotelera que ha elegido.
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Diagramas de interacciones del disefio web propuesto.

Gréafico Nro. 28: Diagrama de interaccion del area de Disefio Web.

/DISENADOR ISERYIDOR

disefia-pagina-web)

actualiza-paginaweh)

publica-errel-servidorg

almacena-informacion)

Fuente: Elaboracion Propia

La Diagrama de interaccion del Area de Disefio de la Empresa Hoteles
de Huaraz SAC, sera el encargado del buen funcionamiento de la pagina
web para ello tendrd a cargo Disefiar la Pagina Web, Actualizar la
Pagina web, Publicar los cambios en el Servidor Web y esta almacenara

toda la informaciéon publicada.
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Diagrama de Interaccion de clientes y el servidor.

Grafico Nro. 29: Diagrama de interaccion de clientes y el servidor.

ICLIENTE ISERVIDOR
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Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama de la interaccion del cliente y el servidor de la pagina web
de la empresa hoteles de Huaraz SAC, consta de la interaccion que hay
entre el usuario y el servidor mediante los siguientes procesos: consulta
de habitaciones, muestra informacion de habitaciones, reserva
habitaciones, envia reservacion al correo electronico del administrador
de la péagina web, busca informacién, envia informacion esta
interaccion se dard cuando el cliente usuario busca o solicita
informacion autométicamente respondera el servidor enviando

informacion solicitada.
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Disefio de interfaz de pagina web propuesta

Grafico Nro. 30: Pagina principal de presentacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 31:Ventana del portal Hoteles
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o e —
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 32: Ventana de portal web site.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 33: Interfaz movil

Hoteles
e

T 1 S
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\//

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 34: Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Presupuesto de ejecucion

Tabla 1: Presupuesto

PROYECTO FASES ENTREGABLES RES | H.E ITEM GASTO
indentificar la problematica R. 70 | Materiales 120.00
N indentificar requerimientos R. 70 | Materiales 120.00

Etapa de inicio —— - -

definir la metodologia. R. 70 | Materiales 120.00
requerimiento de software R. 200 | Materiales 500.00
TOTAL FASE 410 860.00
) Desarrollar el modelo de negocio. R. 80 | Materiales 250.00
IMPLEMENTACION WEB Desarrollar modelo de analisis. R. 80 | Materiales 300.00
DEISTI[(EBNHCJ:(ISI& IT_|ETSI\|;CL)? SPI,\A/FE A Etapa elaboracién Desarrollar el rr_lodelo l6gico. R. 80 Mater?ales 300.00
HOTELES EN LA CIUDAD DE Desarrollar las interfaces. R. 80 | Materiales 250.00
HUARAZ; 2015 Definir la herramienta de disefio R. 200 | Materiales 400.00
Desarrollar el modelo de la base de datos | R. 150 | Materiales 300.00
TOTAL FASE 670 1800.00
Programacién del sistematizacién web. R. 1000 | Materiales 1500.00
Etapa de construccion | Desarrollo de la base de datos. R. 100 | Materiales 800.00
Desarrollar las pruebas. R. 100 | Materiales 700.00
TOTAL FASE 1200 3000.00
TOTAL FASE 5660.00
RESERVA DE CONTIGENCIA 2000.00
RESERVA DE GESTION 500.00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 8160.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES.

Segun los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluyen
que existe la necesidad del web site, full responsive que satisfagan las
necesidades debido a un alto nivel de insatisfaccion del personal
administrativo y clientes. Esta interpretacion coincide con lo propuesto en
la hipdtesis general planteada en esta investigacion en que Implementacion
Web Site, Full Responsive Design con Html5, para Hoteles en la Ciudad
de Huaraz; 2015. Mejoraréa el proceso de informacion de reservas, como

conclusion a esto podemos decir que la hipotesis general queda aceptada.
1. Se logro efectuar la propuesta planteada del web site, con la finalidad
de dar conocer los servicios y bondades de cada hotel en la ciudad de

Huaraz.

2. Se desarroll6 el web site para establecer una estrategia de publicidad a

través de la pagina web.

3. Se utilizé la herramienta Argo UML para realizar el modelamiento del

web site.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Se sugiere que la empresa hotelera de Huaraz evalue las posibilidades de

las siguientes recomendaciones.

1. Capacitar constantemente a los empleados del hotel que administrara,
el sitio web para su buen funcionamiento y rendimiento.

2. Implementar campafias de Publicidad a través de Redes Sociales con la
finalidad de incrementar reserva de Hoteles en la pagina web
Publihoteles.

3. Realizar actualizaciones periédicamente de la informacion del sitio
web, para ofrecer mejor servicio.

4. Publicar descuentos y/o promociones para temporadas altas y bajas que

cuenta dichos Hoteles para la estadia de visitantes.
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ANEXO NRO.2: PRESUPUESTO.

ORDEN PARTIDAS CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
1 REMUNERACIONES
[ “TAsesoramiento 1 900.00 900.00
BIENES -
- Camara de Fotos 1 Sesion de Fotos 2200.00 2200.00
2 - Computadoras 2 Unidades 1500.00 3000.00
- Laptops 2 Unidades 1800.00 3600.00
- Borrador 1 Unidades 0.50 0.50
SERVICIOS -
- viaticos 10 Movilizarse 5.00 50.00
- internet 200 Horas 1.00 200.00
3 - servidor 01 Alquiler alojamiento web 300.00 300.00
- Tipeos 80 Hojas 0.20 16.00
- Fotocopias 100 Hojas 0.10 10.00
- Material bibliografico 4 Libros 20.00 80.00
- Espiralados 3 Anillados 10.00 30.00
4 IMPREVISTOS 1 200.00 200.00
TOTAL 10,586.50
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ANEXO NRO.3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion web site, full responsive design con Html5. Para hoteles
en la ciudad de Huaraz; 2015.

TESISTA: Gino Hector Cruz Ramirez

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: Nivel de conocimiento de pagina web y el impacto promocional
en el internet.

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Conoce ud. que son las paginas web?

2 ¢Cree ud que la pagina web que se va realizar tendra

impacto promocional en los buscadores del internet?

Nivel Conocimiento de uso de paginas webs y busqueda de informacion por

Computadora o movil.

3 ¢La informacion proporcionada acerca de los hoteles le

servird para elegir uno de los hoteles para su estadia?

4 ¢Cree usted que es més rapido buscar un servicio de hotel

por internet?

5 ¢alguna vez ha utilizado una pégina web adaptable a

moviles?

6 ¢Ayudara a los visitantes la pgina web adaptable a moviles

en la busqueda de los hoteles con gran facilidad?
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Nivel de conocimiento o recomendaciones de servicios y reservaciones por

paginas web de los hoteles.

7 ¢Cree ud que es confiable las reservaciones online en las

paginas web de hoteles?

8 ¢Solicitar servicios por internet, hard que ahorre tiempo y

dinero?

9 ¢ Conoce otra pagina web en Huaraz similar al nuestro que

ofrecen el mismo servicio?

10 | ¢La implementacion de la pagina web dard conocer los

servicios de cada hotel en la ciudad de Huaraz?

11 | ¢(Recomendaria usted nuestros servicios a otras empresas 0

personas?

Nivel de disponibilidad de tiempo para una capacitacion en manejo de paginas,

recomendaciones y verificacion de cotizaciones de hoteles.

12 | ¢El tiempo de respuesta de en cuanto a las cotizaciones de

habitaciones u otros servicios sera rapida?.

13 | ¢Dispone de tiempo el personal para una capacitacion en
manejo de paginas, recomendaciones y verificacion de

cotizaciones de hoteles?
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