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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por finalidad en determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias del distrito de Tocache, 2017, para desarrollar este estudio se ha seguido las pautas
metodologicas que orientan el proceso de investigacion de nuestra Universidad, en ese
sentido la metodologia empleada, en cuanto al tipo de investigacion es de nivel descriptivo
porque se limité a describir el comportamiento de las variables tal como se presenta, el
disefio de investigacion es correlacional, lo cual nos permitié encontrar la relacion entre as
variables , para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario .

El aspecto mas relevante de este trabajo es en lograr el objetivo propuesto llegando a la
conclusion que el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas ya que segun informaciones obtenidas vias encuesta se determina que, del
100% de los encuestados 75% manifiestan que si el financiamiento a las MYPES por parte
de las entidades financieras es bueno y el 25% no cree. Al igual que las fuentes de
financiamiento, la planificacion financiera y los plazos de pago repercuten en la mejora de la
rentabilidad tal como indica el coeficiente de determinacién de 75,59% lo cual implica que
75,58% de rentabilidad es producto de la participacion del financiamiento, asimismo, que las

MYPE se constituyen una alternativa para disminuir el desempleo.

Palabra Clave: Financiamiento, Rentabilidad y MYPE.



ABSTRAC

The purpose of this research work was to determine the influence of financing on the
profitability of micro and small businesses in the hardware trade sector of the district of
Tocache, 2017. To develop this study, the methodological guidelines that guide the process
of research of our University, in that sense the methodology used, in terms of the type of
research is descriptive level because it was limited to describe the behavior of the variables
as presented, the research design is correlational, which allowed us to find the relationship
between the variables, for the collection of information the survey technique was used and
the instrument was the questionnaire. The most relevant aspect of this work is to achieve the
proposed objective, reaching the conclusion that the financing has a high relation with the
profitability of micro and small companies, since according to information obtained through
surveys, it is determined that 100% of respondents 75 % say that if the financing to the
MYPES by the financial entities is good and 25% do not believe. Like the sources of
financing, the financial planning and payment periods have an impact on the improvement
of profitability as indicated by the coefficient of determination of 75.59%, which implies that
75.58% of profitability is the result of participation of financing, also, that the MSEs

constitute an alternative to reduce unemployment.

Keyword: Financing, Profitability and MYPE.
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INTRODUCCION

El financiamiento para las micro y pequefias empresas es muy importante, dado
que les permiten realizar diversas acciones como un medio de pago Y le sirve en
la liquidacion de obligaciones o deudas adquiridas. La adquisicion de bienes o
servicios es muy fundamental a la hora de cuando queremos emprender una
actividad economica, por lo que el financiamiento es un paso insoslayable a la
hora de considerar un emprendimiento de cualquier tipo. (Ramirez, 2001).

Por otro lado, la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas- MYPE es
fundamental para el desarrollo de una actividad porque nos da una medida de la
necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la
medida que permite decidir entre varias opciones.

Las micro y pequefias empresas juega un rol en la economia del pais, al ser la
mayor fuente generadora de empleo y agente dinamizador del mercado. En un
pais, como la nuestra donde carece fuentes de trabajo, resulta imprescindible
reflexionar sobre cual es el rol promotor que le corresponde al Estado, dado que
es responsabilidad directa en proporcionar instrumentos para mejorar el entorno
economico.

Lo cual se evidencia el accionar de las MYPE en San Martin es la ejecucion de
Obras (49.2% de lo adjudicado a este sector empresarial, lo que equivale a S/.
147.2 millones), seguido de los contratos de Servicios (29.1% de lo adjudicado

que equivale a S/. 87.3 millones). (OSCE, 2015, p.88)
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En los ultimos afios en Unidn Europea (UE) las Mypes tienen un papel decisivo
en la competitividad y en el desarrollo de la economia. Para poder desarrollar de
la mejor manera su potencial de crecimiento, también la Unién Europea desarrollo
un proceso de promocion del emprendimiento y la creacion de un marco
empresarial respetuoso con las pequefias empresas. En ese contexto se ve que las
Mypes representan el 99% de las empresas y proporcionan dos de cada tres de los
empleos del sector privado, contribuyendo con mas de la mitad del total de valor
creado en la region. Los datos en Europa, antes del estallido de la crisis sefialan,
que nueve de cada diez Mypes son microempresas con menos de 10 empleados.
Esto muestra claramente que los pilares de la economia descansan en las empresas
micro, las que ofrecen al menos trabajo para dos personas, en promedio. (Valdés,
2012).

También las Mypes en México en los Ultimos afios ha crecido a pesar de ser
organizaciones que operan en la informalidad en su mayoria, constituyen una
parte determinante de la estructura econémica del pais, por su alto impacto en la
generacion de empleos y en la produccion nacional. Entonces aunque pueda
considerarse contraproducente su informalidad, ellas si constituyen un factor
generador de ingresos, que tiene incidencia, muy importante, en la demanda de
consumo, jugando asi un papel como autoempleo de subsistencia, una
caracteristica que es un denominador comin en el resto de América Latina.
(Valdés, 2012).

También, en América Latina las Mypes viene generando la mayor parte del
empleo, en esta region el total de empresas suma 11 millones, de los cuales menos

de un millén nos dice que son empresas medianas y grandes, segun un informe
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divulgado por la OIT. Las MYPE generan el 47% del empleo, es decir, ofrecen
puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en America Latina y el Caribe,
mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas medianas y
grandes, segun el informe de la OIT “Pequefias empresas, grandes brechas”. A
esta estructura productiva hay que afiadir 76 millones de trabajadores por cuenta
propia, que representan el 28% del empleo, y otro 5% corresponde al trabajo
doméstico. (Salazar, 2015).

En el Pert también la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucién
a la generacion de empleo, sino también considerando su participacion en el
desarrollo socioeconémico de las zonas en donde que se ubican. Los pequefios
negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico,
la generacion de empleo y la reduccién de la pobreza en los paises en desarrollo.
En términos econdmicos, cuando un empresario del micro o pequefia empresa
crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus
ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye,

en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno. (Wynn, 2007).

Segun Gomero, (2015) La estructura legal de este tipo de organizaciones y los
bajos niveles de capital que utilizan para iniciar sus operaciones hacen posible su
masificacion y distribucion a nivel nacional, pero no estan simétricamente
localizados, hecho por la cual limita su capacidad apalancadora en el proceso de

desarrollo; por ello, los indicadores de pobreza son mas notorios en aquellas zonas

13



donde es ajena la inversion privada. EI Estado en muchas de estas regiones, asume
su responsabilidad, pero por los grados de corrupcion que se aprecia en las
actividades de ejecucion, los efectos sociales son marginales.

Actualmente en nuestro pais las mypes generan 87.8% de empleo y la mayor
concentracion de las actividades estan principalmente en sectores comercio y
servicios (85%), lo cual se consideran sectores de baja productividad. Los cuales
se puede describir que el 56% de las mypes del Perd son informales., el 70% del
empleo urbano del Per( es informal, exportan solo el 5% del importe total de
exportaciones, mientras, que la gran empresa exporta el 95%, la canasta
exportadora del Peru es poco diversificada y concentrada en productos primarios,
66.6% de Mypes estan concentradas en Lima, Arequipa, La Libertad, Cusco y
Piura, presentan mejor infraestructura para el desarrollo empresarial, mientras en
otras regiones presenta el desorden urbano por la escasa infraestructura
productiva.(Contreras, 2016).

En efecto, si bien es cierto en el Perd, nueve de cada diez empresas son micro y
pequefias (Mypes) y aportan el 21,6% del PBI local, sin embargo, Jessica Luna,
gerente general del gremio empresarial, advirtié que el 83,1% del total de micro
y pequefias empresas del pais son informales. Precisé que en este tipo de
organizaciones laboran 7,7 millones de personas, 66,5% de las cuales no tienen
una remuneracién ni mucho menos servicios como seguro de salud o sistema
previsional. Esta realidad responde a que el 72,5% es mano de obra familiar.
(Luna, 2016)

En caso particular el comportamiento de las mypes en la region san Martin se

puede analizar en funcién a las contrataciones debido que en esta region
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ascendieron a S/. 523.0 millones para el afio 2015, de los cuales el 57.3% de esta
demanda (es decir S/. 299.6 millones) fue atendida por 1 098 MYPE, sean locales
0 procedentes de otras regiones. Asimismo, se observa que 699 empresas locales
atienden el 38.4% de la demanda en la region. (OSCE, 2015, p.87)

Como es natural, las empresas buscan rentabilizar sus operaciones; para ello,
buscan espacios economicos que las conlleve asegurar mercado, reducir costos,
realizar reconversion tecnolégica, medios que los conducird a potenciar su
competitividad y asegurar su sostenibilidad. Basado en este criterio es que las
MYPES muestran su preferencia de localizacion en las zonas en donde se
encuentren los incentivos tributarios lo cual lo tiene la regién san Martin.
Tocache, es una ciudad que esta creciendo y esta conformado por muchas micros
y pequefias empresas; es por eso que la direccion regional de trabajo y promocion
de empleo de la Region San Martin ha empezado a establecer mecanismos
adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas dictadas por
el sector en concordancia con la politica del estado con los planes sectoriales y
regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante capacitacion y
financiamiento.

Por lo expresado, el enunciado del problema de investigacion es la siguiente: ¢ En
qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria en el Distrito de
Tocache, 2017?

Para el problema planteado se formul6 como objetivo general: Determinar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector comercio rubro ferreteria en el Distrito de Tocache, 2017.
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En efecto, para conseguir el objetivo general planteado se desagregaron los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir la incidencia de las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017

2. Establecer la incidencia de la planificacion financiera en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017

3. Describir la incidencia de los plazos de pago en financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria en el Distrito de Tocache, 2017

En cuanto a la justificacion de esta investigacién manifiesto que, si se justifica

porque dicho estudio es de interés general, porque, permitird conocer a nivel

descriptivo el financiamiento y rentabilidad del micro y pequefias empresas del

sector comercio- rubro ferreteria del Distrito de Tocache, 2017.

Por otro lado, también el estudio servira de base para que puedan realizar otros

estudios similares en otros sectores productivos y/o de servicio en cualquier otro

espacio geogréfico.

Por altimo, la investigacion planteada contribuird a generar un modelo para

entender que importante es el aspecto sobre las Mypes en el sector comercio-

rubro ferreteria en el distrito de Tocache y también a la vez evaluar de como
incide el financiamiento en la rentabilidad y asi para ver los resultados de

estudio para poder ayudar al micro empresario en el rubro de ferretearia.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

A nivel internacional

En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Perd; sobre la variables o variables de estudio en este caso sobre
financiamiento o rentabilidad, unidades de anélisis en nuestro caso sobre las
MYPES dedicados al comercio y sector de nuestra investigacion.

Gonzales (2014) En su tesis titulada: La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota. Esta
tesis es presentada como requisito parcial para obtener el titulo de Magister en
contabilidad y finanzas, realizada en la ciudad de Bogota-Colombia, tiene como
objetivo general: Determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la
obtencion de financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota,
llegando a las siguientes conclusiones: Considerando los estudios que se han
realizado respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observo que una de las mayores dificultades que presentan
estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas con el fin
de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo
y crecimiento. De esta manera el interés de esta investigacion se centr6 en abordar
dicha problematica, pero desde una perspectiva interna, es decir, abordando los
obstaculos que presentan la Pymes en su gestién, para lo cual se selecciond
especificamente la variable gestion financiera, que si bien no es la Unica

limitacion que presentan las organizaciones si constituye una de las causas que
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dificulta el acceso a diferentes alternativas de financiamiento. De este modo se
obtuvieron dos variables objeto de estudio: gestion financiera y financiamiento,
las cuales fueron analizadas bajo un soporte tedrico y un analisis de la informacion
financiera de las organizaciones del sector comercio en la ciudad de Bogota para
el periodo comprendido de 2008 a 2013. El principal aporte de esta investigacion
fue explorar la situacién actual de uno de los sectores mas impactantes e
influyentes en la economia de la ciudad de Bogota con el fin de efectuar un
diagnodstico de su gestidn financiera y la relacion de ésta con sus alternativas de
financiamiento, asi mismo identificar las problematicas financieras presentes, con
el fin de establecer estrategias y acciones de mejoramiento.

También. Amadeo (2013), en su trabajo de investigacién denominado:
Determinacién del comportamiento de las actividades de financiamiento de las
Pequefias y Medianas Empresas. Su tesis fue sustentada para obtener el titulo de
Maestria en Direccion de Negocios, realizada en la Universidad Nacional de la
plata, Argentina tuvo como objetivo general. Determinar el comportamiento de
las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas empresas de
Argentina, 2013 y concluye: Como primera tendencia, se identifico que los
empresarios encuestados, consideraron que la disposicién a futuro de la demanda
interna, empeorara. Existe una aceptacion y sustento de sus creencias por sus
experiencias vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus decisiones en
cuanto a continuidad y por lo tanto a los mecanismos de financiacion. Dada esta
vision sobre el mercado interno basan sus decisiones subjetivamente, no dando
lugar a potenciales cambios vinculados al desarrollo de nuevos mercados o de

nuevos productos, ni a incorporacion de equipos o vehiculos. Se concluye que
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unas de las causales de esta mirada negativa sobre el futuro del mercado interno
fue el creciente nivel de inventarios que los encuestados afirmaron tener y la
imposibilidad de poder colocar dichos inventarios en nuevos mercados dada la
falta de competitividad que tienen las pequefias y medianas empresas en mercados
externos.

Ademas, Velecela (2013), en su trabajo de investigacion denominado: Analisis
de las fuentes de financiamiento para las pymes. Realiza el trabajo de
investigacion previo para poder obtener del titulo de Magister en Gestion y
Direccion de Empresas realizada en la ciudad de la Cuenca- Ecuador 2013,
formulandose como objetivo general. Determinar el analisis de las fuentes de
financiamiento para las pymes de la ciudad de cuenca- Ecuador, 2013 para llegar
a la siguiente conclusién: que la importancia de las pymes no reside unicamente
en su potencial restrictivo y su facultad para crear empleo, también cuenta su
amplitud competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias ordenadas.
El desenvolvimiento de este grupo de la economia en el pais se ha catalogado por
una gran variedad de decisiones efectuadas por una gran cantidad de actores; sin
embargo, en la dimensién que la microempresa se difunda en importancia en la
economia, también aumentara la demanda de servicios de Apoyo a este sector por
parte del estado y de instituciones publicas y privadas, cooperacion internacional

y asociaciones, entre esta demanda de servicios se encuentra el financiamiento.
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A nivel nacional

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
pais, menos de la region donde el investigador o tesista realiza la investigacion;

sobre la variable o variables y unidades de analisis de la investigacion

Cobian (2016), en su tesis denominado efectos de los créditos financieros en la
rentabilidad de la Mype industria S&B SRL, distrito EI Porvenir afio 2015, este
estudio fue sustentado para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico en
la Universidad César Vallejo de la ciudad de Trujillo, su objetivo fue determinar
el efecto de los créditos financieros en la rentabilidad de la Mype industria S&B,
para la recopilacion de los datos utilizo la técnica de la entrevista y el analisis
documental, teniendo como instrumentos la guia de entrevista y la ficha de
analisis documentario, el nivel de investigacion es descriptivo, entre sus
conclusiones se tiene que los cerditos obtenidos afectan positivamente en la
rentabilidad patrimonial de 33.44% para el afio 2015 y de no haber usado los
créditos financieros hubiera tenido una rentabilidad de 20.07%, ademas,
determin6é que la Mype Industria S%B SRL, acude al sistema financiero para
poder realizar inversiones en lo que respecta al capital de trabajo gracias a los
créditos ha podido invertir en compra de mercaderias y materias primas para que
puedan producir mas y de esa manera generar mayores ingresos, asimismo, al
analizar los ratios de rentabilidad se verifico que la empresa actualmente es

rentable creciendo de 32,55% a 33.44%.
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De igual manera, Santana, Y. (2015) en su tesis titulado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio - Rubro
Ferreteria del Centro Comercial Nicolini (Pasajes 1-10) Distrito de Cercado de
Lima, Provincia y Departamento de Lima, Afio 2015, sustentado en la
Universidad Cat6lica Angeles Lima PerG  para optar el titulo profesional de
contador publico formulo como objetivo: determinar las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio - rubro
ferreteria del Centro Comercial Nicolini, la descripcién fue descriptiva no
experimental, utilizo el cuestionario para la recoleccion de datos y arribo a las
siguientes conclusiones: sobre las principales caracteristicas de las Mypes del area
de estudio, manifiesta, que la mayoria de las ferreterias es formal ante la SUNAT,
la totalidad tiene licencia de funcionamiento y la mayoria es persona juridica y se
encuentra en el régimen especial de renta, sobre las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del area de estudio, sefialan que, la totalidad de las
MYPES ha recibido financiamiento, lo ha obtenido del sistema financiero o ha
hecho reinversion de utilidades y la totalidad ha invertido en capital de trabajo
(mercaderia). la mayoria de las ferreterias ha obtenido crédito por méas de S/. 5000
nuevos soles, pagaron en 12 y 18 meses vy la totalidad no tuvieron inconvenientes
a la hora de solicitar el crédito.

Mori, R. (2016) en su tesis denominado: Caracterizacién del Financiamiento y
La Rentabilidad de Las Mypes en EI Sector Comercio Rubro Ferreterias de la
Provincia de Leoncio Prado- Tingo Maria, Periodo 2015 — 2016, tuvo como
finalidad de Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad, de los micros y pequefias empresas del sector

21



comercio rubro ferreterias de la Provincia de Leoncio Prado, periodo 2015-2016,
trabajo con un disefio de investigacion no experimental de nivel descriptivo
porque permitid conocer las opiniones de los sujetos de estudio, asimismo los
principales resultados fue que el 83% de los empresarios hicieron la apertura de
sus empresas con capital propio, mientras que el 58% opinan que obtuvieron
créditos comerciales, también, que el 83% de empresarios sefialan que su
rentabilidad de sus empresas ha mejorado gracias a las capacitaciones y un 92%
considera que las capacitaciones sin una inversioén a largo plazo ya que de ello
depende el buen manejo que daria en la empresa ya sea por parte del personal y
de los mismos, luego concluye: que, todas las MYPES encuestadas estan
debidamente formalizadas, opinan que la apertura de sus empresas lo realizaron
con capital propio, también que una pequefia cantidad de ellos empresarios obtuvo
créditos para empezar su empresa, la gran mayoria de ellos obtuvieron créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios las mismas que fueron otorgadas por
diferentes entes financieros (bancario y no bancario), en cuanto a la rentabilidad
manifiesta que, la mitad de las MYPES encuestadas opinan que gracias al
financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus negocios y la otra mitad es por
la buena atencién que brindan, la gran mayoria de los encuestados opinan que las
capacitaciones son una inversion y no gasto ya que mediante ellas se logra elevar
el nivel de calidad de atencién al cliente y otros temas mas implicadas en el rubro

de negocio establecido.
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A nivel regional

Mendoza, C. (2017) en su tesis: Caracterizacion Del Financiamiento,
Capacitacion Y Rentabilidad De Las Mypes Del Sector Comercio — Caso
Ferreteria “La Solucion” En EIl Distrito De San Juan De Miraflores, 2016. La
investigacion tuvo la finalidad de, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio
— Caso Ferreteria “La Solucion” en el distrito de San Juan de Miraflores 2016, la
investigacion fue de tipo descriptivo, explicativo con un disefio no experimental
y arribo a las siguientes conclusiones:

Respecto al Financiamiento, cuenta con un crédito financiero el cual ya ha sido
refinanciado en varias oportunidades, la poca orientacion respecto a los créditos,
intereses y otros no le ha permitido ver la rentabilidad respecto a las inversiones
realizadas con los financiamientos obtenidos por la Mype. Respecto a las
Caracteristicas de Capacitacion los propietarios tienen poco conocimiento sobre
créditos financieros, la cual seria una de las razones por lo que son pocas las veces
que han solicitado créditos, siendo esto una de las debilidades para el crecimiento
de la Mype. Respecto a las Caracteristicas de Rentabilidad, se ha tenido acceso al
Balance General y al Estado de Ganancias y Pérdidas de los periodos 2015 — 2016
al cual se ha aplicado los indicadores de rentabilidad obteniendo el Margen de
Utilidad Neta, el Margen de Utilidad Bruta, el Margen Operacional de Utilidad y

la Rentabilidad del Patrimonio.

Ramirez, M. (2014) en su estudio: El Financiamiento, Capacitacion y

Rentabilidad de las Mype del Sector Comercio - Rubro Ferreterias De La
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Provincia De Piura, 2014, su objetivo es conocer las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector comercio
- rubro ferreterias en la Provincia de Piura, la metodologia fue de tipo cuantitativa,
nivel descriptivo, disefio no experimental — descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 10 Mypes, a quienes se
les aplic6 un cuestionario de 25 preguntas relacionadas a la investigacion,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: el 100% de
las Mypes encuestadas obtienen financiamiento de entidades financieras,
Respecto a la capacitacidn: el 100% de los trabajadores de las Mypes participaron
en curso de capacitacion sobre técnica de ventas. Respecto a la rentabilidad: el
90% manifestd que el financiamiento otorgado mejoro su rentabilidad, igualmente
arribo a las conclusiones siguientes: respecto al Financiamiento, los empresarios
encuestados manifestaron con respecto al financiamiento, el 100% as Mype
obtienen financiamiento de entidades financieras y lo hacen con las Cajas
municipales que sin lugar a dudas son quienes le brindan mayor facilidad al
otorgamiento de sus créditos financieros, el 60% de los empresarios manifesto que
el crédito obtenido fue invertido en capital de trabajo, el 20% Mejoramiento, el
20% en Activos Fijos. Estos resultados estarian implicando que las Mype en
estudio, invierten el dinero obtenido en Capital de trabajo, es decir vuelven a
invertir con la finalidad del obtener mejores ganancias. Respecto a la rentabilidad,
el 90% de los empresarios encuestados manifestaron que la rentabilidad de su
empresa esta mejoro en los 2 Gltimos afios debido al financiamiento obtenido y a

la capacitacion recibida.
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A Nivel Local

Pisco, A. (2017) en su estudio: El Financiamiento y la Rentabilidad de Los
Comerciantes del Mercado N° 01, Rubro Venta De Prendas De Vestir Del
Distrito De Tocache — San Martin. 2017, esta investigacion esta dirigido a
determinar de qué manera el financiamiento incide en la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado N° 01, rubro venta de prendas de vestir del distrito de
Tocache — San Martin. 2017, el estudio fue de tipo cuantitativo con un disefio de
investigacion correlacional descriptivo, utilizo un muestreo no probabilistico
intencional, por intencion y necesidad de la investigadora, los resultados
demostraron que entre el financiamiento y la rentabilidad su relacién es positiva.
La conclusion que arribo, La relacion existente entre el financiamiento y la
rentabilidad de los comerciantes es positiva baja. Esto quiere decir, que la

rentabilidad es afectada por el financiamiento.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teoria del financiamiento

La teoria del financiamiento, habla del comportamiento como esta hoy en dia
dentro las empresas en materia de financiamiento y asi dio importancia a diversas
explicaciones siendo incluso a veces contradictorias. Y durante a largo de tiempo,
la metodologia consistio en una accion basado en las hipotesis fundamentales de
los autores Modigliani y Miller. Nos dice que la primera explicacion esta dada
por las teorias tradicionales al comienzo de los afios 60°s, las cuales afirman la

existencia de una estructura 6ptima de capital, que resulta de un arbitraje entre las
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economias impositivas relacionadas a la deduccién de los gastos financieros y a
los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al
demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del
endeudamiento. (JAZMIN, 2015).

También la Administracion Financiera esta atravesando con un desarrollo de gran
cantidad de nuevos modelos tedricos y modalidades de contratacion que se han
ramificado a partir del tronco central que representa la aplicacion de metodologias
probabilisticas, las cuales permiten analizar los diversos matices que hacen al
riesgo y rendimiento de estas actividades.

Por lo tanto, este trabajo es necesariamente parcial, enfocado hacia uno de los
aspectos de la Administracion financiera, como es el tema de las decisiones de
financiamiento. Dentro de ellas, el acento estd puesto en una vision de conjunto.
(DRIMER, 2011).

Teoria de la jerarquia financiera

La teoria del Pecking Order Theory nos trata de hacer entender que sostiene para
que las empresas no tienen una estructura de capital 6ptima a alcanzar, sino es
gue siguen una escala de jerarquias a la hora de buscar financiamiento.

La eleccion de esta escala de preferencias tiene su origen en la existencia de
informacion asimétrica en los mercados de capitales acerca de la calidad de los
proyectos de inversion a emprender, constituyéndose una confrontacién entre los
beneficios fiscales y los costos de insolvencia financiera.

Asi podemos resumir que la teoria del Pecking Order jerarquiza las decisiones de
financiamiento en tres niveles claramente establecidos por los directivos de una

empresa: el financiamiento con beneficios retenidos, el financiamiento a través
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de la emision de deuda vy, en Gltima instancia, el financiamiento a través de la

emision de nuevas acciones. (JACINTO, 2008).

Planificacion financiera

La planificacion financiera es el proceso de elaboracién de un plan financiero
integral, organizado, detallado y personalizado, que garantice a alcanzar los
objetivos financieros determinados previamente, asi como los plazos, costes y
recursos necesarios para que sea posible. También el proceso de planificacion
financiera comprende cuatro etapas: El establecimiento de los objetivos
perseguidos y su prioridad, la definicion de plazos para alcanzar dichos objetivos,
la elaboracion del presupuesto financiero, es decir, la identificacion de las
diferentes partidas necesarias para conseguir resultados satisfactorios: inversion
en renta fija, variable, seleccion de fondos, planes de pensiones, etcétera y la
medicion y el control de las decisiones financieras tomadas para evitar desviarse
de la ruta que lleve al objetivo u objetivos planteados. (PILAR ENRIQUEZ,
2015).

Hoy en dia las Empresas y personan lo primero que hacen es planificar para poder
tener una idea de hacia donde nos llevardn las decisiones que adoptamos. En
Finanzas, la planificacion es el proceso que permite traducir nuestra estrategia en
variables financieras futuras. El punto de partida de la planificacion financiera es
el plan estratégico de la empresa. Usualmente, este tiene un horizonte temporal
de 5 afios, aunque en industrias con escenarios mas volatiles, el plazo es mas
cortd. Sea que dure 5 0 menos afos, el plan estratégico visualiza, a futuro, la

industria y la posicion de la empresa dentro de esta. (BRICENO, 2013).
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Fuentes de financiamiento

La financiacién consiste en la obtencion de recursos financieros necesarios para
que una empresa pueda llevar a cabo su actividad o determinados proyectos a
largo plazo. Todas las empresas necesitan activos financieros para poder realizar
sus proyectos empresariales, por lo que recurren a diferentes fuentes de
financiacién para conseguir los recursos necesarios para llevarlos a cabo.
Tenemos los tipos de fuentes de financiacion:

Fuentes de financiacién de la empresa interna. -Este tipo de financiacion hace
referencia a los recursos propios de la empresa conformados por regla general por
los beneficios obtenidos y no distribuidos y las reservas de la empresa.

Fuentes de financiacion de la empresa externa. -Supone recurrir a fuentes de
financiacién que no pertenecen a la empresa, lo cual implica un coste que
dependera del tipo de financiacion al que se acceda, por lo que es importante
realizar un estudio previo antes de decidirse por una u otra y elegir las cantidades
para cada una de ellas. (FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS

EMPRESAS , 2014).

Instrumentos financieros para las Mypes

Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros son los productos y servicios que ofrecen en el
mercado financiero. La funcion de ellos es crear un vinculo entre dos (empresas,
personas, bancos, etc.) y generar una relacién de, digamos, interdependencia entre

ellos.
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Linea de crédito

Una linea de crédito (o cuenta de crédito) es una cantidad de dinero que el banco
pone a tu disposicion y que ta puedes usar en parte o del todo durante un tiempo.
Por ejemplo, un plazo de un afio. El banco te deja un saldo extra en una cuenta y
te cobra un interés por la parte de ese dinero que uses en momentos concretos.
Pagas por el nimero de dias que dispongas de esa cantidad.

Leasing

El Leasing es un préstamo que, en lugar de estar representado por dinero, lo esta
por un bien donde el propietario transfiere el uso y goce al tomador en el momento
de su entrega y por esa transferencia el titular recibe un precio que es el canon y
le otorga al tomador (solicitante) una opcion de compra al final del pago del
canon, por un valor residual que fijan las partes como un porcentaje del costo del
bien.

También tenemos los tipos de leasing:

Operativo: Se alquilan bienes y equipos atendiendo la vida fisica del bien que es
aprovechable al maximo. Esto hace que los contratos sean de corto plazo.
Financiero. — Es un contrato llevado a cabo por empresas la funcion especifica
es facilitar los medios de financiacidén necesaria para poder adquirir mediante los
productores bienes que habran de ser utilizados por otra empresa.

Tasa de interés

La tasa de interés es definida como el precio del dinero o pago estipulado, por
encima del valor depositado, que un inversionista debe recibir, por unidad de

tiempo determinando, del deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese
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tiempo. Tambien se define es ese margen que se paga a razon de como el dinero
se devalua en el tiempo, y como objeto de beneficio ante su comercializacion.
Tipos de tasa de interés:

Comercial

Consumo

De referencia del BCRP

Efectiva, etc.

Tipos de financiamiento

El financiamiento a largo plazo esta conformado por:

-Hipoteca: puede ser una propiedad inmueble es puesta en garantia de pago de
un crédito, por lo general otorgado por un banco. En caso de incumplimiento de
pago el acreedor puede ejecutar la hipoteca y hacerse de la propiedad del inmueble
entregado en garantia.

Acciones: son papeles que acreditan la participacion patrimonial o de capital de
un accionista en la organizacion. El propietario o los socios pueden vender parcial
o totalmente su participacion accionaria y asi financiar un proyecto de la empresa.
También se puede acordar con un proveedor de bienes o servicios el pago en
acciones.

Bonos: es un instrumento certificado mediante el cual el emisor del bono o
prestatario, por lo general una sociedad anonima, se compromete a pagar una
suma especifica y en una fecha determinada, junto con los intereses calculados a
una tasa determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento financiero: es un contrato entre el propietario de los bienes

(acreedor) y la empresa (arrendatario). A esta Gltima se le permite el uso de los
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bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica. (CONEXIONESAN, 2016).

Financiamiento a corto plazo. Esta conformado por:

Financiamiento de linea de crédito: refiere a la cantidad de dinero que puede
ser sacada del banco por clientes solventes durante un tiempo determinado.
Pagaré: es un convenio por escrito donde una parte se compromete a devolver
una suma determinada de dinero que le fue prestado por otra parte en un tiempo
pactado por ellos mismos.

Crédito comercial: sucede cuando se utiliza la cuenta de una empresa como
fuente de recursos. Con esta se agiliza cualquier operacion de la empresa.
Crédito bancario: este financiamiento se consigue a través de los bancos, donde
existen ciertos tipos de préstamos que se adaptan a las necesidades. (LUCIANO,
2016).
2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Desde el punto de vista de la Administracion Financiera, “la rentabilidad es una
medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o
el capital. Esta medida permite a evaluar las ganancias de la empresa con respecto
a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia
de ésta medida radica que para que una empresa sobreviva es necesario producir
utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo,
si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo
y, al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad.

También a la rentabilidad se define como un ratio econmico que compra
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beneficios obtenidos mediante la relacion con recursos propios de una empresa.
(Myriam Angulo Olaya, 2000).

Tipos de rentabilidad

Existen dos tipos de rentabilidad segln autores.

La rentabilidad financiera. - La rentabilidad financiera es para poder medir la
rentabilidad de los accionistas como asi también la rentabilidad del capital propio,
mide la capacidad para generar beneficios de la empresa a partir del capital
aportado por los socios y también es el beneficio obtenido por cada sol. Aportados
por los socios a los fondos propios de la empresa.

Formula. - Se calcula tomando el resultado antes de impuestos, dividiéndolo por
el patrimonio neto y multiplicAndolo por 100 para obtener el tanto por ciento y el
beneficio neto (BN) es beneficio que ganan los propietarios de la empresa, una
vez pagados los intereses y otros gastos financieros y los impuestos. (DIOS,
2014).

La rentabilidad econémica

La rentabilidad econdémica representa desde una perspectiva econdmica,
el rendimiento de la inversion de la empresa, sin tener en cuenta la financiacion u
origen de la misma.

Formula.- Se calcula utilizando el beneficio econémico como medida
de beneficios y el Activo Total (o Pasivo Total) como medida de recursos
utilizados: RE = BE / AT Donde: BE = Beneficio Econémico (antes de intereses)

AT = Activo Total. (DIOS, 2014).
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Objetivos de la rentabilidad

La rentabilidad tiene como objetivos aparecer en la perspectiva financiera.
También los objetivos de rentabilidad pueden venir explicitados a través de
diversos indicadores como son el margen de explotacion que es beneficio antes
de interés e impuestos, Ebitda (beneficio antes de intereses, impuestos y
amortizaciones), Rotacion de los activos (equivalente a ventas dividido por los
activos de explotacion), Rol (puede ser la rentabilidad economica, equivalente a
la cifra del margen de explotacion sobre los activos de explotacidn de la empresa.
Equivale al producto del margen de explotacion por la rotacion de los activos,
ROE (rentabilidad financiera, equivalente al beneficio después de impuestos

(BDI) sobre los fondos propios. (ALONSO, 2012).

Indicadores de la rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucrativita, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa
para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en
utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores
invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo
total). (NAVAS, 2012)

Rentabilidad neta del activo

Mediante la muestra la capacidad del activo para producir utilidades,

independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o
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patrimonio. En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que, para
obtener las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por la
conciliacion tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos no
deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor elevado, el mismo que, al
sumarse con la participacion de trabajadores puede ser incluso superior a la
utilidad del ejercicio.

Margen Bruto
Este indice del margen bruto permite conocer la rentabilidad de las ventas frente
al costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos

y generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Margen Operacional

La utilidad del margen operacional esté influenciada no solo por el costo de las ventas,
sino también por los gastos operacionales de administracién y ventas. Los gastos
financieros, no deben considerarse como gastos operacionales, puesto que tedricamente
no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar. Una compafiia podria
desarrollar su actividad social sin incurrir en gastos financieros, por ejemplo, cuando no
incluye deuda en su financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica costo
financiero por provenir de socios, proveedores o gastos acumulados.

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Los indices de rentabilidad neta de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada
unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este indicador, comparéndolo
con el margen operacional, para establecer si la utilidad procede principalmente de la
operacion propia de la empresa, o de otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos
Gltimos se deriva del hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporadicos

y no reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una
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compafiia reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado pérdida

operacional.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Esta rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad
que les ofrece a los socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa,
sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participacion de
trabajadores. Por tanto, para su andlisis es importante tomar en cuenta la
diferencia que existe entre este indicador y el de rentabilidad financiera, para
conocer cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos en la rentabilidad
de los accionistas
2.2.3 Las micro y pequefias empresas-Mypes

Concepto

Las pequefias y microempresas son organizaciones producto del emprendimiento
de personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las
empresas de gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de
imaginacion y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en
los segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen
una disciplina académica, ni los protocolos econdémicos o financieros, pero si
saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su
quehacer econémico.

Jorge Arbull y Juan Jose Otoya (2005) en la investigacion realizada, se lee lo
siguiente: “... La legislacion peruana define a la PYME (Pequefia y Micro
Empresa) como la unidad econdmica constituida por una persona natural o
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juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios (...) debiendo contar con las siguientes caracteristicas:
Microempresa: - Nimero total de trabajadores de (1 a 10). - Niveles de venta:
menores a 150 UIT

Pequefia empresa: - Numero total de trabajadores con un maximo de 50 - Niveles
de venta anuales entre 151 UIT y 850. IUT

Mediana empresa: - Ventas anuales superiores a 1700 UIT hasta monto maximo
de 2300 UIT”

Las especificaciones que hacen los autores referenciados con respecto a estos
tipos de empresas, aclara el concepto sobre los tipos de organizacion que centrara
el anlisis de la presente investigacion.

Sin embargo, para establecer el tamafio empresarial se utiliza la definicion
establecida en la Ley N° 30056, ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y crecimiento empresarial. Esa ley
tiene por objeto constituir el marco legal para promocionar la competitividad, la
formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), mediante el establecimiento de politicas de alcance general y la
creacion de instrumentos de apoyo y promocion; la incentivacion de la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos, y otras
politicas que impulsen el emprendimiento y permitan mejorar la organizacion

empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades economicas”
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Gestion economica de las MYPES

Los emprendimientos son empresas que deben auto sostenerse: para ello, es
basico que ejecuten una serie de acciones que les conlleve a maximizar sus
beneficios en el peor de los escenarios, evitar la pérdida continua. Se necesita una
buena gerencia, responsabilidad en el manejo de los recursos, en la vision de
mercado, ir mejorando los procesos, todo ello con seguridad se transformara en
mayores niveles de competitividad. Si bien, muchos de los micro o pequefios
empresarios no han sido calificados en universidades o academias especializadas,
pero si han dado muestras de tener conocimiento de negocios, por ello, no es una
casualidad que del 100% de las organizaciones productivas, el 95% lo
encontramos.

La informalidad de las MYPES en el Peru

Lombardi (2004) menciona que en las regiones no existe una clara ubicacion del
espacio de promocion de las MYPES en la estructura del gobierno regional.

Para algunos gobiernos regionales la promocion de las MYPES se ubica en
la gerencia de desarrollo econémico, que lo heredan de las antiguas gerencias de
promocion de inversiones, que a su vez tenian bajo su responsabilidad a
PROMPY ME; siendo su énfasis el de la competitividad y el crecimiento.

En otros, se ubican en la gerencia de desarrollo social, tal como lo establece la ley
de los gobiernos regionales y le dan un énfasis en el aspecto promocional de la
actividad empresarial, mas vinculada a los programas de empleo e ingreso; donde
se empata con la direccion de empleo de la direccion regional de trabajo y

promocion del empleo.
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El tema MYPE, en general, se transita entre lo social y lo econémico. Lo social
viene dado por su contribucién al empleo y lo econdmico, vinculado a la mejora
de la competitividad y productividad para generar mayores excedentes y mejorar
ingresos. Por ello, en realidad el liderazgo del tema MYPE queda en el sector que
toma la iniciativa de impulsarlas y promoverlas.

En todas las regiones los gobiernos locales (provinciales y distritales) dicen o
muestran preocupacion por programas de promocion de MYPES. Pero estos estan
aun en la perspectiva de MYPES de sobrevivencia vinculadas a programas
sociales (comedores, club de madres, discapacitados, etc.) en los que desarrollan
algun tipo de capacitacion empresarial o técnica.

La otra dimension de su trabajo con las MYPES esta vinculada con la regulacion
del comercio ambulatorio, los mercados de abastos y las licencias de
funcionamiento; pero estas ain no son asumidas en una dimension de promocion
empresarial o desarrollo econdémico local.

En este tema, los municipios en general establecen muy pocas relaciones con los
gobiernos regionales y las direcciones regionales. Solo en algunos casos hay una
relacion operativa con PRODAME, Pertl Emprendedor o PROMPYME.

MTPE (2004) sostiene que a partir del afio 2001, el Gobierno del Presidente
Alejandro Toledo dio una serie de acciones destinadas a otorgar prioridad al
fomento y desarrollo de la competitividad de las MYPES en atencion a su
importancia como base del desarrollo econdémico local, regional y nacional. Asi
se gest6 la transformacion institucional del ministerio del trabajo con la creacion
del Viceministerio de Promocion del Empleo y la MYPE y posteriormente, con

la creacién de la DNMYPE.
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Con la promulgacion de la ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de
la MYPE, se ratifica como funcion especial del estado a la promocion de la
competitividad y productividad de las microempresas ya existentes, asi como el
desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.

Sandoval (2005) sostiene gque en el Per( aan existe una marcada limitacion para
conocer con certeza la composicion, organizacion y grado de desarrollo de la
MYPE, dada sus caracteristicas heterogéneas, autogestionaria, cambiante y
muchas veces informal, lo que necesariamente impide saber de manera sostenida
en principio su numero, su evolucién y particularidades. Esta falta de informacién
no brinda sefiales claras para estructurar soluciones competentes (méas aun cuando
el aparato estatal no cumple cabalmente sus funciones). Las caracteristicas mas
préximas de las MYPES son:

Unidades productivas pequefias, de propiedad y gestion familiar.

Flexibles, que se adecuan a las caracteristicas del entorno.

Dependientes de actividades intensivas en materias primas y servicios basicos.
Con bajo costo de mano de obra.

Escasa division del trabajo.

Incipiente uso de tecnologias de avanzada y programas de capacitacion.

Escasa participacion en conglomerados.

Dedicadas principalmente a actividades comerciales y de servicio.

Deficiente estructura empresarial individual.

Actualmente la MYPE se norma bajo la Ley de Promocion y Formalizacion de la
MYPE (Ley 28015), La misma que reemplaza a la Ley General de la Pequefia y

Microempresa (Ley N° 27268, 27 de mayo del 2000).
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Los procesos administrativos para crear una empresa en el Pert son burocraticos,
complejos y algunos innecesarios y poco predecibles. Las acciones y medidas de
las distintas agencias del gobierno peruano no estan coordinadas y sus mandatos
se cruzan y confunden entre unas y otras.

Miranda (2005) menciona que en el afio 2003 el gobierno promulgé la Ley de
Promocion y Formalizacion de la MYPE (Ley N° 28015) y su Reglamento
(Decreto Supremo N° 009-2003-TR), donde nuevamente se establecen dos
variables para clasificar una MYPE: numero de trabajadores y niveles
de ventas anuales.

Asi tenemos que el Art. 3° establece que las caracteristicas concurrentes son:

El nimero total de trabajadores:

La microempresa: abarca de uno hasta diez trabajadores.

La pequefia empresa: abarca de uno hasta cincuenta trabajadores.

Niveles de ventas:

La microempresa: hasta el monto maximo de 150 UIT.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Financiamiento: El financiamiento es un acto de uso los recursos monetarios
financieros necesarios para llevar a cabo una actividad econdémica, con la
caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo
gue complementan los recursos propios. Puede ser contratado dentro y fuera del
pais a través de créditos, empreéstitos, de obligaciones derivadas de la suscripcion
0 emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

(Ricaldi Guere, 2013).
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También el financiamiento de las actividades de un negocio trata de reunir el
capital que es lo mas importante. Y la forma de conseguir ese capital, es a lo que
se llama financiamiento. (Narvédez, 2007). También se puede decir que es un
proceso que permite la obtencion de recursos financieros a las empresas, ya sean
estos propios o0 ajenos. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a
través de créditos, empreéstitos y otras obligaciones, derivadas de la suscripcion o
emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.
También es conocido como riesgo de crédito o de insolvencia. Hace referencia a
las incertidumbres en operaciones financieras, derivadas de la inestabilidad de los
precios de los mercados financieros y de crédito. Riesgo financiero. (ASTROS,
2016).

Bueno respecto al financiamiento mi opinién es muy importante que a través del
financiamiento se puede brindar mayor posibilidad a las empresas para que pueda
asi mantener una economia estable y eficiente y asi también para que pueda seguir
con sus actividades comerciales.

Rentabilidad.-La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos. (ARTURO, 2012).

También podemos definir que la rentabilidad es un beneficio econdmico obtenido
por una actividad comercial que implique la oferta de bienes y servicios. La

rentabilidad es el criterio que mueve el desarrollo de las empresas de capitales y
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las empuja a la innovacion constante, a la busqueda de nuevos mercados, nuevas
oportunidades de negocios, etc. La rentabilidad se calcula en funcién de un capital
total involucrado o invertido y se expresa en porcentajes; asi, por ejemplo si un
capital de cien mil ddlares genera un beneficio de diez mil dolares en un afio se

dice que se tiene una rentabilidad del diez por ciento anual (MX., 2014).

Bueno mi opinidn desde el punto de vista que vi la rentabilidad no solo puede ser
un beneficio econdmico también se puede definir como ratio econdmica que a
través de ello se compra los beneficios que son los recursos propios de una
empresa. Es decir que a través de la rentabilidad asi podemos obtener mas
ganancias que las pérdidas en un campo.

Micro y pequefia empresa. - La legislacion peruana define a las Mypes como
“la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar actividades de comercializacion
de bienes, prestacion de servicios, extraccion, transformacién, y produccion sea
industrial o artesanal de bienes”. Asimismo, distingue a la microempresa como
aquella que no excede de 10 personas, y a la pequefia empresa como la que
tiene de 11 a 40 personas, permitiendo que otros sectores y organismos del estado
adopten criterios adicionales para los fines a los que hubiere lugar. (CARMEN
ARACELL, 2014).

También el autor Joel Huaman defini o nos dice que las MYPE son una unidad
econdmica constituida por una persona natural y juridica, bajo cualquier forma de

organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
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tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (BALBUENA, 2009).

Respecto a las Micro y Pequefia Empresa mi opinion es que ahora se puede
constituir o constituye cual persona su propia empresa porque en nuestro pais las
formas de como hacer el comercio porque ha cambiado mucho en los ultimos
afios por la ayuda de internet. Porque una persona si esta conectado al internet

podra ver diferentes formas de como hacer su micro y pequefia empresa.
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1.  HIPOTESIS
3.1 HIPOTESIS GENERAL
El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria en el Distrito de

Tocache, 2017.

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS
La incidencia es positiva de las fuentes de financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017
La incidencia es positiva de la planificacion financiera en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017
La incidencia es positiva de los plazos de pago en financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreteria en el Distrito de Tocache, 2017.
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IV. METODOLOGIA

4.1 DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio por su naturaleza corresponde a una investigacion de tipo
aplicada por que tiene como finalidad primordial la resolucion de problemas
practicos inmediatos en orden, es decir, de valorar el financiamiento en la
inversion y desarrollo de las MYPE, de aplicar los conocimientos ya existentes
sobre financiamiento para la obtencion de la rentabilidad de las MYPE en otros
escenario o contextos geograficos, en este caso en la ciudad de Tocache en el
sector comercio rubro ferreterias. De igual modo, esta investigacion se limitd en la
descripcion de los fendmenos a investigar, tal como es y como se manifiesta en
el momento de realizarse el estudio, no se manipulo las variables buscando la
relacion especificando las propiedades importantes para medir y evaluar aspectos,
dimensiones o componentes del financiamiento y rentabilidad en los MYPE.

Por lo tanto, el disefio es correlacional, porque examina la relacion existente
entre dos variables tales como el financiamiento y rentabilidad, en los sujetos de
estudio cuyo esquema es:

Ox
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Donde:
M es la muestra que representa a los representantes de las MYPE del sector
comercio rubro farmacia de la ciudad de Tocache.
Ox = variable Financiamiento
Oy= variable Rentabilidad
r: relacion entre variables

4.2 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
En este trabajo la poblacion estuvo constituido por los 17 representantes legales
dedicados al sector comercio rubro ferreterias del distrito de Tocache.
Muestra
En este estudio se considerd a los 17 representantes legales de las MYPE
dedicados al rubro de farmacia, dado que existe en una cantidad reducida se tomo
la totalidad de la poblacién por lo tanto la muestra en este estudio se denomina

muestra poblacional.

4.3 DEFINICION OPERACIONAL
Financiamiento
La obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o largo
plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una empresa publica,
privada, social o mixta (Perdono, 2008, p.42)

Rentabilidad
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Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversidn necesaria para lograrla, ya
gue mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su

categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez,
son la conclusién de una administracion competente, una planeacion integral de
costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la

obtencién de utilidades.
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VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
¢ ;Usted cree el financiamiento a las MYPES por parte
X1: de las entidades financieras es buena?
Planificacion e Sistema bancario ¢ ;Usted acude al sistema bancario para su
. . ¢ Sistema no financiamiento?
financiera bancario e Ud. Acude al sistema no bancario para su

e Crédito comercial

financiamiento?
¢ ;Usted obtiene financiamiento de tipo crédito
comercial?

O
E X2: fuentes de ¢ ;usted para su financiamiento de su empresa utiliza
w financiamiento Capital propio capital propio?
= Préstamo ¢ ¢ usted para su financiamiento de su empresa acude a
g Aporte de socios los préstamos de los amigos?
z e ¢ usted para su financiamiento de la empresa éxito el
< aporte de los socios?
w X3: plazos de e ¢ Usted obtiene financiamiento para su empresa via
pago garantias?
e Garantias ¢ . En su opinién la tasa de interés ofrecida por las
e Tasa de interés entidades financieras para los préstamos es buena?
e Corto plazo ¢ ¢ Usted obtiene créditos para un periodo de corto
plazo?
e ;. Como se encuentra usted calificado en su historial
crediticio?
¢ Ventas por ¢ ¢ con la ampliacién de su financiamiento sus ventas se
Y1: ingresos semana han incrementado?
e Bienes en ¢ ¢ Usted obtiene rentabilidad como producto de su
almacén capital de trabajo?
o utilidad ¢ Usted obtienen utilidades de su empresa por el
incremento de la inversién?
Y2: existencias | e Crédito e ;los bienes para su venta obtienen via crédito de sus
a « Promociones proveedores?
g e publicidad ¢ ¢ usted coloca algunos de sus productos via créditos?
- e ¢usted coloca sus productos via promociones?
2 e Considera usted que la publicidad es importante para
= colocar sus productos?
i
14
Y3: producto e Calidad del ¢ ;Considera usted que la calidad del producto permitié
producto aumentar las ventas de su negocio?
¢ Innovacion ¢ ;Usted considera que la innovacion permitié facilitar las
e Marca del ventas?
producto ¢ ;Usted considera que la marca del producto aumento

las ventas de su negocio?

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos consiste al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para desarrollar los

sistemas de informacion, para llevar adelante esta investigacion.
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Técnica

En este trabajo de investigacion se empleara la técnica de la encuesta para el
recojo de informacion

Instrumento

Para recoger la percepcion de los representantes legales de las MYPE se
utilizara como instrumento el cuestionario que consta de 20 preguntas algunas

dicotomicas y otras de opcion multiple

4.5 PLAN DE ANALISIS
Por ser una investigacién de campo, para la recoleccién de datos la técnica fue
encuesta y como instrumento el cuestionario.
En cuanto para el procesamiento de datos y la presentacion se utilizo la tabla y
los gréaficos estadisticos en Excel y para determinar la relacién de variables el

coeficiente de Pearson.

4.6 MATRIZ DE COHERENCIA
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TITULO: FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
TOCACHE, 2017

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL El  financiamiento  influye Tipo de investigacion
%_En qué _n]gledida Iel 1?eterminar la_influencia deil positivamente en la rentabilidad | Variable 1 Aplicada
inanciamiento influye en la | financiamiento en al de las micro equerias : ; Ry
rentabilidad de las micro y | rentabilidad de las micro y y P Nivel de investigacion

pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017?
Problemas Especificos

¢De qué manera las fuentes de
financiamiento inciden en la
rentabilidad de las micro vy
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017?

¢En qué medida la planificacion
financiera  incide en la
rentabilidad de las micro vy
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017?

¢De qué manera incide los
plazos de pago en la rentabilidad
de las micro y pequedias
empresas del sector comercio
rubro ferreteria en el Distrito de
Tocache, 2017?

pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017
Obijetivos Especificos
Describir la incidencia de las
fuentes de financiamiento en la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017
Establecer la incidencia de la
planificacion financiera en la
rentabilidad de las micro vy
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017
Describir la incidencia de los
plazos de pago en
financiamiento en la
rentabilidad de las micro vy
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017

empresas del sector comercio
rubro ferreteria en el Distrito de
Tocache, 2017

Hipotesis especificos

La incidencia es positiva de las
fuentes de financiamiento en la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017.

La incidencia es positiva de la
planificacion financiera en la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria en el
Distrito de Tocache, 2017

La incidencia es positiva de los

plazos de pago en
financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias

empresas del sector comercio
rubro ferreteria en el Distrito de
Tocache, 2017

Financiamiento

DIMENSIONES

= Fuentes de
financiamiento

= Planificacion
financiera

= Plazos de pago

Variable 2

Rentabilidad

Ingresos
Existencias
producto

Descriptivo
Disefio de investigacion
Correlacional- descriptivo

Poblacion

Los 17 representes de las
MYPE de ferreteria
Muestra

Es muestra poblacional
Dado que se tomaré a toda
la poblacién

La técnica:
La encuesta

El instrumento
El cuestionario
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS

las entrevistas y la aplicacion del cuestionario se realizaron con claridad y esto
nos ayudd a obtener datos fehacientes que se utilizé para la exigencia académica
la cual tiene como objetivo solucionar nuestro problema de estudio,

Se aplicd los siguientes principios

Respeto por las personas.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad
y su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion.
Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a
otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacidn se sufraga con fondos publicos, los beneficios
de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda
la poblacion y no s6lo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear
el acceso a esos beneficios.

Honestidad

Los resultados que obtendremos se presentara en el informe final o en la tesis las
mimas que son reales y verificables, por lo tanto, los resultados que han de
presentarse en la tesis constituyera en aportes a la realidad investigada. Asimismo,
de identificarse algun tipo de fraude, plagio, autoplagio, pirateria o falsificacion,

asumo las consecuencias y sanciones de mis actos.
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RESULTADOS

5.1 RESULTADOS

Tabla 1 Usted realiza la planificacion financiera para obtener financiamiento.

Cuestionario Frecuencia %

Si 15 88%
No 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 1 usted realiza la planificacion financiera para obtener financiamiento.
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Fuente: tabla N° 1
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Del100% de los encuestados el 88% manifiesta que si realiza la planifica
financiera para obtener financiamiento mientas que el 12% sefialan que no realizan la

planificacion financiera para obtener el financiamiento.
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Tabla 2 Cual es la principal necesidad para recurrir al financiamiento para su
actividad econémica.

Cuestionario Frecuencia %
Inversion 13 76%
Falta de capital de trabajo 3 18%
Cubrir deudas con terceros 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracién: Propia

Grafico 2 Cual es la principal necesidad para recurrir al financiamiento para su
actividad econémica
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20%
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Fuente: tabla N° 2
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% se los encuestados informan 76% su principal necesidad
para recurrir al financiamiento es por inversion, el 18% manifiesta por falta de

capital de trabajo y el 6% declaran es para cubrir deudas con terceros.
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Tabla 3 Usted utiliza el crédito para el stock de mercaderias para su negocio.

Cuestionario  Frecuencia %

Si 14 82%
No 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracién: Propia

Grafico 3 Usted utiliza el credito para el stock de mercaderias para su negocio.
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Fuente: tabla N° 3
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% se los encuestados se observa que el 82% si utiliza el

crédito para el stock de mercaderias para su negocio y el 18% no utiliza.

54



Tabla 4 los créditos o prestamos obtenidos obedece a su planificacion
financiera.

Cuestionario  Frecuencia %

Si 13 76%
No 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 4 los créditos o prestamos obtenidos obedece a su planificacion financiera.
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Fuente: tabla N° 4
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 76% obedecen a su planificacion
financiera y el 24% informan que no obedecen, esto implica que las decisiones

financieras que adopta la gran mayoria es producto de su planificacion financiera
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Tabla 5 Usted cree el financiamiento a las MYPES por parte de las entidades
financieras es buena.

Cuestionario  Frecuencia %

Si 12 71%
No 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 5 Usted cree el financiamiento a las MYPES por parte de las entidades
financieras es buena.
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Fuente: tabla N° 5
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 71 manifiestan que si cree el
financiamiento a las MYPES por parte de las entidades financieras es buena y el 29%

no cree.
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Tabla 6 Cual cree que es lo mejor para usted en relacion al financiamiento
para su negocio con capital.

Cuestionario  Frecuencia %

Propio 15 88%
Ajeno 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 6 Cual cree que es lo mejor para usted en relacién al financiamiento para su negocio con capital.
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Fuente: tabla N° 6
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados manifiestan el 88% que es mejor tener
un capital propio para su negocio y el 12% dicen que no.
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Tabla 7 Usted para obtener el financiamiento ¢Cual fue el principal aporte?

Cuestionario Frecuencia %

Bancos 8 47%
Cajas de Ahorro 6 35%
Amigos 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 6 Usted para obtener el financiamiento ¢Cual fue el principal aporte? .
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Fuente: tabla N° 7
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 18% sefialan que la principal fuente
de financiamiento fueron los amigos, el 35% manifiestan que fueron de las cajas de

ahorro y solo el 47% de los Bancos.
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Tabla 8 Usted obtiene financiamiento para su empresa via garantias.

Cuestionario Frecuencia %

Si 13 76%
No 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracién: Propia

Grafico 7 Usted obtiene financiamiento para su empresa via garantias.
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Fuente: tabla N° 8
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados informan que el 76% si obtienen

financiamiento via garantia mientas el 24% no obtienen.
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Tabla 9 En su opinion los plazos de pago de sus deudas estan segun sus
necesidades.

Cuestionario Frecuencia %

Si 6 35%
No 11 65%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 8 En su opinidn los plazos de pago de sus deudas estan segiin sus necesidades.
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Fuente: tabla N° 9
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 35% opinan que si los plazos de
pago de sus deudas estan seguin su necesidad mientras que el 65% informan que no

esta los pagos segun sus requerimientos.
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Tabla 10 En lineas generales ¢como califica el financiamiento por parte de las
entidades financieras para las MYPE.

Cuestionario Frecuencia %

Muy buena 3 18%
Buena 4 24%
Regular 8 47%
Mala 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 9 En lineas generales como califica el financiamiento por parte de las
entidades financieras para las MYPE.
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Fuente: tabla N° 10
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 18% califica muy bueno al
financiamiento por parte de las entidades financieras para las Mype, el 24% dicen

buena, 47% regular y el 12% manifiestan que es mala.
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Tabla 11 Con la ampliacién del financiamiento que tuvo su negocio sus ventas
se han incrementado.

Cuestionario Frecuencia %

Siempre 10 59%
a veces 5 29%
Nunca 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 10 Con la ampliacién del financiamiento que tuvo su negocio sus ventas se han
incrementado.
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Fuente: tabla N° 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 59% informan que siempre Con la
ampliacion del financiamiento que tuvo su negocio sus ventas se han incrementado
el 29% informan que a veces y el 12% dan a conocer que nunca incremento sus

ventas.
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Tabla 12 Usted considera que obtuvo rentabilidad cuando sus ventas
aumentaron.

Cuestionario Frecuencia %

Si 14 82%
No 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 11 Usted considera que obtuvo rentabilidad cuando sus ventas
aumentaron.
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Fuente: tabla N° 12
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 82% si consideran que obtuvo
rentabilidad cuando sus ventas aumentaron mientras 18% manifiesta que no

aumento su venta.
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Tabla 13 Usted conoce algunos indicadores de rentabilidad.

Cuestionario Frecuencia %

Si 12 71%
No 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 12 Usted conoce algunos indicadores de rentabilidad.
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Fuente: tabla N° 13
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 71% si conocen los indicadores del

financiamiento mientras 29% desconocen.
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Tabla 14 sus mercaderias para su actividad econdémica usted obtiene via
crédito de sus proveedores.

Cuestionario Frecuencia %

Siempre 8 47%
a veces 7 41%
Nunca 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 13 sus mercaderias para su actividad econémica usted obtiene via crédito de
sus proveedores.
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Fuente: tabla N° 14
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Del 100% de los encuestaos 47% siempre obtiene para su actividad
econdmica mercaderia via crédito, el 41% manifiesta a veces y el 12% nunca obtiene via

crédito.
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Tabla 15 usted coloca algunos de sus productos via créditos.

Cuestionario Frecuencia %

Si 13 76%
No 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 14 usted coloca algunos de sus productos via créditos.
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Fuente: tabla N° 15
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 76 si colocan si crédito sus productos

mientas que 24% manifiesta que no.
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Tabla 16 En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el financiamiento
solicitado.

Cuestionario Frecuencia %

Aumentado en 10% 8 47%
Aumentado més de .
10% 3 17%
Disminuido en 10% 4 24%
Disminuido mas de .
10% 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 15 En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el financiamiento
solicitado.
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Fuente: tabla N° 16
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 47% manifiestan que su rentabilidad
a mejorado en 10%, el 17% sefialan que ha aumentado en méas de 10%, el 24%
manifiestan que ha disminuido en 10% y el 12% manifiestan que ha disminuido en

mas de 10%
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Tabla 17 En su negocio usted coloca sus productos via promociones a sus
clientes.

Cuestionario Frecuencia %

Siempre 4 24%
a veces 8 47%
Nunca 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracién: Propia

Grafico 16 En su negocio usted coloca sus productos via promociones a sus clientes.
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Fuente: tabla N° 17
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 24% siempre coloca sus productos via
promociones a sus clientes, el 47% manifiestan que a veces y el 29% nunca coloca

produccién en via promocién.
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Tabla 18 Considera usted que la publicidad es importante para colocar sus
productos.

Cuestionario Frecuencia %

Siempre 10 59%
a veces 6 35%
Nunca 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 17 Considera usted que la publicidad es importante para colocar sus productos.
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Fuente: tabla N° 18
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 59% consideran que siempre la
publicidad es importante para colocar sus productos, el 35% manifiestan que a veces

y el 6% que nunca.
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Tabla 19 Considera usted que la calidad de producto permitié aumentar el
nivel de ventas de empresa.

Cuestionario Frecuencia %

Siempre 11 65%
a veces 4 24%
Nunca 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 18 Considera usted que la calidad de producto permitié aumentar el nivel de
ventas de empresa.
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Fuente: tabla N° 19
Elaboracion: Propia

Interpretacion del 100% de los encuestados el 65% manifiestan que, si siempre la
calidad de producto permiti6 aumentar el nivel de ventas de la empresa, el 24%

consideran que a veces y el 12% no siempre.
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Tabla 20 el Stock de mercaderias esta en permanente rotacion.

Cuestionario Frecuencia %

Siempre 10 59%
a veces 5 29%
Nunca 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 19 el Stock de mercaderias estd en permanente rotacion.
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Fuente: tabla N° 20
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Del 100% de los encuestados el 59% manifiestan que, si siempre el stock de
mercaderias esti en permanente rotacion, el 29% manifiestan que a veces y el 12%

no siempre
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Tabla 21 Usted considera que el uso de la tecnologia en su negocio permitio
aumentar las ventas.

Cuestionario Frecuencia %

Siempre 9 53%
a veces 5 29%
Nunca 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 20 Usted considera que el uso de la tecnologia en su negocio permitio
aumentar las ventas.
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Fuente: tabla N° 21
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 53% manifiestan que, si siempre el
uso de la tecnologia permitio el aumento de sus ventas, el 29% manifestd que a veces

y el 18% no siempre.
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Tabla 22 En lineas generales ¢Usted como considera la rentabilidad de las
micro y pequefas empresas.

Cuestionario Frecuencia %

Muy buena 6 35%
Buena 5 29%
Regular 4 24%
Mala 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: encuestada aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: Propia

Grafico 21 En lineas generales ¢ Usted como considera la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas.
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Fuente: tabla N° 22
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Del 100% de los encuestados 35% considera muy buena a la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas, el 29% manifiesta que es bueno, el 24% informa regular y

el 12% dese mal.
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DETERMINACION DE LA RELACION FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD
El coeficiente de correlacidn de Pearson se utiliza para medir el grado de relacion de

dos variables

DI NI

JIn2 X = [nY v -y ]

Para encontrar el valor de r, se toma en cuenta los puntajes obtenidos mediante la

encuesta de cada uno de los representantes o duefios de las MYPES del sector
comercio rubro ferreteria en el distrito de Tocache, sobre el financiamiento y la

rentabilidad tal como se muestra en el cuadro.

TABLA DE PUNTUACION POR CADA UNIDAD DE MUESTRA SEGUN VARIABLES
DE ESTUDIO
N° X Y X.Y X*2 Y*2
1 10 14 140 100 196
2 11 14 154 121 196
3 6 10 60 36 100
4 8 12 96 64 144
5 7 11 77 49 121
6 7 10 70 49 100
7 8 12 104 64 169
8 9 12 108 81 144
9 8 12 96 64 144
10 5 9 45 25 81
11 7 11 77 49 121
12 5 9 50 25 100
13 10 14 150 100 225
14 7 11 84 49 144
15 8 13 104 64 169
16 7 12 84 49 144
17 8 12 96 64 144
18 8 13 104 64 169
19 7 11 84 49 144
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20

9

14

126

81

196

SUMA

155

236

1909

1247

2951

Fuente: cuestionario Aplicado en agosto 2018

Las sumatorias se reemplaza en la expresion

D)) M

=

nZ - Iy -]

20(2130) —(173)(242)

(120053 - (173)" ][ 20(2982) - (242)° |

r =0,8694

Como el valor obtenido de correlacion de Pearson se encuentra en el siguiente
intervalo 0< 0,8694<1, asimismo es mayor de 0,5 entonces la relacion entre la
variable: financiamiento y rentabilidad es positiva alta de manera significativa.

COEFICIENTE DE DETERMINACION (r ?)

R2= (0,8694)2x100%

R2= (0.7806) x100%

R?=78.06%

El 78,06 % de los cambios provocados en la rentabilidad de los propietarios de las Micro

y pequefias empresas del sector sector comercio rubro ferreteria en el distrito de

Tocache es influenciado por el financiamiento.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Para desarrollar el anélisis de resultados se ha tomado en cuenta los resultados
procesados, los antecedentes de estudio y el marco tedrico los mismos que
permitieron establecer las relaciones entre ellas o que presentamos:

El financiamiento es un aspecto esencial para todas las empresas, en ese sentido
la planificacion financiera es prioritario para su desarrollo empresarial en razon
de ello que del 100% se los encuestados informan que el 75% su principal
necesidad para recurrir al financiamiento es por inversion, el 15% manifiesta por
falta de capital de trabajo y el 10% declaran es para cubrir deudas con terceros lo
cual se corrobora con los resultados obtenidos por otros estudios tal como de
Gonzales (2014), quien manifiesta que una de las mayores dificultades que
presentan estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas
con el fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su

desarrollo y crecimiento.

En relacion a las fuentes de financiamiento, para la constitucion, ampliacion o
continuidad es clave contar con las fuentes de financiamiento, en ese sentido los
encuestados afirmaron que un 75% acuden al sistema financiero para la obtencion
del financiamiento para las MYPES asimismo manifestaron que es muy buena
y el 25% no cree es muy buena, este resultado concuerda con las conclusiones
que llego en su trabajo de investigacion. Santana, Y. (2015 que sefialan que, la
totalidad de las MYPES ha recibido financiamiento, lo ha obtenido del sistema financiero

para luego hacer la reinversién de utilidades y la totalidad ha invertido en capital de
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trabajo (mercaderia). la mayoria de las ferreterias han acudido al sistema financiero
para obtener financiamiento crédito con lo que deduce que el sistema financiero es una

de las fuentes de financiamiento.

Otro aspecto importante que toman los microempresarios cuando acuden al
financiamiento es los plazos de pago o el tiempo devolucién del crédito obtenido,
por lo general es a corto plazo que consiste dentro de un afio, pero cuando se trata
de montos grandes los plazos son mayores al afio, pero lo importante son los
beneficios  que de esta accion obtienen, en ese sentido del 100% de los
encuestados 55% informan que siempre Con la ampliacion del financiamiento que
tuvo su negocio sus ventas se han incrementado el 35% informan que a veces y el

10% dan a conocer que nunca incremento sus ventas.

esta afirmacion se relaciona con la investigacion de Cobian (2016), que afirma
gue los cerditos obtenidos afectan positivamente en la rentabilidad patrimonial de
33.44% y de no haber usado los créditos financieros hubiera tenido una rentabilidad de
20.07%, ademas, determind que la Mype Industria S%B SRL, acude al sistema financiero
para poder realizar inversiones en lo que respecta al capital de trabajo gracias a los
créditos ha podido invertir en compra de mercaderias y materias primas para que
puedan producir mas y de esa manera generar mayores ingresos, asimismo, al analizar
los ratios de rentabilidad se verifico que la empresa actualmente es rentable creciendo

de 32,55% a 33.44%.

En cuanto a la rentabilidad que obtienen los microempresarios es un aspecto
esencial para la continuidad de su actividad econdmica en ese sentido los

encuestados sefialaron que, del 100% de los encuestados el 40% manifiestan que
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su rentabilidad a mejorado tras la obtencion del financiamiento en 10%, el 30%
sefialan que ha aumentado en méas de 10%, el 20% manifiestan que ha disminuido

en 10% y el 10% manifiestan que ha disminuido en mas de 10%.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1

Por la ubicacién de las MYPE y del contexto la principal fuente de financiamiento
son las cajas de ahorro, seguida de los amigos y luego del sistema bancario tal como
se observa en el grafico 7, que del del 100% de los encuestados el 15% sefialan que
la principal fuente de financiamiento fueron los amigos, el 65% manifiestan que
fueron de las cajas de ahorro y solo el 20% de los Bancos. dado que el capital con
que cuentan es insuficiente, asimismo, esta accidn se repite reiteradas veces lo cual
implica que estd generando utilidades para su empresa, por lo tanto, las fuentes del
financiamiento inciden positivamente en la rentabilidad de sus negocios.

Respecto al objetivo especifico 2

Las decisiones financieras que realizan los duefios de las Micro y Pequefias Empresas
para obtener financiamiento tanto para su constitucion y actividades de dia a dia es
producto de la planificacién financiera, dado que en el trabajo de campo se obtuvo
que el 90% de los encuestados afirman que si realizan la planificacion financiera para
tomar las decisiones sensatas entre ellas para la obtencion del financiamiento.
Respecto al objetivo especifico 3

Los plazos de pago es un aspecto relevante para obtener el financiamiento por parte
delos microempresarios, sin embargo, los plazos para la devolucién de los créditos
no estan a las expectativas dado que del 100% de los encuestados, el 45% opinan
que si los plazos de pago de sus deudas estan seguin su necesidad mientras que el

55% manifiestan que no lo estan los plazos de pago segun sus requerimientos.
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En lineas generales se concluye que el financiamiento influye positivamente en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria en
el Distrito de Tocache, 2017, esta afirmacion se corrobora con el valor obtenido del
coeficiente de determinacidn que es de 78,06% este valor nos dice que la rentabilidad
obtenida por los empresarios corresponde en su mayoria a las acciones de
financiamiento en sus diversas caracteristicas porque conciben que sin recursos de
financiamiento sus actividades economicas tendrian ciertas dificultades porque
consideran que es la fuerza de empuje para llevar adelante el negocio, en ese sentido
la gestion de recursos econdémicos es fundamental para lograr la rentabilidad de su

negocio.
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ANEXO



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El Presente cuestionario, tiene fines académicos, por lo que su aporte sera muy importante
para conocer sobre el financiamiento y su respectiva influencia en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas Rubro ferreterias del distrito de Tocache.

INSTRUCCIONES: Ponga un aspa en la alternativa que usted estime conveniente de las
siguientes interrogantes.

VARIABLE: FINANCIAMIENTO

1.

10.

11.

¢usted planifica para obtener financiamiento?
a)Si () b)No ( )
¢Cual es la principal necesidad para recurrir al financiamiento para su actividad
economica?
Usted utiliza el crédito para el stock de mercaderias para su negocio
a) inversién  b) falta de capital de trabajo c) cubrir deudas con terceros
¢Usted utiliza el crédito para el stock de mercaderias para su negocio?

a)Si () b)No ()
¢los créditos o prestamos que usted realiza esta planificada?
a)Si () b)No ()

¢Usted cree el financiamiento a las MYPES por parte de las entidades financieras es
buena?

a)Si () b)No ()
¢Cudl cree que es lo mejor para usted en relacion al financiamiento para su negocio
con capital?
a) propio b) ajeno
¢Usted para su financiamiento de la empresa existio el aporte de los socios?
a)Si () b)No ()
¢Usted obtiene financiamiento para su empresa via garantias?
a)Si () b)No ()
¢En su opinion los plazos de pago de sus deudas estan segun sus necesidades?
a)Si () b)No ()

En lineas generales ;,como califica el financiamiento por parte de las entidades
financieras para las MYPE?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

a) muy buena b) buena c) regular d) mala
VARIABLE: RENTABILIDAD

¢Con la ampliacién del financiamiento que tuvo su negocio sus ventas se han
incrementado?
a) Siempre () b) aveces () c)Nunca ( )

¢Usted considera que obtuvo rentabilidad cuando sus ventas aumentaron?
a)Si () b)No ()
¢Usted conoce algunos indicadores de rentabilidad?
a)Si () b)No ()
¢sus mercaderias para su actividad econdmica usted obtiene via crédito de sus
proveedores?
a) Siempre () b) a veces ( ) c)Nunca ( )
¢usted coloca algunos de sus productos via créditos?
Si() No ()
¢En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el financiamiento solicitado?
Aumentado en 10% ()
Aumentado méas de 10% ()
Disminuido en 10% ()
Disminuido més de 10% ()
¢En su negocio usted coloca sus productos via promociones a sus clientes?

a) Siempre () b) a veces () c)Nunca ( )
¢Considera usted que la publicidad es importante para colocar sus productos?

a) Siempre () b) aveces ( ) ¢)Nunca ( )
¢Considera usted que la calidad de producto permitié aumentar el nivel de ventas de
empresa?

a) Siempre () b) a veces () c)Nunca ( )

¢el Stock de mercaderias esta en permanente rotacion?

a) Siempre () b) a veces () c)Nunca ( )

¢Usted considera que el uso de la tecnologia en su negocio permitié aumentar las
ventas?

a) Siempre () b) a veces ( ) c)Nunca ( )
En lineas generales ¢Usted como considera la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas?

a) muy buena b) buena c) regular d) mala
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