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RESUMEN

El presente informe de tesis denominado “Disefio de un cableado estructurado para
mejorar la comunicacion de datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Departamento de Ancash 20167, el cual pretende realizar una propuesta de disefio de
cableado estructurado para mejorar la comunicacion de datos de la Municipalidad de

Carhuaz.

El estudio es de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo propositivo y de corte
transversal, y en él se analiza la medicidn de siete variables.

Se trabajo con una muestra de 96 trabajadores de la municipalidad los cuales estan
involucrados en el proceso de comunicacion de datos, el cual sirvié para la medicino
de la variable de estudio, mediante opiniones vertidas en la encuestas aplicadas y
entrevistas realizadas al personal de informatica.

Los resultados obtenidos en referencia a los objetivos dan respuesta que el tiempo que
se tiene en la transmisidn de datos es demasiado largo y entorpece la labor cotidiana,
la seguridad de la informacion esta vulnerable a ataques ya que no cuenta con ningin
medio para respaldarlos y la satisfaccion de los usuarios en la velocidad de transmisién
de informacion, muestran datos altos de insatisfaccion.

La conclusion de la investigacion respalda que con la propuesta de un adecuado
cableado estructurado la comunicacion de datosy la velocidad de transmision sera mas

rapidos y brindara una mejor seguridad de informacion.

Palabras claves: Comunicacion de datos, servidor, cableado estructurado, switches

administrables, subneting



ABSTRACT

This report thesis entitled "Design of a structured approach to improve communication
of data from the Provincial Municipality of Carhuaz, Ancash 2016 wiring", which aims
to make a proposal for structured cabling design to improve communication of data

municipality of Carhuaz.

The study is not experimental, descriptive and quantitative purposing cross section and

measuring him seven variables analyzed.

We worked with a sample of 96 workers from the municipality which are involved in
the process data communication, which served for medicino the study variable, by

opinions expressed in the surveys conducted and interviews with staff computer.

The results obtained in reference to the objectives they answer that the time it takes
data transmission is too long and hinders the daily work, security of the information is
vulnerable to attacks because it does not have any means to support them and user

satisfaction in the speed of data transmission, data show high dissatisfaction.

The research supports the conclusion that the proposal of adequate communication
structured cabling and data transmission speed will be faster and provide better

information security.

Keywords: Data communication, server, structured cabling, managed switches,

subnetting
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. INTRODUCCION

La tendencia de las entidades pablicas por implementar soluciones informaticas viene
creciendo velozmente, con capacidades de almacenamiento muy elevadas,
transferencia de informacion cada vez en mayor volumen por los servicios que cada dia
se vienen adicionando al mundo y de los cuales nos hacemos cada dia mas dependientes
para un crecimiento sostenido. Razon por la cual, se hace més necesaria contar con una
infraestructura y un canal robusto que permita la transmisién de informacién
garantizando la disponibilidad, integridad y confiabilidad a un alto nivel de

transferencia de datos.

Los sistemas de cableados estructurados establecen una plataforma universal por donde
se transmiten tanto voz como datos e imagenes, y se constituyen en herramienta
imprescindible para la construccion de los sistemas de comunicaciones en edificios
modernos o en la modernizacidn de los ya construidos. Ofrece soluciones integrales a
las necesidades en lo que respecta a la transmision confiable de la informacion, por
medios solidos; de voz, datos e imagenes ), la cual es muy necesaria para garantizar
la buena comunicacion interna y externa en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,

haciendo més eficiente al personal y la dando la atencién requerida a la poblacion.

Los servicios como internet, telefonia, seguridad, acceso inalambrico permitiran un
mayor acercamiento al ciudadano, obteniendo una comunicacién fluida y directa, bajo
esa premisa se encuentra un gran avance tecnoldgico en ayuda por mejorar la

comunicacion entre el ente gubernamental y la ciudadania.



Cuando nos planteamos la pregunta sobre qué es una red hoy, es para marcar la
evolucion tecnoldgica con respecto a las de ayer. En la actualidad, una red de datos no
es solamente un conjunto de computadoras conectadas entre si para compartir recursos
y servicios. Las redes de datos implican, hoy, conectividad mévil a una infinidad de

servicios y de recursos, tanto para las personas individuales como para las empresas.

Las comunicaciones IP presentan la solucion al cambio de las nuevas demandas de las
empresas, es decir, contar con conectividad y servicios moviles. Estos adelantos en el
ambito empresarial tuvieron efecto desde el punto de vista no so6lo humano, sino

también tecnologico.

Un claro ejemplo es el siguiente: las primeras redes estaban limitadas a realizar
Unicamente el transporte de datos. En paralelo, existia la red de telefonia convencional,
0 sea, dos redes montadas sobre plataformas diferentes. Esto generaba importantes

gastos de recursos, mantenimiento y, en especial, administraciones separadas. ®

La provincia de Carhuaz, creada por Ley N° 7951 del 14 de diciembre de 1934, se
encuentra ubicada en la parte central de la region Ancash, limitando por el norte con la
provincia de Yungay, por el este con las provincias de Asuncion y Huari, por el sur con
la provincia de Huaraz y por el oeste con las provincias de Huaraz y Yungay. Su capital

es la ciudad de Carhuaz del distrito del mismo nombre.

La Provincia de Carhuaz, se encuentra ubicada en la parte central del Callejon de
Huaylas, y la Regién Ancash, por esa razon el Dr. Julian Haro, quien fuera fiscal de

esta Provincia, fue quien la bautizo como el “Corazon del Callejon de Huaylas”,



denominacion que fue recibido con entusiasmo por los Carhuacinos y se mantiene en
la actualidad como simbolo. Se encuentra a 31,6 kilémetros de Huaraz y 430 kilémetros
de Lima, rodeado por el este y oeste por las cordilleras blanca y negra, y atravesado de
sur a norte por el caudaloso Rio Santa, la Ciudad Capital, estd a una altura de 2,638

m.s.n.m.

Esta provincia, tiene una superficie de 803,95 Km.2, cuenta con 11 distritos, que son:
Carhuaz, Acopampa, Amashca, Anta, Ataquero, Marcara, Pariahuanca, San Miguel de
Aco, Shilla, Tinco y Ydngar. Se encuentra ubicada al norte de Huaraz, a una altitud de

2,638 m.s.n.m., su clima es templado seco en el dia, y frio en las noches. ©

La Municipalidad provincial de Carhuaz en un inicio fue implementando de forma
informal sin estrategias de proyeccion futura y de crecimiento organizacional y mas
aun sin el cumplimiento de estandares y normas internacionales y a lo largo de estos
altimos afios esta red fue ampliandose de forma improvisada intentando solo dar
solucién a problemas especificos y no de caracter integral sistemico, motivo por cual
con el transcurrir del tiempo generando dificultades en la disposicion eficiente de los
recursos de red que a la vez trae como consecuencias los cortes frecuentes de los
servicios de red, lentitud en las transacciones a nivel de sistemas de informacion (SIAF,
SIGA, SIADSOFT), Inadecuado control de accesos a los sistemas existentes,
inadecuado control de los problemas de infeccién con programas dafiinos (virus, spam,
etc.), caida frecuente de los sistemas de informacion, pues, mas de 80 estaciones de

trabajo de usuarios que acceden a los recursos de la red (datos e internet) van generando



una tasa transaccional muy elevada y saturada que con los equipos con los que

actualmente se cuenta ya no es posible dar un servicio adecuado.

Del mismo modo no se cuenta con equipos especificos por funcién para los diversos
servicios de red que se cuenta en la institucion, es decir servidores dedicados para cada
servicio como son servidor de correo, servidor web, servidor de seguridad (firewall),
servidor de base de datos, servidor de administracion centralizada, servidor de video
conferencia, servidor de mensajeria, y servidor de antivirus, del mismo modo no se
cuentan con equipos de distribucién horizontal necesarios para una adecuada

administracion de los servicios.

El no contar con un adecuado servicio de red institucional hace que las diversas
operaciones procesos y tramites que dependen de los sistemas de informacion los
cuales necesitan o utilizan los recursos de la red institucional sufran efectos negativos
tales como retrasos o perdida de tiempo, que en el caso de procesos clave generan
pérdidas, inconsistencia de operaciones, desinformacion y demas efectos anexos, que
se pueden traducir en una pérdida de la buena imagen institucional y malestar en los
usuarios directos; también es importante sefialar que en la actualidad no se cuenta con
politicas definidas de administracion en el area de estadistica e informatica de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz que deben tener relacion con los lineamientos y
los objetivos estratégicos institucionales, de modo que permita una adecuada

administracion de la red de datos institucional.



Bajo la problematica descrita en las lineas superiores se plantea la siguiente

interrogante de investigacion:

¢En qué medida el disefio de un cableado estructurado mejorara la comunicacion de

datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash 20167

Se propuso como objetivo general: Disefiar un cableado estructurado que mejore la
comunicacion de datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de

Ancash 2016.

Para cumplir con el objetivo general propuesto, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

- Incrementar la velocidad de transmision de datos de la Municipalidad Provincial

de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016.

- Mejorar la seguridad de la gestion de informacion en la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016 a traves de la implementacion de

servidores.

- Incrementar la satisfaccion del personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016.

El presente proyecto denominado: “Disefio de un cableado estructurado para mejorar
la comunicacién de datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de

Ancash 20167, permite a la municipalidad tener una ventaja operacional con sus



respectivos procesos, a la vez que mejora su imagen ya que implementaran una
infraestructura adecuada para la gestion de datos e informacién. La empresa cuenta con
una red y sistemas trabaja en la red, pero no se encuentra optimizado el uso de dicha

red, por eso es que se va a proponer este proyecto.

Asimismo, la implementacién de un cableado estructurado, le permitira a la
municipalidad mejorar la velocidad de transmision de datos debido a que utilizara
materiales y equipos Optimos que garanticen dicha transmision; asimismo mejorar los
procesos administrativos relacionados al uso de sistemas. Por otro lado, el Proyecto va
asegurar que la informacidn este seguro por que propone el uso de servidores adecuados
que brinden servicios de almacenamiento redundante, servidores de dominio, DNS,

firewall y proxy; los cuales garantizan que la informacidn esté disponible y segura.

Por ultimo, el Proyecto pretende mejorar la satisfaccion de los usuarios que trabajen
dentro de la municipalidad; gracias a la implementacién del cableado estructurado el
cual les permitira realizar sus labores méas rapido y que las personas que vayan a la
municipalidad a realizar trdmites sientan que son atendidos de una manera rapida y

oportuna.

La investigacion propuesta fue viable, porque se contdé con informacién relevante

brindada por el personal de la municipalidad detallados en las siguientes lineas:

La investigacion propuesta plantear dar solucion a la problematica que presenta de la

municipalidad provincial de Carhuaz, el cual con la propuesta del disefio de un



cableado estructurado se espera resolver dichas deficiencias presentadas por la

municipalidad y lograr los objetivos que se han propuesto.

En la primera parte de la tesis se define la problemética, ademas se plantea la
interrogante de investigacion, se formula el objetivo general y los objetivos especificos

de la investigacion. Asimismo, se justifica la investigacion.

En la segunda parte, se menciona las investigaciones previas reflejado en los
antecedentes en diferentes &ambitos internacional. Nacional y local. que se han realizado
sobre el tema, se describe las bases tedricas que sustentan el estudio, reflejo de los
modelos, esquemas e informacion relevante que sustenta la investigacion y respaldan

un mejor entendimiento del contenido propuesto.

En la tercera parte, explica la metodologia que se siguid en la investigacion,
describiendo el tipo no experimental, nivel y disefio descriptivo propositivo. Se define
la poblacion y muestra, se definid las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
ademas de describir el procedimiento de recoleccion de datos, finalmente realizando la

definicion y operacionalizacion de las variables y el plan de analisis.

En la cuarta parte, se realiza la discusion de los resultados obtenidos en la etapa anterior
en forma de graficos y cuadros estadisticos, comparandolos con los antecedentes y las

bases tedricas de la investigacion.

En la quinta parte, se presentan las conclusiones a los que llegé el estudio, en base a

los resultados obtenidos.



En la sexta parte, se enuncian las recomendaciones generadas como resultado de la
investigacion y que deberian implementarse para mejorar la comunicacion de datos de

la municipalidad.

Posteriormente, se cita las referencias bibliogréficas utilizadas en el estudio, siguiendo
las normas de Vancouver. Finalmente, se presentan los anexos que sirven como
complemento de este informe, conteniendo, entre otros, el cronograma de actividades,

presupuesto, financiamiento, instrumentos de recoleccién de datos.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Para dar un respaldo a la investigacion se buscé investigaciones similares en diferentes

ambitos como son: internacional, nacional y local los cuales se detallan a continuacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Alvarado L. @ realizo una tesis de grado titulada “Proyecto de cableado estructurado y
disefio de red Bankcolombie™ de la escuela de ingenieria de sistemas de la Corporacion

Universitaria Remington — Medellin, en el afio 2007.

En este proyecto se demostré que el disefio de una implementacion de una red, nadie
tiene la Gltima palabra, por tanto, es necesario conocer con precision la reglamentacion
existente, cefiirse a las normas emanadas de los organismos rectores nacionales e
internacionales, asi como recurrir a la experiencia y al buen sentido comun. Por otra
parte, al seleccionar hardware y software, lo ideal es optar por lo mejor y lo que mas se
acomode a nuestras necesidades. Jamas se debe adquirir elementos de segunda mano
ya que pueden salir muy costosos en el futuro inmediato. Fundamental es también que
todos los elementos cumplan con normas legales de importacién y de licencias para no

verse abocado en futuros lios juridicos que aparte de largos son altamente costosos.

Andrade J. ® realizo una tesis de grado titulada “Analisis y propuesta de criterios



técnicos para disefios de cableado estructurado en proyectos de reestructuracion de
redes de datos y servicios agregados” de la carrera de ingenieria de sistemas de la

Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca 2014.

En este proyecto se demostro que un sistema de red de datos es un aspecto fundamental
de una empresa, ya que ello permite la realizacion de muchas actividades laborales,
COmo son transacciones, registros, negocios, reuniones, capacitaciones, etc.; es por ello
que el mismo debe verse estructurado bajo criterios y normas técnicos que permitan el
mejor desempefio de su operatividad. Asi mismo hoy en dia los sistemas informaticos
que poseen las empresas manejan gran cantidad de usuarios y de por ende la
informacion, esto es producto de tener implementando un cuarto de

telecomunicaciones bajo normas y estandares técnicos, el cableado estructurado y los
equipos deben manejarse muy cuidadosamente segun los requerimientos presentados,
con estos tres aspectos se podria conseguir una operatividad de una red LAN y Wlan

€n una empresa.

Velasco E. ®realizo una tesis de grado titulada “Red de datos para las comunicaciones
en el Hospital basico de Pelileo” de la carrera en ingenieria en electronica y

comunicaciones de la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador 2012.

En este proyecto se demostré que la red de datos que brinda servicios de IP en el
Hospital Basico de Pelileo es muy elemental y no esta acorde a las necesidades
tecnoldgicas actuales. Ademds, una de las herramientas mas necesarias en la

Institucién, es el internet; necesitamos realizar una capacitacion completa a los
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empleados del hospital. También Los computadores del hospital son muy antiguas y
no estan acorde con la tecnologia actual para hacer posible las conexiones IP requeridas

en la Institucion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Salvatierra E, Bujaico J, Quispe C, Tumialan Y, Perales W. () realizaron una tesis de
grado titulada “Disefio de un modelo de comunicaciones unificadas para mejorar la

gestion de la informacion en la Universidad Nacional de Huancavelica 2014 — Region
Huancavelica” de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional de

Huancavelica — 2014.

En este proyecto se espera que la red de comunicacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica se unifique y que los servicios que brinda a la comunidad estudiantil sea
maés eficaz; ademas de agilizar sus procesos se espera que mejore la satisfaccion de los
estudiantes a la hora de recurrir a la Universidad a Realizar sus tramites administrativos

y académicos.

Devoto L. ® realizo una tesis de grado titulada “Disefio de infraestructura de

telecomunicaciones para un DATA CENTER?” de la facultad de ciencias e ingenieria

de la universidad Catélica del Pert — 2008.

En este proyecto se demostrd Luego de haber revisado diferentes normas necesarias

para el disefio de infraestructura de red, se puede concluir que no siempre se cumpliran
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en su totalidad ya que las caracteristicas de las instalaciones de un edificio y las
exigencias del cliente serén las que definan el disefio real. Lo que se debe procurar es
buscar solucion que mas se acerque a las recomendaciones de las diferentes normas.
Ademas, el disefio propuesto cumplié las exigencias del cliente al respetar la
distribucion de las zonas hechas y no exigir la demolicion de las estructuras. Sin
embargo, esto no implicé que no se siguieran las normas ya que se dieron soluciones
que balanceen ambas necesidades, muchas veces llevando a alternativas mas costosas

como es el caso del gabinete en el primer piso.

Carranza C, Linares J. © realizo una tesis de grado titulada “Estudio y disefio para
mejorar la interconexion de las terminales de video de la empresa loterias del Peru s.a.
en la sede de Trujillo” Realizado por la escuela profesional de ingenieria electronica de

la universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo 2014.

En este proyecto se demostré que, De la informacion recolectada, referente a las averias
de las terminales de video loterias (VLT), de acuerdo al analisis de los reportes técnicos
de zona, se determinG que eran debido a imperfectos de cables de interconexion y la
posicion de los cables Data y Power respectivamente, asi como por fallas de las tarjetas
de interconexién. Ademas, Lo que se pudo mejorar en el sistema de interconexion fue
respecto al cambio de tarjeta RS-232 a RS-485, ya que este interfaz no necesita trabajar

con las sefiales de control enviadas por el puerto serial de la Control Board.
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2.1.3. Antecedentes locales

Medina J, @ En su tesis de grado titulada “Disefio de un telecentro en la localidad de

Abelardo Lezameta, distrito de Bolognesi, departamento de Ancash” realizado en la

escuela de informatica y sistema de la Universidad San pedro, Huaraz — 2014.

En este proyecto se describe el disefio de un telecentro para que los pobladores de esta
localidad puedan interactuar con los servicios que nos brinda las tecnologias de
informacién y comunicacién y asi minimizar la probleméatica de esta localidad.
Ademas, con este estudio se finiquitd que se ofrecera la posibilidad de que la
comunidad pueda tener una oportunidad de acceso a la tecnologia, lo que permitiria

desarrollarse de mejor manera, y por quée no, mejorar su calidad de vida.
2.2. Base teoricas
2.2.1. Inicio de red de datos

Segun Alonso N, Castro M, Losada P, Diaz G, ™V sostienen que: “Aunque la idea de
dos ordenadores unidos por un cable no parezca nada especial, si se mira hacia atras,
ha sido el mayor avance de las comunicaciones en los Gltimos tiempos. Hace 20 afios,
las redes de ordenadores se consideraban como herramientas extrafas, exclusivas de
entornos de investigacion, y solo Gtiles y utilizables para algunos especialistas. Hoy en
dia, es mas probable que los ordenadores, considerando desde los ordenadores
personales hasta los super ordenadores, se encuentren como parte constitutiva de una
red. Las redes de ordenadores han evolucionado desde su concepcion como curiosidad

académica hasta ser consideradas como una herramienta esencial para sus usuarios en
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empresas, instituciones y universidades. Asi, frases como “El sistema es la Red” que
en los afios 80 eran novedosas, hoy se encuentran generalmente admitidas y aceptadas.”

(2007), P4g. 2.

Como se menciona: “En la década de los 50’s el hombre dio un gran salto al inventar

la computadora electrénica. La informacion ya podia ser enviada en grandes cantidades
en un lugar central donde se realizaba su procesamiento, con la aparicion de las
terminales en la década de los 60°s se logré la comunicacion directa entre los usuarios
y la unidad central de proceso, logrando una comunicacion mas rapida y eficiente, pero
se encontrd obstaculos; entre méas terminales y otros periféricos se agregaban a la
computadora central, la velocidad de comunicacién decaia. Ahora el problema era que
esta informacion tenia que ser acarreada al departamento de proceso de datos. Hacia la
mitad de la década de los 70°s la delicada tecnologia del silicio e integracion en
miniatura permitio a los fabricantes de computadoras construir mayor inteligencia en

maquinas mas pequefias. Estas maquinas llamadas microcomputadoras
descongestionaron a las viejas maquinas centrales. A principios de la década de los 80°s
las microcomputadoras habian revolucionado por completo el concepto de
computacion electronica, asi como sus aplicaciones y mercado.” Como investigador Se
cita que: La evolucidn de las redes de computadoras, también conocidas como redes de
comunicacion de datos o de transmision de datos, representa el resultado I6gico de la
evolucién de dos de las ramas cientificas y tecnolégicas mas importantes de la

civilizacion moderna: las tecnologias de las computadoras y de las telecomunicaciones.

(12)
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2.2.2. Red de datos

Segun Raya J ¥, sostiene que: “Una red de ordenadores es un sistema de

interconexion entre equipos que permite compartir recursos e informacion. Para ello es
necesario contar, ademas de con los ordenadores correspondientes, con las tarjetas de

red, los cables de conexion, los dispositivos periféricos y el software conveniente.”

(2005), P4g. 15

2.2.3. Tipos de redes

Segun su alcance estan las redes:

2.2.3.1. Red de area local

Segun Gonzales P, Maria A %), dicen: “Las redes LAN o redes de area local son las

estructuras de comunicacion entre ordenadores que abarcan un area limitada: un centro

escolar, un edificio, una empresa, etc.” (2010), Pag. 59,

Segun el criterio de los investigadores, Redes de Area Local son: aquellas que se
encuentran dentro de un mismo edificio o edificios con una distancia de pocos
Kildmetros no mayor a los 3 kilometros, se utilizan para conectar computadoras
personales y estaciones de trabajo para compartir recursos como por ejemplo

impresoras e intercambiar informacion dentro de sus estaciones de trabajo o host.

Figura 1: Disefio de una red LAN
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Fuente: Portal academia cisco
2.2.3.2. Redes de Areas Metropolitanas

Tanenbaum, A @9, sobre las redes MAN dice: “Una red de area metropolitana (MAN)
abarca una ciudad. El ejemplo méas conocido de una MAN es la red de television por
cable disponible en muchas ciudades.” (2003), Pag. 18. Segun la direccion electronica
http://www.microsoft.com/MAN, sobre Red de Area metropolitana menciona que: Es
una version de mayor tamafio de la red local. Una MAN tiene uno o dos cables y no
tiene elementos de intercambio de paquetes o conmutadores, lo cual simplifica bastante
el disefio. En base al criterio de los investigadores, una Red de Area Metropolitana es:
La unién de dos o mas redes de area local, este tipo de red no puede exceder los limites

de una ciudad ya que esta pasaria a formar parte de otro tipo de red.

Figura 2: Disefio de una red MAN
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4.2.3.3. Redes de Areas Extensas

Las WAN contienen numerosos cables y hacen uso de enrutadores, en el caso de no
compartir cables y desean comunicarse lo hacen por medio de otros enrutadores
intermedios hasta que la linea de salida este libre y se reenvia y una subred basado en

este principio se llama punto a punto.

Es extensa geograficamente en un pais o continente, utiliza maquinas Hosts conectadas
por una subred de comunicaciones para conducir mensajes de unos hosts a otro, en
redes amplias la subred tiene dos componentes las lineas de transmision y los elementos
de conmutacién que son computadoras especializadas que conectan dos o0 mas lineas

de transmisién.” 7

Las redes WAN dice que: “Estas pueden llevar mensajes entre nodos que estan a
menudo en diferentes organizaciones y quizas separadas por grandes distancias, pero a

una velocidad menor que las redes LAN. EI medio de comunicacion estd compuesto
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por un conjunto de circulos de enlazadas mediante computadores dedicados, llamados
rotures o encaminadores. Esto gestiona la red de comunicaciones y encaminan
mensajes o paquetes hacia su destino. En la mayoria de las redes se produce un retardo
en cada punto de la ruta a causa de las operaciones de encaminamiento, por lo que la
latencia total de la transmision de un mensaje depende de la ruta seguida y de la carga

de trafico en los distintos segmentos que atraviese.” 8

Como investigador se menciona que una Red Extensa es: Como su nombre lo indica
extensa, ya que esta abarca paises enteros, el ejemplo mas claro de este tipo de red es
el INTERNET, ya que por medio de este podemos entrelazarnos y comunicarnos de un
pais a otro; en conclusion, se puede decir que una red extensa en es el conjunto de redes

locales y redes metropolitanas.

Figura 3: Disefio de una red WAN
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2.2.3.4. Interredes

Tanenbaum, A @9, dice que: “Existen muchas redes en el mundo, a veces con hardware
y software diferentes. Con frecuencia, las personas conectadas a una red desean

comunicarse con personas conectadas a otra red diferente.

La satisfaccion de este deseo requiere que se conecten diferentes redes, con frecuencia
incompatibles, a veces mediante maquinas llamadas puertas de enlace (gateways) para
hacer la conexién y proporcionar la traduccion necesaria, tanto en términos de hardware
como de software. Un conjunto de redes interconectadas se llama interred.”

(2003), Pag. 25.

Como investigadores se menciona que: Una Interred es aquella que permite la
comunicacion entre varias computadoras, permitiendo compartir hardware y software

dentro de un edificio, hogar, etc.

Figura 4: Disefio de una red interredes

Fuente: Portal academia cisco @®
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Redes segun su topologia:

Segun Espin DP y Ruiz L ®9, mencionan que: “La topologia de red es la disposicion

fisica en la que se conecta una red de ordenadores. Si una red tiene diversas topologias
se la llama mixta.” Se denominan topologia de red a la forma geométrica en que estan
distribuidos las estaciones de trabajo y los cables que la conectan. Las estaciones de
trabajo de una red se comunican entre si mediante una conexion fisica, y el objeto de
la topologia es buscar la forma méas econémica y eficaz de conectarlas para, al mismo
tiempo, facilitar la fiabilidad del sistema, evitar los tiempos de espera en la transmision
de los datos, permitir un mejor control de la red y permitir de forma eficiente el aumento
de las estaciones de trabajo. Segun el criterio de los investigadores: La topologia de red
es el aspecto fisico de como esta distribuido el cableado de una red dentro de una sala,
un edificio, hogar, etc, dependiendo del uso, se pueden formar las distribuciones segun

el tipo de topologia de acuerdo a sus necesidades.

2.2.3.5. Topologia en Anillo

Segun Olifer N y Victor 9, dicen: En las redes con topologia en anillo, los datos se
transmiten alrededor del anillo de computadora a computadora. La ventaja principal
del anillo consiste en su propiedad para proporcionar enlaces redundantes. Cada par de
nodos se conecta mediante dos rutas: una en sentido de las manecillas del reloj y la otra

en sentido opuesto. (2009).
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2.2.3.6. Topologia en Arbol

La topologia en arbol es una variante de la de estrella. Como en la estrella, los nodos
del arbol estan conectados a un concentrador central que controla el trafico de la red.
Sin embargo, no todos los dispositivos se conectan directamente al concentrador
central. La mayoria de los dispositivos se conectan a un concentrador secundario que,

a su vez, se conecta al concentrador central.

Segun el criterio de los investigadores: La topologia en arbol es aquella donde existe
una distribucion jerarquica agrupando ordenadores en orden de acuerdo a la ubicacion
de los mismos, la desventaja es que si un cable falla puede afectar a los demés host que

necesitan este cable para poder acceder a otros lugares de la red. ?V

2.2.3.7. Topologia en Malla

En una topologia en malla, cada dispositivo tiene un enlace punto a punto y dedicado
con cualquier otro dispositivo. El término dedicado significa que el enlace conduce el

trafico unicamente entre los dos dispositivos que conecta.

La red en malla es una topologia de red en la que cada nodo esta conectado a uno o0 mas
de los otros nodos. De esta manera es posible llevar los mensajes de un nodo a otro por
diferentes caminos. Si la red de malla estd completamente conectada no puede existir
absolutamente ninguna interrupcion en las comunicaciones. Cada servidor tiene sus

propias conexiones con todos los deméas servidores. 2
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2.2.3.8. Topologia en Bus

Una Red en forma de Bus o Canal de difusion es un camino de comunicacion
bidireccional con puntos de terminacion bien definidos. Cuando una estacion trasmite,
la sefial se propaga a ambos lados del emisor hacia todas las estaciones conectadas al
Bus hasta llegar a las terminaciones del mismo. Asi, cuando una estacion trasmite su

mensaje alcanza a todas las estaciones.

Todos los nodos estan conectados a un mismo medio. El fallo de un nodo no impide el
funcionamiento de la red. Lo que permite afiadir o quitar nodos a la red sin interrumpir

su funcionamiento. Facil de instalar y mantener. ¢

2.2.3.9. Topologia en Estrella

Segun Gonzales P ?®, sobre Topologia en Estrella dice: “En esta configuracion, los

equipos estaran conectados a un nodo central con funciones de distribucion,
conmutacion y control. Si el nodo central falla, quedara inutilizada toda la red; si es un
nodo de los extremos, solo este quedara aislado. Normalmente, el nodo central no

funciona como estacion, sino que mas bien suele tratarse de dispositivos especificos

como un conmutador.” (2010), Pag. 60-61.
La red se une en un unico punto, normalmente con un panel de control centralizado,
como un concentrador de cableado. En base al criterio de los investigadores, se dice

que: La topologia en Estrella es aquella en donde todas las estaciones de trabajo se

encuentran conectadas a un solo punto central, esta topologia es la mas aplicada en la
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actualidad y creemos que es la mejor ya que permite incrementar y disminuir facilmente
el nimero de estaciones, ademas el fallo de un nodo en particular es méas facil de
detectar y no dafa el resto de la red, como lo harian las demas topologias de red, con

excepcion solo de la topologia en malla.

2.2.4. Cableado estructurado

En la actualidad hay edificaciones que cuentan con sistemas que permite interconectar
equipos activos, de diferentes o igual tecnologia permitiendo la integracion de los
diferentes servicios que dependen del tendido de cables como datos, telefonia, video,

control, etc.

Lo fundamental es resguardar las necesidades que los usuarios presentan durante la

vida util del edificio sin tener la necesidad de realizar mas tendido de cables.

Barceld 1. ®* se refirio al cableado estructurado en el siguiente término: El cableado
estructurado consiste en hacer una preinstalacion de red similar a la de las redes
telefonicas. A cada punto de trabajo se hacen llegar dos lineas: una para el teléfono y
otra para los datos. Todos los cables llegan a una habitacion, donde se establecen las
conexiones: los cables de teléfono se direccionan hacia la centralita y los de datos, hacia

un dispositivo que permite la interconexién en la red local (Pag. 61).

Figura 5: Disefio de un cableado estructurado

23



Fuente: NetHumans

4.2.4.1. Componentes del cableado estructurado

En esta norma, el sistema de cableado estructurado se divide principalmente en 6

subsistemas, que son:

a) Instalacion de entrada o acometida ?®

Es la seccion del sistema por donde llegan y entran los servicios de telecomunicaciones

al edificio y debe ubicarse muy cerca del cableado vertical o backbone.
b) Sala de equipos (Site) ¢®

Es el espacio donde residen los equipos principales de telecomunicaciones comunes
al edificio, como son: los servidores centrales, centrales de video, etc. EIl tamafio
minimo recomendado es de 13.5 m2. Se recomienda un tamafio de 0.07 m2 por cada

10 m2 de area utilizable.
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¢) Cableado vertical o backbone 9

Es el cableado que interconecta la sala de equipos con los armarios de
telecomunicaciones y acometidas. Los armarios de telecomunicaciones deben ubicarse

uno en cada piso, siguiendo una linea vertical para simplificar su interconexion.
d) Armario o gabinete de telecomunicaciones ©®

Es la seccion que actlia como punto de transicion entre el cableado vertical y el cableado

horizontal.

Esta seccion puede estar integrada por equipos de telecomunicaciones, equipos de
control y terminaciones de cables para realizar interconexiones. Su ubicacion debe ser
lo mas cercana posible al centro del area a la que atendera. Se recomienda por lo menos
un armario de telecomunicaciones por piso y un armario por cada 1000 m2 de area

utilizable.

e) Cableado horizontal ¢®

Es el cableado que vincula las areas de trabajo con los armarios de telecomunicaciones
en cada piso del edificio. La distancia horizontal de cableado desde el armario de

telecomunicaciones a cada area de trabajo no debe exceder los 90 m.

f) Areas de trabajo @9

Son los espacios en donde se encuentran ubicados los escritorios o lugares habituales

de trabajo de los usuarios. Se disefian de forma que permitan realizar los traslados,
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adiciones y cambios facilmente. Se recomienda considerar como minimo 2 dispositivos

por area de trabajo.

2.2.4.2. Normas y estandares del cableado estructurado @9

Para que un sistema de cableado estructurado proporcione los beneficios y ventajas
mencionados anteriormente en este trabajo, es necesario que sus componentes cumplan

con una serie de normas y estandares perfectamente definidos.

Existen diversas organizaciones internacionales, tales como la 1SO, que es una
organizacion no gubernamental integrada por méas de 140 paises y que se encarga de
promover el desarrollo de la normalizacion y actividades relacionadas. El trabajo de la
ISO tiene como resultado el acuerdo entre las diferentes naciones afiliadas, que
finalmente se publican como normas y estandares internacionales. El Instituto Nacional
Americano de Normalizacion (ANSI), es miembro de la I1SO.

La Alianza de Industrias de Electronica (EIA) es una organizacion integrada por
industrias especializadas en electrénica de alta tecnologia, cuya misidn es promover la
competitividad y el desarrollo de la industria electronica. La EIA genera los estandares
que, entre otras cosas, definen las caracteristicas eléctricas y funcionales de los equipos
de interfaz, por lo que dichas normas garantizan la compatibilidad entre equipos de

comunicacion de datos y los equipos terminales.

La Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (T1A), es la principal asociacion
comercial con que cuenta el mundo de la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones (TIC). Se encarga del desarrollo de normas, iniciativas politicas,
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analisis de mercado y oportunidades de negocios. La TIA esté acreditada por la ANSI
y se especializa en la generacion de estandares para cableado de telecomunicaciones y

sus estructuras de soporte.

Algunas de las principales normas que regulan los sistemas de cableado estructurado

son las siguientes:

v" ANSI/TIA/EIA-568-B. Cableado de telecomunicaciones para
edificios

comerciales.

v' ANSI/TIAJEIA-569-A. Rutas y espacios de telecomunicaciones para edificios

comerciales.

v ANSI/TIA/EIA-606. Administracion de la infraestructura de telecomunicaciones

en edificios comerciales.

v' ANSI/TIA/EIA-607. Requerimientos de puesta a tierra y continuidad del sistema

de telecomunicaciones para edificios comerciales.

2.2.4.3. Norma ANSI/TIA/EIA-568-B. Cableado de telecomunicaciones para

edificios publicos. %

Esta norma esta dirigida al establecimiento de las condiciones que debe cumplir un
sistema genérico de cableado de telecomunicaciones para un edificio comercial, de
manera que dicho sistema, sea capaz de soportar un ambiente de maltiples equipos, sin

importar la diversidad de tecnologias o fabricantes de los mismos.
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Algunas de las principales consideraciones de esta norma son las siguientes:

Topologia de la red.

v Distancias recomendadas de cableado.
v Configuracién de tomas y conectores.
v’ Caracteristicas de los componentes del sistema.

v"Lavida util del sistema de cableado debe ser al menos de 10 afios.

2.2.4.4. Norma ANSI/TIA/EIA 569A. Rutas y espacios de telecomunicaciones

para edificios pablicas. @9

El proposito de la norma es estandarizar las practicas sobre el disefio y construccion de
rutas y espacios que dan soporte tanto a los medios de transmision como a los diferentes

equipos de telecomunicaciones. Los principales aspectos que considera son:

v" Facilidades de Entrada
v" Rutas de cableado horizontal.

v" Rutas de cableado vertical, dorsal o backbone.

v" Cuarto de Telecomunicaciones.
v Cuarto de Equipo.

v' Area de trabajo

Figura 6: Espacio de telecomunicaciones
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2.2.4.4.1. Facilidades de Entrada

Se considera Facilidad de Entrada a cualquier ubicacion donde los servicios de
telecomunicaciones entran al edificio y/o las rutas de enlaces de backbone que
interconectan con otros edificios. Las Facilidades de Entrada pueden contener
interfaces de la red publica y equipo de telecomunicaciones de algin proveedor de
servicio. La norma recomienda que esta ubicacion sea un area seca y cerca de las

trayectorias de backbone. %

2.2.4.4.2. Rutas de cableado horizontal %)

Las rutas de cableado horizontal son facilidades usadas para la instalacion de cableado

horizontal del area de trabajo al cuarto de telecomunicaciones. Estas rutas deben ser
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disefiadas para manejar todo tipo de cables tales como UTP y fibra Optica. Para
determinar el tamafio de la ruta es necesario considerar el crecimiento previsto. Algunas

de las opciones que considera la norma para la instalacion de rutas horizontales son:

Ductos bajo piso o soterrados. Estos son ductos rectangulares empotrados en el
concreto a una profundidad de 2.5 y 4, 1os cables de red y los de electricidad deben

conducirse por ductos separados.

Piso falso. Estas rutas son construidas con paneles modulares de piso soportados con

pedestales, este tipo de son comunes en cuartos de computo y cuartos de equipo.

Conductos (Conduit). Este tipo de conductos pueden ser metal-eléctricos, metal y PVC
rigido. Algunas consideraciones que deben hacerse con este tipo de conductos es que
son localizados en ubicaciones permanentes, tienen bajas capacidades, las secciones no

puedes ser de mas de 30m y las secciones no pueden tener mas de dos curvas de 90°

Canaletas. Las canaletas son estructuras rigidas para alojar cables de
telecomunicaciones, estas estructuras prefabricadas pueden ser instaladas en el techo o

bajo el piso.

Techo Falso. Las rutas en techo falso son instaladas en generalmente con canaletas
ubicadas a una distancia minima de separacion de la losa de 7.6 cmy una altura maxima
desde el piso de 3.6m, es importante utilizar aditamentos para las curvas que cumplan
la norma y se deben utilizar canaletas diferentes para los cableados de

telecomunicaciones y los cableados eléctricos.
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2.2.4.4.3. Rutas de cableado vertical, dorsal o backbone 9

La norma define a las rutas de cableado vertical como aquellas rutas entre los diferentes

pisos de un edificio y aquellas que unen a diferentes edificios, estas pueden seguir

trayectorias horizontales o verticales, conocidas también como rutas de cableado de

backbone son utilizadas para conectar la Entrada de Facilidades y el cuarto de

telecomunicaciones y consisten de conduits, canaletas y/o tubos, es importante no

instalarlas en areas destinadas a elevadores, en su disefio se deben tener las siguientes

consideraciones:

v

v

Se debe predisponer de un conduit de 4” por cada 5000 m2 de espacio utilizable

mas dos conduits adicionales para crecimiento o respaldo.

Deben estar apropiadamente equipados con barreras contra fuego.

Resistente contra la corrosion.

Se debe asegurar

Para trayectoria de backbone entre edificios tenemos tres opciones:

a) Subterraneo.

b) Aéreo.

c) Enterrada.

2.2.4.4.4. Cuarto de Telecomunicaciones 6

Los

cuartos de Telecomunicaciones (CT) conocido como armario de
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telecomunicaciones se define como el espacio que tiene la funcion de punto de acceso
comun entre las rutas backbone y rutas horizontales, estos espacios alojan equipo de
telecomunicaciones, equipo de control, terminacién de cables y cables de
interconexion, se recomienda tener al menos un CT por piso, sin embargo es
recomendable tener alguno adicional cuando el area de piso sea mayor a 1000 m2.

Algunas de las caracteristicas que debe tener el CT son:

v' Capacidad de carga de 50 Ib/ft2

v' Elcuarto debe tener provista iluminacion.

v' Los terminados de paredes, piso y techo deben tener color que favorezcan la
iluminacion.

v/ Para equipo de fuerza deben ser provistos al menos dos contactos eléctricos

duplex con circuitos separados, es deseable colocarlos a 1.8m de separacion entre

ellos alrededor de las paredes.

v" Se recomienda tener calefaccion ventilacion y aire acondicionado 24 horas por
dia los 365 dias del afio.

v" Se considera como area utilizable el 75% de las dimensiones del CT.

2.2.4.4,5. Cuarto de equipo ?®

Los cuartos de equipos son cualquier espacio en el edificio donde el equipo comun de
telecomunicaciones sea alojado. En el disefio y ubicacion del Cuarto de Equipo se debe
considerar el espacio necesario para futuros crecimientos, se considera un espacio

largo, la minima area recomendada es de 14m2 y debe considerarse la facilidad de
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acceso para la entrega de materiales y equipos. Algunas consideraciones de los cuartos

de equipo son:

v' Es el cuarto donde cominmente se alojas PBX, equipo de computo como

mainframes y conmutadores de video (switches).

v" Solo equipo de telecomunicaciones, control y de clima pueden ser ubicados en esta

area.

v' Idealmente el cuarto de equipo debe ser ubicado cerca de las trayectorias de

backbone.

2.2.4.4.6. Area de trabajo ®®

Las areas de trabajo se describen en general como ubicaciones en el edificio en los que
los usuarios interactuan con los equipos de telecomunicaciones. Las areas de trabajo
deben tener las dimensiones necesarias para alojar a los usuarios y el equipamiento
necesario. Normalmente el &area de trabajo mide 10 m2. Los contactos de
telecomunicaciones representan la conexion entre los cableados horizontales y los

cables que conecta a los dispositivos del area de trabajo.

224.4.7. Norma TIA/EIA 606. Administracion de la infraestructura de

telecomunicaciones en edificios pablicos. ¢7

El estandar para la administracion de la infraestructura de edificios de

telecomunicaciones residencial y comercial liviano fue definido por la TIA/EIA como
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la norma TIE/EIA 606, la cual recoge las guias para la administracion del sistema de

cableado de telecomunicaciones y fue publicado en agosto de 1993.

Proporciona normas para la codificacion de colores, etiquetado, y documentacion de
un sistema de cableado instalado. Seguir esta norma, permite una mejor administracion
de una red, creando un método de seguimiento de los traslados, cambios y adiciones.
Facilita ademas la localizacion de fallas, detallando cada cable tendido por
caracteristicas, para proveer un esquema de informacién sobre la administracion del
camino para el cableado de telecomunicacion, espacios y medios independientes.
Marcando con un codigo de color y grabando en estos los datos para la administracion

de los cables de telecomunicaciones para su debida identificacion.

Tabla 1: Codigos de colores para etiqueta de cables

Naranja Terminacion central de oficina
Verde Conexion de red / circuito auxiliar
Purpura Conexion mayor / equipo de dato.
Blanco Terminacion de cable MC a IC.
Gris Terminacion de cable IC a MC
Azul Terminacion de cable horizontal
Café Terminacidn del cable del campus.
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Amarillo Mantenimiento auxiliar, alarmas y
seguridad.

Rojo Sistema de teléfono.

Fuente: Norma TIA/EIA 606 @7

Esta infraestructura debe ser pensada como la conexién de los siguientes componentes:
a) Espacios para telecomunicaciones.

b) Ductos y bandejas porta-cable.

c) Sistema de tierra.

d) Cables y sistemas de terminacién apropiados.

La administracion de la infraestructura de telecomunicaciones requiere de una

documentacion adecuada que incluya:
a) Etiquetas.

b) Registros grabados.

¢) Planos.

d) Reportes.

e) Ordenes o Procesos de trabajo.

La Norma TIA/EIA 606-A desplaza al anterior (TIA/EIA 606), esta version fue

aprobada en mayo de 2002.
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Esta nueva version especifica cuatro clases de sistemas de administracion para un rango

de infraestructura de telecomunicaciones.

Clase 1. Es para edificios sencillos que sirven desde un Unico cuarto de equipos.

Clase 2. Es para edificios sencillos con un cuarto de equipos y varios cuartos de

telecomunicaciones.
Clase 3. Es para campus con varios edificios interconectados.
Clase 4. Es para ambientes multicampus.

2.2.4.5. Norma TIA/EIA 607. Requerimientos de puesta a tierra y continuidad

del sistema de telecomunicaciones para edificios comerciales ?®

En los sistemas de telecomunicaciones es comun la presencia de descargas
Atmosfericas las cuales pueden ingresar a las instalaciones a traves de diversos medios,
por impacto directo o por corrientes inducidas. Esta energia busca su propio camino
para llegar a tierra utilizando cableado de alimentacion de energia eléctrica, de voz y

datos, produciendo acciones destructivas en la red.

Para evitar estos efectos, se debe instalar dispositivos de proteccion para que, en el caso
de presentarse sobretensiones superiores a las nominales, formen un circuito alternativo
a tierra para que disipe dicha energia. El sistema de puesta a tierra debe asegurar una

capacidad de disipacion adecuada.

Finalmente, otra fuente importante de disturbios son las redes de energia eléctrica,

debido a la conmutacién de sistemas y grandes cargas inductivas.
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Un sistema de puesta a tierra para los sistemas de comunicaciones debe ofrecer un
camino seguro para las descargas de corrientes de fallas, descargas de rayos, descargas

estaticas y sefiales de interferencia electromagnética y radiofrecuencia (EMI y RFI).

El sistema de puesta a tierra es muy importante en el disefio de una red ya que ayuda
a maximizar el tiempo de vida de los equipos, ademas de proteger la vida del personal

a pesar de que se trate de un sistema que maneja voltajes bajos.

Aproximadamente el 70% de anomalias y problemas asociados a sistemas distribucién
de potencia son directa o indirectamente relacionados a temas de conexiones y puestas
a tierra. A pesar de esto, el sistema de puesta a tierra es uno de los componentes del
cableado estructurado mas obviados en la instalacion. El estandar que describe el
sistema de puesta a tierra para las redes de telecomunicaciones es ANSI/TIA/EIA-607.
El propdsito principal es crear un camino adecuado y con capacidad suficiente para
dirigir las corrientes eléctricas y voltajes pasajeros hacia la tierra.

Figura 7: Sistema puesta a tierra
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Puesta a tierra (definicion segun la IEEE). Se trata de una conexion conductora, ya
sea intencional o accidental, por medio de la cual un circuito eléctrico o equipo se
conecta a la tierra 0 a algun cuerpo conductor de dimension relativamente grande que

cumple la funcion de la tierra.

BCT (Bonding Conductor for Telecommunications), Conductor de enlace
equipotencial para telecomunicaciones. Es un conductor de cobre aislado que
interconecta el sistema de puesta a tierra de telecomunicaciones al sistema de puesta a

tierra del edificio. Por lo tanto une el TMGB con la puesta a tierra del sistema de
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alimentacion. Debe ser dimensionado al menos de la misma seccién que el conductor
principal de enlace de telecomunicaciones (TBB) y no debe llevarse en conductos

metélicos (se usa tubo conduit de PVC).

TMGB (Telecommunications Master Grounding Busbar), Barra maestra de
puesta a tierra de telecomunicaciones. Es una barra que sirve como una extension
dedicada del sistema de electrodos de tierra (pozo a tierra) del edificio para la
infraestructura de telecomunicaciones. Todas las puestas a tierra de

telecomunicaciones se originan en él, es decir que sirve como conexion central de todos

los TBB’s del edificio.

Consideraciones del disefio:

v Usualmente se instala una por edificio.

v" Generalmente esta ubicada en el cuarto de entrada de servicios o en el cuarto de
equipos, en cualquiera de los casos se tiene que tratar de que el BCT sea lo mas

corto y recto posible.

v" Montada en la parte superior del tablero o caja.

v Aislada del soporte mediante aisladores poliméricos (50 mm minimo)

v Hecha de cobre y sus dimensiones minimas 6 mm de espesor y100 mm de ancho.
Su longitud puede variar, de acuerdo a la cantidad de cables que deban conectarse

a ella y de las futuras conexiones que tendra.
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TBB (Telecommunications bonding backbone), Conductor central de enlace

equipotencial de telecomunicaciones. Es un conductor aislado de cobre usado para

conectar la barra principal de tierra de telecomunicaciones (TMBG) con las barras de

tierra de los armarios de telecomunicaciones y salas de equipos (TGB). Su funcién

principal es la de reducir o igualar diferencias de potenciales entre los equipos de los

armarios de telecomunicaciones. Se deben disefiar de manera de minimizar las

distancias. El diametro minimo es de 6 AWG. No se admiten empalmes. No se admite

utilizar caferias de agua como "TBB".

Consideraciones del disefio:

v

v

Se extiende a través del edificio utilizando la ruta del cableado vertical.

Su calibre debe ser minimo 6 AWG y maximo 3/0 AWG, por lo tanto se debera

usar un conductor de cobre aislado cuya seccion acepte estas medidas.

Deben evitarse empalmes, pero si de todas maneras existen estos deben ubicarse en

algun espacio del cuarto de telecomunicaciones.

Se permite varios TBB’s dependiendo del tamano del edificio.

Cuando dos o mas TBB’s se usen en un edificio de varios pisos, éstos deberan ser
unidos a través de un TBBIBC (Telecommunications Bonding Backbone
Interconnecting Bonding Conductor) cada tres pisos y en el dltimo piso.

Figura 8: Telecommunications Bonding Backbone
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2.2.5. Modelo OSI @9

El modelo de interconexidn de sistemas abiertos, también llamado OSI (en inglés: open
system interconnection) es el modelo de red descriptivo, creado por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (1ISO) en el afio 1984. Es un marco de referencia
para la definicibn de arquitecturas en la interconexion de los sistemas de

comunicaciones.

Fue desarrollado en 1984 por la Organizacion Internacional de Estandares (ISO), una
federacion global de organizaciones que representa aproximadamente a 130 paises. El
nacleo de este estandar es el modelo de referencia OSI, una normativa formada por
siete capas que define las diferentes fases por las que deben pasar los datos para viajar

de un dispositivo a otro sobre una red de comunicaciones.

Figura 9: Modelo OSI
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El modelo esta dividido en siete capas:
v' Capa Fisicao Capa 1

Es la que se encarga de las conexiones globales de la computadora hacia la red,
tanto en lo que se refiere al medio fisico como a la forma en la que se transmite la

informacién. %

v" Capa de Enlace de Datos o Capa 2

Esta capa se ocupa del direccionamiento fisico, de la topologia de la red, del acceso
al medio, de la deteccion de errores, de la distribucion ordenada de tramas y del
control del flujo. Por lo cual es uno de los aspectos mas importantes a revisar en el

momento de conectar dos ordenadores. 29
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v' Capade Red o Capa 3
Se encarga de identificar el enrutamiento existente entre una 0 mas redes. Las unidades

de informacién se denominan paquetes, y se pueden clasificar en protocolos enrutables
y protocolos de enrutamiento. El objetivo de la capa de red es hacer que los datos
Ileguen desde el origen al destino, aun cuando ambos no estén conectados directamente.
Los dispositivos que facilitan tal tarea se denominan encaminadores, aungue es mas
frecuente encontrarlo con el nombre en inglés routers. Los routers trabajan en esta capa,
aunque pueden actuar como switch de nivel 2 en determinados casos, dependiendo de
la funcion que se le asigne. Los firewalls actGan sobre esta capa principalmente, para

descartar direcciones de maquinas. %

v' Capa de Transporte o Capa 4

Capa encargada de efectuar el transporte de los datos (que se encuentran dentro del
paquete) de la maquina origen a la de destino, independizandolo del tipo de red fisica
que se esté utilizando. La PDU de la capa 4 se llama Segmento o Datagrama,
dependiendo de si corresponde a TCP o UDP. Sus protocolos son TCP y UDP; el

primero orientado a conexion y el otro sin conexion. %

v' Capa de Sesion o Capa 5

Esta capa es la que se encarga de mantener y controlar el enlace establecido entre dos
computadores que estan transmitiendo datos de cualquier indole. Por lo tanto, el

servicio provisto por esta capa es la capacidad de asegurar que, dada una sesion
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establecida entre dos maquinas, la misma se pueda efectuar para las operaciones

definidas de principio a fin, reanudandolas en caso de interrupcion. @9

v' Capa de Presentaciéon o Capa 6

Esta capa es la primera en trabajar méas el contenido de la comunicacién que el cémo
se establece la misma. En ella se tratan aspectos tales como la semantica y la sintaxis
de los datos transmitidos, ya que distintas computadoras pueden tener diferentes formas
de manejarlas. Esta capa también permite cifrar los datos y comprimirlos, en pocas

palabras esta capa acttia como un traductor. %

v' Capa de Aplicacién o Capa 7

Ofrece a las aplicaciones la posibilidad de acceder a los servicios de las demés capas y
define los protocolos que utilizan las aplicaciones para intercambiar datos, como correo
electronico (Post Office Protocol y SMTP), gestores de bases de datos y servidor de
ficheros (FTP), por UDP pueden viajar (DNS y Routing Information Protocol). Cabe
aclarar que el usuario normalmente no interactia directamente con el nivel de
aplicacion. Suele interactuar con programas que a su vez interactian con el nivel de

aplicacion pero ocultando la complejidad subyacente. %

2.2.6. Modelo TCP 9

La Internet TCP/IP son una serie de normas que detallan como deben comunicarse los
ordenadores y el modo de interconectar las redes para permitir que diferentes sistemas

puedan cooperar compartiendo sus recursos.
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Fue desarrollado por una comunidad de investigadores de una agencia gubernamental
norteamericana: ARPA (Advanced Research Projects Agency) bajo peticion del

Departamento de Defensa  Norteamericana con objeto de que los sistemas

multifabricante de Defensa pudieran dialogar entre si y se implementd por primera vez

en Diciembre del 69 denominandose ARPAnet.

El nombre TCP / IP Proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). Todos juntos llegan a

ser mas de 100 protocolos diferentes definidos en este conjunto.

EI TCP / IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que utilizan
diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras
centrales sobre redes de area local y area extensa. TCP / IP fue desarrollado y
demostrado por primera vez en 1972 por el departamento de defensa de los Estados
Unidos, ejecutandolo en el ARPANET una red de area extensa del departamento de

defensa.

Descripcion General de los Protocolos TCP/IP:

En términos generales, el software TCP/IP estd organizado en cuatro capas
conceptuales que se construyen sobre una quinta capa de hardware. El siguiente
esquema muestra las capas conceptuales asi como la forma en que los datos pasan entre

ellas.

v' Capa de aplicacion.
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Es el nivel més alto, los usuarios llaman a una aplicacion que acceda servicios
disponibles a través de la red de redes TCP/IP. Una aplicacion interactia con uno de
los protocolos de nivel de transporte para enviar o recibir datos. Cada programa de
aplicacion selecciona el tipo de transporte necesario, el cual puede ser una secuencia
de mensajes individuales o un flujo continuo de octetos. EI programa de aplicacion
pasa los datos en la forma requerida hacia el nivel de transporte para su entrega. Estos
programas estan sustentados por una serie de protocolos que los proporcionan. Por
ejemplo, el protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), para el correo
electronico, y el FTP que proporciona los servicios necesarios para la transferencia de
archivos entre dos computadoras. En esta capa se encuentran los protocolos UDP y

TCP. @30)

v/ Capa de transporte.

La principal tarea de la capa de transporte es proporcionar la comunicacién entre un
programa de aplicacion y otro. Este tipo de comunicacion se conoce frecuentemente
como comunicacion punto a punto. La capa de transporte regula el flujo de
informacion. Puede también proporcionar un transporte confiable, asegurando que los
datos Ileguen sin errores y en secuencia. Para hacer esto, el software de protocolo de
transporte tiene el lado de recepcion enviando acuses de recibo de retorno y la parte de
envio retransmitiendo los paquetes perdidos. El software de transporte divide el flujo
de datos que se esta enviando en pequefios fragmentos (por lo general conocidos como
paquetes) y pasa cada paquete, con una direccién de destino, hacia la siguiente capa de

transmisién. Aun cuando en el esquema anterior se utiliza un solo bloque para
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representar la capa de aplicacion, una computadora de propdsito general puede tener
varios programas de aplicacion accesando la red de redes al mismo tiempo. La capa de
transporte debe aceptar datos desde varios programas de usuario y enviarlos a la capa
del siguiente nivel. Para hacer esto, se afiade informacion adicional a cada paquete,
incluyendo cédigos que identifican qué programa de aplicacion envia y qué programa
debe recibir, asi como una suma de verificacion para verificar que el paquete ha llegado
intacto y utiliza el cédigo de destino para identificar el programa de aplicacion en el

que se debe entregar. En esta capa se encuentran los protocolos SMTP, FTP, etc.

v' Capa de Red o Internet.

La capa Internet maneja la comunicacion de una maquina a otra. Esta acepta una
solicitud para enviar un paquete desde la capa de transporte, junto con una
identificacion de la maquina, hacia la que se debe enviar el paquete. La capa Internet
también maneja la entrada de datagramas, verifica su validez y utiliza un algoritmo de
ruteo para decidir si el datagrama debe procesarse de manera local o debe ser
transmitido. Para el caso de los datagramas direccionados hacia la maquina local, el
software de la capa de red de redes borra el encabezado del datagrama y selecciona, de
entre varios protocolos de transporte, un protocolo con el que manejara el paquete. Por
altimo, la capa Internet envia los mensajes ICMP de error y control necesarios y maneja
todos los mensajes ICMP entrantes. Los protocolos utilizados en esta capa son: IP,

ICMP, IGMP, ARP, RARP, BOOTP.

v' Capa de Enlace o interfaz de red.
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Este nivel se limita a recibir datagramas del nivel superior (nivel de red) y transmitirlo
al hardware de la red. El software TCP/IP de nivel inferior consta de una capa de
interfaz de red responsable de aceptar los datagramas IP y transmitirlos hacia una red
especifica. Una interfaz de red puede consistir en un dispositivo controlador (por
ejemplo, cuando la red es una red de area local a la que las maquinas estan conectadas
directamente) o un complejo subsistema que utiliza un protocolo de enlace de datos
propios (por ejemplo, cuando la red consiste de conmutadores de paquetes que se
comunican con anfitriones utilizando HDLC). La interconexion de diferentes redes
genera una red virtual en la que las maquinas se identifican mediante una direccion
l6gica. Sin embargo, a la hora de transmitir informacion por un medio fisico se envia y
se recibe informacion de direcciones fisicas. Un disefio eficiente implica que una
direccion logica sea independiente de una direccion fisica, por lo tanto es necesario un
mecanismo que relacione las direcciones logicas con las direcciones fisicas. De esta
forma podremos cambiar nuestra direccion logica IP conservando el mismo hardware,
del mismo modo podremos cambiar una tarjeta de red, la cual contiene una direccion
fisica, sin tener que cambiar nuestra direccion logica IP. En esta capa pueden utilizarse

diversos protocolos: Frame Relay, X.25, etc. G0

Figura 10: Modelo TCP/IP
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LA PILA TCP/IP

Nivel de Apbcacian ]
HITRFT2, 2087, TELRET, SN

Nivel de Trasporte
Comasdn vatmia-s vatiwna
y flatebalad de ks Saton
TCR, LDe

Fuente: Pila TCP/IP G?

2.2.7. Metodologia TOP DOWN @9

El proceso del desarrollo de una red debe ser un proceso completo, capaz de incluir el
analisis y comprension de la situacion actual de una institucion, empresa u organismo,
beneficiando al disefiador o disefiadores de la red relacionar las necesidades del negocio
con las nuevas tecnologias disponibles, para generar una red que maximice el éxito de

la institucion.

La metodologia a utilizar para el disefio de la red es la Metodologia Top-Down también
conocida como Metodologia Descendente siendo nativa en el afio 1970 por el
investigador Harlan Mills y Nickaus Wirth de la International Business Machines
(IBM), originalmente esta técnica fue desarrollada para ser aplicada en conceptos de
programacion estructurada mediante el cual un problema se descompone en una serie
de niveles o pasos sucesivos de refinamiento, teniendo esto en claro, se puede llegar a
una solucion de un problema utilizando cuatro pasos. Se justifica el uso de esta

metodologia por ser una disciplina que ha tenido éxito en la programacion de software

49



estructurado y el andlisis estructurado de sistemas. El objetivo principal de esta
metodologia es representar la necesidad del usuario y mantener el proyecto manejable
dividiéndolo en mddulos que puedan ser mantenidos y modificados facilmente. La
Metodologia Top-Down adaptada al disefio de redes se compone en cuatro (04) fases:
v' Andlisis de Requerimiento: En esta fase el disefiador de la red entrevista a los
usuarios y personal técnico para obtener un mayor entendimiento de los objetivos

técnicos y de negocio para la red.

v Desarrollo de un disefio légico: En esta se representa la topologia de red,
direccionamiento de capas de red, protocolos. El disefio l6gico también incluye el
planeamiento de seguridad, la administracion de la red y la investigacion de

proveedores de servicio que puedan cumplir con las necesidades del usuario.

v Desarrollo de un disefio fisico: Durante la fase del disefio fisico se especifica las

tecnologias y productos para llevar a cabo los disefios l6gicos seleccionados.

v Prueba, optimizacién y documentacion del disefio: El paso final consiste en redactar
e implementar el plan de prueba y construir un prototipo o piloto, optimizar el

disefio de red y documentar el trabajo con el disefio de red propuesto. GV

2.3. Base conceptual

Para un mejor entendimiento de la investigacion se realiza una definicion de los

principales términos que se utilizaran en la investigacion:
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2.3.1. Municipalidad:

La Municipalidad forma parte del municipio y es aquella institucion desde donde se
ejerce el gobierno del mismo, la Municipalidad es conducida por el alcalde y concejo
municipal, el primero con funciones ejecutivas; y el segundo con funciones normativas,
fiscalizadoras y representativas. Construir una municipalidad, una institucion de éxito
depende de las caracteristicas fisicas, sociales, culturales y econémicas del municipio.
Asi tenemos: una municipalidad moderna, que cuenta con tecnologia de punta y
personal lo suficientemente calificado como para prestar sus servicios incluso al sector
privado; municipalidad promotora del desarrollo local y nacional que planifica una
economia de auto sostenimiento; una municipalidad que forma la identidad local; una
municipalidad participativa y constructora de ciudadania. Estas caracteristicas

convertiran a una municipalidad en exitosa. ©¢2)

2.3.2. Cableado estructurado:

El cableado estructurado consiste en cables de par trenzado protegidos (Shielded
Twisted Pair, STP) o no protegidos (Unshielded Twisted Pair, UTP) en el interior de
un edificio con el propdsito de implantar una red de area local (Local Area Network,

LAN). Suele tratarse de cables de pares trenzados de cobre, y/o para redes de tipo IEEE

802.3; no obstante, también puede tratarse de fibras dpticas o cables coaxiales. ¢
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2.3.3. Red de datos:

Una red de computadoras, también llamada red de telecomunicaciones, es un conjunto
de equipos de informética y software que se encuentran conectados entre ellos de la
mano de dispositivos de tipo fisico que envian y reciben impulsos eléctricos u ondas
constantemente, o en todo caso cualquier otro medio para el transporte de datos, con la
finalidad de compartir informacidn, recursos informaticos y ofrecer servicios para el

beneficio del usuario. ¥

2.3.4. Piso técnico:

Es un piso falso especial para datacenter el cual sirve para atenuar la corriente estatica

producido por los equipos de red. ¢4

2.3.5. Cielo razo:

El cielo razo, es en el interior de la casa (equivocamente la gente le dice techo también),

pero lo correcto es decir cielo razo. La gran mayoria lo pinta de color blanco. ©¥

2.3.6. Gabinete de piso:

Es un gabinete necesario y recomendado para instalar el patch panel y los equipos
activos proveedores de servicios. Posee unos soportes para conectar los equipos con
una separacion estandar de 19". Pueden estar provisto de ventiladores y extractores de
aire, ademas de conexiones adecuadas de energia. Hay modelos abiertos que s6lo tienen

los soportes con la separacién de 19" y otros mas costosos cerrados y con puerta
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panoramica para supervisar el funcionamiento de los equipos activos y el estado de las

conexiones cruzadas.

También existen otros modelos que son para sujetar en la pared, estos no son de gran

tamano, generalmente de 60 cm de altura y con posibilidad de ser cerrados o abiertos.

(34)

2.3.7. Switch administrable:

Un conmutador o Switch es un dispositivo digital 16gico de interconexion de redes de
computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su funcion es
interconectar dos 0 mas segmentos de red, de manera similar a los puentes de red,
pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de destino de

las tramas en la red. ¢4

2.3.8. Pach panel

Es un arreglo de conectores hembra RJ 45 que se utiliza para realizar conexiones
cruzadas (diferente a cable cruzado) entre los equipos activos y el cableado horizontal.
Permite un gran manejo y administracion de los servicios de la red, ya que cada punto

de conexidn del patch panel maneja el servicio de una salida de telecomunicaciones.

(34)
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2.3.9. Pach cord

Es un trozo de cable UTP con dos conectores que se emplea entre un path panel y un

elemento de comunicacion o entre el jack y la tarjeta de red. %

2.3.10. Ordenador de cable

Se considerd el uso de organizadores horizontales para ordenar todos los cables que

llegan al rack de piso instalado en el cuarto de control de la central TGM 11, G4

2.3.11. Servidor

En el sentido del hardware, la palabra servidor normalmente etiqueta modelos de
computadora disefiados para hospedar un conjunto de aplicaciones que tiene gran
demanda dentro de una red. En esta configuracion cliente-servidor, uno 0 mas equipos,
lo mismo una computadora que una aplicacion informatica, comparten informacion

entre ellos de forma que uno actia como host de los otros. ¢

2.3.12. Cable UTP

El cable de par trenzado consiste en ocho hilos de cobre aislados entre si, trenzados de
dos en dos que se entrelazan de forma helicoidal. Esto se hace porque dos alambres
paralelos constituyen una antena simple. Cuando se trenzan los alambres, las ondas se
cancelan, por lo que la interferencia producida por los mismos es reducida lo que

permite una mejor transmision de datos ©°
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2.3.13. RJ-45:

La RJ-45 es una interfaz fisica cominmente usada para conectar redes de cableado
estructurado, (categorias 4, 5, 5e y 6). RJ es un acronimo inglés de Registered Jack que
a su vez es parte del Cédigo Federal de Regulaciones de Estados Unidos. Posee ocho
"pines" o conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremos de cables de

par trenzado. ¢

2.3.14. Jack:

Son los conectores que se utilizan en la salida de telecomunicaciones, es el patch panel
y en los equipos activos. Es el conector hembra (DCE) del sistema de cableado. Esta
compuesto por ocho contactos de tipo deslizante dispuestos en fila y recubiertos por
una capa fina de oro de aproximadamente 50um para dar una menor pérdida por

reflexion estructural a la hora de operar con el conector macho. @

2.3.15. Face place:

El faceplate es un accesorio para el montaje de los jacks o coupler en las WA, de esta
manera los puntos guedan instalados de manera estética y practica en las paredes o

escritorios de las WA. Practicamente son plaquetas decorativas en las cuales se acopla

el conector o jack, quedando fijos, sin movilizacion ni riesgo a desconexion interna. G
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2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El disefio de un cableado estructurado mejora significativamente la comunicacion de

datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016

2.4.2. Hipotesis especificas

« El disefio de un cableado estructurado mejora significativamente la velocidad de
transmision de datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de
Ancash 2016.

» El disefio de un cableado estructurado mejora significativamente la seguridad de
la gestion de informacion en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,

Departamento de Ancash 2016.

» El disefio de un cableado estructurado mejora significativamente la satisfaccion
del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Carhuaz,

Departamento de Ancash 2016.

56



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion responde a un tipo no experimental, ya que en ella no es posible la
manipulacion de las variables que interfieren en el estudio, es utilizada cuando el
investigador no dispone de la informacion necesaria para solucionar el problema
planteado, no tiene la posibilidad de crear el fendmeno, como en los casos de la
investigacion experimental y cuasi experimental y cuando el fendbmeno ya se ha
producido. Las preguntas relacionadas con este disefio de investigacion, se adecua mas
a los estudios naturales, cuando se quieren estudiar los fendmenos tal cual ocurren y se

relacionan sin intervencion ©®)

3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa de tipo tecnoldgica, con un disefio
Descriptiva, propositiva correlacional en la primera parte describe la situacion actual
del fenémeno en estudio, luego se realizé un analisis detallado de la problematica para
definir los requerimientos de la municipalidad tomando como base las fuentes
bibliograficas que sustentan el establecimiento de juicios y los estandares
internacionales de dicha problematica, y propositiva porque se basa en la observacion
de su campo de accion, para fundamentar, a partir de ello, se propone una solucion

tecnoldgica a medida y luego correlacional porque se correlaciona el modelo propuesto
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y la situacion actual de tal forma que nos permita validar y comprobar las hipétesis

planteadas. ©°)

Dicho disefio se representa graficamente de la siguiente manera:

M—» O

Donde:
M: Representa la muestra de estudio: 96 Usuarios

O: Observacion de la muestra, Red de datos de la municipalidad

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacioén

En este proyecto como poblacién se tomd el total de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, departamento de Ancash, siendo un total de 96 Usuarios (Cada
uno de ellos utiliza al menos un dispositivo que tiene acceso a la red de la

municipalidad).

3.2.2. Muestra

Para la seleccidn de la muestra se utilizé el método no probabilistico, debido a que no
se recurrira a férmulas estadisticas para realiza dicha seleccion. La muestra estara

conformada de la siguiente manera:
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Para el objetivo especifico 01: El cual es medir la velocidad de transmision de datos
no se utilizé a ningun personal de la municipalidad, se tom6 muestreos en base a tiempo

cronoldgicos.

Para el objetivo especifico 02: El cual es que medir la seguridad de la informacién de
la municipalidad de Carhuaz se solicitara informacion al personal del &rea de
informatica que la comprenden 3 personas distribuidos entre el jefe de informatica y

los asistentes a su cargo.

Para el objetivo especifico 03: El cual es medir la satisfaccion del personal
administrativo de la red actual de la Municipalidad, se tomé como muestra a todo el

personal que labora en dicha municipalidad, el cual esta conformado por 96 usuarios.

3.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Tabla 2: Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

transmisién, equipos

Es la conexionde lared | Medios de Identifica los tipos de cable

en medios de  deredyservidores | Reconoce los tipos

. . switches y router
comunicacion, equipos de

de

red y servidores. Asi
Describe los tipos de

mismo las servidores

Variable independiente:
Cableado estructurado
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especificaciones técnicas
con las que debe cumplir
una red para brindar

seguridad de la

informacién y velocidad

Disefio l6gico de la

red.

Menciona los segmentos de
redes (VLAN)

Menciona el subneteo con

VLSM

de transmision.

Disefio fisico de la

red

Reconoce el cableado
horizontal

Reconoce el cableado
vertical

Control y monitoreo

Conoce la documentacion

de lared.

Verifica diariamente de los
equipos.

Verifica los dominios de
broadcast

de datos

La red de comunicaciones
es un conjunto de medios
de transmision y

conmutacion  para el

60

Velocidad de transmision

Aplica test de tiempo en
segundos de una pc al

servidor.

Aplica test de conexion a
internet de los host.




Variable dependiente: Comunicacion

envio de informacion
entre puntos separados

Geograficamente.  Esta

Verifica los medios de
comunicacion.

definicion resulta
extremadamente general y
en la actualidad existe

un gran namero de
implementaciones
diferentes que responden a
necesidades especificas,
tales como redes de acceso

de datos,

troncales,

inaldmbricas, redes de

voz, etc.

Seguridad de gestion de la informacion

Evalla mecanismos de

seguridad actuales.

Establece mecanismos de

seguridad futuros.

Elabora el disefio de
implementacion de

servidores.

Satisfaccion del personal

administrativo

Compara la satisfaccion del
personal con el sistema
actual de la red de datos.

Mide la velocidad de los
sistemas informaticos.

Controla el tiempo de

atencion a un cliente.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara como técnica la encuesta, entrevista y
guias de observacion que segun Hernandez et al. ®, la encuesta es una técnica el cual
se aplica sobre una muestra de sujetos, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion de estudio; las entrevistas
personalizadas y las guias de observacion sirven para tomar datos en tiempo que nos

demuestren acontecimientos relevantes para la investigacion.

3.4.2. Instrumentos

En el desarrollo de la investigacion se utilizara como instrumento el cuestionario y las
fichas de observacion, que a decir de Carrasco @7, el cuestionario es la agrupacion de
preguntas organizadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en
una investigacion para su contestacion por la poblacion o su muestra a que se extiende

el estudio emprendido.

Para obtener el resultado del objetivo especifico uno que es analizar la velocidad de
transmisidn de datos de la municipalidad de Carhuaz se utilizara la ficha de observacion
por que se realizara tomas de datos para medir el tiempo de respuesta de los sistemas

de informacién.
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Para medir la gestion de seguridad de la informacion de la municipalidad de Carhuaz
se realizard entrevistas al personal del &rea de informatica, debido a que ellos son los

expertos de la municipalidad y son los que manejan dicha seguridad.

Para medir la satisfaccion del personal administrativo se realizara una encuesta a todo
el personal administrativo en los diferentes aspectos como transmisién de datos, tiempo
de respuesta de los sistemas, el tiempo que demoran en atender un usuario o realizar

una accidn, entre otros.

3.5. Plan de analisis

Para procesar la informacion de acuerdo a la formulacion del problema y el logro de

los objetivos se procesaron los datos estadisticamente teniendo en cuenta:

» Tabulacion de datos: resumen de los datos estadisticos.

» Tablas y graficos de barra y dispersion.

» Tabulacion computarizada: aplicacion del Excel Version 2016 y SPSS Version 23.0.
Por otro lado, se considerd lo sefialado por Torres 9, quien dice que la estadistica
descriptiva es aquella que describe y analiza una poblacion, sin pretender sacar

conclusiones de tipo general. Es decir, las conclusiones obtenidas son validas para

dicha poblacion.
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3.6. Principios éticos

La informacion recopilada mediante la aplicacion de instrumentos a los trabajadores
administrativo de la municipalidad de Carhuaz, fueron tratados en forma anénima el
cual fue de conocimiento de los encuestados, con la finalidad que se sientan comodos
al expresar su opinion de la percepcién que tienen sobre el disefio actual de la red de

datos.

Al respecto, las interpretaciones y discusiones de los resultados obtenidos se realizaron
en base a fundamentos humanisticos apoyada en antecedentes existentes, mas no en

funcion a prejuicios de los investigadores.

3.7. Descripcion de la metodologia

La metodologia que se utilizé en el desarrollo de la investigacion fue la metodologia

top-down design, el cual consta de 4 fases:

FASE | ANALISIS DEL NEGOCIO OBJETIVOS Y LIMITACIONES, en esta fase,

el analisis se realiza entrevistando a los usuarios y al personal técnico para poder
entender los objetivos técnicos del problema para el disefio de un cableado
estructurado. La principal tarea es reconocer la tecnologia existente en la
Municipalidad de Carhuaz, incluyendo la topologia l6gica y fisica y el rendimiento de
lared. El Gltimo paso en esta fase es analizar el actual y futuro trafico de la red, ademas
se hace un analisis del tipo de sefial, frecuencia y protocolo de transmisién de la red

inaldmbrica.
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FASE Il DISENO LOGICO: Se realiza un analisis para el nuevo o reforzo red, la red
capa dirigiéndose, nombrando, y cambiando y derrotando los protocolos. El plan l6gico
también incluye la seguridad planeando, plan de direccion de red, y la investigacion
inicial en que los proveedores de servicio pueden reunir los requisitos de acceso lividos

y remotos.

FASE 11l DISENO FISICO: Se realizd un plan fisico, tecnologias especificas y
productos comprender el plan I6gico se seleccionan. También, la investigacion en
proveedores de servicio que empezaron durante la fase del plan logica debe

completarse durante esta fase.

FASE IV PRUEBAS, OPTIMIZACION Y DOCUMENTACION: Los pasos finales

de la metodologia Top-Down son escribir e implementar un plan de prueba, construir
un prototipo o piloto, optimizar el disefio de la red, y documentar el trabajo realizado
con la propuesta del disefio de la red. Si los resultados de las pruebas muestran
cualquier problema de rendimiento, en esta fase se podrd actualizar el disefio
incluyendo algunas caracteristicas de optimizacion como la modulacion del tréfico, la

administracion de colas avanzada del router y los mecanismos de switching.
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3.8. Aplicacion de la metodologia

3.8.1. FASE I: Analisis del Negocio objetivos y limitaciones

3.8.1.1. Tecnologia actual de la municipalidad

A continuacion, se describe los dispositivos de red, servidores y/o periféricos actuales

de la empresa que permiten la transmision de datos:

Tabla 3: Tecnologia Actual de la municipalidad

DESCRIPCION CANTIDAD
Acces Point 1
Camara Filmadora 1
Camara Fotografica 1
Computadora 90
DVR+4 cam 1
Etiquetadora 1
Fotocopiadora 3
Impresora 47
Laptop 2
Lector de Barra de Cddigo 1
Modem 3
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Ploter 1

Proyector 1
Scanner 4
Servidor 1
Switch 27
Ups 3

Fuente: Oficina de informética

O Servidor de archivos

Servidor IBM , Intel Xeon E5-2609v4 1.70GHz, 4GB, 200TB SATA.

O Servidor de Archivos de informacion

Se tiene instalado Windows server 2012 el cual solo se utiliza como servidor de
archivos y almacenamiento de la aplicacion de administracion del antivirus KAV,

SIGA, SIADSOFT.

3.8.1.2. Andlisis del trafico actual de la red

El trafico de red actual que presenta la municipalidad tiene serias deficiencias
empezado por la parte estructural, en el cual se observo que los cables no mantienen un

estandar de marca y la categoria utilizada es 5e, una marca que se esta desfasando por
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el tema de velocidad de transmision. Por otro lado, el cableado no esté seguro, por lo
contrario, se encuentra expuesto y no cumple con las normas del cableado

estructurado el cual indica que si no hay ductos de cableado se deben utilizar canaletas.

La distribucion de los switch esta de manera desproporcionada debido a que en cada
oficina hay un switch expuesto, generando dominios de colision y broadcast, el cual

hace que el trafico de red se haga mas lento y genere inconvenientes en la transmision.

No existe un adecuado direccionamiento de los IP los cuales son aginados a los usuarios

de manera aleatoria y no hay un control adecuado para su administracion.

Solo se cuenta con un servidor IBM modelo obsoleto el cual solo se utiliza como
almacenamiento para algunos sistemas que se usa en la municipalidad y no se cuenta
con un servidor de Dominio el cual asegura la red a modo de usuarios y tampoco se

cuenta con un servidor firewall, ni proxy para tener la red de la municipalidad segura.

También se evidencio que en la municipalidad no cuenta con Ups para asegurar a los
equipos cuando ocurra corte de energia y no se pierda la informacion que se esta

transfiriendo o que los equipos no sufran fallas fisicas.

Tampoco se cuenta con un pozo a tierra el cual asegure a los equipos de las altas
tensiones que se produzcan, tampoco con un piso técnico el cual aislé la corriente

estatica que se produzca por los equipos instalados en la municipalidad.
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Por estas razones el ancho de banda de la municipalidad se produce lento y con
inconvenientes a la hora de conectarse a internet y en ocasiones se pierde conectividad

ocasionando incomodidades en los trabajadores.

Figura 11: Estado actual de la red

Fuente: Evidencias visuales

3.8.1.3. Andlisis del trafico futuro de la red

De acuerdo al analisis actual de la red, lo que se espera con la propuesta es que la
transmisién de datos mejore y también el orden del cableado se adecUe a los estandares
solicitados por el cableado estructurado; si mismo reducir los dominios de broadcast

por que se plantea el uso de subnetting con VLSM; ademas la utilizacion de switches
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administrables para realizar la segmentacion por agrupacion de usuarios, por otro lado
el uso de canaletas acorde a las necesidades, la implementacion de un servidor potente
y dentro de ello virtualizar los servidores de dominio, DNS, Firewall y proxy que se

necesitarian para mantener a la red segura contra ataques de intrusos.

El servidor se ubicara en un gabinete de piso y switches se encuentre en las condiciones
necesarias para un adecuado trabajo, el cual contendra un pozo a tierra, un cierro raso,
un piso técnico y un sistema de aire acondicionado para mantener la temperatura ideal

y que los equipos puedan trabajar de una manera adecuada.

3.8.1.4. Analisis actual del tipo de sefial, protocolo y frecuencia de transmision de

la red

La sefial de transmision actual es de 100 Mb por contar con cable categoria 5e y las
frecuencias se ven alteradas por estar muy cerca de las tomas de energia y ademas por

no tener la proteccion de canaletas.

3.8.2. FASE I1: Desarrollo I6gico

3.8.2.1. Disefio de segmentacion en VLANS

De acuerdo a los datos recopilados de la situacién actual de la red se plantea una
solucién que consta de agrupar a los usuarios como se muestra en el grafico con el fin
de reducir los broadcast y los dominios de colision, para optimizar el trafico de red se

propone usar switches administrables y la agrupacion de usuarios a través de vlans.
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Para el disefio propuesto se realizd la creacion de agrupacion de usuarios en 7 VLANS
denominados: VLAN DMZ para servidores, VLAN telefonia en el cual se encontraran
todos los anexos de la municipalidad, VLAN gerencia en el cual se encontrara el alcalde
y los funcionarios, VLAN impresoras en el cual se encontraran todas las impresoras IP
de la municipalidad, VLAN jefes en el cual se encontraran los jefes de area, VLAN
asistentes en el cual se encontraran los asistentes de las diferentes areas de la
municipalidad y la VLAN wifi en el cual se encontraran las personas que visiten a la

municipalidad y se encontraran aislados de las otras VLANS por seguridad.

Ademas de la creacion de vlan se crearon sub redes utilizando VLSM
(Direccionamiento IP sin clase), por lo cual para cada vlan se utilizo una red distinta
una a la hora y para que se puedan comunicar se plantea un enrutamiento con la

tecnologia RIP V2, para la interconexion entre segmentos de red.

Figura 12: Disefio légico de la red
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3.8.2.2. Disefio de distribucion de IPs de la red propuesta

Para el direccionamiento IP se tomo segmentos de red para cada VLANS como: VLAN
DMZ se asigné el segmento de red 10.10.10.0/25 el cual soporta como maximo 128
IPs, para la vlan telefonia se asigno el segmento de red 10.10.11.0/25, para la VLAN
gerencia se asigné el segmento 10.10.12.0/25, para la VLAN impresora se asigno el
segmento 10.10.13.0/25, para la VLAN asistentes se asignd el segmento de red
10.10.14.0/25, para la VLAN WIFI se asigné el segmento de red 10.10.15.0/25 y para

la VLAN jefes se asigné el segmento de red 10.10.16.0/25, que al final se utilizara un
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servidor firewall para enrrutar las necesarios para que puedan compartir recursos y se

encuentran distribuidos en la siguiente tabla:

Tabla 4: Direcciones IP del cableado estructurado

VLAN DMZ 10.10.10.0/25

ID DERED | IPINICIAL | IPFINAL | BROADCAST | MASCARA DE SUB RED
10.10.10.0 10.10.10.1 10.10.10.126 | 10.10.10.127 255.255.255.254

VLAN TELEFONIA 10.10.11.0/25

ID DERED | IPINICIAL | IPFINAL | BROADCAST | MASCARA DE SUB RED
10.10.11.0 10.10.11.1 10.10.11.126 | 10.10.11.127 255.255.255.254

VLAN GERENCIA 10.10.12.0/25

ID DERED | IPINICIAL | IPFINAL | BROADCAST | MASCARA DE SUB RED
10.10.12.0 10.10.12.1 10.10.12.126 | 10.10.12.127 255.255.255.254

VLAN IMPRESORAS 10.10.13.0/25

ID DERED | IPINICIAL | IPFINAL | BROADCAST | MASCARA DE SUB RED
10.10.13.0 10.10.13.1 10.10.13.126 | 10.10.13.127 255.255.255.254
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VLAN ASISTENTES 10.10.14.0/25

ID DERED | IPINICIAL | IPFINAL | BROADCAST | MASCARA DE SUB RED
10.10.14.0 10.10.14.1 10.10.14.126 | 10.10.14.127 255.255.255.254

VLAN WIFI 10.10.15.0/25

ID DERED | IPINICIAL | IPFINAL | BROADCAST | MASCARA DE SUB RED
10.10.15.0 10.10.15.1 10.10.15.126 | 10.10.15.127 255.255.255.254

VLAN JEFES 10.10.16.0/25

ID DERED | IPINICIAL | IPFINAL | BROADCAST | MASCARA DE SUB RED
10.10.16.0 10.10.16.1 10.10.16.126 | 10.10.16.127 255.255.255.254

3.8.2.3. Determinacion del tipo de sefial, protocolo y frecuencia de transmision

De acuerdo al analisis planteado en las lineas superiores en la primera fase del proyecto

y a la vez tomando en cuenta los requerimientos y politicas internas de la municipalidad

se determina lo siguiente:

» Se propone un cable Cat 6 (ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1) el cual es un estandar de

cables para Gigabit Ethernet y otros protocolos de redes que es retrocompatible con

los estandares de categoria 5/5e. La categoria 6 posee caracteristicas y
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especificaciones para evitar la diafonia (o crosstalk) y el ruido. El estandar de cable
se utiliza para 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-TX (Gigabit Ethernet).

Alcanza frecuencias de hasta 250 MHz en cada par y una velocidad de 1 Gbps. La

conexion de los pines para el conector RJ45 que en principio tiene mejor inmunidad a

interferencia arriba de 100Mbps es el T568A.

» Para conexion de switch se usara cable Cat 6A ANSI/TIA/EIA-568-B.2-10, que

operan a 500 Mhz

» ElProtocolo TCP/IP V4.

3.8.3. FASE I11l: Desarrollo fisico

3.8.3.1. Seleccidn de las tecnologias y dispositivos de red

3.8.3.1.1. Piso técnico

Para el disefio del cableado estructurado propuesto se recomiendo implementar un piso
técnico el cual permitira aislar la corriente estatica producida por los dispositivos de

red que se implementar.

Figura 13: Disefio de un piso técnico
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Fuente: imagenes de google
3.8.3.1.2. Cielo Raso
En el disefio del datacenter se recomienda la instalacion de un cielo raso para aislar el

frio del aire acondicionado que se piensa instalar para que los equipos se mantengan en

un ambiente de frio adecuado.

Figura 14: Disefio de un cielo raso

Fuente: imagenes de google
3.8.3.1.3. Pozo tierra

En el disefio del cableado estructurado se plantea una conexion de poso a tierra para el

desfogue de energia que se produzca cuando haya altas tensiones provocado por las

fluctuaciones eléctricas.

Figura 15: Disefio para la construccién de un pozo a tierra
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Fuente: imagenes de google

3.8.3.1.4. UPS

Como medida de proteccién de los cortes eléctricos se recomienda la instalacion de un
UPS el cual brinda una proteccion cuando se produzco cortes de energia de forma

brusca, los UPS son medidas de seguridad para los dispositivos de redes.

Figura 16: Imagen de un UPS
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Fuente: imagenes de google

3.8.3.1.5. Dispositivos de redes

a) Gabinete de piso

Es un equipo de redes el cual nos permite ordenar, agrupar y facilitar la administracion
de los dispositivos de red para la propuesta se propone gabinetes marca SATRA; un
gabinete principal de 44 RU y para el cableado horizontal (por piso) se propone
gabinetes de pared de 6 RU, el cual solo almacenara un switch, UPS, pach panel de 48

puertos y un ordenador.

Figura 17: Imagen de un gabinete

Fuente: imagenes de google

b) Switch cisco 2960X de 48 puertos

Para la implementacion de la propuesta se recomienda utilizar 3 switches cisco 2960X
de 48 puertos de ser de una gama alta y por tener los puertos POE para posteriormente

poder implementar telefonia VO-IP sin ninguna dificultad.
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Figura 18: Imagen de un switch cisco 2960-X

Fuente: imagenes de google

c¢) Ordenador de cable

Para la propuesta se recomienda 3 ordenadores de cable de 2RU marca SATRA por ser
solo para separar los cables (no es necesario que sea de la misma marca que el cable, u

otro dispositivo de red)

Figura 19: Imagen de un ordenador de cable de 2RU

Fuente: imagenes de google

d) Pach panel

Para la implementacion de la propuesta se recomienda 3 pach panel de 48 puertos
categoria 6, para lograr una transmision de datos de 1Gb de velocidad, ademas deben

ser de la marca siemens para mantener el estandar de la tecnologia a implementar.

Figura 20: Imagen de un pach panel de 48 puertos
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Fuente: iméagenes de google
e) Pach cord

Teniendo en cuenta la norma del cableado estructurado, el cual recomienda que los
pach cord a partir de la categoria 6 hacia adelante sean de fabrica se recomienda 200

pach cord para cubrir las necesidades de los equipos de la municipalidad y la marca

siemens.

Figura 21: Imagen de un pach cord

Fuente: imagenes de google

f) Power Rack

Para la implementacidn se recomienda el uso de 3 power rack uno para cada gabinete

el cual permitira el ingreso o corte de energia a los dispositivos de red ubicados en cada

gabinete.
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Figura 22: Imagen de un power rack

Fuente: iméagenes de google

g) Face place

Para la implementacion se solicitd el uso de 100 face place para jack categoria 6 marca

siemens para mantener el estandar de la tecnologia.

Figura 23: Imagen de un face place cat 6 siemens
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Fuente: imagenes de google
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h) JACK categoria 6
Para la implementacion se recomienda la utilizacion de Jack categoria 6 por mantener

una transmision de datos a 1Gb de velocidad y la marca siemens para mantener el

estandar del cableado.

Figura 24: Imagen de un Jack cat 6 siemens

Fuente: imagenes de google

3.8.3.1.8. Servidores

Para satisfacer las necesidades de la red de la municipalidad se recomienda un Servidor
DELL PowerEdge R730, Intel Xeon E5-2640v3 2.60GHz, 20MB Caché, 8GB; de 64
Gb de memoria RAM vy disco duro de almacenamiento de 5 Th para que se pueda
virtualizar los servidores de dominio, DNS, Proxy y de archivos que se recomienda que

debe contar la municipalidad para mejorar | seguridad de la red.

Figura 25: Imagen de un servidor DELL PowerEdge R730

T

Fuente: imagenes de google
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3.8.3.2. Administracion del trafico de red

En este apartado se procedera a seleccionar el Software de Administracion de la red

con la finalidad de minimizar los Problemas de dominios de colision, Ancho de banda

y aumentar la velocidad de transmision y optimizar el acceso a internet, para lo cual se

ha tomado en cuenta tres alternativas de software de mucha aceptacién a nivel nacional

e internacional. EI método de seleccidn se realizara mediante una encuesta de preguntas

a tres expertos conocedores de las Marcas de software para Administracién de redes

gue mencionaremos a continuacion:

Tabla 5: Caracteristicas de los Servidores Investigados.

Servidores

a. Windows Server

b.Linux Centos

Caracteristicas

Es un sistema operativo servidor el
cual es ideal para cualquier tipo de
desee
DNS,

DHCP, su facil administracion

servicio que se

implementar:  Dominio,
facilita la labor del personal a
cargo; ademas cuenta con un

virtualizador Hyper-v.

Es un sistema operativo ideal para
servidores Proxy y firewall, su
inconveniente es que es vulnerable
a cortes de fluidos eléctricos.

soporta hasta 4 licencias virtuales.

bl. Version: V. 2012 R2 V.8.0
b2. Costo de | El costo de la licencia es de | Software Libre
Licencia: S/1950.00 soles pago Unico y

b3. Funciones

Servidor Dominio

Servidor proxy
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Servidor DNS Servidor firewall

Servidor DHCP Servidor de dominio
Servidor Wins Servidor Web
Servidor Web

Servidor FTP

Servidor de virtualizacion

Criterios de Evaluacion para la seleccion del Software de Administracion de la

Red:

C1= Eficacia en sus servicios de Administracion de Trafico de red.
C2= Seguridad robusta contra los accesos no autorizados.

C3= Es flexible, se adapta a la gran mayoria del hardware.

C4= Usabilidad en el manejo de sus configuraciones.

C5= Tiene Soporte Técnico eficiente.

Tabla 6: Niveles de impacto por criterio.

CRITERIOS
Nivel de Impacto Puntaje
1. Muy Bajo 1
2. Bajo 2
3. Normal 3
4. Alto 4
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5. Muy Alto

5

En la siguiente Matriz se enumera la suma del puntaje de las respuestas de las Encuestas

Realizadas a 3 expertos (Ver Anexo N° 4):

Tabla 7: Matriz del Resultado total de las Encuestas.

Criterios :
D Cij L
Cl|C2|C3|C4|Ch o Prioridad
. n
Acces Point
1. CentosV. 8.0 5 5 6 6 5 5.4 2
2. Windows server 2012 7 6 9 10 8 8 1*

Por los resultados obtenidos en la matriz de encuesta se determina que el sistema

“Windows server 2012 R2” es el mas conveniente para una Administracion del Tréfico

de red.

3.8.4. FASE IV: Pruebas optimizacion y documentacion del disefio

3.8.4.1. Simulacién del cableado estructurado propuesto

Mediante el uso del Software AutoDesk AutoCAD 2016, que es una herramienta de

apoyo para disefiar planos y entre ellos planos de red, ademas descubrir si nuestro

disefio de enlace es el adecuado para que sea factible la comunicacién entre el nodo
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Emisor y receptor, en los siguientes diagramas se muestra la secuencia de los cables y
se plantea para la solucion colocar un switch por piso de 48 puertos el cual satisfacera

las necesidades de los usuarios.

En el primer piso los cables se concentraran en el &rea de tesoreria y posteriormente
subirén hasta el segundo piso donde se ubica el area de informatica, donde se ubica la
data center, lo mismo es para el caso del sétano los cables se concentran en la oficina

de serenazgo y luego subiran al area de informatica.

Cabe resaltar que la solucién propuesta plantea el uso de canaletas de piso y de pared
por que la municipalidad ya se encuentra construida con concreto; ademas la solucion
trata de erradicar los switches pequefios ubicados en cada oficina y reducir los dominios

de broadcast.
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Figura

26: Distribucion de red primer piso municipalidad
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Figura

Fuente: Elaboracion propia
27: Distribucién de red segundo piso municipalidad
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Figura
Fuente: Elaboracion propia

28: Distribucion de red sétano piso municipalidad
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Figura
Fuente: Elaboracion propia
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3.8.4.2. Simulacion entre equipos emisores y servidores de administracion para

los host

A continuacion, se presenta el disefio fisico de la red, una simulacién echa en packet
tracer para ver la forma de conexion de los equipos fisicos de la red; ademas la conexién
a los equipos que se plantea realizar, para efectos de la simulacién solo se pondré 2

equipos por cada VLAN en los switches.

Figura 29: Distribucion de los equipos fisicos de la municipalidad
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Fuente: Elaboracion propia

a) Conexion de los switches

La conexion de los switches se tomard uno como principal y los otros 2 sera

conectados a él con el fin de reducir los dominios de broadcast, ademas se creara la
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documentacion de la red, en el cual se especificard las VLAN existentes en la

propuesta, el cual asegura la red ante cualquier intruso que desee conectarse.

Figura 30: Distribucion de los switches de la municipalidad
DIAGRAMA DE CONEXION DE SWITCH ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

b) Propuesta del disefio del gabinete del datacenter

A continuacion se presenta el disefio de la ubicacion de los equipos en el gabinete
principal con la distribucion para un mejor entendimiento de la propuesta, ademas de

la forma de ubicar los equipos y poder documentarlos.

Figura 31: Distribucion del gabinete de piso de la municipalidad
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93



c) Forma de etiquetar el switch

A continuacion, se presenta una forma de realizar la documentacion para los switches

donde se debe considerar en puerto y que equipo esta conectado al puerto.

Figura 32: Distribucion de puertos de un switch

SWITCH ADMINISTRABLE CISCO DE 48 PUERTOS
Distribucion de los puertos del switch para los usuarios
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Fuente: Elaboracion propia
IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Los resultados responden a los objetivos planteados por la investigacion el cual se
detalla a continuacion:
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Objetivo Tipo

Incrementar la velocidad de transmision de datos de la Cuantitativo
Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash

2016.

Mejorar la seguridad de la gestion de informacién en la Cualitativo
Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash

2016 a través de la implementacion de servidores.

Incrementar la satisfaccion del personal administrativo de la | Cualitativo
Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash

2016.

4.1.1. Incrementar la velocidad de transmision de datos de la Municipalidad Provincial

de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016.

Para el calculo de la velocidad de transmision de datos de la municipalidad se realizo
muestreos con un cronometro en el cual se evidencia los tiempos que demora un usuario
en conectarse al sistema SIGA a través de un ping, esto se realizo con el fin de tener

una referencia de conexion en segundos; El cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 8: Valores de tiempo en realizar una consulta al servidor

TIEMPO
N° (Seg.)
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2 8
3 4
4 12
5 9
6 18
7 11
8 4
9 38
10 21
11 32
12 19
13 11
14 9
15 7
16 12
17 8
18 12
19 7
20 6
21 13
22 8
23 14
24 9
25 6
PROM 12.2

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:
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De las muestras realizadas a las 25 tomas de datos de forma aleatoria se evidencia que
el promedio es de 12.2 segundos, el cual refleja que la velocidad de transmision de la
red actual presenta deficiencias; ademas el disefio de la red presenta deficiencias debido
a la experiencia que se tiene en testeos de redes el tiempo no debe ser mayor a 5
segundos para que se considere bueno y un tiempo ideal es de 1 segundo en el tiempo

de respuesta.

4.1.2. Mejorar la seguridad de la gestion de informacion en la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016 a través de la implementacion de

servidores.

Para mejorar la seguridad de la informacion se realizé una entrevista a las 3 personas
que laboran en el area de informatica con preguntas técnicas, ya que ellos conocen la

realidad actual de la municipalidad; obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 9: Nivel de seguridad de la gestion de la informacion

PREGUNTA NO | SI
PREL: Se cuenta con un servidor de dominios que asegure la 3 0
informacion

PRE2: Se cuenta con un servidor firewall y proxy que aseguren la 3 0

informacion de la municipalidad.

PRE3: La municipalidad esta segmentada en redes y subneteada. 3 0
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PRE4: Considera que hace falta una reestructuracion de la red con 3 0
los lineamientos del cableado estructurado.

PREDS: Las politicas de seguridad que tiene la municipalidad es la 3 0
adecuada para asegurar la informacion.

PRES6: Existe una documentacién de la red actual. 3 0
PRET: Los servidores con lo que cuenta la Municipalidad son los 3 0
necesarios.

PRES: La capacidad de hardware de los servidores son los 6ptimos 3 0

para que soporte los sistemas y trafico de la red.

Fuente: Base de datos anexos

Figura 33: Nivel de seguridad de gestion de la informacion
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Fuente: Tabla 09
Analisis:
Con los resultados obtenidos de la entrevista realizada a los 3 trabajadores del area de

informética, se evidencia que el 100.00 % de los trabajadores en todos los criterios
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evaluados que son: Existe un servidor de seguridad en la municipalidad, Cuenta la
municipalidad con un servidor de dominios que asegure la informacién, Existe un
servidor proxy para administrar el trafico de internet, Se tiene segmentado el
direccionamiento IP, Se cuenta con switches administrables, Existe una documentacion
de la red, La red esta disefiada con los lineamientos del cableado estructurado y
Considera que el disefio actual de la red es el ideal, dieron como respuesta que no existe
ninguno de estos criterios implementados en la municipalidad, dando a conocer la

vulnerabilidad de la informacion con la cuenta actualmente la municipalidad.

4.1.3. Incrementar la satisfaccion del personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016.

Para evaluar la satisfaccion del personal administrativo se tomo en cuenta a todo el

personal administrativo conformado por 96 usuarios, el cual se detalla a continuacién:

Tabla 10: Nivel de satisfaccion del personal administrativo

PREGUNTAS | INSATISFECHO POCO SATISFECHO TOTAL
SATISFECHO
fi % fi % fi % fi %
Pre 01 84| 87.50% 9 9.38% | 3| 3.13% 96 100.00%
Pre 02 87| 90.63% 7 1.29% 2, 2.08% 96 100.00%
Pre 03 88| 91.67% 5 5.21% 3 3.13% |96| 100.00%
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Pre 04 74, 77.08% 200 20.83% | 2| 2.08% |96| 100.00%
Pre 05 91| 94.79% 2| 2.08% | 3 3.13% 96 100.00%
Pre 06 91| 94.79% 3 313% | 2| 2.08% |96| 100.00%
Pre 07 90| 93.75% 5 521% | 1| 1.04% |96 100.00%
Pre 08 83| 86.46% 10 10.42% | 3| 3.13% |96 100.00%

Tabla 11: Descripcion de las preguntas

Pre 01: Se encuentra satisfecho con la velocidad de la red de la municipalidad.

Pre 02: Percibe que sus comparieros se incomodan por la velocidad de la red.

Pre 03: Considera que el area de informatica se preocupa por mejorar la red de la
municipalidad.

Pre 04: Considera que los sistemas que utiliza en la municipalidad son lentos.

Pre 05: La computadora que tiene asignada es la adecuada para su trabajo y
garantiza la comunicacion adecuada con el servidor.

Pre 06: Los sistemas se saturan continuamente.

Pre 07: Se encuentra satisfecho con la intervencion del personal del area de
informatica para la solucion a los problemas de la red.

Pre 08: Considera que se puede mejorar la comunicacion de datos.

Fuente: Base de datos anexos
Figura 34: Nivel de satisfaccion del personal administrativo
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Fuente: Tabla 10

Analisis:
Con los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta obtenemos los resultados
mas resaltantes para los items insatisfecho para todas las preguntas emitidas, con

ponderados de 77.08 % hacia arriba, lo cual evidencia las incomodidades que sufren

los trabajadores administrativos con la red actual que trabajan.

4.2. Analisis de resultados

Con los resultados obtenidos por la investigacion aplicada a la municipalidad de
Carhuaz, el cual se pretende erradicar los errores del cableado estructurado que existen

a través de la propuesta, se llegé a los siguientes comentarios:

Los resultados muestran para el objetivo incrementar la velocidad de transmision de

datos que el promedio encontrado con la transmisién actual es de 12.2 segundos lo cual
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se considera muy alto o lento por lo cual con la propuesta se espera reducir este dato
hasta un 80 %, para lo cual se plantea el uso de un cable categoria 6, ademas de buenos
switches (Cisco 2960-X) administrables para asegurar la velocidad de transmision de
datos. Esto coincide con los resultados hallados por Andrade J. © quien realizo una
tesis de grado titulada “Analisis y propuesta de criterios técnicos para disefios de

cableado estructurado en proyectos de reestructuracion de redes de datos y servicios
agregados” de la carrera de ingenieria de sistemas de la Universidad Politécnica

Salesiana Sede Cuenca 2014. En este proyecto se demostrd que un sistema de red de
datos es un aspecto fundamental de una empresa, ya que ello permite la realizacion de
muchas actividades laborales, como son transacciones, registros, negocios, reuniones,
capacitaciones, etc.; es por ello que el mismo debe verse estructurado bajo criterios y
normas técnicos que permitan el mejor desempefio de su operatividad. Asi mismo hoy
en dia los sistemas informaticos que poseen las empresas manejan gran cantidad de
usuarios y de por ende la informacion, esto es producto de tener implementando un
cuarto de telecomunicaciones bajo normas y estandares técnicos, el cableado
estructurado y los equipos deben manejarse muy cuidadosamente segun los
requerimientos presentados, con estos tres aspectos se podria conseguir una

operatividad de una red LAN y WIlan en una empresa.

En referencia para el objetivo de mejorar la seguridad de la gestion de informacidn en
la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016 a través de la
implementacién de servidores; el 100.00 % de los entrevistados conformados por los

trabajadores del area de informatica dan su opinién que no existe los mecanismos
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necesarios que aseguren la seguridad de la informacion de la municipalidad por no
contar con ningun servidor firewall o proxy, Esto coincide con los resultados hallados
por Devoto L. ® realizo una tesis de grado titulada “Disefio de infraestructura de

telecomunicaciones para un DATA CENTER?” de la facultad de ciencias e ingenieria

de la universidad Catélica del Peri — 2008. En este proyecto se demostrd Luego de
haber revisado diferentes normas necesarias para el disefio de infraestructura de red, se
puede concluir que no siempre se cumpliran en su totalidad ya que las caracteristicas
de las instalaciones de un edificio y las exigencias del cliente seran las que definan el
disefio real. Lo que se debe procurar es buscar solucion que mas se acerque a las
recomendaciones de las diferentes normas. Ademas, el disefio propuesto cumplio las
exigencias del cliente al respetar la distribucion de las zonas hechas y no exigir la
demolicién de las estructuras. Sin embargo, esto no implicé que no se siguieran las
normas ya que se dieron soluciones que balanceen ambas necesidades, muchas veces

llevando a alternativas mas costosas como es el caso del gabinete en el primer piso.

En referencia al objetivo incrementar la satisfaccion del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016, se nota que el
personal administrativo que labora en la municipalidad se siente incémodo por con el
disefio actual de la red por el crecimiento sin una buena estructura de red, Esto coincide
con los resultados hallados por Medina J, “» En su tesis de grado titulada “Disefio de

un telecentro en la localidad de Abelardo Lezameta, distrito de Bolognesi,
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departamento de Ancash” realizado en la escuela de informatica y sistema de |a

Universidad San pedro, Huaraz — 2014.

En este proyecto se describe el disefio de un telecentro para que los pobladores de esta
localidad puedan interactuar con los servicios que nos brinda las tecnologias de
informacién y comunicacién y asi minimizar la problematica de esta localidad.
Ademas, con este estudio se finiquitd que se ofrecerda la posibilidad de que la
comunidad pueda tener una oportunidad de acceso a la tecnologia, lo que permitiria

desarrollarse de mejor manera, y por qué no, mejorar su calidad de vida.
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V. CONCLUSIONES

La posibilidad de incrementar la velocidad de transmision de datos es fundamental
para la municipalidad porque ademas de agilizar la transmision de datos, hace que
los trabajadores realicen su labor mas rapido debido a que el tiempo de respuesta es

mas rapido.

La municipalidad implemente mecanismos de seguridad a través de servicios de
servidores es fundamental para asegurar la informacion y que no exista pérdida o
robo de la misma. Por otro lado, la informacion segura es sinbnimo de empresa

segura.

La satisfaccion de los usuarios forma parte fundamental de un buen disefio de un
cableado estructurado debido a que con esto se asegura que los trabajadores realicen
su labor de manera 6ptima; por otro lado, un trabajador satisfecho con la tecnologia
que utiliza, mejora el clima dentro de la municipalidad y es mejor visto por las

personas externas a la municipalidad.

VI. RECOMENDACIONES

1°.

Se recomienda aislar a un ambiente independiente y cerrado al datacenter, y tener
este ambiente a una temperatura fria, con la finalidad que el servidor se mantenga
refrescado de la calentura que genera por trabajar las 24 horas del dia.
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2°,

3°.

Respaldar la alimentacidn energética de los dispositivos que constituyen el sistema
de transmision de datos de la municipalidad, mediante el uso de un UPS, si en caso
exista un corte de fluido eléctrico.

Se recomienda Actualizar constantemente toda la documentacion de la
informacidn de los cambios de configuraciones de los nuevos equipos usuarios que

se implementen en un futuro, para tener un mejor control y seguimientos de estos.

106



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

=

Arenas AC. CABLEADO ESTRUCTURADO: NORMA EIA TIA 568. 1st ed.

Herazo EB, editor. Tesca: Commite; 2014.

USERS. Redes Cisco. Redes Cisco, Instalacion y Administracion de Hardware y

Software. 2010; I: p. 10-13.

Andrade J. Disefio e Implementacion del Sistema de Cableado Estructurado y red
inalambrica para Hormigones del Valle S.A. [Online], 2007 [Cited 2016
September 15 Awvailable from: Hyperlink] http://docplayer.es/9769259-Escuela-

politecnicanacional.html

Alvarado L. Proyecto de cableado estructurado y disefio de red
Bankcolombie.[Online], 2007 [Cited 2016 September 15 Awvailable from:
Hyperlink]  http://www.monografias.com/trabajos-pdf/cableado-estructurado-

red/cableadoestructurado-red.pdf

Andrade J. Analisis y propuesta de criterios técnicos para disefios de
cableadoestructurado en proyectos de reestructuracion de redes de datos y
servicios agregados. [Online], 2014 [Cited 2016 September 15 Available from:
Hyperlink] http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6274/1/UPS-

CT002829.pdf

107



6.

7.

9.

Velasco E. Red de datos para las comunicaciones en el Hospital basico de

Pelileo.[Online], 2012 [Cited 2016 September 16 Available from: Hyperlink]
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/2898/1/Tesis_t762ec.pdf

Salvatierra E, Bujaico J, Quispe C, Tumialan Y, Perales W. Disefio de un modelo

decomunicaciones unificadas para mejorar la gestion de la informacion en la

Universidad Nacional de Huancavelica 2014 — Region Huancavelica. [Online], 2014
[Cited 2016 September 16 Available from: Hyperlink]
http://portalweb.unh.edu.pe/direcciones/dui/proyectos/focam/docentes/DISE%C3
%910%20DE%20UN%20MODELO%20DE%20COMUNICACIONES%20UNI
FICADAS%20PARA%20MEJORAR%20LAY%20GESTION%20DE%20LA%20I
NFORMACION%20EN%20LA%20UNIVERSIDAD%20NACIONAL%20DE%2
OHUANCAVELICA%202014%20%E2%80%93%20REGION%20HUANCAVE

LICA.pdf

Devoto L. Disefio de infraestructura de telecomunicaciones para un DATA
CENTER[Online], 2014 [Cited 2016 September 16 Available from: Hyperlink]
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/196/CASTILL

O

LILIANA_DISENO_INFRAESTRUCTURA_DATA_CENTER.pdf?sequence=2

Carranza C, Linares J. Estudio y disefio para mejorar la interconexion de las
terminales de video de la empresa loterias del Peru s.a. en la sede de Trujillo

[Online], 2014 [Cited 2016 September 17 Awvailable from: Hyperlink]

108



http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/649/1/PONCE_CHARLIE_ME
J
ORA_INTERCONEXI%C3%93N_TERMINALES.pdf
10. Medina J. Disefio de un telecentro en la localidad de Abelardo Lezameta, distrito
de Bolognesi, departamento de Ancash [trabajo para optar el titulo de ingeniero

informatico y sistemas] Huaraz: Universidad San Pedro 2014

11. Alonso N, Castro M, Losada P, Diaz G. Sistemas de Cableado Estructurado, 12

Edicion, Editorial Alfa Omega Grupo Editor, México, 2007, Pags. 2-45.

12. Portal Scribd, redes de computadoras. [Sitio Web]. Guatemala. 2012 [citada 2016
setiembre 21]. [01 pagina]. Disponible desde:

http://es.scribd.com/babybratz283771/d/12233834- Historia-de-Las-Redes

13. RayaJ. Redes Locales, 42 Edicion, AlfaOmega Grupo Editor, Mexico, 2006, Pag.

15.

14. Gonzéles P, Maria A. Redes Locales Nivel Basico, 22 Edicion, StarBook
Editorial,

Madrid-Espafa, 2010, Pags. 59-61.

15. Academia CISCO, disefio de red LAN, [Sitio Web] 2016. [citada 2016 setiembre
14]. Disponible desde:

https://www.google.com/search?q=red+lan&client=firefoxb&source=Inms&tbm

=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiQrZg3373PAhVSgx4KHQ5

109



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

BCRwQ_AUICCgB&biw=1920&bih=971#imgrc=mxoBkcbxPOXiNM%3A

Tanenbaum A. Redes de Computadoras, 42 Edicion, Editorial Guillermo Trujano,
Meéxico, 2003, Pags. 14-25.
Rojas N, La Comunicacion entre Computadores, [Sitio Web] 2006. [citada 2016

setiembre 9]. Disponible desde: http://nelalexrojas.blogdiario.com/1160171220/

Redes, [Sitio Web] 2010 [citada 2016 setiembre 22]. Disponible desde:
http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/Monog

SO/REDES02.htm

Espin DP y Ruiz L, tipos de redes, [Sitio Web] 2008. [citada 2016 setiembre 22].

Disponible desde: http://nelalexrojas.blogdiario.com/1160171220/

Olifer N y Victor, Redes de computadoras, 12 Edicion, Editorial McGraw-

Hill/Interamericana S.A. de C.V., México, 20009.

Blog Informético. Topologias de Red, [Sitio Web] 2009 [citada 2016 setiembre
25].

Disponible desde: http://Topologia-de-red-malla-estrella-arbolbus-y-anillo-Blog-

Informatico.htm

EIA. Instituto Americano de Estandares. [Sitio Web] Mexico. Estandar
deCableado de Edificios, 2012 [citada 2016 setiembre 28]. Disponible desde:

http://www.eia.org

110



23.

24,

25.

26.

27.

28.

Red de Datos, [Sitio Web] 2011 [citada 2016 setiembre 29]. Disponible desde:

http://lular.es/a/Internet/2010/10/Que-es-una-red-datos.htm

Barcel6 O, Jordi I, Ramon M, Enric P y Xavier P, (2004), Redes de
Computadoras,

48 Edicion, Editorial Guillermo Trujano, México, 2003.

NetHumans J. Cableado estructurado [Sitio Web] 2015 [citada 2016 setiembre
30]. Disponible desde:
https://www.google.com/search?g=red+lan&client=firefoxb&source=Inms&tb
m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiQrzZq3373PAhVSgx4KHQ5

BCRwQ_AUICCgB&biw=1920&bih=971#tbm=isch&g=Interredes&imgrc=3ic

AB6W1FK8H5SM%3A

Norma ANSI/TIA/EIA-569-A, [Sitio Web] 2008 [citada 2016 setiembre 26].
Disponible desde: http://www.blogextremo.com/Normatividad/11015-

normaansi-tia-eia606.html.

Norma TIA/EIA 606 [Sitio Web] 2012 [citada 2016 setiembre 30].
Disponibledesde: http://es.scribd.com/doc/42045415/34/Edificios-Comerciales-

Norma-TIAEIA-606

Norma TIA/EIA 607  [Sitio Web] 2012 [citada 2016 octubre 01].
http://es.scribd.com/doc/42045415/31/telecomunicaciones-Norma-ANSI-TIA-

EIA-607

111



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Alonso, Nuria Olivia, Castro Gil, Manuel A, Losada de Dios, Pablo y Diaz
Orueta,

Gabriel. “Sistemas de Cableado Estructurado”. Alfaomega, primera edicion,

Meéxico, D.F. febrero 2007

Pila TCP/IP [Sitio Web] 2011. [Citada 2016 setiembre 21]. Disponible desde:
http://docente.ucol.mx/al980347/public_html/modelo_tcp.htm

Mayerlean H, Metodologia TOPDOWN [Sitio Web] 2012. [Citada 2016 Octubre
2]. Disponible desde:
http://proyectoplataformaetir.blogspot.pe/2012/12/metodologia-para-el-disenode-

la-red.html

Sernaque D, Municipio y Municipalidad [Sitio Web] 2012. [Citada 2016 Octubre

2]. Disponible desde:

https://deisysernaqueo.wordpress.com/2010/01/14/municipio-y-municipalidad/

Cecidsousa, Cableado estructurado [Sitio Web] 2013. [Citada 2016 Octubre 2].

Disponible desde: https://es.wikipedia.org/wiki/Cableado_estructurado

Michel, Red de datos [Sitio Web] 2013. [Citada 2016 Octubre 1]. Disponible
desde:

http://www.monografias.com/trabajos98/fundamentos-redes-datos-

ytelecomunicaciones/fundamentos-redes-datos-y-telecomunicaciones.shtml

Martinez O, Elementos de una red [Sitio Web] 2013. [Citada 2016 Octubre 1].

Disponible desde: http://www.monografias.com/trabajos76/conectores-

112



disenoestructura-funcionamiento/conectores-diseno-estructura-

funcionamiento2.shtml

36. Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010) Metodologia de la

Investigacion. (5 ed.). México: Mc Graw-Hill.

37. Carrasco, Metodologia de la investigacion cientifica, (2007). México: Mc Graw-

Hill.

VII. ANEXOS

113



Anexo N° 01

Registro de tomas de datos para el objetivo especifico 1: Incrementar la velocidad de
transmision de datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de
Ancash 2016.

FICHA DE OBSERVACION PARA LA TOMA DE MUESTRAS

DE SEGUNDOS

PC DE SOPORTE  |DE:SERVIDOR: SIGA
TOMAS
N° | (Seg.)
1 5
2 8
3 4
4 12
5 9
6 18
7 11
8 4
9 38
10 21
11 32
12 19
13 11
14
15
16 12
17 8
18 12
19
20
21 13
22 8
23 14
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24 9

25 6
PROM 12.2
Anexo 02:

NIVEL DE SEGURIDAD DE DATOS DE LA MUNICIPALIDAD DE
CARHUAZ

ESTIMADO TRABAJADOR DEL AREA DE INFORMATICA:

La presente encuesta pretende recoger tu opinion sobre el nivel de seguridad que cuenta
la municipalidad, contesta sinceramente a las siguientes preguntas y aseveraciones
porque tus respuestas no tendran un efecto ni positivo ni negativo en tu situacion
laboral.

Instrucciones: De acuerdo a las escalas marque con una “X” solo el nimero que mejor
describa su experiencia en cada una de las preguntas. El significado de cada nimero es
el siguiente.

ITEMS O PREGUNTAS SI | NO

D1: Establecer los mecanismos de seguridad actuales.

1. Se cuenta con un servidor de dominios que asegure la informacion.

2. Se cuenta con un servidor firewall y proxy que aseguren la
informacion de la municipalidad.

3. La municipalidad esta segmentada en redes y subneteada.

D2: Proponer un disefio de seguridad de informacion que mejore
el sistema actual.

4. Considera que hace falta una reestructuracion de la red con los
lineamientos del cableado estructurado.

5. Las politicas de seguridad que tiene la municipalidad es la adecuada
para asegurar la informacion.

6. Existe una documentacién de la red actual.

D3: Disefio de implementacidn de servidores.
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7. Los servidores con lo que cuenta la Municipalidad son los
necesarios.

8. La capacidad de hardware de los servidores son los 6ptimos para que
soporte los sistemas y trafico de la red.

Gracias por su colaboracion.

Tabulacion de la entrevista para evaluar la seguridad de datos de la municipalidad
ITEMS

PRE |PRE |PRE |PRE |PRE |PRE |PRE |PRE

NO

Valoracion
OPCION | VALORACION
NO 1
Sl 2

Anexo 03:

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DE CARHUAZ

ESTIMADO TRABAJADOR:

La presente encuesta pretende recoger tu opinidn sobre el nivel de satisfaccién que
cuenta la municipalidad, contesta sinceramente a las siguientes preguntas y
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aseveraciones porque tus respuestas no tendran un efecto ni positivo ni negativo en tu
situacion laboral.

Instrucciones: De acuerdo a las escalas marque con una “X” solo el nimero que mejor
describa su experiencia en cada una de las preguntas. El significado de cada nimero es
el siguiente.

ITEMS O PREGUNTAS
D1: Satisfaccion del personal con el [Insatisfecho Potc_:of h Satisfecho
sistema actual de la red de datos. satistecho
1. Se encuentra satisfecho con la
velocidad de la red de la
municipalidad.
2. Percibe que sus compaferos se
incomodan por la velocidad de la red.
3. Considera que el area de informatica
se preocupa por mejorar la red de la
municipalidad.
D2: Velocidad de los _ Poco _
sistemas informaticos. Insatisfecho | g4tisfecho  Satisfecho
4. Considera que los sistemas que utiliza
en la municipalidad son lentos.
5. La computadora que tiene asignada es
la adecuada para su trabajo y
garantiza la comunicacion adecuada
con el servidor.
6. Los sistemas se
saturan continuamente.
D3: Tiempo en atencion a un cliente. Insatisfecho Poc_:o Satisfecho
satisfecho
7. Se encuentra satisfecho con la
intervencién del personal del area de
informéatica para la solucion a los
problemas de la red.
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Gracias por su colaboracion.

8. Considera que se puede mejorar la

comunicacion de datos.

Tabulacion de satisfaccion de los usuarios por el sistema actual de datos

PREGUNTAS

PRE

08

PRE

07

PRE

06

PRE

05

PRE

04

PRE

03

PRE
02

PRE
01

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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25
26

27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
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55
56

57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
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86 1 1 1 1 1 1 1 1
87 1 1 1 1 1 1 1 1
88 1 1 1 1 1 1 1 1
89 1 1 1 1 1 1 1 1
90 1 1 1 1 1 1 1 1
91 1 1 1 1 1 1 1 1
92 1 1 1 2 1 1 1 1
93 1 1 1 1 1 1 1 1
94 1 1 1 1 1 1 1 1
95 1 1 1 1 1 1 1 1
96 1 1 1 1 1 1 1 1
Valoracion:
INSATISFECHO 3
POCO SATISFECHO 2
MUY SATISFECHO 1
Anexo 04:

Entrevista para la eleccion del tipo de software a utilizar (Software libre o
software licenciado)

1. Generalidades de la Encuesta Expertos

Informantes:

* Ing. Casana Arias Yimi

a. Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas

b. Cargo: Docente

c. Empresa: Universidad Cesar Vallejo — Chimbote - Huaraz

d. Areade Empresa: Cis

* Ms. Ing. Ponte Quifiones Elvis
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a. Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas
b. Cargo: Docente
c. Empresa: Universidad César Vallejo de Huaraz

d. Area de Empresa: Docencia

* Ing. Marrufo Cabanillas Renzo

a. Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas

b. Cargo: Jefe de Soporte Técnico

e. Empresa: Universidad César Vallejo de Huaraz
c. Area de Empresa: Soporte Técnico

Encuesta N2 03

Titulo del Proyecto de Tesis:

“Disefio de un cableado estructurado para mejorar la comunicacion de datos de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de Ancash 2016 Objetivo:

Se agradece por favor, responder a esta concisa y sencilla encuesta que tiene como
propdsito recopilar datos que nos van a permitir estimar seleccionar el Software de
Administracion de Red méas adecuado para nuestro proyecto.
Criterios: Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5)
A continuacion marcar con Aspa en el cuadrado de las Alternativas segun crea
conveniente:

N° | Windows server 2012 R2 ;Como califica Ud.? Calificacién
1 2 3 45

1 | Por el Criterio de Eficacia en sus servicios que contiene.
2 | Por el Criterio de Seguridad contra las intrusos a la red
3 | De acuerdo al Criterio de Flexibilidad para adaptarse a la gran

mayoria de hardware.
4 | Segun el Criterio de Usabilidad en sus configuraciones.
5 | Mediante el Criterio de Soporte Técnico por parte del Fabricante.
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N° | Equipo Linux Centos 8.0 ;Cémo califica Ud.? Calificacion
1 2 3 45

1 | Por el Criterio de Eficacia en sus servicios que contiene.

2 | Por el Criterio de Seguridad contra las intrusos a la red

3 | De acuerdo al Criterio de Flexibilidad para adaptarse a la gran

mayoria de hardware.
4 | Segun el Criterio de Usabilidad en sus configuraciones.
5 | Mediante el Criterio de Soporte Técnico por parte del Fabricante.
ANEXO 05: ANEXO 01. CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
N°| ACTIVIDADES 2016
AB MA | JU|JL |AG | SE | OC | NO

01| Ajustes del problema, objetivos y| X

justificacion al proyecto especifico
02 | Recoleccidn de la informacion X | X
03| Ajustes de los antecedentes, marco tedrico, X

y metodoldgico del proyecto
04 | Presentacion del proyecto de X

investigacion
05 | Recoleccion y anélisis de datos X
06 | Tabulacion y procesamiento de datos X X
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07 | Presentacion, analisis e interpretacion de X
resultados.
08 | Discusion de resultados y elaboracion de X

conclusiones y recomendaciones

09 | Redaccion final del informe X |Ix
10| Presentacion del informe X | X
ANEXO 06:
PRESUPUESTO
Precio
CANT | UNID DESCRIPCION Unitario | _Precio
- Total S/
Switch cisco de 48 puertos administrables velocidad
de transmision 1Gb modelo:
3 |UNID Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN Base 39000 39000
SMARTNET 8X5XNBD Catalyst 2960-X 48 G
6 UNID | Caja de cable UTP CAT 6 650 3900
3 | UNID Cajade Jack CAT 6 (100 Unidades por caja) 600 1800
5 |UNID Cajade RJ-45 CAT 6 (100 Unidades por caja) 620 3100
1 |UNID | Gabinete de piso de 44 RU Satra 1800 1800
100 | UNID | Caja Adosable 8.2 820
100 |UND | Face Plate 3.15 315
145 |UND | Canaletas Diferente Tamafios 9.4 1363
100 | UNID | Pach Cord Cat 6 12 1200
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2 | UNID | Gabinete de pared de 12 RU Satra 680 1360
4 |UNID | Ordenadores de cable de 2RU 70 280
3 | UNID | Pach Panel de 48 puertos 160 480
1 | UNID | Aire acondicionado de precision 3500 3500
1 |UNID | Piso técnico 3000 3000
1 | UNID | Mano de Obra 7000 7000
1 UNID | Servidor DELL 25000 25000
1 | UNID | Mantenimiento de pozo tierra 500 500

TOTAL 94418
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

vaLADO pok: Ands, faulie /é‘m/wﬁ ON: H2TLE LK
PROFESION: Ir,(da&fﬁmsg M/"m

LUGAR DE TRABAJO: ”&ﬂ(&'m{(o{ad Prdiial de Hony. s
CARGO QUE DESEMPERO: .Iéé-“?(c{ﬁsl Je%ﬁ&:édﬁ/
DIRECCION: .M. S001 LT, M U2 AR
CELULAR; .. 62968 2LL ...

DIRECCION ELECTRONICA: ..m;;;ieem«‘ml-,gé/?e..

FECHA: 0%/ G.U.2.00%..

FIRMA DEL EVALUADOR



VALIDACION DE EXPERTOS PARA EL DISENO DE LA
RED PROPUESTA

DISESO DE LA RED VALORACION
INADECUADA | REGULAR  ADECUADA

TIPOS DE MEDIOS DE
COMUNICACION X
METODOLOGIA
UTILIZADA PARA EL
DISERO

TOPOLOGIA
PROPUESTA

DISTRIBUCION DE LOS
PUNTOS DE ACCESO

X

DISENO DE LOS PLANOS

UBICACION DEL DATA
CENTER

TIPOS DE SWITCHES
PROPUESTOS

DISENO DEL
DIRECCKONAMIENTO IP

% | X [ % [x| x| %

OBSERVACION:




VALIDACION DE EXPERTOS

Taniendo como base los criterios que continuacién se presenta, se le
solicitard dar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se
adjunta,

Marque con una aspa (x) S| o NO en cada criterio segun su opinion,

CRITER NO ERVACION SI |NO |OBSERVACION
1.- El instrumento recoge informacion que
permita dar respuesta al problema de
investigacion.

2 - El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es adecuado.
4 - Los criterios del instrumento responde a la
operacionalizacion de la variable.

5.- La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6.- Los items son claros y entendibles.

7.- El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.

HKPI X IX BX | XK

...........................................................................................................

Firma del Juez Experto




VALIDACION DE EXPERTOS

Teniendo como base los criterios que continuacién se presenta, se le
solicitara dar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se
adjunta,

Marque con una aspa (x) Sl 0 NC en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS S| NO OBSERVACION SI |[NO OBSERVACION
1.- El Instrumento recoge informacién que
permita dar respuesta al problema de
investigacion

2.~ El instrumento propuesto responde a |0s
objetivos del estudio

3. La estructura del instrumento es adecuado.
4 - Los cnterios del instrumento responde a la
operacionalizacion de la variable.

5.- La secuencia presentada facilita el
desarrolio del instrumento,

6.- Los items son claros y entendibles.

7.- El numero de items es adecuado para su
aplicacion.
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Sugerencias:




VALIDACION DE EXPERTOS PARA EL DISENO DE LA

RED PROPUESTA

DISENO DE LA RED VALORACION
INADECUADA | REGULAR | ADECUADA

TIPOS DE MEDIOS DE
COMUNICACION A
METODOLOGIA
UTILIZADA PARA EL %
DISERO
TOPOLOGIA
PROPUESTA s
DISTRIBUCION DE LOS
PUNTOS DE ACCESO »
DISENO DE LOS PLANOS 5,
UBICACION DEL DATA =
CENTER >
TIPOS DE SWITCHES
PROPUESTOS >
DISENO DEL
DIRECCIONAMIENTO [P 7

OBSERVACION:




IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
VALIDADO POR: JUEETHK (162, Wllpetlecn .. DNI: HEZET AL
PROFESION: ., J0g.". HaTeants...

LUGAR DE TRABAJO: . A OC ..

CARGO QUE DESEMPENO:EEe. e Oxacan | ...

DIRECCION: Au)nmcwg‘fS—(‘wﬂL ............... .
CELULAR: . 284 GAIEE e
DIRECCION ELECTRONICA: ... @6 4.5.04hes &) fstmetl. Cores .
FECHA /0121, 2L 7 / :

-

FIRMADEL EVALUADOR



IDENTIFICACTION DEL EXPERTO:
0. Ms -
LB o 232436

...................

VALIDADO POR: 5 ¢y Tht ez Losan
PROFESION: 7~‘~I~7~“‘"‘“‘3

LUGAR DE TRABAJO: .. Srstiomcinns st Yunstay

CELULAR: . 1 ¥S%42eesS
DIRECCION ELECTRONICA: . J 2250 € revmiy o ndo 1o




VALIDACION DE EXPERTOS PARA EL DISENO DE LA
RED PROPUESTA

DISENO DE LA RED VALORACION
INADECUADA | REGULAR | ADECUADA

TIPOS DE MEDIOS DE
COMUNICACION i

METODOLOGIA
UTILIZADA PARA EL

" v
DISENO

TOPOLOGIA

PROPUESTA v

DISTRIBUCION DE LOS

PUNTOS DE ACCESO “

DISERNO DE LOS PLANOS e

UBICACION DEL DATA

CENTER g

TIPOS DE SWITCHES v

PROPUESTOS

DISENO DEL ;
v

DIRECCIONAMIENTO IT =

OBSERVACION;




VALIDACION DE EXPERTOS

Teniendo comao base los criterios que continuacién sa presanta, se le
solicitard dar su opinidn sobre el Instrumento de recoleccion de datos que se

adjunta.

Marque con una aspa (x) Sl o NO en cada criterio segin su opinidn,

CRITERIOS SI NO OBSERVACION

S

NO

OBSERVACION |

1.~ El instrumento recoge informacion que
permita dar respuesta al problema de
Investigacion.

v

\

2,- El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio,

3, La estructura del instrumento es adecuado.

4 - Los criterios del Instrumento responde @ la
operacionalizacion de Ia variable,

5.- La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6.- Los items son claros y entendibles.

7.- El nimero de items es adecuado pam sy
aplicacion.




IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
VALIDADO PoR: 5¥AK. Tesvs. Audos. Mavo _pwi: 42089330
PROFESION: T de. Lomputolion y S.sTemas

LUGAR DE TRABAIO: ... TR N0 - Ax A Corpetotion S A €.

DIRECCION ELECTRONICA: . | Qm\os.é?..xkﬂxz‘.qg.sb. 2wl Com
rEcuA:O.‘f/.O}.;’Ql}

FIRMA DE ALUADOR



VALIDACION DE EXPERTOS PARA EL DISENO DE LA
RED PROPUESTA

DISENO DE LA RED VALORACION

INADECUADA REGULAR | ADECUADA

TIPOS DE MEDIOS DE
COMUNICACION )< ,

METODOLOGIA ﬂ

UTILIZADA PARA EL
DISENO

TOPOLOGIA
PROPUESTA

DISTRIBUCION DE LOS
PUNTOS DE ACCESO

DISENO DE LOS PLANOS

UBICACION DEL DATA

CENTER

TIPOS DE SWITCHES
PROPUESTOS

DISENO DEL

Y X | XXX | X | X

DIRECCIONAMIENTO IP

OBSERVACION;




VALIDACION DE EXPERTOS

Teniendo como base los criterios que continuacion se presenta, se le
solicitaré dar su opinion sobre el instrumento de recoleccién de datos que se

adjunta.

Marque con una aspa (x) Sl o NO en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS S| NO OBSERVACION

NO

OBSERVACION

1.- El instrumento recoge informacion que
permita dar respuesta al problema de
Investigacién,

objetivos del estudio.

3. La esftructura del instrumento es adecuado.

4 .- Los critenos del instrumento responde a la
operacionalizacion de la vanable.

5.- La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6.- Los items son claros y entendibles.

7.- El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................




"Afio del Buen Servicio ol Cludadanc®

Lims, 10 de enero del 2017
51 Enrique Chdve: Gonzales,

Previo cordial saludo, 1z presente es para temitic mi informe del Proyecto de Tesis titulada
"Diseno de un czbleado estructurado para mejorar |3 comunicacién de datos de |a
Municipaiidad Provincla’ de Carhuaz” presentada por el Bach. fnnque Gilbers Chave:z

Gonzaies.
A cantinuacian mis principalies concldsiones:.

*  Elproyecto identifica las actuales deficienc as del sistema de cableado estructurado de
cobre de a Municipalidad

*  lasnormas y estancares ANSY TIA referenciados, han sido usados correctamente

* Laelecciin del cableado UTP cat. BA garantiza minimizar los efectos de intederenca
del cableads sléctrico

¢ Se han considerzda equipos activos que garantizan las velocidades de transmision
ofrecidas

s Eldisedo logico de red que intercanecta servidores, equinos periféricas, estaciones de
trebajo y red Wireless es en topologia estrella

* La distribucion y uso de redes VLAN asegura correcto enrutamisnta de datos por
grupos de trabajo, ademas disminuye |os dominics de broadcast y de coliEion
asegurando un trdfico mas tluido

* Lapropuesta de incluir un tirewall, antivirus y proxy asegurs la seguridad perimetral

* S5e sugiere afiadir |4 capacidad de almacenamiento. del servidor para garantzar fa

sostenibllidad en el iempo a mediano plaza
Par lo tanta [a solucién presentada es funcional cumpliende los requendos.

Alte.
&E: Luis

AVARADO
INGENIERO DE
TELECOMU 8
Reg CiP, N° 123407

Ing. Jorge Luis Alvarado Romero



