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Resumen
La presente investigacion pertenece a la linea de investigacion Finanzas —
Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas,
de la Universidad Cat6lica los Angeles Chimbote denominado: “La competitividad
e innovacion tecnoldgica factores para el desarrollo y rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, 2016” Se
ha identificado la siguiente problematica: ¢En qué medida la competitividad y la
innovacion tecnologica son factores que sirven para lograr el desarrollo y la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho, 2016? Se ha propuesto el siguiente objetivo general: Determinar que la
competitividad y la innovacién tecnoldgica son factores para el desarrollo y
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho, 2016. Se ha planteado los siguientes objetivos especificos: 1. Determinar
que la competitividad es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. 2.
Determinar que la innovacién tecnoldgica es un factor que sirve para lograr el
desarrollo y la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho. 3. Determinar que la innovacion de la tecnologia es un factor
que influye en la competitividad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en
el distrito de Ayacucho. La modalidad utilizada en la investigacion es la revisién
Descriptiva, Cualitativa, Bibliografica, Documental y de Caso mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc. El
tema de investigacion tiene como resultados lo siguiente: De acuerdo al cuadro y
gréfico 1, el 93% de los encuestados consideran que la competitividad es un factor
que sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras del distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2,
el 90% de los encuestados consideran, que la innovacion tecnoldgica es un factor que
sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 93% de los
encuestados consideran que la innovacion de la tecnologia es un factor que influye en

la competitividad empresarial.

Palabras claves: Competitividad, Tecnologia, Desarrollo, Rentabilidad.



Abstract

This research belongs to the Finance - Accounting line of the Faculty of Accounting,
Financial and Administrative Sciences of the Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote: *Competitiveness and technological innovation factors for the
development and profitability of small and medium - sized enterprises
Companies in the district of Ayacucho, 2016" The following problem has been
identified: To what extent competitiveness and technological innovation are factors
that serve to achieve the development and profitability of small and medium-sized
hardware companies in the district of Ayacucho , 2016? The following general
objective has been proposed: To determine that competitiveness and technological
innovation are factors for the development and profitability of small and medium-
sized hardware companies in the district of Ayacucho, 2016. The following specific
objectives have been proposed: 1. To determine that Competitiveness is a factor that
serves to achieve the development and profitability of small and medium-sized
hardware companies in the district of Ayacucho. 2. To determine that technological
innovation is a factor that serves to achieve development and profitability in small
and medium-sized hardware companies in the district of Ayacucho. 3. To determine
that innovation in technology is a factor that influences the competitiveness of small
and medium-sized hardware companies in the Ayacucho district. The modality used
in the research is the Descriptive, Qualitative, Bibliographic, Documentary and Case
review through the collection of information from sources such as: texts, theses,
works, articles, etc. According to the table and graph 1, 93% of the respondents
consider that competitiveness is a factor that serves to achieve the development and
profitability of small and medium-sized hardware companies in the district of
Ayacucho. According to the table and graph 2, 90% of respondents consider that
technological innovation is a factor that serves to achieve development and
profitability in small and medium-sized hardware companies in the district of
Ayacucho. According to the table and graph 3, 93% of the respondents consider that

technology innovation is a factor that influences business competitiveness.

Key words: Competitiveness, Technology, Development, Profitability.
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l. Introduccién

El tema de investigacion denominado: “La competitividad e innovacion
tecnologica factores para el desarrollo y rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, 2016, su importancia
radica, por cuanto las empresas del sector ferretero en el distrito de Ayacucho,
requieren de financiamiento e realizar innovaciones tecnoldgicas a fin de fortalecer
sus estrategias para que puedan ser competitivas en el mercado ferretero, sobre todo
para brindar servicios de calidad, y que estos se sientan satisfechos, el producto debe

ser de calidad.
Se ha identificado la siguiente problemética:

¢En qué medida la competitividad y la innovacion tecnoldgica son factores que
sirven para lograr el desarrollo y la rentabilidad de las pequefias y medianas

empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, 2016?
Se ha propuesto el siguiente objetivo general:

Determinar que la competitividad y la innovacidn tecnoldgica son factores para
el desarrollo y rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en
el distrito de Ayacucho, 2016.

Posteriormente se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar que la competitividad es un factor que sirve para lograr el
desarrollo y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en

el distrito de Ayacucho.

2. Determinar que la innovacién tecnoldgica es un factor que sirve para lograr
el desarrollo y la rentabilidad en las pequeiias y medianas empresas ferreteras

en el distrito de Ayacucho.

3. Determinar que la innovacion de la tecnologia es un factor que influye en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho.



La competitividad y la innovacion de la tecnologia son estrategias para la obtencion
de un desarrollo y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras del
distrito de Ayacucho, el financiamiento en las pequefias y medianas empresas es de
vital importancia para que puedan ejercer sus actividades con mayor facilidad, los
resultados que obtienen estas pequefias y medianas empresas tienen un impacto
particular en la economia del pais, sobre todo en el desarrollo econémico de la regién
de Ayacucho, para poder brindar servicios de calidad a la poblacion es fundamental

gue cuenten con los recursos necesarios.

Innovar tecnoldgicamente con la finalidad y el Gnico proposito de ser competitivos,
por cuanto nos encontramos en ambiente de competencias y se hace necesario que las
pequefias y medianas empresas innoven, realicen cambios tecnoldgicos para orientar
la eficacia y eficiencia de la empresa, sobre todo en particular la del sector ferretero
en el ambito del distrito de Ayacucho, con el objetivo de orientar una adecuada
organizacion para ser competitivos, por ello debemos enfocarnos en mejorar la
calidad de atencion a los clientes, en ciertos aspectos la calidad de servicio determina
cuan competitivo es la empresa en el logro de la rentabilidad en el sector de

empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho.

El financiamiento y la innovacién como tactica para lograr el desarrollo y
rentabilidad de las empresas del sector ferretero del distrito de Ayacucho, por tanto la
innovacion tecnoldgica en una empresa es fundamental para lograr una rentabilidad
eficiente, realizar la innovacién de tecnologia con la finalidad de ser mas

competitivos.

Con respecto a la metodologia, el tipo de investigacion es Descriptivo, cualitativo,
bibliografico, documental y de caso, debido a que solo se limita a la investigacion de
datos de las fuentes de informacién originados, sin entrar en detalle de cantidades
teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacion de caracter
econdémico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes
debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus

resultado de sus actividades.

La presente investigacion se justifica por su:



Naturaleza: No existen investigaciones que hayan realizados estudios rigurosos
sobre el tema de investigacion denominado: “La competitividad e innovacion
tecnologica factores para el desarrollo y rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, 2016”. Es de vital
importancia la investigacion por cuanto no existen estudios rigurosos realizados
sobre el tema mencionado por tano se pretende coadyuvar para la mejora la calidad
de los productos que ofrecen las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito

de Ayacucho.

Magnitud: La competitividad y la innovacion de tecnologia son estrategias para la
obtencion de desarrollo y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el distrito de Ayacucho, por tanto la capacitacion a las pequefias y
medianas empresas, tiene un impacto singular en la economia del pais, por ello
debemos enfocarnos en mejorar su calidad de los productos que brindan por cuanto

resalta su potencial para la creacion de mayores empleos.

Trascendencia: La competitividad e innovacion de tecnologia como estrategia para
el desarrollo y rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho, por tanto la capacitacion en una organizacion es importante
para lograr la rentabilidad.

I1. Revision de la literatura

Antecedentes

El tema de investigacion denominado: “La competitividad e innovacion
tecnoldgica factores para el desarrollo y rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, 2016” Hace referencia
para esta investigacion, trabajos realizados por autores que han sentido la inquietud

hacia la temética en la investigacion.
Local

Rodriguez (2016), en su informe final: “Estrategias para la competitividad de las

MyPE Agroindustriales en Huamanga, Ayacucho”, de la Facultad de ciencias,



economicas, administrativas y contables, de la Universidad Nacional San Cristdbal
de Huamanga, Ayacucho — Per. Estable lo siguiente:

1.- Ha sido demostrada las deficiencias estructurales que rodean el desarrollo de las
MyPE Agroindustriales como son: /a informalidad, improvisacion del personal que
labora en el establecimiento, carencia de programas de capacitacion vy
adiestramiento, ausencia de cuadros técnicos, gestion deficiente, dificultad de acceso
al financiamiento, tecnologia artesanal, falta de planificacion y programas, entre

otros puntos.

2.- Las MyPE Agroindustriales para desarrollarse en un escenario de competitividad
global, que les permita distinguirse en el desempefio con sus competidores, deben

innovar las areas centrales de la empresa: Mercadeo-Costos-Gestion.

3.- La aplicacion de estrategias que las MyPE deben operativizar para tener nivel de

competencia frente a sus homdlogos, consistira en:
i) liderar la reduccion de costos totales, que les permita un mayor volumen de ventas.

i) la diferenciacion de los bienes 6 servicios que oferta, hasta alcanzar la condicion

de Unico en el mercado

iii) definir un enfoque que identifiqgue a un grupo especifico de clientes 6 a un

mercado geografico puntual.

4.- El éxito de una estrategia empresarial estara condicionada a la anticipacion ante la
eventualidad traducida en la reaccion que la empresa pueda administrar frente a las
modificaciones tecnoldgicas globales que se presenten en el entorno

socioecondmico.
El sector agroindustrial se caracteriza, fundamentalmente, por:

a) ser heterogeneo, con realidades en ocasiones antagonicas, lo que dificulta su
estudio; b) su gran dependencia de la agricultura hace que problemas clasicos de ese
sector se trasladen a esta industria, y c) se trata de una industria con diversos

problemas estructurales, entre los que cabe destacar el excesivo nimero de empresas



de reducida dimensién, la tecnologia obsoleta o insuficientemente desarrollada, la
fuerte dependencia del capital y la dependencia de los canales de distribucion.

En suma, el sector agroindustrial puede identificarse como maduro en la

terminologia de Porter y las estrategias que deben adoptar las empresas se refieren a:

* La dimension de las mismas, lo que lleva implicito conseguir un conjunto de
ventajas adicionales, asi como posibilitar la actuacién sobre otras variables

empresariales.

* La cooperacion entre empresas es la estrategia que se configura mas relevante para

las empresas del sector.

* Conseguir una dimension adecuada, la supervivencia de las empresas pasa por su

internacionalizacion.

De este estudio se han generado una cantidad importante de conclusiones, las cuales
permiten ofrecer algunas recomendaciones para la accion directa del empresariado de
las MyPE agroindustriales y para que el Proyecto gestione medidas de politica de

parte del Gobierno.
Con relacion a las organizaciones de productores o demandantes

* Se reconoce que en su mayoria estas organizaciones son asociaciones de
productores, comunidades campesinas, empresas comunales y comités por producto.
Son organizaciones relativamente pequefias, especialmente en cuanto al monto de los

activos que poseen.

Al respecto, es necesario considerar dos tipos de medidas. Primero, aquellas
especificamente dirigidas a la capitalizacion de las organizaciones y luego aquellas
orientadas hacia su posible consolidacion. Con relacién a lo Gltimo, se sugiere
también, fomentar una estructura gremial en el sector agropecuario, dentro de cada
region, a fin de promover la especificidad y la complementariedad de funciones. ¢ Es
notoria la ausencia de empresas privadas de grupos de productores. Esto refleja que

el interés de los productores es eminentemente asociativo y no corporativo. Este



aspecto debe tomarse muy en cuenta, pues las organizaciones de caracter asociativo

tienden a crearse para recibir o pedir beneficios especialmente del Estado.

» Las organizaciones corporativas Se crean para resolver problemas, aprovechar
economias de escala en el mercado y para hacer mas efectiva la adquisicion de

servicios.

Arriaran & Abarca (2014), en su tesis: “Gestion administrativa y rentabilidad
econdémica de la entidad prestadora de servicios de saneamiento Ayacucho: 2008 —
2012”, para optar el titulo profesional de Economista, de la Universidad Nacional

San Cristobal de Huamanga, Ayacucho — Peru. Establece lo siguiente:

1. La Gestion Administrativa incidio significativamente en la Rentabilidad
Econdmica de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento S.A. 2008-2012,
porque se implemento el sistema de informacion, evaluacién y monitoreo, a través de

los indicadores de gestion.

2. A medida que la cobertura de agua potable aumenta en un punto porcentual, la
rentabilidad de ventas netas aumenta en 4.2 puntos porcentuales; es decir, existe una
alta correlacion (0,84293478).

3. El crecimiento de la cobertura del alcantarillado esta directamente relacionado con
la rentabilidad de ventas netas, pues cada formalizacion de conexion clandestina y
cada nueva conexion esta acompariada de la instalacion de alcantarillado; por tanto,
el incremento en la cobertura de alcantarillado esta directamente relacionado con la

rentabilidad de ventas netas.

4. El aporte del nivel de micro medicion en el margen neto es positivo, siendo en el
2008, para un nivel de micro medicion de 69,81% un margen neto de -27,53%, y en

el 2012 para un nivel de micro medicién de 85,3% se tiene un margen neto de -6,2%.

5. El porcentaje de agua no facturada esta disminuyendo (de 42,86% en el 2008 hasta
24,44% en el 2012) de manera gradual, como resultado, en parte, de las mejoras en la
micro medicidn. Cabe precisar que si bien la micro medicién es un factor importante

para la reduccion del agua no facturada, no es determinante, ya que también influyen



otros factores como la macro medicién, sectorizacion y programas de control de

pérdidas.

6. Concluimos que la optimizacion de la inversion se refleja en la continuidad del
servicio de agua potable en la ciudad, pues la variacion en una hora de la continuidad
del agua genera un cambio de 1.7 puntos porcentuales en el rendimiento de la

inversion.
Nacionales

Iman & Prado (2016), en su tesis: “Las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en la gestion de las PYME del gremio grafico de Lima
Metropolitana” para optar el titulo profesional de Contador Publico, de la

Universidad Nacional del Callao, Lima — Perd. Menciona lo siguiente:

a.- El reconocimiento de recursos tecnoldgicos como herramientas de gestion, como
Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM).
Supply Chain Management (SCM), tiene un nivel aceptable segun el gréfico 5.1, se
observa el interés por el conocimiento y su aplicacion, sin embargo existe un déficit
en su implantacion en las Pymes debido a diversos factores entre lo que podemos
contar con el poco conocimiento de los sistemas de gestion asi como la creer que son

una empresa pequefia que no necesita implementarla.

b.-. Los resultados mostraron un sector de las empresas utilizan las redes sociales
para la comunicacidon y resaltan su importancia de negocio, otro sector no las
aprovechan adecuadamente, y carecen de una estrategia comercial relacionada a las

redes sociales asi como un posicionamiento de la marca.

c.- Existe poco conocimiento sobre el Cuadro de mando integral, no se cuenta con

una estrategia empresarial ni con un objetivo establecido a cono y mediano plazo.

d.- Se reconoce la importancia de las Plataformas TIC, y su relacion con las
gestiones internas, pero su aplicacion aun es a nivel medio, se carece de un plan de
capacitacion constante en TIC, que permita aprovechar todos los beneficios y ayudas

a todas las areas de la empresa.



e.- El uso de las TIC en los procesos contables, se toma indispensable para el
Contador publico, no solo por la presion tributaria existente, sino por la
instantaneidad de la informacion necesaria hoy en dia para la toma de decisiones, asi
mismo la rentabilidad que origina la inversion en TIC para la empresa pueden verse

reflejadas en un corto y mediano plazo.

El proposito de esta investigacion fue determinar el efecto de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la gestion empresarial. Las TIC vienen
desempefiando un factor importante en la estructura de los negocios modernos; los
procedimientos de comunicacién han cambiado no solo en la relacion de las
empresas con sus clientes y proveedores, sino en el nivel de competencia. Estudios
realizados resaltan la importancia estratégica de las TIC en el &mbito empresarial y
en las ultimas dos décadas este tema ha sido motivo de muchas referencias en
paginas de revistas, Libros impresos ademéas de multiples referencias publicadas en
internet. En esta investigacion se realizé un anélisis transversal de la situacion de las
empresas del Gremio Grafico Pyme de Lima Metropolitana, sus clientes,
proveedores y procesos internos. Se identificO que las Pymes son un factor
importante en la economia nacional ya que alrededor del 75% de la poblacién
econdmicamente activa labora en una Pyme, ademas representan cerca del 50% del
producto bruto interno; sin embargo han sido las mes resistentes a la aplicacion de
las TIC. Los resultados obtenidos en esta investigacion sefialan el poco conocimiento
en cuanto a la implementacion de TIC y herramientas de gestion lo que esta
exigiendo un replanteamiento de las estrategias empresariales a través de una

solucion tecnoldgica.

Las pequefias y medianas empresas (Pyme) en el Per( tienen papel importante en el
desarrollo socioeconémico del pais, las Pymes se han convertido en actor importante
en la economia peruana, pero es conveniente indicar que nuestras Pymes todavia no
estén listas para participar en el comercio internacional de una economia globalizada,
pues sus bajos niveles tecnoldgicos y una gestion basica, no les permiten actualmente
adaptarse a los nuevos flujos de informacién. El presente trabajo de investigacion se
enfoca en las Pymes del Gremio Grafico de Lima Metropolitana. Mediante la

Encuesta Nacional del INEI las Pymes impulsan el mercado interno ya que



constituyen nuevos puestos de trabajo para un importante grupo de la poblacion con
su formalizacion y su aporte tributario al estado, por que ayudan al surgimiento

econdmico de sectores olvidados.

Ramos & Torres (2015), en su tesis: “Gestion empresarial y el desarrollo de las
microempresas proveedoras de bienes y servicios al gobierno regional de
Huancavelica, periodo 2013, para optar el titulo profesional de Contador Publico, de
la Universidad Nacional de Huancavelica, Huancavelica — Perd. Menciona lo

siguiente:

1. Existe una relacion significativa y perfecta entre el proceso gerencial y el
crecimiento econdémico de las Microempresas proveedoras de bienes y servicios al
Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2013". El coeficiente correlacion de
Spearman es de 0.795, la cual resulta ser correlacion positiva alta, es decir, existe
relacion entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la Hipotesis
especifica 01 de la Investigacién segun el coeficiente de Spearman y se rechaza la

Hipdtesis nula.

2. Existe una relacion significativa y perfecta entre la toma de decisiones y la
efectividad de las Microempresas proveedoras de bienes y servicios al Gobierno
regional de Huancavelica, periodo 2013". El coeficiente correlacion de Spearman es
de 0.613, la cual resulta ser correlacion positiva moderada, es decir, existe relacion
entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la Hipdtesis especifica 02 de

la Investigacidn segln el coeficiente de Spearman y se rechaza la Hipotesis nula.

3. Existe una relacién significativa y perfecta entre la formacion profesional y la
competitividad de las Microempresas proveedoras de bienes y servicios al Gobierno
regional de Huancavelica, periodo 2013". El coeficiente correlacion de Spearman es
de 0,678, la cual resulta ser correlacion positiva moderada, es decir, existe relacién
entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la Hipdtesis especifica 03 de

la Investigacion segln el coeficiente de Spearman y se rechaza la Hipotesis nula.

4. Existe una relacion significativa y perfecta entre la gestion empresarial y el

desarrollo de las Microempresas proveedoras de bienes y servicios al Gobierno



Regional de Huancavelica, periodo 2013". El coeficiente correlacién de Spearman es
de 0.864, la cual resulta ser correlacion positiva alta, es decir, existe relacion entre
las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la Hipdtesis General de

Investigacion segun el coeficiente de Spearman y se rechaza la Hipotesis nula.

La mayoria de las regiones del pais se encuentran afectados por problemas sociales,
como la extrema pobreza, en este contexto en el cual se desarrollan la mayoria de las
microempresas, las cuales se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales y en todos
los sectores de la economia. Estas empresas representan un gran potencial para el
crecimiento economico, desarrollo social y generacion de empleo en la region. Sin
embargo, hablando de las Microempresas proveedores de bienes y servicios al
Gobierno Regional de Huancavelica, un mayor porcentaje de estas vienen aplicando
desde su creacion una gestion empresarial tradicional muchas veces sin resultados

positivos para su desarrollo de si mismos.

La situacion descrita obedece a que los directivos que representan a cada de las
organizaciones desconocen la gestion empresarial como una herramienta util para la
competitividad, efectividad y un crecimiento econdémico de sus empresas, pues
conocen empiricamente el proceso gerencial, esto se configura en la falta de
consideracién de los riesgos, no se analizan los riesgos internos y externos o de
mercado. En los riesgos internos estan la falta de planeacion, organizacion, direccion,
control y la retroalimentacion de los recursos de la empresa trayendo consigo demora
en la atencion a los requerimientos del gobierno regional, inadecuado flujo de

informacion entre las distintas areas.

En cuanto a los riesgos externos estan, la competencia de grupos locales y
nacionales, las politicas de cada entidad local o regional, Falta de toma de decisiones
eficientes, como uno de los factores de la gestion, puesto que los directivos de las
empresas no evaltan los resultados obtenidos, tampoco comparan con las empresas
del mismo nivel y giro, no hacen comparaciones con la rentabilidad obtenida con
ejercicios anteriores (rentabilidad histérica). Todo esto se configura como deficiencia
en las decisiones que se pueda tomar y conllevan a una mala eleccién de alternativas

gue mejoren la situacion anterior continuamente.
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Gonzales (2014), en su tesis: “Gestion empresarial y competitividad en las MYPES
del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en el distrito de la Victoria — afio
2013”, para optar el titulo profesional de contador publico, de la Universidad San

Martin de Porres, Lima — Peru. Establece lo siguiente:

a. El mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta con una adecuada
aplicacion de los factores como tecnologia, capacidad de gestion, logistica
empresarial e innovacién lo que no favorece la evaluacion de la gestion empresarial.
b. La gran mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente
planeamiento empresarial lo que hace que influya negativamente en el mercado local

y extranjero.

¢. Un gran nimero de empresas no cuenta con una organizacion empresarial, lo que
les lleva a dejar de lado oportunidades de atender grandes pedidos, desaprovechando

la posibilidad de asociarse con otras empresas en el marco de la Ley N° 28015.

d. La mayoria de las empresas no cuenta con una apropiada politica empresarial,
imposibilitando acceder a un financiamiento a través de las diversas entidades

financieras.

Las micro y pequefias empresas (MYPES), sobre todo las pequefias, tienen una gran
importancia para el crecimiento econémico y la generacion de fuentes de empleo
productivo, con multiples beneficios para la economia local, la eficiencia colectiva
del tejido empresarial y la sociedad en general, como se ha demostrado ampliamente
en estudios conducidos en todo el mundo. Con esta dptica, los gobiernos se han
constituido en las principales instancias promotoras de programas y esfuerzos
publico-privados para apoyar el crecimiento de la pequefia empresa a través de
diversas estrategias como servicios de desarrollo empresarial, capacitacion,

microcréditos y asociaciones en torno a parques industriales, entre otros.

No obstante, se encontré un desbalance en cuanto a identificar, por un lado, en qué
punto del “continuum” de crecimiento y bajo qué condiciones tienen éxito en el
mercado las MYPES y, por otro, qué tipos de esfuerzo end6geno son necesarios para

sostener el éxito empresarial en un contexto de negocios cada vez mas turbulento.
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Reconociendo las restricciones de recursos para el apoyo a las MYPES en las
economias en desarrollo, en afios recientes ha surgido un interés creciente por
entender qué factores son criticos para fomentar su competitividad. Es asi que la
gestion empresarial juega un rol muy importante, pues de su eficiencia, producto de
la direccidn, habilidades y estrategias que utilice, dependera la obtencion de buenos

resultados.

De alli que uno de los aspectos fundamentales en las empresas es la gestion
empresarial porque busca, a través de las personas, mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas 0 negocios. Ademas, contar con las herramientas de
gestion adecuadas sera uno de los factores clave para alcanzar los objetivos de éxito.
En resumen, los problemas que se han podido observar es que los micros y pequefios
empresarios del sector textil en el distrito de La Victoria, afrontan una serie de
dificultades relacionada con la falta de experiencia en competencia 2 técnica y

competencia gerencial.

Romero & Guevara (2014), en su tesis: “Lineamientos estratégicos claves de
competitividad para la introduccidon y fortalecimiento en la actividad exportadora, de
las MYPES del sector artesanal en la regién de Piura, frente a las nuevas tendencias
del mercado”, para optar el titulo de Licenciados en Administracion de empresas, de
la Universidad de Piura, Piura — Peru. Existen importantes oportunidades de negocio
en el campo de la exportacion de productos artesanales a diferentes paises del
mundo; los actuales Tratados de Libre Comercio y los vigentes Acuerdos
Comerciales con paises amigos y vecinos nos dan el marco adecuado y legal para
poder incursionar en el campo de la comercializaciéon internacional de productos

artesanales de la region Piura.

e Los productos artesanales del Departamento de Piura son altamente valorados por
los turistas y visitantes extranjeros que llegan a nuestro pais y region; tenemos la
certeza que existira un mercado y una demanda que iria en aumento con el
conocimiento del tipo de productos que se desarrollan y elaboran en distintos

conglomerados de Piura analizados en este Estudio.
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e Se hace importante y clave definir el actor del sector que pueda tomar la batuta
para impulsar la agrupacion y asociatividad de los artesanos locales que permita
hacerlos mas fuertes y competitivos; las alianzas con los organismos claves son
fundamentales; la creacion de un fideicomiso con estos fines resulta clave; y si ello
es con el auspicio de un organismo financiero multilateral seria mucho mas

recomendable.

e Otra importante conclusion para promover el desarrollo del sector artesanal de
Piura es que se hace necesario trabajar cuatro grandes ejes que van a permitir el
pretendido crecimiento de este importante sector que genera tantos puestos de trabajo
para gran parte de nuestra poblacion. Estos cuatro grandes ejes serian, desde nuestro

punto de vista, los siguientes:

- La capacitacién, sobre todo por parte del Estado Peruano y empresas privadas.

- La tecnologia, aun escaza por falta de recursos econémicos.

- Los costos de produccion, definiendo costo de materiales, mano de obra y precios.
- El financiamiento, donde predomina el acceso a préstamos bancarios.

Y todo ello serd4 posible en la medida que pueda darse una real y verdadera
Asociatividad de todos los artesanos; que permita unir fuerzas y esfuerzos para que —
como gremio- solicitar apoyo y asistencia a entidades gubernamentales y privadas
que quieran promover el trabajo y las exportaciones, nos referimos a entidades como:
Ministerio de Comercio Exterior, PROMPERU, CITES, ADEX, PROMPEX,

Camara de Comercio, entre otras.

e Es también sumamente importante la participacion de las Universidades en la
asistencia para la capacitacion del gremio de artesanos; dada la incapacidad
financiera de los artesanos para solventar sus capacitaciones de diferentes indoles,
sabemos que existen entidades mundiales multilaterales y ONG’S locales y
extranjeras dispuestas a financiar estas capacitaciones en la medida que estas puedan

asociarse y mejorar la calidad de sus productos cara a la exportacion.
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¢ Para todo ello es clave gue exista un ente y/o un directivo o bien un dirigente con
ascendencia que lidere y tenga la capacidad de agrupar y motivar a todos los
artesanos de la region para querer dar este salto a la modernidad que implica
formalizarse y romper con muchos paradigmas que han restringido el acceso a los
mercados internacionales y el aprovechamiento de los Tratados de Libre de

Comercio que el pais ha formalizado con importantes paises de la orbe mundial.

La inclusién social en el Per( ha sido un tema muy recurrente en los Ultimos afios,
manejado por nuestros politicos, autoridades, directivos y empresarios de la region y
del pais; hoy en dia mucha gente ha tomado conciencia que solo elevando la calidad
de vida de nuestros ciudadanos menos favorecidos, aquellos denominados la base de
la pirdmide social;, puede el pais progresar y desarrollarse como sociedad; el
Gobierno y quienes lideran las organizaciones publicas y privadas de nuestro pais
saben que todos tenemos un rol social que cumplir; no se trata de mirar con
indiferencia a quienes no tuvieron la oportunidad de estudiar y crecer en ambientes

que les permita el desarrollo personal y profesional.

En ese sentido y tomando como base lo antes descrito, nosotros como alumnos de
una universidad reconocida y de prestigio, hemos querido brindar nuestro aporte y un
“granito de arena” desarrollando un trabajo de investigacion de alto contenido social
y que a su vez se relacione con la economia de la region, para hacerlo muy propio y
afin a nuestro sesgo profesional como Administradores de Empresas. Escogimos
ademas este tema con la conviccidén de hacer un trabajo de investigacion serio y
profundo que sea de utilidad para un gremio tan importante como lo son los
artesanos de la region Piura y llevado a cabo con el rigor académico que toda
investigacion supone dentro de las limitaciones del tiempo y econdémicas que hemos
tenido durante el desarrollo de esta tesis; el estudio luego de recoger informacién
primaria y secundaria llega a conclusiones y recomendaciones interesantes que
pueden ser facilmente aplicadas e implementadas en nuestro medio. Confiamos que
este estudio les podra ser de mucha utilidad a los agentes interesados en el desarrollo
y fortalecimiento de este sector, que resulta ser todo un icono y emblema de nuestra

region.
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Zela (2015), en su tesis: “Analisis de la situacion financiera, economica y
financiamiento en la gestion de las empresas comercializadoras de repuestos
automotrices de la ciudad de Juliaca periodos 2008 — 2009”, para optar el titulo
profesional de contador puablico, de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno —

Per0. Establece las siguientes conclusiones:

Primera: El andlisis e interpretacion de los Estados Financieros constituye una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones en la empresa, el cual esta
constituido por la valoracion de varias razones e indicadores que miden la
efectividad de la gestion de cualquier entidad. El andlisis de la situacion financiera y
econdmica se ha efectuado de manera uniforme para ambas empresas E&M Diésel
Automotores S.R.L. y la empresa de Davila Zubia Madeleny, de los periodos 2008 -
2009, para lo cual se han utilizado los Estados Financieros: Balance General —
Estados de Ganancias y pérdidas, el analisis de estas, a través de las diferentes

técnicas herramientas.

Segundo: Con los estados financieros de las empresas en estudio y el analisis de la
situacion financiera y econémica con los ratios financieros muestra que la empresa
que cuenta con la capacidad para cubrir las obligaciones a corto plazo, Liquidez
General es la empresa E&M Diésel Automotores. Con referencia a los ratios de
gestion la empresa que utiliza de mejor manera los inventarios mediante la venta es
la empresa E&M Diésel Automotores S.R.L. mientras que con la utilizacion de los
activos para generar ventas y la rotacion del capital de trabajo la empresa que

muestra mejor rotacién es la empresa Davila Zubia Madeleny

Tercero: Al realizar el analisis de la rentabilidad de las empresas en estudio se
concluye que la empresa con mayor rentabilidad sobre ventas es la empresa Davila
Zubia Madeleny ya que su rentabilidad en el afio 2008 es 2.34% y en el afio 2009 es
2.33%. Segun los resultados obtenidos se concluye que la empresa que se encuentra
en mejor situacion financiera y economica en cuanto a la utilidad obtenida es la
empresa de Davila Zubia Madeleny en ambos periodos en comparacion a la empresa
E&M Diésel Automotores S.R.L.
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Cuarto: La gerencia en las empresas comercializadoras de repuestos automotrices
tiene en su mayoria una administracion empirica por lo que no cuenta con
conocimientos adecuados de administracion y gestion empresarial. Ya que esto se
muestra en la solvencia de las empresas, asi podemos notar en cuanto a
endeudamiento patrimonial de E&M Diésel Automotores muestra 10.66 en el 2008 y
5.67 en el 2009 y para la empresa Davila Zubia Madeleny muestra 4.61 en el 2008 y
6.68 en el 2009. En relacion con el endeudamiento total, para E&M Diésel
Automotores muestra 91.42% en el afio 2008 y 85% en el 2009 y para la empresa
Dévila Zubia Madeleny muestra 82.19% en el 2008 y 86.99% en el 2009 mostrando

gue ambas empresas no cuentan con independencia financiera.

Quinto: EI conocimiento de la situacion financiera de las empresas, por parte de los
empresarios es muy bajo ya que se ve reflejado en la toma de decisiones
inapropiadas, basandose en el juicio, la creatividad y la intuicion méas que en los
métodos cuantitativos, el cual se observa en el resultado obtenido en el analisis de la
situacion financiera y econdmica. El conocimiento y la aplicacion de las técnicas y
herramientas para el analisis de la situacién de la empresa es importante para si
tomar una adecuada decision, ya que si se puede conocer la capacidad y los riesgos

de la empresa.

Osorio (2016) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro artesania
del distrito de Tarica - Provincia de Huaraz, periodo 2015, para optar el titulo
profesional de contador publico, de la Facultad de ciencias contables y
administrativas, de la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, Huaraz — Per(.
Concluye con lo siguiente:

1. La edad de los representantes legales y/o duefios de las MYPE del sector
comercio, rubro Artesania en el distrito de Taric4, se encuentran entre 18 a 30, 31 a
45, 46 a 50 y 51 afios a mas; el sexo de los representantes legales de las MYPE en su
mayoria son del sexo masculino en un 57%, en cuanto a su grado de instruccion
ninguno de los representantes legales de las MYPE obtuvo sus estudios
Universitarios Completos, la mayoria de los empresarios son convivientes en un 50%

y una minoria de ellos estan casados que representan el 14%.
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2. Las micro y pequefias empresas juegan un rol muy importante en la economia del
Perd, el tiempo en que se encuentran en el sector comercio, rubro de artesania es de 3
afios a mas, el 71% de las MYPE son formales eso refleja que los representantes son
apegados a ley tributaria, la mayor parte de los representantes mencionaron que sus
trabajadores trabajan eventualmente, asimismo iniciaron las MYPE con la finalidad
de obtener ganancias y asi poder sobresalir.

3. Las MYPE financian su actividad productiva con financiamiento de fondos de
terceros en un 86%, recurriendo a entidades bancarias, es por ello que los
empresarios eligieron en gran parte a banco de crédito del Per(, banco no comercial
y usureros, como institucion financiera para recibir un crédito, pues sefialan que las
entidades bancarias les otorgan mayores facilidades para la obtencion del crédito,
pero es importante, tener la informacion de todos los costos del préstamo, y
principalmente de la tasa de costo efectivo anual; asimismo el crédito recibido lo
invirtieron con mas énfasis en capital de trabajo. Ademéas los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las
siguientes caracteristicas: el 59% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, el

79% fue a corto plazo y el 34 % invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de local.

4. Los empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus MYPE son: el 86% no recibid capacitacion para el otorgamiento
del préstamo, el 72% tuvieron un curso de capacitacion, Con respecto al personal que

recibio6 algan tipo de capacitacion el 43% ha recibido alguna capacitacion.

5. EI 93% cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa,
el 57% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 86%

afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 ultimos afios.

Internacionales

Calderon (2015), en su tesis: “Analisis de la competitividad empresarial en las
PYMES del sector del calzado del barrio el Retrepo de la ciudad de Bogota, a partir
del factor humano”, para optar el grado de Magister en Administracion, de la

Universidad Nacional de Colombia, Bogota — Colombia. Establece lo siguiente:
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Se permite concluir que en esta tesis sobre el analisis de la competitividad a partir del
capital humano en las PYMES del sector del calzado del barrio el Restrepo, y gracias
al uso de la investigacion cualitativa, se obtuvieron hallazgos importantes que
sostienen la hipotesis inicial del estudio: la capacitacion formal del capital humano
en diferentes area del conocimiento, asi como el tipo de contratacion influye de una

manera significativa en la competitividad de las PYMES de estas organizaciones.

Al inicio de este estudio nos propusimos mostrar la relacion entre el capital humano
y la competitividad en las PYMES del sector del calzado del barrio el Restrepo de la
ciudad de Bogota, teniendo al capital humano como el principal elemento que influye
en la competitividad desarrollada por estas organizaciones. Para cumplir con este
objetivo se realizé una investigacion cualitativa que consistio en un trabajo de campo
que dio como resultado un estudio en profundidad de veinticinco (25) PYMES del
sector del calzado del barrio el Restrepo. Este se efectu6 a través del uso de
entrevistas a profundidad dirigidas a empresarios y empleados de dichas
organizaciones, toma de registros fotograficos durante las visitas a las PYMES,
diarios de campo y bitacoras.

Jiménez (2014), en su tesis: “Micro innovacion, una Estrategia para el Crecimiento
de las pymes. Casos de estudio en México distrito Federal y en el estado de
Veracruz”, para obtener el grado de maestro en ciencias con especialidad en estudios
interdisciplinarios para pequefias y medianas empresas, Instituto politécnico

nacional, Iztacalco — México. Llego a las siguientes conclusiones:

Este trabajo de investigacion permiti6 comprobar el objetivo planteado, dado que
mediante 4 estudios de caso se validé que la innovacion requiere de estrategias a
seguir. La teoria que se desarrolld durante el seminario ya mencionado, ha sido
denominada micro innovacion, la cual significa un apoyo para el impulso de las
PYMES en el mercado. La innovacion se da en el marco del quehacer del empresario
y sus decisiones, en un proceso que no inicia con el invento, o con un
descubrimiento, sino en la deteccion de oportunidades en el mercado, lo cual puede
suceder de muchas formas y por parte de diversos empresarios, por lo que se dice
que la micro innovacién es un proceso no lineal, lo cual no es motivo de estudio en

este trabajo de tesis. Por lo anterior, los empresarios requieren contar con una
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herramienta que les permita transitar por las etapas que los conduzcan a su
crecimiento econdmico, a través de la innovacion desde la perspectiva de la empresa.
Por otra parte, para que la innovacion realizada a nivel de los agentes econdémicos
individuales, tenga repercusiones en la economia, al nivel nacional, y de acuerdo con
los planteamientos originales de J. Schumpeter, se considera que dicha innovacion
debe aumentar tanto el valor del producto final que llega a los consumidores, como

los ingresos por la produccion, es decir, aumenta la riqueza social.

Por lo tanto, la innovacion desde el punto de vista de la empresa, se inserta en el
mercado, desde la investigacion sobre las oportunidades de inversién, asi como en
los estudios para evaluar los proyectos de inversion, y en la evaluacion de la
satisfaccion del cliente que conduzca a la permanencia de ese nuevo producto. Si
bien la innovacién puede ser estimulada por agentes externos al sector empresarial,
es éste el agente fundamental para detonar la identificacion de necesidades, invento y
todos los procesos financieros e ingenieriles hasta copar el mercado nuevamente. Por
lo anterior esta investigacion se orienta a identificar los pasos que dan los

empresarios para constituirse en participantes de la innovacion.

La sintesis presentada anteriormente considera la validacion de las proposiciones que
constituyen los estudios de caso de cuatro empresas mexicanas de diferentes tamafios
y sectores, lo que permitié observar que éstas cumplen con las siete etapas de la

microinnovacion:

1. basqueda de oportunidades en los mercados;

2. invento que pretenda satisfacer esas necesidades;

3. construccién de un prototipo que represente el ideal de la produccion industrial;
4. disefio de las inversiones necesarias para satisfacer ese mercado;

5. capitalizacion o busqueda de capitales mediante la construccion de un plan de

negocios;
6. construccion de la planta industrial o del disefio ingenieril requerido;

7. ingreso a los mercados mediante los estudios de mercadotecnia requeridos
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Bases tedricas de la investigacion

Ccaccya (2015), en la revista de Actualidad empresarial “Fuentes de financiamiento

empresarial”, Lima — Perd. Menciona lo siguiente concerniente al financiamiento.

Se entiende por financiamiento aquellos mecanismos o modalidades en los que
incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero. Las principales

causas que generan estas necesidades de financiamiento son:

- Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)

- Para la adquisicion de activos

- Para pago de deudas o refinanciamiento

- Necesidades de expansidn, crecimiento o desarrollo

- Para iniciar un nuevo negocio

Tipos de fuentes de financiamiento

Se presentan varios criterios para su clasificacion. Entre las mas comunes se tienen:
Segun el origen de financiacion

De acuerdo con este criterio, las fuentes de financiacion pueden dividirse en funcion
de si los recursos han sido generados al interior de la empresa o si bien han surgido

en su exterior. Por tanto, se distinguen dos tipos:

+ Financiacion interna: Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia
operacion de la empresa, como consecuencia de la practica comercial y el

funcionamiento de las organizaciones. Entre las principales formas que se tienen son:
- Provenientes de los accionistas de la empresa.
- Nuevas aportaciones que los accionistas dan a la organizacion.

- Por medio de la capitalizacion de las utilidades de operacion retenidas.
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* Financiacion externa: Son las que se proporcionan recursos que provienen de
personas, empresas 0 instituciones ajenas a la organizacion. Hay diferentes
modalidades en este ambito que se han venido implementando de acuerdo con las
necesidades particulares que presentan las empresas. Una de las instituciones que

provee diferentes alternativas de financiamiento es la banca comercial o multiple.
Segun el plazo de devolucion

Las fuentes de financiacion pueden clasificarse en funcion del tiempo que pase hasta

la devolucidn del capital prestado. Bajo esta perspectiva, se distinguen dos tipos:

* Financiamiento a corto plazo Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o

inferior al afio para devolver los fondos obtenidos.

* Financiamiento a largo plazo Son las que el plazo de devolucién de los fondos
obtenidos es superior al periodo de un afio. Esta constituye la financiacién bésica o

de recursos permanentes.

Financiamiento a corto plazo. Entre los principales instrumentos de financiamiento

acorto plazo, Se presentan:

Créditos comerciales y de proveedores. Consiste en el ofrecimiento de crédito por
parte del proveedor de productos y servicios a su cliente, permitiéndole pagar por
ellos méas adelante, es decir, en el futuro. Lo habitual es que se conceda en un periodo
de 30 a 90 dias para facilitar la materializacion de la venta por el cliente.

Descuentos de efectos comerciales: letras

Consiste en la materializacion de los derechos de cobro de la empresa en efectos
comerciales que se ceden a las entidades financieras para que procedan a anticipar el
importe, una vez deducidas cierta cantidad en concepto de comisiones e intereses.
Este monto que las instituciones cobran por anticipar la deuda de los clientes antes de

su vencimiento se denomina descuento y es el que le da el nombre a esta operacion.

Factoring. Es una herramienta financiera de corto plazo para convertir las cuentas
por cobrar (facturas, recibos, letras) en dinero en efectivo, esto le permite enfrentar

los imprevistos y necesidades de efectivo que tenga la empresa, es decir, una
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empresa puede obtener liquidez transfiriendo a un tercero créditos a cobrar derivados

de su actividad comercial.

Financiamiento a largo plazo. Entre las principales alternativas de financiamiento

en esta modalidad se tiene:

Bonos. El bono es un pagaré de mediano o largo plazo, el cual es emitido por una
empresa con el fin de obtener fondos del mercado financiero para el cual se pagan

intereses y se redimen a una fecha de vencimiento que también se puede anticipar.
Correspondencia entre la estructura econémica y la estructura financiera
El anélisis de la estructura financiera de la empresa permite distinguir entre:

- Recursos propios. Son aquellas fuentes de financiacion que se encuentran a
disposicion de la empresa por un largo periodo. Se constituyen por los fondos

propios y los pasivos no corrientes (deudas de largo plazo).

- Pasivo corriente. Integrado por las deudas que vencen en un periodo breve como

son las previsiones y deudas de corto plazo.

Es importante destacar que la forma en que se financie la empresa incide en la
rentabilidad y el riesgo financiero que asumird, es asi que hay una estrecha
correspondencia entre la estructura financiera y la econdémica (activos). Esto significa
que al margen de la identidad contable, las decisiones de financiacion condicionan a
las de inversion, por lo cual, para que una empresa sea viable a largo plazo, la
rentabilidad de las inversiones debe ser mayor al costo de su financiamiento. En este
sentido, se recomienda que los activos no corrientes deben ser financiados con

recursos permanentes y el activo no corriente, con pasivo corriente o de corto plazo.

Coello (2015), en la revista Actualidad Empresarial “Estados Financieros” Lima —

Per. Menciona lo siguiente respecto a los estados financieros.

Las empresas necesitan clasificar su informacion financiera de manera organizada,
actualizada y sistematizada para el mejor analisis de sus cuentas, con el proposito de
tomar las mejores decisiones y optimizar el desempefio en su produccion o

prestacion de servicios. Es por eso que se realizan los estados financieros, en los
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cuales se comprime la informacion mas valiosa de la empresa tanto para uso interno
como externo. Los duefios y los gerentes piden frecuentemente estos reportes para
llevar a cabo buenos manejos en las operaciones que realiza el negocio. Esta
informacién cambia constantemente y su actualizacion es vital para el buen
funcionamiento y la estabilidad de la empresa. Cada cambio debe reportarse

periddicamente en los estados financieros.

Objetivo. Los estados financieros tienen como principal objetivo dar a conocer la
situacion econdmica y financiera ademas de los cambios que experimenta una
respectiva empresa en una misma fecha o durante un periodo determinado. A su vez,
los estados financieros deben proveer informacién sobre el patrimonio del emisor a
una fecha y su evolucion econdmica y financiera en el periodo que abarcan, para, de
esta forma, facilitar la toma de decisiones econémicas por parte de la gerencia. Los
estados financieros deben permitir al usuario en general evaluar la capacidad de la
entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener financiamientos adecuados,
retribuir a sus fuentes de financiamiento. En general, con estos informes se debe

determinar la viabilidad de la entidad como negocio puesto en marcha.

Caracteristicas. Las caracteristicas fundamentales que se le atribuye a la
informacién financiera son utilidad y confiabilidad. Ademas, se debe tener en
consideracién la confiabilidad y la comparabilidad. Este conjunto de caracteristicas
deben hacer de los informes financieros una fuente firme, eficaz y didactica para su

buen uso.

a. Utilidad: Es necesario acondicionar los informes financieros para el proposito de
los usuarios, ya sean internos como los accionistas, los inversionistas, los
trabajadores, o externos como proveedores, acreedores, el Gobierno o la sociedad.

Por lo tanto, esta caracteristica implica:

- Informar a los administradores y autoridades de la empresa el resultado de sus

transacciones.

- Informar a los propietarios y accionistas el grado de seguridad de sus inversiones y

productividad.

23



- Informar a los acreedores sobre la solvencia que posee la empresa y la suficiencia
de su capital de trabajo, asi como su liquidez para tener indicadores que sefialen la

recuperacion de las inversiones realizadas.
- Informar al Gobierno sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

- Informar sobre las utilidades a los trabajadores, pues ellos participan en los

resultados de operacion de la empresa.

b. Confiabilidad: La informacion no debe tener errores materiales, ni subjetividades,
asimismo debe ser prudente para que, de esta manera, pueda dar confianza al usuario

que la utiliza.

c. Comprensibilidad: La informacion debe ser de facil comprension para todos los
usuarios, y debera contener términos precisos y notas aclaratorias para términos

dificiles si es necesario.

d. Comparabilidad: La informacion se debe presentar de acuerdo con las normas y
politicas contables, y a su vez, debe permitir la facil comparacién con periodos

anteriores, para conocer la tendencia y realizar la comparacion con otras empresas.

e. Orden y sistematismo: Los estados financieros deben estar regidos por las normas
contables y deben seguir un sistema ordenado en la relacion a sus cuentas. El
encabezado del informe debe indicar el tipo de documento al que se refiere, ademas,
el nombre de la empresa y la fecha de su formulacién. En la parte principal del
documento figurara su contenido y los principales datos. Asimismo, al pie de estos
tendra que aparecer las firmas de quien los formuld, el propietario o representante

legal, ademas de las notas a los estados financieros, ya que forman parte de ellos.

Ricra (2013), en la revista de Actualidad Empresarial “Analisis financiero de la
empresa”, Lima — Per(. Recuperado de:

http://aempresarial.com/servicios/revista/290 9 BBJUICGLECTYXBITWHOXTH
LHGHUVOQMXSVRBXYMCBGAYHJHBFO.pdf. A la gerencia y a los

inversionistas les interesa saber como marcha la empresa para poder realizar su

planeamiento a corto, mediano y largo plazo. Para ello existe un conjunto de

principios que permiten analizar e interpretar econémica y financieramente el
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comportamiento de la empresa en el pasado y apreciar su situacion financiera actual,
con el objetivo basico de realizar una estimacion sobre su situacion y los resultados
futuros.

También sirve para determinar las consecuencias financieras de los negocios,
aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la informacion relevante,

interpretarla y establecer conclusiones.

Anélisis vertical. Este tipo de analisis consiste en determinar la participacion de
cada una de las cuentas de los estados financieros con referencia sobre el total de
activos o total patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el

estado de resultados.
* Se obtiene una vision panoramica de la estructura del estado financiero.
* Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado.

+ Controla la estructura porque se considera que la actividad econdmica debe tener la

misma dinamica para todas las empresas.
* Evaltia los cambios estructurales y las decisiones gerenciales.

* Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos,

financiamiento, etc.

Analisis horizontal. Este tipo de analisis lo que busca es analizar la variacion
absoluta o relativa que ha sufrido las distintas partidas de los estados financieros en
un periodo respecto a otro.

Esto es importante para saber si se ha crecido o disminuido en un periodo de tiempo

determinado.

También permite saber si el comportamiento de la empresa fue bueno, regular o

malo.

* Analiza el crecimiento o disminuciéon de cada cuenta o grupo de cuentas de un

estado financiero.
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» Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo o capital de

trabajo.

* Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven reflejadas en los

cambios de las cuentas

Obregon (2015), en la revista de Actualidad empresarial “Las Mypes” Lima — Perd.

Recuperado: http://aempresarial.com/web/revitem/4 17969 74866.pdf.

La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de
servicios. Las juntas o asociaciones o agrupaciones de propietarios o inquilinos en
régimen de propiedad horizontal o condominio habitacional, asi como las
asociaciones o agrupaciones de vecinos, podran acogerse al régimen laboral de la
microempresa respecto de los trabajadores que les prestan servicios en comun de
vigilancia, limpieza, reparacion, mantenimiento y similares, siempre y cuando no

excedan de diez trabajadores.
I11. Hipdtesis

La competitividad y la innovacion tecnoldgica son factores que sirven para lograr el
desarrollo y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho.

IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es Descriptivo, Cualitativo, Bibliografico, Documental y de
Caso, debido a que solo se limita a la investigacion de datos de las fuentes de
informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta la
complejidad para recoleccion de informacion de caracter econémico y financiero en
las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a que algunas
empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus resultado de sus

actividades.
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4.2. Poblacién y muestra.

De acuerdo al método de investigacion no es aplicable a alguna poblacion ni
muestra, sin embargo se efectud encuestas. Pongamos un ejemplo. Supongamos que
queremos medir la satisfaccion de los clientes de una empresa. Para poder generar un
marco muestral, podriamos acceder al sistema informatico de la empresa y extraer
una lista de todas las personas que han contratado un producto en el Gltimo afio. Cada
una de las personas de esa lista serian unidades muéstrales. Seleccionando un

conjunto de estos clientes, obtendria una muestra.

La poblacion de la investigacion estuvo conformado por los sefiores empresarios del
sector ferretero del distrito de Ayacucho. En la presenta investigacion se ha utilizado
la técnica de la encuesta consistente en 08 preguntas aplicadas a una muestra
representativa de 30.

Z2xPXxQ
T Az

n
Donde: Z = Nivel de confianza
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso
d = Precision
Datos:
Z = Nivel de confianza = 90% = 1.645
P = Probabilidad de éxito = 90%
Q = Probabilidad de fracaso = 10%
d = Precision = 9%
Reemplazando en la formula:

| 1.6457 X 0.9 X 0.1
n= 0.092
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©0.24354225
"= 70.0081

n = 30.0669

Por tanto la nuestra representativa esta constituida por 30 empresarios del rubro

Ferreteria.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Hipotesis Variables Indicadores

Independiente
La competitividad y la
innovacion tecnoldgica son X1 = Estrategias
factores que sirven para| X= competitividad e

lograr el desarrollo y la

innovacion tecnoldgica.
rentabilidad de las pequefias

y  medianas  empresas X2 = Procesos

ferreteras en el distrito de Dependients

Ayacucho.
Y1 = Crecimiento
Y= Desarrolloy
rentabilidad. Y2 = Financiero
Relaciones XY X1,Y1l
X2,Y2
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Variables

Competitividad e innovacion tecnoldgica.
Indicadores

X1. Estrategias

X2. Procesos

Desarrollo y rentabilidad.

Indicadores

Y1. Crecimiento

Y2. Financiero

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada en la investigacion es la de Revision Descriptivo, Cualitativo,
Bibliogréafica, Documental y de Caso, mediante la recoleccion de informacion de
fuentes de informacién como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e

informacion de Internet.

En cuanto a los instrumentos utilizados, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet
entre otro se tendra que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion

de la informacion.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrié a las fuentes de
informacién de origen para la obtencion de datos las cuales permitiran formular

resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Dentro de las principales técnicas, segin la metodologia seleccionada, podemos
distinguir que dentro del &rea cuantitativa tenemos las técnicas dentro del area de las
encuestas, que son las mas usadas y conocidas; las entrevistas, de caracter cerrada y

dirigida; y las sociometrias. Relacionadas con la metodologia cualitativa, tenemos las
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técnicas de la observacion; las Entrevistas, individuales y grupales; y los métodos

biogréficos. Cada una de estas técnicas las abordaremos mas adelante.
Técnicas

Se utilizo la técnica de la encuesta.

Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 08

preguntas.

4.5 Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el andlisis de los resultados se realizd
teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios o estudios realizados en las

informaciones recolectadas.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del e - Disefio de la
_ o Objetivo general Objetivos Especificos Hipotesis o Variables
investigacion problema Investigacion
La ¢En qué medida la|Determinar que la|1. Determinar que la competitividad es un factor | La competitividad | Cualitativo Variable
competitividad e | competitividad y la|competitividad y la|que sirve para lograr el desarrollo y la|y la innovacion | Descriptivo Independiente:
innovacién innovacion innovacién tecnoldgica |rentabilidad de las pequefias y medianas |tecnoldgica son | Bibliografico
- - o Competitividad
tecnoldgica tecnoldgica son |son factores para el |empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. factores que | Documental vy P
. . e innovacion
factores para el | factores que sirven |desarrollo y sirven para lograr | de caso
- 2. Determinar que la innovacién tecnoldgica es tecnologica
desarrollo y|para  lograr  el|rentabilidad de las a g el desarrollo y la g
- . . un factor que sirve para lograr el desarrollo y la -
rentabilidad de |desarrollo 'y la|pequefias y medianas g P g y rentabilidad de las Variable
o - rentabilidad en las pequefias y medianas ~
las pequefias vV |rentabilidad de las|empresas ferreteras en pequerias y dependiente:
. o s empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. . |
medianas pequerias y | el distrito de Ayacucho, medianas
i . . ., . Desarrollo
empresas medianas  empresas | 2016. 3. Determinar que la innovacion de la tecnologia | €MPresas y

ferreteras en el
distrito de
Ayacucho, 2016

el
de

ferreteras  en
distrito

Ayacucho, 2016?

es un factor que influye en la competitividad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras en

el distrito de Ayacucho.

ferreteras en el
distrito de
Ayacucho.

rentabilidad
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4.7 Principios éticos

La presente tesis, se ajusta a los principios y valores éticos consignados en las

normas que rigen el desarrollo de las investigaciones.

Entre los principales principios éticos, se mencionan los siguientes: integridad,
responsabilidad, competencia, honestidad, reconocimiento a los autores que han

antecedido en la presente tesis.

En sujecion a estos principios éticos, sefialo que todo lo que se expresa en este
trabajo es veraz, por lo demas se aplica la objetividad e imparcialidad en el
tratamiento de las opiniones y resultados.

Resaltando, que se ha tenido el debido cuidado para respetar las opiniones de algunos
autores cuyas tesis guardan relacion con los variables de la presente tesis,

mencionandolos como tal en los antecedente de la investigacion

Finalmente, en honor a la ética y transparencia de la responsable de esta tesis, se
precisa que los datos consignados en el trabajo de investigacion son veraces, todos

son el producto del trabajo de campo, aplicados con honestidad.
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V. Resultados

5.1. Resultados

a) Resultado respecto al objetivo especifico 1 (Determinar que la competitividad es

un factor que sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad de las pequefas y

medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho)

Autor

Resumen

Rodriguez (2016)

En su informe final: “Estrategias para la competitividad de las
MyPE Agroindustriales en Huamanga, Ayacucho”, de la
Facultad de ciencias, econdémicas, administrativas y contables, de
la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, Ayacucho

— Peru. Estable lo siguiente:

1.- Ha sido demostrada las deficiencias estructurales que rodean
el desarrollo de las MyPE Agroindustriales como son: /a
informalidad, improvisacion del personal que labora en el
establecimiento, carencia de programas de capacitacion vy
adiestramiento, ausencia de cuadros técnicos, gestion deficiente,
dificultad de acceso al financiamiento, tecnologia artesanal, falta

de planificacion y programas, entre otros puntos.

2.- Las MyPE Agroindustriales para desarrollarse en un
escenario de competitividad global, que les permita distinguirse
en el desempefio con sus competidores, deben innovar las areas

centrales de la empresa: Mercadeo-Costos-Gestion.

3.- La aplicacion de estrategias que las MyPE deben operativizar
para tener nivel de competencia frente a sus homodlogos,

consistira en:

i) liderar la reduccion de costos totales, que les permita un mayor

volumen de ventas.
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ii) la diferenciacion de los bienes 6 servicios que oferta, hasta

alcanzar la condicién de Unico en el mercado

iii) definir un enfoque que identifique a un grupo especifico de

clientes 6 a un mercado geografico puntual.

4.- El éxito de una estrategia empresarial estara condicionada a la
anticipacion ante la eventualidad traducida en la reaccion que la
empresa pueda administrar frente a las modificaciones
tecnoldgicas globales que se presenten en el entorno

socioeconomico.
El sector agroindustrial se caracteriza, fundamentalmente, por:

a) ser heterogéneo, con realidades en ocasiones antagonicas, lo
que dificulta su estudio; b) su gran dependencia de la agricultura
hace que problemas clasicos de ese sector se trasladen a esta
industria, y c) se trata de una industria con diversos problemas
estructurales, entre los que cabe destacar el excesivo nimero de
empresas de reducida dimension, la tecnologia obsoleta o
insuficientemente desarrollada, la fuerte dependencia del capital
y la dependencia de los canales de distribucion.

En suma, el sector agroindustrial puede identificarse como
maduro en la terminologia de Porter y las estrategias que deben

adoptar las empresas se refieren a:

* La dimension de las mismas, lo que lleva implicito conseguir
un conjunto de ventajas adicionales, asi como posibilitar la

actuacion sobre otras variables empresariales.

* La cooperacion entre empresas es la estrategia que se configura

mas relevante para las empresas del sector.

* Conseguir una dimension adecuada, la supervivencia de las
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empresas pasa por su internacionalizacion.

De este estudio se han generado una cantidad importante de
conclusiones, las cuales permiten  ofrecer algunas
recomendaciones para la accion directa del empresariado de las
MyPE agroindustriales y para que el Proyecto gestione medidas
de politica de parte del Gobierno.

Con relacion a las organizaciones de productores o

demandantes

* Se reconoce que en su mayoria estas organizaciones son
asociaciones de productores, comunidades campesinas, empresas
comunales y comités por producto. Son organizaciones
relativamente pequefias, especialmente en cuanto al monto de los
activos que poseen. Al respecto, es necesario considerar dos tipos
de medidas. Primero, aquellas especificamente dirigidas a la
capitalizacion de las organizaciones y luego aquellas orientadas
hacia su posible consolidacion. Con relacion a lo ultimo, se
sugiere también, fomentar una estructura gremial en el sector
agropecuario, dentro de cada region, a fin de promover la

especificidad y la complementariedad de funciones.

* Es notoria la ausencia de empresas privadas de grupos de
productores. Esto refleja que el interés de los productores es
eminentemente asociativo y no corporativo. Este aspecto debe
tomarse muy en cuenta, pues las organizaciones de caracter
asociativo tienden a crearse para recibir o pedir beneficios

especialmente del Estado.

» Las organizaciones corporativas se crean para resolver
problemas, aprovechar economias de escala en el mercado y para

hacer mas efectiva la adquisicién de servicios.

35




b) Resultado respecto al objetivo especifico 2 (Determinar que la innovacion

tecnoldgica es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad en las

pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho)

Autor

Resumen

Jimeénez (2014)

En su tesis: “Micro innovacion, una Estrategia para el
Crecimiento de las pymes. Casos de estudio en México distrito
Federal y en el estado de Veracruz”, para obtener el grado de
maestro en ciencias con especialidad en estudios
interdisciplinarios para pequefias y medianas empresas, Instituto
politécnico nacional, Iztacalco — México. Llego a las siguientes

conclusiones:

Este trabajo de investigacion permitio comprobar el objetivo
planteado, dado que mediante 4 estudios de caso se valido que la
innovacion requiere de estrategias a seguir. La teoria que se
desarroll6 durante el seminario ya mencionado, ha sido
denominada micro innovacién, la cual significa un apoyo para el
impulso de las PYMES en el mercado. La innovacion se da en el
marco del quehacer del empresario y sus decisiones, en un
proceso que no inicia con el invento, o con un descubrimiento,
sino en la deteccién de oportunidades en el mercado, lo cual
puede suceder de muchas formas y por parte de diversos
empresarios, por lo que se dice que la micro innovacion es un
proceso no lineal, lo cual no es motivo de estudio en este trabajo
de tesis. Por lo anterior, los empresarios requieren contar con una
herramienta que les permita transitar por las etapas que los
conduzcan a su crecimiento econémico, a través de la innovacion
desde la perspectiva de la empresa. Por otra parte, para que la
innovacion realizada a nivel de los agentes econdémicos
individuales, tenga repercusiones en la economia, al nivel

nacional, y de acuerdo con los planteamientos originales de J.

36




Schumpeter, se considera que dicha innovacion debe aumentar
tanto el valor del producto final que llega a los consumidores,
como los ingresos por la produccion, es decir, aumenta la riqueza

social.

¢) Resultado respecto al objetivo especifico 3 (Determinar que la innovacion de la

tecnologia es un factor que influye en la competitividad de las pequefias y medianas

empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho)

Autor

Resumen

Calderdn (2015)

En su tesis: “Analisis de la competitividad empresarial en las
PYMES del sector del calzado del barrio el Retrepo de la ciudad
de Bogota, a partir del factor humano”, para optar el grado de
Magister en Administracion, de la Universidad Nacional de
Colombia, Bogotd — Colombia. Establece lo siguiente:

Se permite concluir que en esta tesis sobre el analisis de la
competitividad a partir del capital humano en las PYMES del
sector del calzado del barrio el Restrepo, y gracias al uso de la
investigacion cualitativa, se obtuvieron hallazgos importantes
que sostienen la hipdtesis inicial del estudio: la capacitacion
formal del capital humano en diferentes area del conocimiento,
asi como el tipo de contratacion influye de una manera
significativa en la competitividad de las PYMES de estas

organizaciones.

Al inicio de este estudio nos propusimos mostrar la relacion entre
el capital humano y la competitividad en las PYMES del sector
del calzado del barrio el Restrepo de la ciudad de Bogota,
teniendo al capital humano como el principal elemento que

influye en la competitividad desarrollada por estas
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organizaciones. Para cumplir con este objetivo se realizd una
investigacion cualitativa que consistio en un trabajo de campo
que dio como resultado un estudio en profundidad de veinticinco
(25) PYMES del sector del calzado del barrio el Restrepo. Este
se efectuo a través del uso de entrevistas a profundidad dirigidas
a empresarios y empleados de dichas organizaciones, toma de
registros fotograficos durante las visitas a las PYMES, diarios de

campo Y bitécoras.

La poblacién de la investigacién estuvo conformada por los empresarios del sector

ferretero, cuya muestra es de 30 personas.
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A la pregunta formulada:

1. ¢Para usted la competitividad es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la

rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de
Ayacucho?

Cuadro 1
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%
Grafico 1

¢Para usted la competitividad es un factor que sirve para
lograr el desarrollo y la rentabilidad de las pequeias y
medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho?

M Si

H No

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta formulada:
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2. ¢Para usted la innovacion tecnoldgica es un factor que sirve para lograr el
desarrollo y la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho?

Cuadro 2
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%
Gréfico 2

¢Para usted la innovacion tecnoldgica es un factor que sirve
para lograr el desarrollo y la rentabilidad en las pequefas y
medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho?

HSi

H No

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta formulada:
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3. ¢Para usted la innovacion de la tecnologia es un factor que influye en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho?

Cuadro 3
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%
Gréfico 3

¢Para usted la innovacion de la tecnologia es un factor que
influye en la competitividad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho?

HSi

H No

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta formulada:
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4. ;Cree usted que es de vital importancia que el financiamiento este acompafado
por una capacitacion adecuada?

Cuadro 4
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%
Gréfico 4

¢Cree usted que es de vital importancia que el financiamiento
este acompafado por una capacitacion adecuada?

M Si

H No

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta formulada:
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5. ¢Cree usted que las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho, cuentan con personal capacitado?

Cuadro 5
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%
Grafico 5

¢ Cree usted que las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el distrito de Ayacucho, cuentan con personal capacitado?

M Si

H No

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta formulada:
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6. ¢Cree usted que la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras del
distrito de Ayacucho es favorable?

Cuadro 6
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%
Gréfico 6

¢Cree usted que la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras del distrito de Ayacucho es favorable?

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta formulada:
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7. ¢Cree usted que las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de
Ayacucho dan cumplimiento a los objetivos establecidos?

Cuadro 7
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%
Gréfico 7

¢Cree usted que las pequefias y medianas empresas ferreteras
del distrito de Ayacucho dan cumplimiento a los objetivos
establecidos?

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta formulada:
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8. ¢(Cree usted que la gestion empresarial de las pequefias y medianas empresas
ferreteras del distrito de Ayacucho es eficiente?

Cuadro 8
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%
Grafico 8

¢Cree usted que la gestion empresarial de las pequefias y
medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho es
eficiente?

HSi

H No

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Andlisis de los resultados

Se tienen resultados obtenidos a base de encuestas, las cuales nos ayudaran a
interpretar y analizar los resultados, se muestra a continuacion de las preguntas

realizadas:
Interpretacion del cuadro y grafico 1:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 93% de los encuestados consideran que la
competitividad es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, en tanto el 7% de
los encuestados consideran que la competitividad no es un factor que sirve para
lograr el desarrollo y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
del distrito de Ayacucho. El cual nos indica que un gran porcentaje opinan que la
competitividad es de vital importancia para que las empresas logren un desarrollo

adecuado y la rentabilidad deseada.

Interpretacion del cuadro y gréfico 2:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 90% de los encuestados consideran, que la
innovacion tecnologica es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la
rentabilidad en las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho, en tanto el 10% de los encuestados consideran, que la innovacion
tecnoldgica no es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad en las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. El cual nos
indica que un gran porcentaje opinan que es vital que las pequefias y medianas
empresas ferreteras realicen cambios en los manejos de tecnologia, para facilitar el
desarrollo de las actividades y conseguir los resultados deseados.

Interpretacion de cuadro y gréafico 3:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 93% de los encuestados consideran que la
innovacion de la tecnologia es un factor que influye en la competitividad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, en tanto el 7%
de los encuestados consideran que la innovacion de la tecnologia no es un factor que

influye en la competitividad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el
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distrito de Ayacucho. El cual nos indica que un gran porcentaje opinan que la
innovacion de tecnologias en las pequefias y medianas empresas ferreteras es vital

para que sean competitivos en el mercado.
Interpretacion de cuadro y gréafico 4:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 87% de los encuetados consideran que es de
vital importancia que el financiamiento este acompafiado por una capacitacion
adecuada, en tanto el 13% de los encuestados consideran que no es importante que el
financiamiento este acompafiado por una capacitacion. El cual nos indica que un gran
porcentaje opinan. Ello indica que es importante que las pequefias y medianas
empresas perciban orientaciones que le permitan dar uso adecuado al financiamiento
obtenido, que le permitan gestionar de manera eficiente todos los recursos que

poseen las pequefias y medianas empresas ferreteras.
Interpretacion de cuadro y grafico 5:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 60% de los encuestados consideran que las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, cuentan con
personal capacitado, el 40% de los encuestados consideran que las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, no cuentan con personal
capacitado. El cual nos indica que la capacitacién es un medio muy importante para
el funcionamiento de las pequefias y medianas empresas, vital ya que permite que el
personal tenga un conocimiento adecuado de las actividades que se llevan a cabo, el
eficiente desempefio del personal permitira que las pequefias y medianas empresas

obtengan resultados positivos y favorables para la empresa.
Interpretacion de cuadro y gréafico 6:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 90% de los encuestados mencionan que la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho
es favorable, en tanto el 10% de los encuestados mencionan que la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho no es favorable.
El cual nos indica que un gran porcentaje opinan que la rentabilidad de las pequefias

y medianas empresas es favorable, los resultados son eficientes, pero ello gracias a
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las estrategias competitivas que utilizan, la tecnologia es un medio muy importante

para que las pequerias y medianas empresas logren estos resultados.
Interpretacion de cuadro y grafico 7:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 80% de los encuestados consideran que las
pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho dan cumplimiento
a los objetivos establecidos, en tanto el 20% de los encuestados consideran que las
pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho no dan
cumplimiento a los objetivos establecidos. El cual nos indica que el cumplimiento de
objetivos dentro de las pequefias y medianas empresas ferreteras es vital para obtener

buenos resultados.

Interpretacion de cuadro y grafico 8:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 90% de los encuestados mencionan que la
gestion empresarial de las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de
Ayacucho es eficiente, en tanto el 10% de los encuestados mencionan que la gestion
empresarial de las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho
no es eficiente. El cual nos indica que un gran porcentaje opinan que la adecuada
gestion de las pequefias y medianas empresas ferreteras conlleva al cumplimiento de

los objetivos establecidos, conseguir resultados 6ptimos para la empresa.
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V. Conclusiones

. De acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 93% de los encuestados consideran que la
competitividad es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la rentabilidad de
las pequerias y medianas empresas ferreteras del distrito de Ayacucho. (Objetivo

especifico 1)

. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 90% de los encuestados consideran, que la
innovacion tecnologica es un factor que sirve para lograr el desarrollo y la
rentabilidad en las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho. (Objetivo especifico 2)

. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 93% de los encuestados consideran que la
innovacion de la tecnologia es un factor que influye en la competitividad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. (Objetivo

especifico 3)

. De acuerdo al cuadro y grafico 4, el 87% de los encuetados consideran que es de
vital importancia que el financiamiento este acompafiado por una capacitacion

adecuada.

. De acuerdo al cuadro y gréafico 6, el 90% de los encuestados mencionan que la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de

Ayacucho es favorable.
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Recomendaciones
A los sefiores empresarios del sector ferretero del Distrito de Ayacucho:

1. Es vital que los empresarios apliquen estrategias efectivas que permitan que la
empresa sea competitiva para obtener un desarrollo econdmico y una rentabilidad

financiera adecuada. (Conclusion 1)

2. Innovar tecnoldgicamente para lograr los objetivos establecidos, hechos que
permitan ofrecer productos y brindar servicios de calidad, conllevando a la

obtencion de una rentabilidad financiera eficiente. (Conclusion 2)

3. La innovacién de la tecnologia es un elemento fundamental que influye en la
competitividad empresarial, por ello es importante que las pequefias y medianas
empresas ferreteras realicen cambios tecnoldgicos que permitan la mejoria de los
resultados e incrementar la competitividad frente a otras empresas. (Conclusion
3)

4. Invocar a las entidades financieras la realizacion de capacitaciones con respecto al
uso adecuado del financiamiento obtenido, ello permitird que los empresarios
identifiquen plenamente las actividades que han de desarrollar para lograr un

gestion financiera adecuada.

5. De acuerdo a los resultados obtenidos se considera que las empresas encuestadas
manifestaron que su empresa es rentable vale decir en el rubro de empresas
dedicadas a la ferreteria, por tanto los sefiores empresarios deben enfocarse en
mantener y mejorar estos resultados, como un elemento importante para el

crecimiento de la empresa.
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Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Instrucciones:

La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacion de interés para la
investigacion, cuyo titulo es el siguiente: La competitividad e innovacion
tecnologica factores para el desarrollo y rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, 2016. Sobre este
particular se le solicita marcar con aspa (X), en las preguntas que usted considere

conveniente. Se le agradece por su participacion y colaboracion:

1. ¢Para usted la competitividad es un factor que sirve para lograr el desarrollo
y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de

Ayacucho?

a) Si
b) No
2. ¢Para usted la innovacion tecnoldgica es un factor que sirve para lograr el

desarrollo y la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas ferreteras en

el distrito de Ayacucho?

a) Si

b) No

3. ¢Para usted la innovacion de la tecnologia es un factor que influye en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho?

a) Si

b) No
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4. ¢(Cree usted que es de vital importancia que el financiamiento este
acomparado por una capacitacion adecuada?

a) Si

b) No

5. ¢ Cree usted que las pequefias y medianas empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho, cuentan con personal capacitado?

a) Si

b) No

6. ¢Cree usted que la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras del distrito de Ayacucho es favorable?

a) Si

b) No

7. ¢Cree usted que las pequefias y medianas empresas ferreteras del distrito de
Ayacucho dan cumplimiento a los objetivos establecidos?

a) Si

b) No

8. ¢Cree usted que la gestion empresarial de las pequefias y medianas empresas
ferreteras del distrito de Ayacucho es eficiente?

a) Si

b) No
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Anexo 2
Glosario de términos teodricos o técnicos.

Amortizacion: En una amortizacion el deudor da al prestamista un reembolso del

dinero otorgado por este Ultimo en un plazo convenido y con tasas de interés.

Anédlisis de crédito: Estudio de la situacién financiera en que se encuentra el
solicitante de un crédito para determinar si la entidad financiera puede asumir el

riesgo que conlleva su concesion.

Cancelacion: Es la anulacion, la suspension de un documento o de un compromiso

suscripto, entre dos personas o entre un individuo y una empresa, oportunamente.
CMAC: Caja Municipal de Ahorro y Credito.

Comisiones: son las cantidades que las entidades de crédito cobran en compensacion
por sus servicios (por ejemplo, enviar una transferencia, cambiar divisas,

administrarle una cuenta, estudiar un préstamo, darle una tarjeta de crédito, etc.).

Confianza: Es la seguridad hacia una persona firme que alguien tiene de otro

individuo o de algo.

Crédito empresarial: Es una alternativa de financiamiento para capital de trabajo y
activo fijo, creada para apoyar los empresarios.

Crédito: Es una operacion financiera donde una persona (acreedor) presta una
cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor), en la cual, este Gltimo se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de
acuerdo a las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses

devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

Demanda: se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o por el conjunto

de consumidores (demanda total o de mercado).
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Empresa mayorista: es un componente de la cadena de distribucién, en que la
empresa 0 el empresario no se pone en contacto directo con los consumidores o

usuarios finales de sus productos, sino que entrega esta tarea a un especialista.

Empresa minorista: es la empresa comercial o persona en régimen de autébnomo

que vende productos al consumidor final.

Entidades financieras: Sociedad cuya actividad principal consiste en obtener fondos
de unos clientes y conceder financiacion a otros generando con ello unos beneficios,
que se complementan con las comisiones cobradas por otra serie de servicios de

intermediacion financiera y actividades afines.

Garantia: es un negocio juridico mediante el cual se pretende dotar de una mayor

seguridad al cumplimiento de una obligacion o pago de una deuda.

Historial crediticio: Es la huella que dejas en el sistema financiero. Sé prudente y
deja una buena impresion de tus habitos. Con una historia cuidada y responsable, te

garantizaras el acceso a oportunidades de crédito que mejoraran tu calidad de vida.

Interés: es un indice utilizado para medir la rentabilidad de los ahorros e inversiones
asi también el costo de un crédito bancario, se expresa como un porcentaje referido al

total de la inversion o crédito.

Mypes: Sigla que corresponde a Micro y Pequefias Empresas. Son sociedades
unipersonales, de propiedad familiar, cuya planta no llega a cinco trabajadores y su

gestién es poco profesional.

Pymes: La pequefia y mediana empresa es una empresa con caracteristicas
distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los Estados o regiones. Las pymes son agentes con logicas, culturas,

intereses y un espiritu emprendedor especificos.
Requisitos: Es una circunstancia o condicion necesaria para algo.

Tasa de interés: Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el

cual se paga por el uso del dinero.
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Anexo 4
Evidencias fotograficas
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