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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea destigacion en Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion de la escuela profedidealngenieria de Sistemas. El
objetivo que se planted fue describir el nivel @stgn del dominio Monitorear y
Evaluar de las Tecnologias de Informacion y Conmagianes (TIC) en la
Municipalidad Distrital de Salitral - Sullana enag#lo 2016. La investigacion tuvo un
disefilo no experimental siendo el tipo de la ingasion descriptivo y de corte
transversal, se utiliz6 una muestra de 22 trabagaddallandose lo siguiente: El
68.18% de los empleados aseguran que la Municgshlidistrital de Salitral -
Sullana se encuentra en un nivel de madurez lalreai lo concerniente al nivel de
gestion del proceso Monitorear y evaluar el desémpie las TIC. El 59.09% de los
empleados aseguran que la Municipalidad DistrigaBdlitral - Sullana se encuentra
en un nivel de madurez 1-Inicial en lo concernieattaivel de gestion del proceso
Monitorear y evaluar el control interno de las TEl. 54.55% de los empleados
encuestados aseguran que la Municipalidad Disttéebalitral - Sullana se encuentra
en un nivel de madurez 1-Inicial en lo concernieattaivel de gestion del proceso
Garantizar el proceso regulatorio de las TIC. E66% de los empleados aseguraron
gue la Municipalidad Distrital de Salitral - Sularse encuentra en un nivel de
madurez 0-No existente en lo concerniente al niel gestibn del proceso
Proporcionar gobierno de las TIC, en consecuendaarainio Monitorear y Evaluar
se encuentra en un nivel 1-Inicial; de acuerd® aieeles de madurez del modelo de
referencia de COBIT.

Palabras clave COBIT, Dominios, Monitorear y Evaluar, Procesbecnologias de

Informacion y Comunicacion.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the researbiformation Technology and
Communication Professional School of Systems Emging. The goal raised was
describing the management level domain Monitor Badluate of Information and
Communication Technologies (TIC) in the District Mcipality of Salitral - Sullana
in 2016. The study was a non-experimental designgbiie type of the descriptive
and cross-sectional research a sample of 22 emgdayas used, being the following:
68.18% of employees say the District MunicipalifySalitral - Sullana is at a level of
maturity 1-Initial concerning the level process @mg&ment Monitor and evaluate the
performance of TIC. The 59.09% of employees say Disdrict Municipality of
Salitral - Sullana is at a level of maturity 1-laitregard to the level of process
management Monitor and evaluate internal contrdCat. The 54.55% of employees
surveyed say the District Municipality of SalitraBullana is at a level of maturity 1-
Initial regard to management level Ensuring theulatgry process of TIC process.
63.64% of employees claimed that the District Mypatity of Salitral - Sullana is at
a level of 0-No existing maturity with regard toetlevel of process management
Provide government TIC therefore the domain Mon#nd Evaluate is in a level 1-

Initial; according to the levels of maturity of theference model COBIT.

Keywords: COBIT, Domains, monitor and evaluate, deésses, Information and

Communication Technologies .
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INTRODUCCION

Las TIC desde sus inicios en el siglo XIX, han gade cambios que han sido
notorios en el ambito social, econdmico y culturalmplen un papel
determinante en paises desarrollados y algunogsarrdllo, los gobiernos las
han visualizado como instrumentos que contribuyerdogro de amplios

objetivos (1).

Las organizaciones emprenden grandes inversionddGnmuchas veces sin
evaluar el impacto que realmente tienen en la ger@r de valor de las
mismas. Existen diversas normas dictadas por @sges supervisores como la
Contraloria General de la Republica y la Superiiteosia de Banca, Seguros y
AFP, asi como diversos estandares de calidad quesida propuestos por
diversas entidades a nivel mundial. Estas normbagesinos ilustran de manera
amplia, técnica y ordenada sobre los elementoser ten cuenta para una
adecuada gestion informatica, no nos orientan deeraaespecifica sobre los
procedimientos a seguir para una evaluacion intelgrda gestion informatica
orientada al logro de los objetivos de un PlandEsgico Organizacional (que
se miden sobre la base de indicadores de gestiéesyltados a alcanzar
establecidos para toda la organizacién), lo quia gtprimer paso a seguir, Si
gueremos lograr una planificacién estratégica dedaologia de informacion,

orientada hacia el logro de los objetivos organeaes (2).

Hoy la sociedad demanda mayor transparencia de phkatlos gobiernos
locales, mas descentralizacion, mas independeraria @xpresar demandas,
deseos, prerrogativas y prioridades. La particpaciudadana es uno de los
componentes mas importantes de las municipaliddalede los dirigentes estan
efectivamente preocupados y comprometidos en lé&sfaation de las

necesidades de la comunidad (3).



La presente investigacion a realizar enfoca sudestan la Municipalidad
Distrital de Salitral - Sullana, porque no existedicadores que nos permitan
comparar el desempefo de las TIC desde antes tiél B@sta la fecha actual,
lo cual crea malestar en la Alta Gerencia ya qusensabe si estan mejorando o
no con el transcurrir de los afios, ademas no seceosi l0s procesos que se
llevan a cabo cumplen con las normas o regulacionasionales e
internacionales generando desinformacion, lo qaal tomo consecuencia una

mala toma de decisiones que repercute directareergeéGobierno de TI.

No existe informacion debidamente documentada gnerg reportes sobre la
efectividad de los controles de las TIC o sobresthdo del gobierno de las TIC
para que sirva como mecanismo de retroalimentgeéda la institucion, que

me permita utilizar mejoras al marco de trabajdodeprocesos que se llevan a

cabo dentro de la institucion.

Por lo expuesto anteriormente, el presente estséiaentré en resolver el
problema de no contar con datos correspondientés evaluacion de los

procesos mencionados.

De lo mencionado en el item anterior se planteaigliente problema de

investigacion:

¢Cuél es el nivel de gestion del dominio MonitorgarEvaluar de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TI@) l& Municipalidad
Distrital de Salitral — Sullana; 20167



Esta investigacion se planted el siguiente objegmoeral:

Describir el nivel de gestion del dominio Monitareg Evaluar de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TI@) l& Municipalidad
Distrital de Salitral — Sullana; 2016.

Como objetivos especificos se consideraron:

1. Describir el nivel de gestion del proceso Monitorga evaluar el
desempefio de las Tecnologias de la Informacién muda@aciones
(TIC) en la Municipalidad Distrital de Salitral -ulfana; 2016.

2. Describir el nivel de gestion del proceso Monitorgavaluar el control
interno de las Tecnologias de la Informacién y Coicaciones (TIC) en
la Municipalidad Distrital de Salitral — Sullan&)15.

3. Describir el nivel de gestién del proceso Garantiga cumplimiento
regulatorio de las Tecnologias de la Informacidoynunicaciones (TIC)
en la Municipalidad Distrital de Salitral — Sullar2916.

4. Describir el nivel de gestion del proceso Proparaiogobierno de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones {[TIén la
Municipalidad Distrital de Salitral — Sullana; 2016

5. Realizar una propuesta para mejorar el nivel deidgreslel dominio
Monitorear y Evaluar de las Tecnologias de la mixeion y
Comunicaciones (TIC) en la Municipalidad Distrited Salitral — Sullana;
2016.



Este trabajo de investigacion se justifica en ethbede que las empresas
publicas y privadas estan valorando cada dia mésetaente importancia que
representa mantener sistemas informaticos segronables y confidenciales,

gue eviten o prevengan la ocurrencia de errorgsesaciones ilegales a partir

de debilidades en los sistemas de control (4).

Medina (5) indica que en conferencia organizada Iptel y la Camara de
Comercio de Lima denominada “Hacia un Perd conipetiOportunidades en
tiempos de crisis”, John Davies, Vicepresidentengecadeo y ventas de Intel
Corporation, recomend6 al gobierno peruano la sigar en TIC porque
“invertir en tecnologia ayuda a los gobiernos y esgs a generar un mayor
desarrollo econémico.”

El desarrollo de esta investigacion permitié condas deficiencias existentes
en las variables que se van a estudiar y asimiso%o permitio descubrir
soluciones o estrategias factibles que nos britalposibilidad de llevar a cabo
una redefinicion de politicas, brindandole una mawpaportancia al aspecto
tecnologico de tal manera que se logren mejorasdogcios que se brindan en
la municipalidad. A pesar que las TIC estan preseah todas las areas de la
Municipalidad Distrital de Salitral - Sullana, n@ $ian realizado estudios

relacionados con la variable Monitorear y EvalaarTIC.

Actualmente se cuenta con abundante informaciémeseb tema, lo que
permitié estructurar adecuadamente las bases asprdsi mismo se conté con
todas las facilidades del caso para el acceso anftamacion de la
Municipalidad Distrital de Salitral — Sullana, y de asi llevar a cabo el
proceso de recoleccion de datos y luego diagnostigavel de los procesos de
Monitorear y Evaluar las TIC, lo cual garantizavkxacidad de los resultados
obtenidos.



Se consideré el modelo de Objetivos de Control pbrf@rmacion y
Tecnologias Relacionadas (COBIT, en inglés: Cont@ibjectives for
Information and related Technology) version 4.fpara este trabajo porque su
mision es precisamente “Investigar, desarrollacehgublico y promover un
marco de control de gobierno de TI autorizado, aizado, aceptado
internacionalmente para la adopcién por parte geetapresas y el uso diario
por parte de gerentes de negocio, profesionaleJidg profesionales de

aseguramiento” (6).

Es asi, que la Municipalidad distrital de Salitr&8ullana, debe prepararse para
hacer frente a los cambios que el ejecutivo proppna ciudadania nos
requiere, para lo cual se ha dado una serie deasoque se deben poner en
ejecucién, asi como tomar las mejores practicaegisten en materia de TIC,
por tal motivo las soluciones que se van a plardeben estar basadas en las
normas vigentes que han sido aprobadas por losisrgas del estado como la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Inforitét(ONGEI), normas de
control de la Contraloria General de la Repubksanismo las normas que han
sido aprobadas por organismos internacionales gasupracticas reconocidas

en el &mbito de las TIC.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el informe “Las TIC en las Administraciones Meipales”,
Ballesteros y Zapateria (7), dan cuenta; sintétrdae) del uso y
apropiacion de las TIC en la Comuna de Ensenada @arie de las
indagaciones generadas en el proyecto de InvegtigadJsos
sociopoliticos de las Tecnologias de Comunicaciomfermacion
(TIC) de la Sociedad de la Informacion (SI) aplesen los procesos
politicos locales. Estudio de casos en la Regi@uit@lamunicipios de
La Plata, Berisso y Ensenada, que se desarrolla dracultad de
Periodismo y Comunicacion Social de la Universitiational de La
Plata (UNLP), en la cual culminan comentando qodugar a dudas,
el buen uso de las TIC produce transformacionessignyficativas en
términos de herramientas que permiten mejorar keemg@bilidad. Su
aplicacion en los procedimientos administrativoeepi@ra ser, por el

momento, su piso en las administraciones localakzadas.

La marca dejada por las TIC, su continua evolu@dnh como la
necesidad de que los gobiernos locales las instiemenas alla de su
funcionalidad, contrasta con el proceso de desmé#cion que
ejecuta el Estado Nacional y que concretamentéfisgel traspaso de
muchas areas a la 6rbita de los gobiernos lockEemayoria de las

veces sin el apoyo logistico y tecnoldgico necesari



Mediante un estudio denominado “Gobierno elect@nicomo
herramienta de gestion publica en Venezuela” @)pwdo observar
que los usos de las TIC se ven como una herranpangala transicion
de la sociedad la cual pasaria de ser una sociedastrializada a ser
una sociedad del conocimiento, donde todas lasop&sstengan
acceso a la informacién del mundo que lo rodeanfdese menciona
que las TIC han ayudado a lo largo de los afiosedagupaises tengan
participacién en los cambios tecnolégicos que da urotra forma

afectan a todas las naciones del mundo.

También se pudo observar que una de las herramidiita mas
utilizada por los paises es la del Gobierno Eleatmya que ésta, le
permite a los gobiernos mostrar claramente los mievitos
administrativos que realizan en la gestion de dgosinsos de los paises,
mejorando notablemente la accesibilidad que tenldsiniudadanos y
todos los usuarios de los portales electronicaslastlos servicios que
presten estos organismos publicos del pais y ¢tatayue tendran los
organismos sobre los recursos que manejan y suakdistribucion,

mediante el monitoreo constante del flujo de estosrsos.

Este estudio culmind indicando que el gobierno tedaco como
herramienta de gestion publica en Venezuela abegasucaminos de
integracion en la administracion publica, dandoidata todos los
sectores de la nacion, como los ciudadanos, lasresap y los
trabajadores de la gestion publica integrandolosg dagrar un
funcionamiento adecuado en las operaciones llevadzsbo por los
entes que conforman el aparato estatal, abriengdacies donde el
flujo de informacion sea constante, claro y precysde alguna forma
u otra esté al alcance de todos.



Veladsquez (9), desarrolla la tesis “Establecimied& criterios de
gobernabilidad de TI en las empresas colombianas’]a cual se
obtuvo como resultado que las empresas colombiareasen
reglamentadas y completamente definidas las paé&ctide
gobernabilidad y gracias a esto se esta dando agarnmportancia a
algunas practicas las mismas que estan siendoadiderpor los
gerentes. Los resultados sugieren que en Colonhb&Cs COBIT e
ITL son el estdndar y las buenas practicas quen estdas areas de
seguridad de la informacion o en los departamed®decnologia
informatica.

Analizar el impacto de la implementacion de esgiate de gobierno
electronico a nivel local era el objetivo geneatalVaras (10), para lo
cual con el financiamiento de IDRC (Internationaév@lopment

Research Centre), de Canada, con el auspicio Yawaleon de la
Municipalidad de Pefialolén, y la ejecucion de laversidad Adolfo

Ibanez llevé a cabo el proyecto “Impacto de lasnbégias de

Informacion y Comunicacion (TIC) en el Fortalecintie Democrético

Local: Transparencia y Participacion Ciudadana &nCbmuna de
Pefalolén, Chile”. Luego de 2 afios de trabajo skepon obtener los
resultados los mismos que apuntaban a que losrgobi€omunales
tienen un bajo nivel de uso en lo concerniente @, Hor lo que

incluirlas en el dia a dia ha conseguido revolwida forma como se
realizan las tareas, lo cual permite que se puedarlal ciudadano de
una manera mas efectiva promoviendo asi la traespar de la

gestion (11).

Mediante una publicacion denominada “Aplicacion lde norma

COBIT en el monitoreo de transferencias electr@ice datos



contable financieros” en Ciencias y Tecnologia (E2),obtuvo lo

siguiente:

La ejecucion de la revisibn del proceso de monitode las
transferencias electronicas de datos contable-fim@scde la Unidad
de Contraloria y Administracion de la Region Ocotdedel Grupo
Lacteos Los Andes aplicando las normas COBIT hanjielo, entre
otros aspectos, evaluar la adecuacion de los destestablecidos,
detectar algunas debilidades y riesgos potencéaesd funcionamiento
del mismo. A partir de la definicion de los aspechoteriores se puede
estar en capacidad de realizar un analisis exvaudd los objetivos
de control que son necesarios para garantizar ereato
funcionamiento, la operatividad continua y caliddd resultados.
Siguiendo el modelo de madurez COBIT, el procesd es un nivel
3-definido de manera formal por la Gerencia TIC hae desarrollado
politicas y procedimientos de evaluacion y reportesluyendo
programas de adiestramiento de usuarios respossaddi@roceso. Sin
embargo, se requiere una mayor integracion de¢rsestde control
informético interno con el resto de los procesdacienados con el
area contable-financieros. En lineas generales sgepuplantear las
siguientes recomendaciones: (a) Establecer unticpotie evaluacion
continua de monitoreo del proceso y de registrandécadores de
desempefio que permitan emitir informacién relevaptga las
actualizaciones de recursos tecnolégicos (hardwaseftware); (b)
Documentar los resultados de la evaluacion de lostrales de
monitoreo con la finalidad de sistematizar el procds revision,
presentando asi evidencias ante terceros para eproseditorias
independientes. El analisis de dichos reportesodéa, por parte del
equipo de trabajo, debe concretarse en el estabetpd de politicas

que garanticen los criterios de calidad, fidedigneeguridad de la



2.1.2.

informacién y (c) Garantizar a futuro que los répside evaluacion de
control interno disefiados sean actualizados yzatibs por el equipo
de trabajo encargado del monitoreo de procesos.mAse de

formalizar el analisis de riesgos potenciales eaittpp de manera de
ejecutar oportunamente las acciones correctivagjprar el sistema

de control informatico.

Antecedentes a nivel nacional

En la Provincia de Huaraz se desarrolla la tessfilRle la gestion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaeso Definiry

administrar niveles de servicio, garantizar la sielgl de sistemas,
educar y entrenar a los usuarios, administrar datda Municipalidad
Distrital de Jangas, provincia de Huaraz, en el 20ibl”, la misma
que es desarrollada por Rodriguez Mendoza (13)n yaecual se
obtuvieron los siguientes resultados: El 66,67%ladetrabajadores
considera que la gestion del proceso de adminigivates de servicio
en la Municipalidad Distrital de Jangas, se encaeen un nivel

inicial, el cual se caracteriza por lo siguiente:

e Hay conciencia de la necesidad de administrar lioeles de
servicio, pero el proceso es informal y reactivo.

» La responsabilidad y la rendicion de cuentas paidefinicion y la
administracion de servicios no esta definida.

* Si existen las medidas para medir el desempefiosstamente
cualitativas con metas definidas de forma imprecisa

* La notificacion es informal, infrecuente e incoteige.
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El 75% de los trabajadores considera que la gest@brproceso de
garantizar la seguridad de sistemas en la MunidigelDistrital de

Jangas, se encuentra en un nivel inicial, el ciahsacteriza por:

» La organizacion reconoce la necesidad de segupaiadT|.

» La conciencia de la necesidad de seguridad dep@imzpalmente
del individuo.

» Laseguridad de Tl se lleva a cabo de forma reactiv

* No se mide la seguridad de TI.

e« Las brechas de seguridad de TI ocasionan respuesias
acusaciones personales, debido a que las respluesdds no son
claras.

* Las respuestas a las brechas de seguridad de irhpogdecibles.

El 58,33%de los trabajadores considera que ladyest! proceso de
educar y entrenar a los usuarios en la Municipdli@astrital de
Jangas, se encuentra en un nivel Inicial, el ceatasacteriza por lo

siguiente:

» Hay evidencia de que la organizacion ha recondeighecesidad de
contar con un programa de entrenamiento y educagén no hay
procedimientos estandarizados.

* A falta de un proceso organizado, los empleados themtado y
asistido a cursos de entrenamiento por su cuenta.

» Algunos de estos cursos de entrenamiento abordamefoas de
conducta ética, conciencia sobre la seguridad ensistemas y
practicas de seguridad.

» El enfoque global de la gerencia carece de cohegiddlo hay

comunicacion esporadica e inconsistente respela® @roblemas y
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enfoques para hacerse cargo del entrenamientedulzacion.

El 86.36% de los trabajadores considera que ladgegel proceso de
servicio y soporte de administracion de datos eMimicipalidad
Distrital de Jangas, se encuentra en un nivel ahicel cual se

caracteriza por lo siguiente:

* La organizacion reconoce la necesidad de una ¢arrec
administracion de los datos.

e Hay un meétodo adecuado para especificar requeriosiede
seguridad en la administracion de datos, pero ng ha
procedimientos implementados de comunicacion farmal

* No se lleva a cabo capacitacién especifica sobménggtracion de
los datos.

» Laresponsabilidad sobre la administracion de &ssino es clara.

» Los procedimientos de respaldo y recuperacion nbéoerdos sobre
desechos estan en orden.

Iparraguirre  Villanueva (14), desarrolla la tesidNivel del
Planeamiento de las TIC en las municipalidadesadprdvincia del
Santa departamento de Ancash, en el afio 2009'stidlie es de tipo
cuantitativo, descriptivo, no experimental, de edransversal, en el
cual se obtuvo como resultados que seis de larewicipalidades
se encuentran en un nivel de madurez [0] “No eXistto quiere decir
que para estas municipalidades no se lleva a cabplaneacion
estratégica de TIl. No existe conciencia por pagtéadyerencia de que
la planeacion estratégica de Tl es requerida parasdporte a las
metas del negocio. Algo similar sucede con las mmesicipalidades
gue se encuentra en un proceso de madurez [1]diiniad hoc”, para

la cual la gerencia de Tl conoce la necesidad de planeacion
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estratégica de TI, pero ésta a la vez, se reatigarsse necesite como
respuesta a un requerimiento de negocio especifizoplaneacion
estratégica de Tl se discute de forma ocasioné®nreuniones de la
gerencia de TI. La alineacion de los requerimiedi$as aplicaciones
y tecnologia del negocio se lleva a cabo de modctiv® en lugar de
hacerlo por medio de una estrategia organizacidralposicién de
riesgo estratégico se identifica de manera informayecto por

proyecto.

Asimismo Sanchez Chiclayo (15), elabor6 una ingesidn
denominada: Perfil de nivel de gestion del domidé& Monitoreo y
Evaluacion de las tecnologias de informacion y agoacion (TIC) en
la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2013. &gtabajo de tesis
pertenece a la linea de investigacion en tecndogdgainformacion y
Comunicacion de la escuela de ingenieria de sistelascual busco
describir el nivel de gestion del dominio Monitorgd=valuacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TI€h la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2013. Eldigle investigacion
fue descriptivo, no experimental y de corte trarsale se utilizd6 un
cuestionario que fue aplicado a una muestra 45ajadbres,
obteniéndose los siguientes resultados: El 62% ode empleados
encuestados consider6 que el proceso Monitorearvglu& el
Desempeiio de Tl se encuentra en un nivel 1 — Iniela42%
respondié que el proceso Monitorear y Evaluar @ht®l Interno se
encuentra un nivel 1 — Inicial, el 36% estim0 ogle proceso
Garantizar el Cumplimiento con Requerimientos Exderse encuentra
en un nivel 1 — Inicial, el 49% de los empleadosuestados estimo
que el proceso Proporcionar Gobierno de Tecnolatgasformacion
se encuentra en un nivel 1 — Inicial; con lo quecsecluye que el

dominio Monitorear y Evaluar se encuentra en urelnivinicial de
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acuerdo a los niveles de madurez del marco decrefier de COBIT v.
4.1.

Por otro lado, se ha encontrado que Carcamo ViltI®yz realizé un
trabajo de investigacion al cual denominé: Peréil divel de gestion
del dominio Monitorear y Evaluar las tecnologiasif@rmacion y
comunicacion (TIC) en el instituto de educacionesiqy tecnoldgico
privado del nor oeste, Provincia de Talara - Piai@ 2012. Este
estudio corresponde a la linea de investigacioteenologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) de la Escuelafégional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolioa Angeles de
Chimbote (ULADECH) y buscé determinar el nivel destion de
monitoreo y evaluacion de tecnologias de informagi@omunicacion
en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégicvdélo Del Nor
Oeste, de la provincia de Talara — Piura, afio 281 2studio fue de
tipo cuantitativo, descriptivo, utilizé el disefie@ dnvestigacion no
experimental y de corte transversal. Se trabajourenmuestra de 20
personas a los que se les aplicO como técnica cdeceion la
encuesta y como instrumento un cuestionario poa gadceso de
estudio; obteniéndose los siguientes resultado%b 68l personal de la
institucion educativa consider6 que el proceso toogar y evaluar el
desempefio de TIC se encuentra en nivel 2-Repefitdspecto al
proceso monitorear y evaluar el control interndageTIC, el 70 % del
personal encuestado considerd que se ubica en 2iRebetible. Del
mismo modo el 85% del personal encuestado, cordsglex el proceso
garantizar el cumplimiento regulatorio relaciona@o las TIC se ubica
en un nivel 2-Repetible. Finalmente, el 65% d@kpnal encuestado
consideré que el proceso de proporcionar dliegoo de las TIC,
se ubica en nivel 2-Repetible, respecto a lesles de madurez del
modelo de referencia COBIT.
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2.1.3. Antecedentes a nivel local

En una investigacion denominada: Propuesta de aejer nivel de
gestion del proceso de monitoreo y evaluacion dedanologias de
informacién y comunicaciones en las Municipalidadeda Provincia
de Sullana -Departamento de Piura en el afio 2012 fye
desarrollada por Pozo Arévalo (17), se determina sgi tomo una
muestra de 50 trabajadores de las municipalidadda &rovincia de
Sullana, para cada una de las variables en estadim del manual de
COBIT. Esta cantidad ha sido tomada bajo el catde una muestra
no probabilistica, los resultados han demostradgolg®empresa, tiene
el nivel de gestion del proceso de monitorear yuaraen un nivel de
madurez 0 — no existente , por lo que podemos afique la empresa
Nno cuenta con sus procesos monitoreado y evaluaolo que se
refiere a al desempenio , control interno de tegialde informacion y
comunicacion difundido a través de entrenamienk® gomunicacion
formal para el logro de los objetivos de las mydtdades; los
resultados obtenidos son: En la Tabla N° 1 podeohssrvar que el
52% de los empleados encuestados considera queoralnid
Monitorear y evaluar del proceso Monitorear y Ewalel Desempefio
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacg®mencuentra en
un nivel 1 —Inicial y con el 42% se encuentra emigkl 0 — No
existente .Mientras el 6% de los empleados estijuma este proceso se
encuentra en un nivel 2 —Repetible. Estos resudtadmciden con la
hipétesis formulaba que indicaba que este procesmeontraba en el
nivel Inicial; en la Tabla N° 2 podemos estimave el 88% de los
empleados encuestados opina que el dominio Meaitor evaluar del
proceso Control interno se encuentra en un niveNO existente y

con el 10% se encuentra en el nivel 1 -- Inicialerras el 2% de los
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empleados valora que este proceso se encuentran enivel 2 —
Repetible. Estos resultados discrepan con la hégdfermulaba que
indicaba que este proceso se encontraba en ellnigil; en la Tabla
N° 3 podemos apreciar que el 66 % de los empleadosestados
examina que el proceso Garantizar el cumplimieeigulatorio se
encuentra en un nivel 0 — No existente y con &l 32 encuentra en el
nivel 1 — Inicial .Mientras el 2% de los empleadopesa que este
proceso se encuentra en un nivel 3 - Definido. €£st&sultados
discrepan con la hipétesis formulaba que indicalmagte proceso se
encontraba en el nivel Inicial, finalmente; en @bl N° 4 podemos
expresar que el 62% de los empleados encuestadesiaague el
proceso de Proporcionar el gobierno de las teciedade informacion
Y comunicacion se encuentra en un nivel 0 — Notexis y con el
36%se encuentra en el nivel 1-- Inicial. Mientrds2&o de los
empleados observa que este proceso se encuenura aivel 2 —
Repetible. Estos resultados discrepan con la hegdtermulaba que

indicaba que este proceso se encontraba en ellniviall.

Alvarez Meza (18), en el afio 2012 en su tesisatital‘Perfil del nivel
de gestion del proceso de monitoreo y evaluacidiagigecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) en los estableentos de Salud de
la ACLAS Santa Rosa de la provincia y departameletd’iura en el
afio 2012". Se plante6 como objetivo describir ehde gestién del
proceso de monitorear y evaluar el desempefio dendhitorear y
evaluar el control interno, garantizar el cumplim@ regulatorio y
proporcionar gobierno de TI, en los establecimierde salud de la
ACLAS Santa Rosa de la Provincia y DepartamentBidea en el afio
2012. Este estudio llego a la conclusion que el 88%os encuestados
considera que se encuentra en un nivel 1-Inicialhdd respecto al

proceso desempefio de Tl, segun los niveles de emderCOBIT, el
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80% de los encuestados considera que se encuentwia eivel 1-

Inicial/Ad hoc respecto al proceso control intersegun los niveles de
madurez de COBIT, asimismo el 60% de los encuestadosidera
gue se encuentra en un nivel 1-Inicial/Ad hoc respeal proceso
garantizar el cumplimiento regulatorio relacionadas TIC, segun los
niveles de madurez de COBIT. Finalmente el 85%0odeshcuestados
considera que se encuentra en un nivel 0-No Eresfgecto al proceso

gobierno de TI, segun los niveles de madurez delCTOB

Rodriguez (19), en su tesis Perfil del Nivel de t6asdel Dominio

Monitorear y Evaluar de las Tecnologias de Infoidracy

Comunicacion (TIC) en la Empresa Pacific Freeziogn@any SAC —
Paita, 2014. Obteniéndose los sigues resultado$2BI7% de los
encuestados considero que el nivel de gestionrdeépo Monitorear y
Evaluar el Desempeiio de Tl se encontro en un dieghadurez 2 —
Repetible; El 47.83% de los encuestados estimo ejueivel de

gestion del proceso Monitorear y Evaluar el Contrberno de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)eseontré en un
nivel 3 — Definido; ElI 56.52 % de los empleados uestados
considero que el nivel de gestion del proceso Giaen el

Cumplimiento con Requerimientos Externos de las §g@@ncontré en
un nivel 2 — Repetible y finalmente el 69.57% ds Empleados
encuestados considero que el nivel de gestionrdeépo Proporcionar
el Gobierno Tecnologias de Informacion y Comunizac{TIC) se

encontro en un nivel 2 — Repetible.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Las Municipalidades en el Peru

Tomando como referencia el glosario publicado potJhiversidad

Nacional Mayor de San Marcos (20), podemos indigae las

Municipalidades son los 6rganos del Gobierno Lgc& emanan de la
voluntad popular. Son personas juridicas de derqalfdico con

autonomia economica y administrativa en los asurdes su

competencia. Les son aplicables las Leyes y disjposs que, de
manera general y de conformidad con la Constityciégulan las

actividades y funcionamiento del Sector Publico iblzal. (Ley N°

23853, Ley Orgéanica de Municipalidades, publicad@9ede junio de

1984).

a) Tipos de Municipalidad

Existen tres tipos de municipalidades (21):
- Municipalidades Provinciales, ejercen el gobieracal en las

demarcaciones provinciales.

- Municipalidades Distritales, ejercen el gobiern@aloen las

demarcaciones distritales.

- Municipalidades de Centro Poblados, se crean pdenanza
municipal provincial y ejercen funciones delegadas, que se
establecen en la ordenanza que las crea. Paranplicuento de
sus funciones las municipalidades provinciales gtritthles

deben asignarles recursos econémicos de maneraiahens
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b) Origen de las municipalidades.

La Municipalidad ha sido conocida en el Peru deddéempo del
gobierno espafiol, bajo el nombre de ayuntamienbocejos o
cabildos.

Las Municipalidades en ese tiempo tenian tanta itapoia que el
cabildo o municipio de Lima fue consultado por ehgral San
Martin, sobre si se haria o no la independenciaRisll y su
resolucion afirmativa trajo la emancipacion delPer

Las Municipalidades han sido consideradas en aadast las
constituciones que se han dado en el Peru. Elmegito provisorio
del 02 de diciembre de 1821, las constitucioneslade afios
1823,1828 y 1834.

La Constitucion de 1839 suprimio las Municipalidaddejando
solamente las figuras de los sindicos y encargo mtendente de

policia todas las funciones de los ayuntamientos.

Posteriormente por ley del 9 de diciembre de 1&@stablecieron

y organizaron las municipalidades.

La constitucion de 1856 crea expresamente las Natidades y
de conformidad con el sistema adaptado en ella Y%lde
Noviembre de 1856 se dicta la ley organica de Mpalitlades. La
constitucion de 1860 en su articulo 118, legisla las

Municipalidades de la siguiente manera:
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“Habra municipalidades en los lugares que desidaday, la cual
determinar4 sus funciones, responsabilidad, caglade sus
miembros y el modo de elegirlos”, en mérito a dgposicion el 03
de Mayo de 1861 se dictdé una ley de Municipalidagias rigio
hasta el 09 de Abril de 1873 en que se reglamenadininistracion
de la Republica mediante los concejos departanetal

provinciales y distritales.

La guerra con chile trajo al Per( una serie deculithdes, entre
ellas la marcha irregular de nuestras instituciorexstorpecio
bastante la administracion local y a los concepsbvincia por
este motivo surgié la necesidad de remplazar Miascipalidades
con una nueva estructura que esté de acuerdo abkmbomue se
vivia. El decreto dictado el 14 de mayo de 1886aarna nueva

estructura de Municipalidad.

Establecido el régimen constitucional, después adguerra del
pacifico, se expidio la ley del 13 de Noviembrel®86 llamada
"descentralizacion fiscal" posteriormente, el 14odtibre de 1892
se dio la ley Organica de Municipalidades que demda anterior
Ley de 1886 y es la que tuvo una vigencia bastmtga en el
tiempo hasta el 17 de Marzo de 1981, reformada 4dr

modificaciones y numerosas normas de aplicacion.

c) Gobiernos locales.

(22) Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidagessu Titulo

preliminar a la letra dice:
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Los gobiernos localeson entidades basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos deigipecion vecinal
en los asuntos publicos, que institucionalizan gtigean con
autonomia los intereses propios de las correspaotedie
colectividades; siendo elementos esenciales ddakegablocal, el
territorio, la poblacion y la Organizacion. La ctgion de cada
uno de los estados dispone la forma de establaseerntidades
locales de gobierno. En todos los estados, esadades locales
incluyen condados y ciudades, pero en la mayoriagiestados se
han previsto también otros tipos de gobierno lotalks como
subdivisiones municipales, distritos escolares, triths de
conservacion, ayuntamientos y autoridades de toatespEstos
tipos especiales de gobierno local tienen autorideglladora,
administrativa o tributaria segun se defina endasttucion del
estado 0 en una ley estatal. Las municipalidadesinmiales y
distritales son los 6rganos de gobierno promotdedsdesarrollo
local, con personeria juridica de derecho publigbeyna capacidad

para el cumplimiento de sus fines.

La autonomia, los gobiernos locales gozan de aattan@olitica,

econOmica y administrativa en los asuntos de sipetencia.

La autonomia que la Constitucion Politica del Restablece para
las municipalidades radica en la facultad de ejemeos de
gobierno, administrativos y de administracion, csujecion al

ordenamiento juridico.
La autonomia consiste en la facultad que tieneutaridad para

darse sus propias normas, elegir sus autoridaddministrarse a si

misma, dentro del marco de su competencia tealtgrimaterial”.
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En otras palabras, el nivel de gobierno que la g@ogseede

autogobernarse y dictar sus propias normas.

La finalidad, los gobiernos locales representanvetindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicibkcps locales

y el desarrollo integral, sostenible y armonicasdesircunscripcion.

Mision de las Municipalidades

Esta contenido en la Ley Organica de Municipalidadgque

establece que su finalidad esta definida por teseentos:

1.-Ser una instancia de representacion:

Son los ciudadanos y ciudadanas, quienes demaordide
deciden otorgar un mandato para que tanto alcat®s regidores
asuman su representacion en la conduccion del rgobiecal,

dicho mandato, estéa sujeto a un conjunto de reglss, si no son
cumplidas pueden generar el retiro de la confimnzdadana y por
tanto el resquebrajamiento de la legitimidad pgeacer dicha

representacion.

2.-Ser una instancia promotora del desarrollo nalegpstenible:

La Municipalidad, en tanto, 6érgano de gobierno ll@sala entidad
llamada y facultada para liderar la gestion debdedio integral de
su ambito, ya sea distrital o provincial. Entendepor desarrollo
integral sostenible un proceso de mejora de laladlde vida de la
poblacion, en donde la persona, especialmente laquesh

condiciones de pobreza y exclusion, se conviert@letentro de
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atencion de todos los esfuerzos siempre y cuantm red

comprometa la calidad de vida de las poblacionesds.

3.- Ser una instancia prestadora de servicios qgugli

Entendidos como aquellos servicios brindados pordaicipalidad,
gue permitan a los ciudadanos, individual o colactente ser
atendidos en determinadas necesidades que tengaotecade

interés publico y sirvan al bienestar de todos.(23)

2.2.2. Informacion de: Municipalidad Distrital de SalitraBullana

HISTORIA

Salitral aparece en la historia desde la épocaneesca, pertenecio a
la cultura tallan y en la época incaica era pagtecdinchaysuyo. En la
conquista, Pizarro pasé por Salitral y se dirigidangara [a donde

fundo primera ciudad espafiola en el Peru.

Antes de la construccién del canal miguel checd &0 el terreno
salitrero se caracterizaba por generalmente llanbiedo de

algarrobos, con ligeras elevaciones por los sextde Mambré y
Miraflores, tomando dicho nombre por las caradieds de su terreno
(salitroso) y quedo ubicado entre la Ex -Villa LanR (Sullana) y el

Distrito de Querecaotillo.
Luego estas tierras con la venida del agua a gaaved la troncal del

canal Miguel Checa (una vez construido) se coreneen cultivables,

haciendo que los primeros pobladores se dediql@magricultura con
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mucho empefo convirtiéendose en la atraccion desatmonos de
distintos puntos del Norte.

En el aspecto agrario Salitral sigue siendo des@smpbs
inmemorables vinculos con la “Comunidad indigen&derecotillo”.
Por DL. N° 17716 del 24 de Junio del 1969 esta codaa toma a la
nueva denominacion de “Comunidad Campesina de Qutdle y
Salitral”.

En 1940, Salitral era ya un caserio bien demargadependia de la
Jurisdiccion de Querecotillo. En 1941 se conformacomité Pro-
Distrito de Salitral y en 1943 Don Simon Zapata&lpes nombrado
presidente de ese comité. En 1946 el diputado pkearta, Don Felipe
Garcia Figallo presenta en el Congreso el Proydetd.ey para la
Creacion del Distrito de Salitral y es Asi comd @lde Junio de 1946
se promulga el Decreto Ley N° 10617 mediante el seacrea el
Distrito de Salitral, mandato Legal que fuera raédo por el entonces
Presidente Constitucional de la Republica, Dr. JBsgtamante y

Rivero.

El Distrito de Salitral, en sus 66° afios de cragcés en verdad una
realidad prédiga en leyendas y tradiciones, cosgmajes autdoctonos

con una linea de familia laboriosa.
Salitral, fue creado Distrito mediante Decreto Ny 10617 el 19 de
Junio de 1946 rubricada por el entonces Presideotestitucional de

la Republica Dr. Luis Bustamante y Rivero.

Etimologicamente SALITRAL se cimienta por ser selstnetamente

salitroso, embellecido por frondosos arboles. Hri@de Salitral al
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Erario Nacional se manifestaba a través del comdeciagricultura, en
este sector predominando el cultivo de platananenor escala arroz,
frutales (mangos ciruelos, mangos dulces y cocosanmbién pan
llevar (yucas, camotes, frejol etc.) el maiz eranessno cultivado en
esta zona constituyendo un buen complemente ewildnrdiaria de la

poblacion.

Antes el tradicional medio de transporte que w@tilem los agricultores
para el traslado de sus cosechas eran las canadtatas por asnos y

acémilas.

ELEMENTALES SEVICIOS BASICOS

El Distrito de Salitral, cuenta con los elementadesvicios basicos,
expresados en agua potable, alcantarillado y #leation, en un 90
% en lo que respecta a los centros poblados oioasap cuentan con

servicio de alcantarillado.

ZONAS DE ALTO RIESGO

Se puede mencionar como zonas de alto riesgo, eh Principal
ubicado en el Barrio Sur que desemboca a la qualiixelgado”; otro
punto critico y complejo se puede mencionar lasrab del rio chira,
su cauce en la zona de Salitral se encuentra talaerlirio acuético,
que se ha convertido en criadero de zancudos, menaza de aflorar

focos infecciosos, como el dengue y paludismo.
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EXPORTACION DE BANANO ORGANICO

Hoy en dia la historia de Salitral, ha cambiadadfmentalmente con
la exportacién de su producto bandera, el banagan@o hacia los
mercados de Asia y Europa.

Esta actividad ha recaido en tres importantes asoces bananeras,
Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios-BO§ckacion de
Productores de Banano Organico Salitral-APBOS fdaciacion de
Banano Orgéanico “San Benito de Palermo”.

Salitral, ha logrado despertar enormemente en sgrgso con la
cristalizacion de importantes servicios basicosn@aagua potable,

alcantarillado en un 80 % y en electrificacion en 90%.

SECTOR SALUD

Salitral, cuenta con un moderno Centro de Saludpersonal médico
y paramédico profesional, ademas de una posta emédicel centro
poblado de Miraflores, ello hace que a la comunisade brinde una

atencion médica adecuada y oportuna.

COMIDAS TIiPICAS, BEBIDAS Y DULCES

Se destaca entre el sabor tipico de las comiddgitraales o tipicas
como el mondonguito, el ceviche, el arroz con patdmajado de
platano”, cachemas encebolladas, piqueo de caeca. Lomo
asentativo de estos deliciosos platos se reculaechicha de jora, el
clarito helado, la cerveza.
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Entre los tradicionales dulces que se degustasstena&pacible Distrito
y que las amas de casa los preparan con la calidadrosidad figuran
los “champus” de maiz con pifia, los famosos piespoon bebidas

dulces, la chicha morada.

MODISMOS Y REFRANES

En Salitral, su tendencia lingiistica tiene un espedono en la voz,
expresivas frases que se pronuncian a menudo degmide un
folclore de profundas raices sociales, aqui lasaagecteristicas jGua:
Churre, Chucaque, pelamiento chiriguaco, maceteamachento,

chante, guango, desorejado, mear etc.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS .

Nivel Inicial: Pronei Municipal de Salitral, Pronklunicipal de Cabo
Verde Bajo, Pronoei Municipal de Puerto Rico, Prdtstatal Caserio

Miraflores etc.
Nivel Primaria: [.E. N°. 14876, |.E. Inicial 508.,El Particular
“Nuestra Serfiora de Fatima” e |.LE. N° 14877, edimmdlen el Caserio

de Cabo Verde Bajo.

Nivel Secundaria: I.E. “19 de Junio” y “San Benite Palermo” que

funciona en el Caserio de Miraflores.
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CLUBES SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVOS

De estas instituciones la mayoria no cumplen suiscidnes
especificas, se mantienen al margen de la eghtiditural, y social.
En lo deportivo si es algo rescatable. Existe ehi@de Desarrollo
Comunal “Amauta” cuenta con su sede a medio canstesta en la

Transversal “28 de Julio” frente a la Plaza de Ama

Entre las instituciones deportivas que ha dadootayr prestigio al
Distrito, se pueden mencionar: Club Social y Dapor‘General San
Martin” decano del fatbol salitrero seguido deckisico y eterno rival
Club social y Deportivo “ San Luis”, el Chacaritandbr, Union
Deportivo Salitral, Deportivo Cabo Verde, Union [oeiva

Miraflores, Cabo Verde Bajo, Defensor Barrio Sur.

FERVOR RELIGIOSO :

La Santa Patrona del Distrito de Salitral, es legsth del Carmen,
festividad que se celebra todos los 16 de Juliocaida afio, con
inmenso fervor religioso, al igual todos los O4cdela mes del afio a
“San Benito de Palermo”, siendo la fecha centraduecelebridades el
06 de Abril.

Afos atras las festividades religiosas que con mdgovor se
celebraban eran en honor a la Santisima Cruz d& Bar, llamado
también “EL COPOSITO”, que tiene una rica histofizta fiesta se
celebraba los dias 31 de diciembre y 1° de Enestivigad que era
amenizada por una Banda de Musicos y la quemaeg@$uartificiales

y juegos populares.
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También como todos los afios los salitreros le rindelto a las
veneradas imagenes del Sefior Cautivo de AyabacengrSle los
Milagros, alentando su fervor religioso con lasgpamnaciones de los

recorridos procesionales.

SUS PICANTERIAS Y CANTINAS

Cada uno de los establecimientos comerciales coimantgria o
cantina se identifican por el sabor de la prepamaae su plato
favorito.

Asi se tiene por ejemplo en la picanteria “El Chialde la recordada
sefiora Jacoba Saavedra de Juarez, (+) su menftiguede el “seco de
chavelo” En” Cevicheria “Piscis” de Patricia Zap#&ojas, en pleno
centro de la ciudad frente a la plaza de armas, stopreparacion
inigualable con los apetitosos “Pasaditos por Age@i lo mejor de
las especies marinas, Ultimamente se tiene al irastay Cevicheria
“Mixtura” en la transversal “Salaverry” ahi se detn deliciosos

platos, teniendo en su especialidad “La Ronda Iatiol

POBLACION

Segun cifras estadisticas oficiales del ultimo Geado 2007 Xl de

Poblacion y VI de Vivienda, Salitral registra 6Q¢abitantes.

VIVIENDAS:

Casco urbano: 1,250 viviendas
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Zona Rural
Centro poblado Miraflores
Centro poblado Cabo Verde Bajo

Centro poblado Puerto Rico

Centro poblado La Pedrera

Total viviendas

POBLACION:

Casco urbano

Zona Rural

Centro poblado Miraflores
Centro poblado Cabo Verde Bajo

Centro poblado Puerto Rico

Centro poblado La Pedrera

Total habitantes

200iviendas
90 viviendas
35 viviendas
1¥iviendas

340 viviendas

1,590 Vviviendas

4 989 habitantes

600 itenites
290 habitantes
147 habitantes
6@bitantes

1,097 habitantes

6,086 habitantes

NOTA. - Segun datos oficiales obtenidos del Cerfsm 2007 XI de
Poblacion y VI de Vivienda Salitral, registra 6a®abitantes.
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Tenor Literal del Decreto Ley N°. 10617
El Presidente de la Republica por cuanto:

El Congreso ha dado la Ley siguiente:

Art. 1.- Téngase por sus limites politicos, poNefte hasta llegar a un
punto que corresponda a la mitad de la distandi@ évs pueblos de
Querecaotillo y Salitral, por el Sur con los linderode la hacienda
Mambré, por el Este con el Rio Chira y por el Oesteterrenos de la
Hacienda Mallares.

Comuniquese al Poder Ejecutivo para su promulgacitesa de
Gobierno en Lima a los Diecinueve dias del mes uteoJde Mil

novecientos Cuarentiseis. José Galvez Presidehteet@do, F. Ledn
de Vivero Presidente de la Camara de DiputadosdédcSpelucin
Senador Secretario, Javier Pulgar Vidal Pro Sedoede la Camara de

Diputados.

Al sefior Presidente Constitucional de la Republica

Por tanto:

Mande se publique y cumpla. Dado en la Casa dée@aben Lima a

los veintinueve dias del mes de Junio de Mil Naaatcis Cuarentiseis.

José Luis Bustamante y Rivero

Presidente de la Republica.

ALCALDE DISTRITAL: EI alcalde del distrito de Salitral es el
Sefior Prof. Edgardo Rosas Gonzaga Ramirez
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ALCALDES DEL DISTRITO DE SALITRAL - SULLANA

NOMBRE

Alberto Ramirez Montero
Simon Zapata Alban
José B. Prieto Roque
José Hilario Atoche

Gerardo Zapata Alban
Julio Leigh Morales

Tomas Gonzales Prieto
Eduardo Merino Flores

Miguel Diaz Cisneros
Eduardo Merino Flores

Osvaldo Garcia Monteroso
Eduardo Merino Flores

Miguel Diaz Cisneros
Javier A. Salazar Gallaza

Tomas Gonzales Prieto
Santos Vilcherrez Vilcherrez
Edilberto Juarez Cruz
Hipolito Arica Vega
Migdonio Atoche Ramirez

Nazario Molina Correa

Edgardo Rosas Gonzaga Ramirez
Nazario Molina Correa
Edgardo Rosas Gonzaga Ramirez
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MISION

Brindar servicios basicos y elementos modernos gures a la
comunidad, optimizando su utilizaciéon y brindandmywsidad a la
poblacion. Construir infraestructura urbana parindar mejores
condiciones de vida, asi como promocionar y bringertunidades de
empleo, propiciando el desarrollo econdémico sogialhumano,
ejerciendo su representacion como oOrganos de gabidocal,
garantizando la participacion democratica y comoéh con la

poblacion organizada con un elevado nivel éticooyain

VISION

Salitral al afio 2015 serd un distrito que ha aladozun adecuado
nivel de desarrollo sostenible en base al uso matide sus recursos
agricolas, turisticos y al impulso de la microemspreSu poblacion
cuenta con servicios basicos de agua y desagimrana Eficiente, con
educacion y salud de calidad y con adecuadas eiaowhunicacion
que mantienen vinculados a todos los centros poblacbn la
provincia y la regién. Tiene una sociedad civil tdtgcida con

capacidad propositiva y un gobierno local que addrdesarrollo.
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ORGANIGRAMA

Tabla Nro. 1: Organigrama Estructural

ORGANOS DE GOBIEENO

CONCEIO
MUNICIPAL

ORGANO CONSULTIVO

COMISION DE REGIDORES

ORCGANOS DE COORDINACION

ALCALDIA [7

SECRETARIA

OFICINA DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE
TRIBUTACION

UNIDAD DE
TESORERIA

UNIDAD DE

ALMACEN

ABASTECIMIENOS ¥

UNIDAD DE
PERSONAL

ORGANOS DELINEA

CONSEIOS DE COORDINACION
LOCAL DISTRITAL

COMITE DISTRITAL DE DEFENSA
CIVIL

JUNTA DE DELEGADOS
VECINALES

COMITE DISTRITAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

COMITE DE GESTION AMBIENTAL
TECOLOGIA

CONCEIODISTRITALDELA
TUVENTUD

COMITE DE ADMIMISTR.CION DEL
VL

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

OFICTNA DE ASESORIA JURIDICA

| OFICTNADE ASESQRIA CONTABLE

V DRFRITRTTRRTAT

DIVISION DE ESTUDIOS,

INFRAESTRUCTURA Y CATASTRO

DIVISION DE SERVICIOS

SOCTAL

COMUNALES Y DESARROLLO

Fuente: Municipalidad Distrital de Salitral - Sula(24).
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Tabla Nro. 2: Infraestructura Tecnoldgica

Nro. | DETALLE MARCA
Area: Tesoreria
01 Impresor: HP
01 Teclado Microsofi
01 Mouse HP
01 CPL HP
01 Monitor HP
Area: Secretaria General
01 Impresore HP
01 Teclado HP
01 Mouse HP
01 CPL HP
01 Monitor HP
Area: Técnica
01 Impresora HP
01 Teclado HP
01 Mouse HP
01 CPL HP
01 Monitor HP
Area: Mesa de partes
01 Teclada Genius
01 Mouse Genius
01 CPL Dataone
01 Monitor LG
Area de Rentas
01 Impresore HP
01 Teclado Microsofi
01 Mouse Geniu
01 CPL LG
01 Monitor ECOTRENL
Area de Servicios Sociales

01 Teclado HP

01 Mouse HP

01 CPL HP

01 Monitor HP
Area de Registro Civil
01 Monitor Hp
01 Mouse Geniu
01 Impresor: Hp
01 CPL Cyberlynl
01 Tecladc Geniu
01 Par de parlant: CYBERTEL
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Area de Seguridad Ciudadana

01 Tecladc Geniu

01 Monitor LG

01 CPL Geniut

01 Mouse CYBERTEL

Fuente: Municipalidad Distrital de Salitral - Suil&a(24)

Tabla Nro. 3: Jefes de Area

Nro. NOMBRES DEL JEFE DE AREA AREA

01 BETTY LILIANA PRIETO TAVARA DE Tesorerie
RAMIREZ

02 SEGUNDO NAPOLEON ZAPATA SAAVEDR, Secretaria genel

03 LUCERO CRUZ MORALE! Abastecimientc

04 YRIS YANET SALDARRIAGA QUEVEDC Administracior

05 CARLOS ALBERTO GRANDA NOLE Area técnic

06 OSMAR YOEL ZAPATA SAAVEDRA Mesa de parte

07 WALTER ALBERTO ZAPATA SANCHEZ Area de rentz

08 ROSSELL BENEDICTA FLORES VEG Servicios sociale

09 ANDREA MORALES RAMIREZ Registro civi

10 FELIX EDUARDO RETO SILVA Seguridad ciudada

Fuente: Municipalidad Distrital de Salitral - Suil&a(24)
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2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

El Gobierno Peruano sigue promoviendo la descérdcabn a nivel

nacional, esto ha permitido que los gobiernos &scedciban multiples
responsabilidades y recursos. Como consecuencia lde
descentralizacion los gobiernos locales de la regan adquirido gran
importancia convirtiéndose en piezas fundamentadea alcanzar el
desarrollo de sus localidades. Sin embargo, eraj@ria de gobiernos
locales de la region se necesita capacitacion @apersonal de la
institucion y recursos desde el punto de vistarggaé e institucional

para asumir estas nuevas responsabilidades y essmomotivo que

las TIC cumplen un papel muy importante.

Con la incorporacion de las TIC a la Gestion Patiermite constituir
segun el Banco Mundial “El E-Gobierno que se refigr uso por las
agencias del gobierno de las tecnologias de infudngredes WAN,
Internet, computadoras moviles) que tienen la ddpdc de
transformar las relaciones con los ciudadanosemagresas, y con el

propio gobierno (25).

Las TIC pueden brindar una variedad de herramieqizs nos

permitan: mejorar los servicios que brinda el gotmdocal de cara a
la ciudadania, mejorar la interaccion con las esgwee industrias,
empoderamiento del ciudadano mediante el accesoi@drmacion

publica mejorar la administracién del gobierno lo€ar tanto con la
implementacion de un gobierno electronico, se estéiderando un
nuevo Gobierno del Siglo XXI donde la incorporactéonoldgica en

los gobiernos genera eficiencia, mejor servici@sadiudadanos y se
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logra la aceptacion del gobierno en el ciudadano legitimidad y

transparencia.

Cobo Romani (26) define TIC: Dispositivos tecnobdgi (hardware y
software) que permiten editar, producir, almaceimatercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de nimdigion que cuentan
con protocolos comunes. Estas aplicaciones, qegrert medios de
informética, telecomunicaciones y redes, posillitdanto la
comunicacion y colaboracion interpersonal (persamsersona) como
la multidireccional (uno a muchos o muchos a much&stas
herramientas desempefian un papel sustantivo enemragion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conoeirto.

La acelerada innovacion e hibridacion de estosogiipos ha incidido
en diversos escenarios. Entre ellos destacarelasiones sociales, las
estructuras organizacionales, los métodos de enzaf@gprendizaje,
las formas de expresion cultural, los modelos dmcies, las politicas
publicas nacionales e internacionales, la produacciéntifica (1+D),
entre otros. En el contexto de las sociedades aeaimiento, estos
medios pueden contribuir al desarrollo educatiaotal, politico,

econdémico, al bienestar social, entre otros amligds: vida diaria.

1. Areas de Aplicacién de las TIC

Segun Tineo (27), las TIC se aplican en lagiishtes  areas

de una empresa:
a) Administrativa: Contable, financiera, procedimies)tBRP.

b) Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de prodiicto

c) Relaciones externas: Mercadeo y CRM, proveedo&ShM,
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aliados, confidencialidad.
d) Control y evaluacion gerencial: Sistemas de infaidma y

MIS, gestidn de calidad, formacién del equipo human

. Beneficios que aportan las TIC

Las empresas tienen un objetivo claro: producir ebelos
ofreciendo productos y servicios de valor para tpge los
adquieren. Por tanto, todo lo que hagan en relacidm la
sociedad de la informacion tiene que encajar caazin de ser.

Hay muchas formas en que las empresas se bergidiciano solo
las nuevas empresas nacidas para Internet, sinbidanias

tradicionales (28).

* Crear el sitio Web de empresa. El simple hechandes'star en
Internet” va a generar cada vez mas dudas soloredébilidad
de una empresa.

« Identificar, dentro de cada sector, pero tambiértrdede cada
Municipalidad, formas de usar las TIC que produzmamento
de ingresos o reduccion de costos; es decir, majerda
competitividad.

» Desarrollar una oferta de servicios y aplicacicglestronicas.

* Recordar que donde suelen estar mas claros losidiesale

aplicacion de las TIC es en los procesos intern@suda
Municipalidad.
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3. Caracteristicas importantes de las TIC

Mediante el estudio “Las tecnologias de la inforidacy
comunicacion (TIC)” realizado por la Unidad de Teogia
Educativa - Universidad de Valencia (29) identifiaa siguientes

caracteristicas:

* Inmaterialidad: En lineas generales podemos deerlas TIC
realizan la creacion (aunque en algunos casosesamentes
reales, como pueden ser las simulaciones), el googela
comunicacion de la informacién. Esta informacion es
basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma

transparente e instantanea a lugares lejanos.

e Interactividad: La interactividad es posiblementea |
caracteristica mas importante de las TIC para 8oaapn en
el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacién entre el usuario y elemador.
Esta caracteristica permite adaptar los recursbzadbs a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, ranofu de la

interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

* Interconexion: La interconexion hace referencia areacion
de nuevas posibilidades tecnologicas a partir deolgexion
entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telemétisa lae
interconexion entre la informatica y las tecnolsgide
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recusmao el

correo electrénico, los IRC, etc.
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» Instantaneidad: Las redes de comunicacion y sgraten con
la informatica, han posibilitado el uso de senscique
permiten la comunicacién y transmision de la infacin,

entre lugares alejados fisicamente, de una forpidaa

» Elevados parametros de calidad de imagen y soBidmoceso
y transmision de la informacién abarca todo tipo de
informacién: textual, imagen y sonido, por lo qoe Avances
han ido encaminados a conseguir transmisionesmedia de
gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el qgso de
digitalizacion.

» Digitalizacién: Su objetivo es que la informacioa distinto
tipo (sonidos, texto, imagenes, animaciones, gtugda ser
transmitida por los mismos medios al estar reptadanen un
formato Unico universal. En algunos casos, por gienos
sonidos, la transmision tradicional se hace de doaimalégica y
para que puedan comunicarse de forma consistenteguio
de las redes telematicas es necesario su trarisaripcuna
codificacion digital, que en este caso realiza hiersoporte de
hardware como el MODEM o un soporte de softwarea par

digitalizacion.

* Mayor Influencia sobre los procesos que sobre toslyctos:
Es posible que el uso de diferentes aplicacionesad€&IC
presente una influencia sobre los procesos mentgies
realizan los usuarios para la adquisicion de coniecitos, mas
gue sobre los propios conocimientos adquiridos. &

distintos analisis realizados, sobre la sociedad lde
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informacién, se remarca la enorme importancia de la
inmensidad de informacion a la que permite accéuernet.

En cambio, muy diversos autores han sefialado jest@nel
efecto negativo de la proliferacion de la inforndagi los
problemas de la calidad de la misma y la evoludidcia
aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos e
potencialidad educativa -economicos, comercialéslicos,
etc.-. No obstante, como otros muchos sefalan, las
posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio
cualitativo en los procesos mas que en los produdta hemos
sefialado el notable incremento del papel activoadi@ sujeto,
puesto que puede y debe aprender a construir spiopro
conocimiento sobre una base mucho mas amplia y Foa
otro lado, un sujeto no solo dispone, a partiraseTIC, de una
"masa" de informacion para construir su conocinaiesino
gue, ademas, puede construirlo en forma coleds@ciandose

a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensionégsabdsayor
grado de protagonismo por parte de cada individuo y
facilidades para la actuacion colectiva) son lasspponen una
modificacion cuantitativa y cualitativa de los pesos

personales y educativos en la utilizacion de & TI

Penetracion en todos los sectores (culturales, éadicos,
educativos, industriales): El impacto de las TIC seorefleja
Unicamente en un individuo, grupo, sector o pans que, se
extiende al conjunto de las sociedades del plahegpropios
conceptos de "la sociedad de la informacién” y "la
globalizacién", tratan de referirse a este processi, los
efectos se extenderdan a todos los habitantes, grugo

instituciones  conllevando importantes cambios, cuya
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complejidad esta en el debate social hoy en dia (30

e Innovacion: Las TIC estan produciendo una innovacjo
cambio constante en todos los @mbitos socialesel@imargo,
es de resefar que estos cambios no siempre ingicesthazo
a las tecnologias 0 medios anteriores, Sino quEgeIMOS casos
se produce una especie de simbiosis con otros meBior
ejemplo, el uso de la correspondencia personal agah
reducido ampliamente con la aparicion del teléfqaoo el uso
y potencialidades del correo electrénico ha llevadoun

resurgimiento de la correspondencia personal.

* Tendencia hacia automatizacion: La propia comgejid
empuja a la aparicion de diferentes posibilidades vy
herramientas que permiten un manejo automético ae |
informacién en diversas actividades personaledegianales y
sociales. La necesidad de disponer de informag@maturada
hace que se desarrollen gestores personales or&iivpe con

distintos fines y de acuerdo con unos determinadasipios.

» Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ey
diversa, desde la mera comunicacion entre persdaasa el
proceso de la informacién para crear informaciongesas.

2.2.4. COBIT

1. Enfoque de COBIT

Para el IT Governance Institute (31), COBIT se eafen lo

siguiente:
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* En gobierno de TI.

* Armonizacion con otros estandares.

* Flujo de procesos.

* Lenguaje mas conciso y orientado a la accién.

» Consolidacién en un libro.

. El Gobierno de las TIC — COBIT

El gobierno de las TIC es “Una estructura de relaes y procesos
para dirigir y controlar la empresa con el objeto alcanzar los
objetivos de la empresa y afadir valor mientradaancean los

riesgos versus el retorno sobre Tl y sus procd8y’

COBIT es una herramienta que permite a los gereamesinicarse
y salvar la brecha existente entre los requerirogemnte control,

aspectos técnicos y riesgos de negocio.

Segun IT Governance Institute (31), el gobierno THES
responsabilidad de los ejecutivos o0 alta gererdsh,consejo de
directores y consta de liderazgo, estructuras Yy cegsas
organizacionales que garantizan que las TIC en rgpresa

sostienen y extienden las estrategias y objetivganizacionales.

COBIT es una herramienta que ayuda a los Directivoslocar un
puente entre los requerimientos de control, logesg técnicos y
los riesgos del negocio y adicionalmente infornt@saaccionistas o
duenios de la empresa el nivel de control alcanZ2@®&IT habilita

el desarrollo de una politica clara y de buenastiges de control
de Tl a través de las organizaciones, a nivel naliydesta disefiado

para ser la herramienta de gobierno de TI que ayade
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entendimiento y a la administracion de los riesggiscomo de los
beneficios asociados con la informacion y sus tegias

relacionadas (33).

COBIT se orienta tanto a la gestion como al contraluditoria de
TIC. Desde el punto de vista del control y audadZiOBIT provee
las Directrices de Auditoria ofrecen una herranaent
complementaria para la facil aplicacion del MaraddRencial y los
Objetivos de Control COBIT dentro de las actividade auditoria
y evaluacion. El proposito de las Directrices delifaria es contar
con una estructura sencilla para auditar y evabaatroles, con
base en practicas de auditorias generalmente despty

compatibles con el esquema global COBIT (32).

Desde el punto de vista de gestion COBIT proveeamunto de
directrices gerenciales que son genéricas y qéa esientadas a la
accion con el fin de resolver los tipos siguierdegpreocupaciones

de la administracion (34):

* Medicion del desempefio - ¢ Cuales son los indicadideeun
buen desempefio?

* Determinacién del perfil de control de TI - ¢(Qué es
importante? ¢Cudles son los factores criticos de para el
control?

» Conocimiento/concientizacion. ¢Cuales son los ogste no
alcanzar nuestros objetivos?

» Benchmarking. ¢Qué hacen los demas? ¢(Cdémo medimos y

comparamos?
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El marco referencial de COBIT esta estructurad®£mominios,

34 procesos y 318 objetivos de control (31).

3. Beneficios de implementar COBIT

En su proyecto de investigacion Tineo (27), recadloa

siguientes beneficios:

* Mejor alineacién, con base en su enfoque de negocio

* Unavision, entendible para la gerencia, de loltpge TI.

* Propiedad y responsabilidades claras, con baseuen s
orientacion a procesos.

» Aceptacion general de terceros y reguladores.

* Entendimiento compartido entre todos los partidipgncon
base en un lenguaje comun.

» Cumplimiento de los requerimientos COSO para elianté

de control de TI.

4. Dominios del Modelo COBIT

El IT Governance Institute (31) establece que COBEIa
formado por cuatro dominios, los cuales se detaléan

continuacion:

1. Planeary Organizar

Este dominio cubre las estrategias y las tactigasgne
qgue ver con identificar la manera en que Tl pueda
contribuir de la mejor manera al logro de los obget del

negocio. Ademas, la realizacion de la vision esgiaa
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requiere ser planeada, comunicada y administraddede
diferentes perspectivas. Finalmente, se debe ingritan
una estructura organizacional y una estructuraotégita
apropiada. Este dominio cubre los siguientes

cuestionamientos tipicos de la gerencia:

a) ¢ Estan alineadas las estrategias de Tl y del n&goci

b) ¢La empresa esta alcanzando un uso O6ptimo de sus
recursos?

c) ¢Entienden todas las personas dentro de la orgamza
los objetivos de TI?

d) ¢ Se entienden y administran los riesgos de TI?

e) ¢Es apropiada la calidad de los sistemas de Tllaara

necesidades del negocio?

Adquirir e Implementar

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las sahedale TI
necesitan ser identificadas, desarrolladas o adqsirasi
como la implementacién e integracion en los prosets
negocio. Ademas, el cambio y el mantenimiento de lo
sistemas existentes esta cubierto por este donpaia
garantizar que las soluciones sigan satisfaciermo |

objetivos del negocio.

Este dominio, por lo general, cubre los siguientes
cuestionamientos de la gerencia:

a) ¢Los nuevos proyectos generan soluciones que

satisfagan las necesidades del negocio?
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b) ¢Los nuevos proyectos son entregados a tiempo y
dentro del presupuesto?

c) ¢ Trabajardn adecuadamente los nuevos sistemas una
vez sean implementados?

d) ¢Los cambios afectaran las operaciones actuales del

negocio?

Entregar y dar Soporte

Este dominio cubre la entrega en si de los sesvicio
requeridos, lo que incluye la prestacion del séyita
administracion de la seguridad y de la continuideld,
soporte del servicio a los usuarios, la adminigirade los
datos y de las instalaciones operacionales. Aclasa

siguientes preguntas de la gerencia:

a) ¢ Se estan entregando los servicios de Tl de accgerdo
las prioridades del negocio?

b) ¢Estan optimizados los costos de TI?

c) ¢Es capaz la fuerza de trabajo de utilizar losrsias de
Tl de manera productiva y segura?

d) ¢Estdn implantadas de forma adecuada Ia

confidencialidad, la integridad y la disponibilidad
Monitorear y Evaluar
Todos los procesos de Tl deben evaluarse de faxqudar
en el tiempo en cuanto a su calidad y cumplimiel@dos

requerimientos de control. Este dominio abarca la

administracion del desempefio, el monitoreo del robnt
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interno, el cumplimiento regulatorio y la aplicatidlel
gobierno. Por lo general abarca las siguientesuptag de

la gerencia:

a) ¢Se mide el desempefio de Tl para detectar los
problemas antes de que sea demasiado tarde?

b) ¢La Gerencia garantiza que los controles interoos s
efectivos y eficientes?

c) ¢Puede vincularse el desempefio de lo que TI ha
realizado con las metas del negocio?

d) ¢Se miden y reportan los riesgos, el control, el

cumplimiento y el desempefio?

Modelo genérico de madurez

0 No Existente: Carencia completa de cualquier ggoc
reconocible. La empresa no ha reconocido siquieia q

existe un problema a resolver.

1 Inicial / Ad Hoc: Existe evidencia que la emprdsa
reconocido que los problemas existen y requieren se
resueltos. Sin embargo; no existen procesos esténdsu
lugar existen enfoques ad hoc que tienden a seradpb
de forma individual o caso por caso. El enfoqueegan

hacia la administracion es desorganizado.

2 Repetible pero Intuitivo: Se han desarrollado los
procesos hasta el punto en que se siguen procedasie
similares en diferentes areas que realizan la misimesa.

No hay entrenamiento o comunicacion formal de los
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procedimientos estandar, y se deja la responsatbilal
individuo. Existe un alto grado de confianza en el
conocimiento de los individuos y, por lo tanto, Bysores

son muy probables.

3 Definido: Los procedimientos se han estandarizado
documentado, y se han difundido a través de
entrenamiento. Sin embargo, se deja que el individu
decida utilizar estos procesos, y es poco probaire se
detecten desviaciones. Los procedimientos en s$amo

sofisticados pero formalizan las practicas existent

4 Administrado y Medible: Es posible monitorear gdin
el cumplimiento de los procedimientos y tomar maslid
cuando los procesos no estén trabajando de formctivet.
Los procesos estan bajo constante mejora y prap@gci
buenas practicas. Se usa la automatizacion y hiemgas

de una manera limitada o fragmentada.

5 Optimizado: Los procesos se han refinado hastavah

de mejor practica, se basan en los resultados jerase
continuas y en un modelo de madurez con otras aapre
Tl se usa de forma integrada para automatizamug tle
trabajo, brindando herramientas para mejorar lalaadly

la efectividad, haciendo que la empresa se adapte d

manera rapida.
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Grafico Nro. 1: Modelo Genérico de Madurez
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Fuente: Institute Gmance (31)

1. Dominio en investigacion: Monitorear y Evaluar

ME1 Monitorear y Evaluar el Desempefio de Tl

Una efectiva administracion del desempefio de Tuiezg
un proceso de monitoreo. El proceso incluye lanigén
de

sistematicos y oportunos de desempefio y tomar edid

indicadores de desempefio relevantes, reportes
expeditas cuando existan desviaciones. El monitgeo
requiere para garantizar que las cosas correctaagsn y

que estén de acuerdo con el conjunto de direccignes

politicas.

Permite control sobre el Proceso TIC de Monitorgar
Evaluar el desempefio de las TIC, que satisface el
requerimiento del negocio de las TIC para transuaaey
entendimiento de los costos, beneficios, estrategia
politicas y niveles de servicio de las TIC de adoeron

los requisitos de gobierno.

51



ME2 Monitorear y Evaluar el Control Interno

Establecer un programa de control interno efeqien@ Tl
requiere un proceso bien definido de monitoreo.e Est
proceso incluye el monitoreo y el reporte de las
excepciones de control, resultados de las autarav@ines

y revisiones por parte de terceros. Un beneficavecldel
monitoreo del control interno es proporcionar sl
respecto a las operaciones eficientes y efectivasl y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Permite el control sobre el Proceso TIC de Monéong
Evaluar el control interno de las TIC, que satisfad
requerimiento del negocio de las TIC para proteg&rgro
de los objetivos de las TIC y cumplir las leyes y

reglamentos relacionados con las TIC.

ME3 Garantizar el Cumplimiento Regulatorio

Una supervision efectiva del cumplimiento requiel
establecimiento de un proceso de revision parantjaaa

el cumplimiento de las leyes, regulaciones 'y
requerimientos contractuales. Este proceso incliae
identificacion de requerimientos de cumplimiento,
optimizando y evaluando la respuesta, obteniendo
aseguramiento que los requerimientos se han cuonplid
finalmente integrando los reportes de cumplimiexgorT |

con el resto del negocio.
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Permite el control sobre el Proceso TIC de garantet
cumplimiento regulatorio, que satisface el requenno
del negocio de las TIC para cumplir las leyes vy

regulaciones.

ME4 Proporcionar Gobierno de TI

El establecimiento de un marco de trabajo de gobier
efectivo, incluye la definicion de estructuras, qasos,
liderazgo, roles y responsabilidades organizacesphra
garantizar asi que las inversiones empresarial@$ estén
alineadas y de acuerdo con las estrategias y ‘abgeti

empresariales.

Permite el control sobre el Proceso TIC de propoan
gobierno de las TIC, que satisface el requerimietdgb
negocio de las TIC para la integracion de un gabiete
las TIC con objetivos de gobierno corporativo y el

cumplimiento con las leyes y regulaciones.

. Modelo de madurez del dominio Monitorear y Evaluar

La administracion del proceso de Monitorear y exalkel
desempefio de Tl que satisfaga los requerimientos de
negocio para Tl de transparencia y entendimientdosle
costos, beneficios, estrategia, politicas y nivdkeservicio

de TI, de acuerdo con los requisitos de gobierno es
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0 No Existente: La organizacion no cuenta con @arcgso
implantado de monitoreo. Tl no lleva a cabo moeitode
proyectos o procesos de forma independiente. Noaata
con reportes Utiles, oportunos y precisos. La ndadde
entender de forma clara los objetivos de los paxes se

reconoce.

1 Inicial / Ad Hoc: La gerencia reconoce una nedaside
recolectar y evaluar informacién sobre los procedes
monitoreo. No se han identificado procesos estadear
recoleccion y evaluacion. El monitoreo se implaptias
métricas se seleccionan de acuerdo a cada caaouderlo

a las necesidades de proyectos y procesos de TI
especificos. EI monitoreo por lo general se impladé
forma reactiva a algun incidente que ha ocasiomdglma
perdida o verglenza a la organizacion. La funcién d
contabilidad monitorea mediciones financieras la&spara
TI.

2 Repetible pero Intuitivo: Se han identificado usigs
mediciones basicas a ser monitoreadas. Los métotiss
técnicas de recoleccion y evaluacion existen, gdeso
procesos no se han adoptado en toda la organizdadn
interpretacion de los resultados del monitoreoasaten la
experiencia de individuos clave. Herramientas Hhoahéis
son seleccionadas y se implantan para recolectar
informacion, pero esta recoleccibn no se basa en un

enfoque planeado.
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3 Definido: La gerencia ha comunicado e
institucionalizado un proceso estandar de monito&m
han implantado programas educacionales y de
entrenamiento para el monitoreo. Se ha desarrolledo
base de conocimiento formalizada del desempefio
histérico. Las evaluaciones todavia se realizamial de
procesos y proyectos individuales de Tl y no estan
integradas a través de todos los procesos. Sedifendd
herramientas para monitorear los procesos y losleswde
servicio de TI. Las mediciones de la contribucian ld
funcion de servicios de informacién al desempefidade
organizacion se han definido, usando criteriositneros y
operativos tradicionales. Las mediciones del desémp
especificas de TI, las mediciones no financieras, |
estratégicas, las de satisfaccion del cliente yiesles de
servicio estan definidas. Se ha definido un mareo d

trabajo para medir el desemperio.

4 Administrado y Medible: La gerencia ha definids |
tolerancias bajo las cuales los procesos deberanpars
reportes de los resultados del monitoreo estanr@rego

de estandarizarse y normalizarse. Hay una integrage
métricas a lo largo de todos los proyectos y paxes TI.

Los sistemas de reporte de la administracion destdn
formalizados. Las herramientas automatizadas estan
integradas y se aprovechan en toda la organizgmada
recolectar y monitorear la informacion operativa lde
aplicaciones, sistemas y procesos. La gerencia epued
evaluar el desempefio con base en criterios acadado

aprobados por las terceras partes interesadas. Las
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mediciones de la funcion de Tl estan alienadas laen

metas de toda la organizacion.

5 Optimizado: Un proceso de mejora continua daliaad

se ha desarrollado para actualizar los estandar&ss y
politicas de monitoreo a nivel organizacional ipooando
mejores practicas de la industria. Todos los poxeate
monitoreo estan optimizados y dan soporte a lostiobp

de toda la organizacién. Las métricas impulsadasepo
negocio se usan de forma rutinaria para medir el
desempefio, y estan integradas en los marcos daotrab
estratégicos, tales como el Balanced Scorecard. El
monitoreo de los procesos y el redisefio continuo so
consistentes con los planes de mejora de los meaks
negocio en toda la organizacion. Benchmarks colatra
industria y los competidores clave se han formdbzaon

criterios de comparacion bien entendidos.
2.3. Hipdtesis de la Investigacion
2.3.1. Hipotesis general
El nivel de gestién del dominio Monitorear y Evallas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Municigald Distrital de

Salitral esta en un nivel 1-Inicial, segun los tégede madurez del

modelo de referencia COBIT versién 4.1.
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2.3.2 Hipdtesis especificas

1.

El nivel de gestion del proceso Monitorear y Evalug
Desempeiio de las TIC en la Municipalidad DistaalSalitral en
el afio 2016, se encuentran en el nivel 1-Inicedus los niveles
de madurez de Modelo de referencia COBIT para ehimio

Monitorear y Evaluar.

El nivel de gestion del proceso Monitorear y EvalebControl
Interno de las TIC en la Municipalidad Distrital 8alitral en el
aflo 2016, se encuentran en el nivel 1-Inicial, sdgs niveles de
madurez de Modelo de referencia COBIT para el dmmin

Monitorear y Evaluar.

El nivel de gestion del proceso Garantizar el Cumphto
Regulatorio de las TIC en la Municipalidad Distride Salitral en
el afio 2016, se encuentran en el nivel 1-Inicedus los niveles
de madurez de Modelo de referencia COBIT para ehimio

Monitorear y Evaluar.

El nivel de gestion del proceso Proporcionar Gaotuate las TIC
en la Municipalidad Distrital de Salitral en el a®16, se
encuentran en el nivel 1-Inicial, segun los nivelesmadurez de
Modelo de referencia COBIT para el dominio Monitrey

Evaluar.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de la Investigacion

3.2.

Tipo Investigacion

El tipo de Investigacion es cuantitativo (35).

Nivel de la Investigacion

La Investigacion posee un Nivel Descriptivo ya guefinalidad es
describir un contexto: sus situaciones, eventoeahds y la manera
en que se manifiestan. En este caso la investigdxisca describir el
nivel de gestion del proceso de adquisicion e implgacion de las

TIC en el Departamento de Piura en el afio 2012 (36)

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es No Experimentalcaracteristica que
lo refleja como tal es que la investigacion seizaasin manipular
deliberadamente las variables, es decir, no se wagar en forma
intencional las variables independientes para wexfecto sobre otras
variables. Lo que se hace es observar fendbmenosrtal se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Camgide que en un
experimento “se construye” una realidad, en un de&stuno

experimental no se construye ninguna situaciém gire se observan

situaciones ya existentes, no provocadas intenlcramae.
Es de corte Transversal - Descriptivo ya que eldistse circunscribe

a un momento puntual, recolectdndose datos enampdi Unico,
describiendo variables y analizando su inciders.
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El disefio de la investigacion se grafica de laisige manera:

M = Muestra

L2 . - O = Observacion

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion y la muestra estuvieron formadas pitrabajadores
administrativos de la Municipalidad distrital deli®al, los cuales

estaban distribuidos de la siguiente manera:

Para seleccionar la muestra no se utilizd ningaonit¢a de seleccion
en vista que tanto la poblacion y muestra estamiéormadas por un
total de 22 trabajadores de la Municipalidad daitride Salitral,

convirtiéendose esta en una poblacién muestral.
3.4. Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnica
En esta investigacion se utilizo la técnica de olasmdn directa y
la encuesta, el instrumento que se emple6 fue estionario de
tipo cerrado dicotomico, que quiere decir solo de opciones; si 0
no.

Observacion directa.

Alvarez Gayou (37) identifica a la observacién comma de las

principales herramientas que utiliza el ser humaar@a ponerse en
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3.4.2.

contacto con el mundo exterior; cuando la obsedtvaes cotidiana
da lugar al sentido comun y al conocimiento cultyrauando es
sistematica y propositiva, tiene fines cientificks. la observacion
no soélo interviene el sentido de la vista, sinacficamente todos
los deméas sentidos y permite obtener impresionésmimdo

circundante para llegar al conocimiento. La obsgéraconsta de

las siguientes etapas:

Eleccion del espacio y los sujetos a observar.

b. Acceso al escenario

c. Estancia en el escenario (hasta llegar a la sabaaes decir,
cuando lo observado tiende a repetirse)

d. Retirada del escenario, que se logra cuando hay una
integracion entre los datos y el analisis de tahena que se

revelan teorias relevantes y comprensibles.
La encuesta:
Segun Naresh K. Malhotra (38), las encuestas strevistas con
un gran namero de personas utilizando un cuestmpaedisefiado.
Segun el mencionado autor, el método de encuestay@ un
cuestionario estructurado que se da a los encusstadjue esta
disefiado para obtener informacion especifica.
Instrumentos

Cuestionario:

De acuerdo con Hernandez (39) define que el cunstm es un

género escrito que pretende acumular informaciémnmealio de una
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3.5.

serie de preguntas sobre un tema determinado fpaknente, dar
puntuaciones globales sobre éste. De tal manera ppgemos
afirmar que es un instrumento de investigacioruel gg utiliza para
recabar, cuantificar, universalizar y finalmentegpmparar la
informacién recolectada. Como herramienta, el ¢uestio es muy
comun en todas las areas de estudio porque resultana forma no
costosa de investigacion, que permite llegar a apomnimero de
participantes y facilita el analisis de la inforndec Por ello, este
género textual es uno de los mas utilizados poinkesstigadores a

la hora de recolectar informacion.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se empezo identificando las diferentes fuentes mfermacion,
técnicas y principales instrumentos para la recodacde datos, para
luego proceder a entender las caracteristicasuyisitmp técnicos que

tendra la escala de mediciéon del cuestionario.

Generalmente, obtuve informacion de los grupos masiay de las

personas, a través del método que son las encuestas

Luego seleccioné al personal indicado para aplecancuesta y se le
entregd su respectivo material impreso. Tambiéoosesiderd evitar
tecnicismos ofreciendo asi una mejor oportunida@d p@ansmitir las
ideas, completa y puntual, entre el encuestadornguestado,
finalmente se procedi6 a brindar y orientar al estado en todo

momento que él lo requiera.
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3.6. Definicién y Operacionalizacion de variables
Tabla Nro. 4: Matriz de Operacionalizacion de ldatde Adquirir e Implementar
Definicién
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Operacional
-Se mantienen indicadores de desempefio a planes
TI.
Desempefio de | -Control de planes de acciones correctivas.
» | TL -Registro de tendencias y eventos de riesgos luigsor
Es la evaluacion periddiga -Genera reporte de desempefio de procesos.
de los procesos de Tl en
Monitorear | cuanto a su calidad |y o Inexistente
limi d lod Control Interno. | -Genera reporte sobre la efectividad de los ccegrde TI. | | .o
y Evaluar | CUmPp imiento e log nicia
- | .
requerimientos de cont_r, " -Existe un catélogo de requerimientos legales ylatgins Intuitivo
Abarca la administracion . L . Definido
N relacionados con la prestacién de servicios de TI.
del desempefio, el . o L Administrado
it del irol Requerimientos | -Genera reporte sobre el cumplimiento de las aletdés de
monttoreo € Ccontrot &\ temnos. Tl con los requerimientos externos legales y regtitzs. Optimizado

interno, el cumplimientg

regulatorio y la aplicacio
del gobierno.

Gobierno de TI.

-Se utilizan mejoras al marco de trabajo de losqzos
-Genera reportes de estatus del gobierno de TI.

-Se consiguen los resultados de negocios espedadas
inversiones en TI.

-Existe una direccién estratégica empresarial phara

-Se evidencia un compromiso empresarial por lagds de
TI.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.

Plan de analisis de datos

Para el analisis de los datos se construyé una tifatriz, para
registrar los datos obtenidos del cuestionario dmsm el marco de
trabajo COBIT v.4.1, se utilizé el desarrollo delestionario con un
total de 40 preguntas. Posteriormente se obtuvibetauencia y se

determind el nivel por dominio y variable.

Para determinar el nivel de gestion de cada prosesaitilizd la
distribucién de frecuencia de los datos de lasuestps de cada

columna de los procesos codificados sobre el nito&bde item.
Para determinar el nivel de gestion del dominio w#izo la

distribuciéon de frecuencia de las respuestas dildasde los procesos

sobre el nimero total de item de sus respectivaepos.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Resultados por pregunta

Tabla Nro. 5: Monitorear y Evaluar el Desempefio déas TIC

Distribucion de frecuencias del nivel de gestibhpteceso Monitorear y
evaluar el desempefio de las TIC en la Municipalldestrital de Salitral
- Sullana; 2016.

Nivel n %
0 — No existente 5 22.73
1 — Inicial 15 68.18
2 — Repetible 2 9.09
3 — Definido 0 -
4 — Administrado 0 -
5 — Optimizado 0 -
Total 22 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir elehige gestion del
proceso monitorear y evaluar el desempefio de @s & bpinién de los
trabajadores administrativos de la Municipalidadtital de Salitral -
Sullana; 2016.

Aplicado por:Cruz, L.; 2016.

Luego de observar la Tabla Nro. 5, se puede ird&@pgue el 68.18% de
los encuestados aseguran que la Municipalidad iaistie Salitral —
Sullana; se encuentra en un nivel de madurez dialrén lo concerniente
al nivel de gestion del proceso Monitorear y Evakladesemperfio de las
TIC, mientras que el 9.09% indicé que se encueatrael nivel 2-
Repetible, segun los niveles de madurez del modelgeferencia de
COBIT version 4.1.
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Gréfico Nro. 2: Monitorear y Evaluar el Desempefio de las Tl

Distribucion porcentual de las frecuencias del Inileegestion del proces
Monitorear y evaluar el desempefio de las TIC erMimicipalidad
Distrital de Salitra- Sullana; 2016.

= 0 — No existente = 1 — Inicial = 2 — Repetible

= 3 — Definido ® 4 — Administrado = 5 — Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 5.
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Tabla Nro. 6: Control Interno de las TIC

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion peceso control
interno de las TIC en la Municipalidad Distrital &alitral - Sullana;
2016.

Nivel n %
0 — No existente 4 18.18
1 — Inicial 13 59.09
2 — Repetible 5 22.73
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00
Total 22.00 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir elehige gestion del
proceso control interno de las TIC, a opinibn de koabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital deli8al - Sullana; 2016.

Aplicado por Cruz L.;2016.

De acuerdo a la Tabla Nro. 6, se puede observaet8.09% de los
encuestados expresé que la Municipalidad DistriéaBalitral — Sullana;
se encuentra en un nivel de madurez 1-Inicial ezofeerniente al nivel
de gestion del proceso Control Interno de las M@&ntras que el 18.18%
indicé que se encuentra en un nivel 0-No Existesggiin los niveles de

madurez del modelo de referencia de COBIT versitin 4
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Gréfico Nro. 3: Control Interno de las TIC

Distribucion porcentual de las frecuencias del Inileegestion del proces
Control interno de las TIC en la Municipalidad Disi de Salitral-
Sullana;2016

= 0 —No existente = 1—Inicial = 2 — Repetible

= 3 — Definido = 4 — Administrado = 5— Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 6
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Tabla Nro. 7: Cumplimiento Regulatorio de las TIC

Distribucion de frecuencias del nivel de gestidhpideceso cumplimiento
regulatorio de las TIC en la Municipalidad Distritee Salitral - Sullana;
2016.

Nivel n %
0 — No existente 4 18.18
1 — Inicial 12 54.55
2 — Repetible 6 27.27
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir elehige gestion del
proceso cumplimiento regulatorio de las TIC, a dpinde los
trabajadores administrativos de la Municipalidadtital de Salitral -
Sullana; 2016.

Aplicado por:Cruz, L.; 2016.

Luego de observar la Tabla Nro. 7, se puede canglhe el 54.55% de
los encuestados expresd que la Municipalidad Bibtde Salitral —
Sullana; se encuentra en un nivel de madurez ialreéa lo concerniente
al nivel de gestion del proceso Cumplimiento Retguia de las TIC,
mientras que el 18.18% indicO que se encuentra lenivel 0-No

Existente, segun los niveles de madurez del modeloeferencia de
COBIT version 4.1
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Gréfico Nro. 4: Cumplimiento Regulatorio de las TIC

Distribucion porcentual de frecuencias del nivelgasstion del proces
Cumplimiento regulatorio de las TIC en la Municigad Distrital de
Salitral -Sullana; 201¢

= 0— No existente = 1 —Inicial = 2 — Repetible

= 3 — Definido = 4 — Administrado = 5— Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 7
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Tabla Nro. 8: Proporcionar Gobierno de las TIC

Distribucion de frecuencias del nivel de gestiohpteceso Proporcionar
Gobierno de las TIC en la Municipalidad Distrita 8alitral - Sullana;
2016.

Nivel n %
0 — No existente 14 63.64
1 — Inicial 3 13.64
2 — Repetible 5 22.73
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir elehige gestion del
proceso proporcionar gobierno de las TIC, a opimiéros trabajadores
trabajadores administrativos de la Municipalidadtital de Salitral -

Sullana; 2016.

Aplicado por:Cruz, L.; 2016.

Luego de observar la Tabla Nro. 8, se puede datarmue el 63.64% de
los encuestados expresd que la Municipalidad Bibtde Salitral —

Sullana; se encuentra en un nivel de madurez O-Enstente en lo

concerniente al nivel de gestion del proceso Papoar Gobierno de las
TIC, mientras que el 13.64% indicO que se encueatraun nivel 1-

Inicial; segun los niveles de madurez del modeloefierencia de COBIT
version 4.1.
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Gréfico Nro. 5: Proporcionar Gobierno de las TIC

Distribucion porcentual de frecuencias del nivelgdstion delproceso
Proporcionar Gobierno de las TIC en la MunicipalidBistrital de
Salitral -Sullana; 201¢

—

= 0 — No existente = 1 —Inicial = 2 — Repetible

= 3 — Definido = 4 — Administrado = 5— Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 8



Tabla Nro. 9: Resumen General

Distribucién de frecuencias del nivel de gestiondiehinio Monitorear y Evaluar las TIC en la Muniiigad Distrital de

Niveles de Madurez Total |
PROCESOS No Existe Inicial Repetible Definido | Administrado Optimizado
(0) 1) (2) 3) 4) 5)
n % n % n % % n % N % n %
Monitorear y Evaluar ¢
~ 5 22.73 15| 68.18 2 9.09 d 0.00 O 0.00 0 0.00 22| 100.00
Desempeiio de las TIC
Control Interno de la
TIC 4 18.18 13 | 59.09 5 22.7 ( 0.00 O 0.00 0 0.00 22| 100.0q
Cumplimiento
. 4 18.18 12 | 54.55 6 27.2 ( 0.00 O 0.00 0 0.00 22| 100.0q
Regulatorio de las TIC
Proporcionar Gobiern
14 63.64 3| 13.64 5 22.7 ( 0.00 0 0.00 0 0.00 22| 100.0(
delas TIC

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir elehige gestion del dominio Monitorear y Evaluar THE, en los

trabajadores administrativos de la Municipalidadtital de Salitral; 2016

Aplicado por: Cruz, L.; 2016
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4.2.

Analisis de Resultados

En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el 838.1e los
encuestados aseguran que la Municipalidad DistlgaBalitral -
Sullana; se encuentra en un nivel de madurez tialnen lo
concerniente al nivel de gestidén del proceso Moe#oy Evaluar
el desempefio de las TIC, , segun los niveles deureaddel
modelo de referencia de COBIT version 4.1, esteltado es
similar al obtenido por Sanchez Chiclayo (15), gupara este
mismo proceso obtuvo nivel 1-Inicial, esta simditse debe
fundamentalmente porque ambas Municipalidades é@mocido
una necesidad de recolectar y evaluar informacidiores los
procesos de monitoreo. Asimismo en ninguna de las
Municipalidades se han identificado procesos estande
recoleccién y evaluacion. El monitoreo se implantas métricas
se seleccionan de acuerdo a cada caso, de acuerds a
necesidades de proyectos y procesos de Tl especifiEl
monitoreo por lo general se implanta de forma reac algin
incidente que ha ocasionado alguna perdida o vergia la
organizacion. La funcién de contabilidad monitoreadiciones

financieras béasicas para TI.

Por otro lado, en la Tabla Nro. 6 se puede obseuwarel 59.09%
de los encuestados expresé que la Municipalidadri@dlsde

Salitral - Sullana; se encuentra en un nivel delurez 1-Inicial
en lo concerniente al nivel de gestion del prod@gsotrol Interno
de las TIC, segun los niveles de madurez del madeieferencia
de COBIT version 4.1., este resultado es similaobaénido por
Sanchez Chiclayo (15), quien para este mismo pooo&suvo

nivel 1-lnicial; esta coincidencia se debe fundaaemente
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porque las gerencias de ambas Municipalidadesdwmocido la
necesidad de administrar y asegurar el control dedeTforma
regular. La experiencia individual para evaluasulgiciencia del
control interno se aplica de forma ad hoc. La geeende TI o
quien hace sus veces en dichas Municipalidade$sianasignado
de manera formal las responsabilidades para meaitota
efectividad de los controles internos. Las evaluaes de control
interno de TI se realizan como parte de las audadinancieras
tradicionales, con metodologias y habilidades queefiejan las
necesidades de la funcion de los servicios derrdoron.

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 54.88%o0s
encuestados expresO que la Municipalidad Distd&lSalitral —
Sullana; se encuentra en un nivel de madurezcialnen lo
concerniente al nivel de gestion del proceso Cumiphto
Regulatorio de las TIC, mientras que el 18.18%cadjue se
encuentra en el nivel 0-No Existente, segun losless de
madurez del modelo de referencia de COBIT versidn, £ste
resultado es similar al obtenido por Sanchez Cyucld5), esta
igualdad se debe principalmente porque en ambas
Municipalidades se ha evidenciado que existe eoicc de los
requisitos de cumplimiento regulatorio, contractyalegal que
tienen impacto en la organizacion. Ademas, se Biguecesos
informales para mantener el cumplimiento, pero ssiola
necesidad surge en nuevos proyectos 0 como reapuest

auditorias o revisiones.
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4. Finalmente, en Tabla Nro. 8 se puede determinaetj68.64% de
los encuestados expreséd que la Municipalidad Easule Salitral
— Sullana; se encuentra en un nivel de madurezdExXistente en
lo concerniente al nivel de gestiébn del procesop®&monar
Gobierno de las TIC, segun los niveles de madueémddelo de
referencia de COBIT version 4.1. Este resultadaaiacide con
el obtenido por Sdnchez Chiclayo (15), quien emgestigacion
obtuvo como resultado para este mismo procesocialniesta
discrepancia se debe a que en la Municipalidadrifdistde
Zarumilla se ha logrado tener una conciencia stdgdemas de
gobierno de TI. Asimismo las actividades y los aadiores de
desempefio del gobierno de TI, los cuales incluysmtgsos
planeacion, entrega y supervision de TI, estanesardollo. Los
procesos de TI seleccionados se identifican paransgorados
con base en decisiones individuales. La gerenciadificado
mediciones basicas para el gobierno de TI, asi coktodos de
evaluacion y técnicas; sin embargo, el proceso aosiuo
adoptado a lo largo de la organizacion. La comwncarespecto
a los estandares y responsabilidades de gobierrdejaea los
individuos. Los individuos impulsan los procesosgddierno en
varios proyectos y procesos de Tl. Los procesasammeentas y
métricas para medir el gobierno de Tl estan linsisag pueden no
usarse a toda su capacidad debido a la falta derierpia en su
funcionalidad; mientras que en la Municipalidad tial de
Salitral, aun no existe ni se reconoce la existerde esta

problematica.
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4.3.

Propuesta de Mejora

1. Para mejorar el nivel del proceso Desempefio deTl@s en

conveniente que la Gerencia de la Municipalidadtribas de
Salitral — Sullana; identifique algunas mediciol@sicas a ser
monitoreadas. Asimismo es importante que los métogddas
técnicas de recoleccion y evaluacion existan ylgsi@rocesos no
se adopten en toda la organizacién. La interpi@ace los
resultados del monitoreo debe basarse en la erp&iede
individuos clave, finalmente se hace necesario das
herramientas para monitoreo sean seleccionadasimpanten
para recolectar informacion, pero esta recolecaidrse base en

un enfoque planeado.

En lo que respecta a mejorar el nivel obtenidgpdateso Control
Interno, es importante que la Municipalidad Distride Salitral —
Sullana; utilice reportes de control informales gpaomenzar
iniciativas de accion correctiva. La evaluacion cahtrol interno
debe depender de las habilidades de individuoseclda
Municipalidad Distrital de Salitral debe tener umaayor
conciencia sobre el monitoreo de los controlesrmo® La
gerencia de servicios de informacién o quien hagaveces, debe
realizar monitoreo peridédico sobre la efectividad b que
considera controles internos criticos. Es necespréose empiece
a usar metodologias y herramientas para monitéwsagzontroles
internos, aungque no se basan en un plan. Los ésctie riesgo
especificos del ambiente de Tl se identifican caseben las

habilidades de individuos.
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En relacion al nivel obtenido en el proceso Cumigirto
Regulatorio de las TIC y con la finalidad de mejaste resultado

se propone que en la Municipalidad Distrital dat@él- Sullana;
debe existir el entendimiento de la necesidad aeptiu con los
requerimientos externos y estas necesidades sena@anuEn los
casos en que el cumplimiento se ha convertido en un
requerimiento recurrente., como en los reglamerggslatorios o

en la legislacion de privacidad, deben desarra@lars
procedimientos individuales de cumplimiento y debéstir un
seguimiento afio con afio. Es importante que seeirgon un
enfoque estandar. Debe existir mucha confianza én e
conocimiento y responsabilidad de los individuodpy errores
son posibles. Se brinda entrenamiento informal eespa los

requerimientos externos y a los temas de cumplimien

En cuanto a mejorar el nivel obtenido en el prod&sgporcionar
Gobierno de las TIC es necesario que la Municipdlidistrital de
Salitral — Sullana; reconozca que el tema del gobide Tl existe
y que debe ser resuelto. Es importante que exastimgues ad hoc
aplicados individualmente o caso por caso. El ardode la
gerencia debe ser reactivo y solamente existe amamicacion
esporadica e inconsistente sobre los temas y lx@es para
resolverlos. La gerencia debe contar con una indfina
aproximada de como TI contribuye al desempefio dgbcio y
finalmente es importante que la gerencia resporglafodma
reactiva a los incidentes que hayan causado pérdidergienza

a la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos e indicadts geccion de resultados se
puede observar que tres de los cuatro de los m®@esencuentran en nivel de
madurez 1-Inicial, por lo que podemos determina ejudominio Monitorear y

Evaluar se encuentra en el nivel de madurez lalnitg acuerdo al modelo de
referencia de COBIT v.4.1., este resultado es aindl que se indicé en la
hipétesis principal de la presente investigacion lpague se concluye que la

hipétesis queda aceptada.

En cuanto a las hipétesis especificas, que edi@iaeadas con los procesos de

investigacion, se puede concluir lo siguiente:

1. En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el&8.tle los encuestados
aseguran que la Municipalidad Distrital de Salitrebullana; se encuentra
en un nivel de madurez 1- Inicial en lo concerrgeaadtnivel de gestion del
proceso Monitorear y Evaluar el desempefio de 1&s ;T$egun los niveles
de madurez del modelo de referencia de COBIT veid; este resultado
es similar al que se ha propuesto en la hipotegieoéfica para este

proceso, por lo que se concluye que la hipétesid@aceptada.

2. Por otro lado, en la Tabla Nro. 6 se puede obseuarel 59.09% de los
encuestados expresd que la Municipalidad Distd&lSalitral — Sullana;
se encuentra en un nivel de madurez 1-Inicial emkzerniente al nivel de
gestion del proceso Control Interno de las TIC,usetps niveles de
madurez del modelo de referencia de COBIT versidn éste resultado es
similar al que se ha propuesto en la hipotesisoifsgee para este proceso,

por lo que se concluye que la hipétesis queda adapt
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3. En la Tabla Nro.7 se puede observar que el 54.58%0%l encuestados
expres6 que la Municipalidad Distrital de SalitraBullana; se encuentra
en un nivel de madurez 1-Inicial en lo concerniaaiteivel de gestion del
proceso Cumplimiento Regulatorio de las TIC, m&sntque el 18.18%
indicé que se encuentra en el nivel 0-No Existeséglin los niveles de
madurez del modelo de referencia de COBIT versidn éste resultado es
similar al que se ha propuesto en la hipotesisoifsgee para este proceso,

por lo que se concluye que la hipétesis queda adapt

4. Luego de observar la Tabla Nro. 8 se puede detarngue el 63.64% de
los encuestados expresé que la Municipalidad Eabtide Salitral —
Sullana; se encuentra en un nivel de madurez O-Eklstente en lo
concerniente al nivel de gestion del proceso Prpoar Gobierno de las
TIC, mientras que el 13.64% indicé que se encuentran nivel 1-Inicial;
segun los niveles de madurez del modelo de refexelecCOBIT version
4.1., este resultado es diferente al que se hauestp en la hipotesis
especifica para este proceso, por lo que se candgug la hipotesis queda

descartada.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Es importante que la Direccion Municipal y la Aldi@ opten por una vision

tecnoldgica que permita a la Municipalidad Distrile Salitral — Sullana,
mejorar en la toma de decisiones en lo referergeimaversion en TIC, ya
que se ha percibido que las iniciativas de invargiistentes generalmente
son observadas o dejadas de lado por la poca \sahiologica con la que
se cuenta.

Se hace necesario que la Municipalidad Distritabdktral - Sullana, evalte
la posibilidad de considerar una partida para ptdear a cabo un proceso
de entrenamiento en el marco de referencia COBI& phpersonal que se
encuentra inmerso en la gestion de las TIC, a éingde dicho personal
pueda identificar los procesos que no se estazaaedb de manera optima y
se puedan presentar alternativas de mejora dedosgos evaluados.

Es conveniente que el personal responsable deldéréacnologias o quien
haga sus veces, lleve a cabo un proceso de chdelasensibilizacion
dirigidas al personal administrativo que interaatda las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) para que tomemocimiento y
cumplan con las disposiciones emitidas por ladilieccion referente a las
politicas sobre el uso de las TIC y poder asi gener reporte que permita
conocer el cumplimiento de las actividades questiaelacion con las TIC.
Se le recomienda a las autoridades responsablek déunicipalidad
Distrital de Salitral — Sullana, consideren lo cemente a fin de viabilizar la
realizacion de los estudios necesarios que le perewvaluar los dominios
restantes del marco de referencia COBIT que nosidm desarrollados en
esta investigacion; esto le permitiria a la Muratighad Distrital de Salitral —
Sullana; contar con estudio completo que le permiar mejores

decisiones.
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An;'mT/_m -'..‘ marzo 2016 abiil 2015
Nombre | Pecha de nico | Fechadefin |3 W B B 7 B P (D[ (20345187 BNG20 2 R@BMHBETBEAOMIEZBEEBEEFREPOM
~Sesion 01 20yt 7t
Sesion 02 B0yt 5 | |
~5esiin 03 3 36 O
Sesitn 04 SCIE 36 (.
-Sesitn 05 0yt B3 |
-Sesion 06 80316 200416 O
Sesin 07 4045 90416 O/
~Sesion 03 11416 B4 [
Sesitn 09 B Af4fte
Sesion 10 4t 4t

Fuente: Elaboracién prop
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ANEXO Nro. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Nivel de Gestién del Dominio MonitorearBvaluar de las Tecnologias de Informacién Comuicas en la

Municipalidad Distrital de Sedil; 2016.
TESISTA: Lucero Cruz Morales

FINANCIAMIENDT: Recursos propios

INVERSION:

.23/45.00

RUBRO | UNIDAD |[CANTIDAD [COSTO UNITARIO S/. COSTO PARCIALS/.  [COSTO TOTAL S/.
VIATICOS Y ASIGNACIONES

Movilidad | Dia | 30 | 15.0(| 450.0( 450.0(
SUB TOTAL 450.00
MATERIALES DE ESCRITORIC

Lapicero: Caje 2 6.0C 12.0C 12.0(
Papel DIN A¢ Millar 2 11.0¢ 22.0C 22.0(
Folder manil Doceni 1 6.0C 6.0C 6.0C
Clips Caje 1 3.0C 3.0C 3.0C
Resaltadore Unidac 2 2.0C 4.0C 4.0C
Lapiz Caje 2 6.0( 12.0( 12.0(
Compact Dis(

(CD) Unidad 4 1.50 6.00 6.00
Grapa Caje 1 5.0C 5.0C 5.0C
Memoria USB

8GB Unidad 1 35.00 35.00 35.00
SUB TOTAL 105.00
SERVICIOS

Asesorii Mes 3 500.0( 1,500.0( 1,500.01
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Impresione Hojas 10C 0.1C 10.0C 10.0(¢
Alquiler de P( Horas 40 1.0C 40.0( 40.0(
Copia: Hojas 40C 0.1C 40.0¢ 40.0(
SUB TOTAL 1,590.01
TOTAL DE INVERSION S/. 2,145.0(
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ANEXO Nro. 3: CUESTIONARIO
Determinar el nivel de Gestion del Dominio Monitarg Evaluar de las Tecnologias

de Informacion Comunicaciones en la Municipalidastital de Salitral; 2016.

TESISTA: Lucero Cruz Morales.

PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actuabjmbe investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cadapregde manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter cenfibl y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo pdeates académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de pregurigrupadas por dimensién, que

se solicita se responda, marcando una sola aiteanabn un aspa (“*X”) en el
recuadro correspondiente (Inexistente, Inicialuitito, Definido, Administrado,

Optimizado) segun considere su alternativa.
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DOMINIO: Monitorear y evaluar

PROCESO MOO01. Monitorear y evaluar el desempefio d€l

1) ¢ Qué enfoque tiene el monitoreo?

0.

No existe enfoque del monitoreo.

1. Se realiza de manera informal.

2. Usa técnicas tradicionales no documentadas.
3.
4
5

Utiliza procedimientos documentados.

. El proceso de monitoreo es controlado y auditado.

. El proceso de monitoreo esta automatizado.

2) ¢,Como se recolectan los datos para el monitoreo?

0.
1.
2.

No se recolectan datos para el monitoreo.
Existen datos de monitoreo generados de manenanafo
Los datos de monitoreo se obtienen con técnicdxipaales no

documentadas.

3. Los datos de monitoreo se recolectan siguiendaecepo documentado.

4. El proceso de recolecciéon de datos para el mowitesecontrolado y

auditado.

. El proceso de recoleccion de datos para el mowites& automatizado.

3) ¢ Existe un método de monitoreo?

0.
1.
2.

No existe método de monitoreo.

El método de monitoreo se utiliza de manera infbrma
Existe un método de monitoreo con técnicas tradatas no
documentadas.

3. El método de monitoreo esta definido en un procitito documentado.

4. El proceso del método de monitoreo es controladodjtado.

5. El proceso del método de monitoreo estad automatizad
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4) ¢Se evallta el desempefio?

0.
1.

. Existen procedimientos para realizar evaluaciorddsempefio con

No se evalla el desempefio.

Se realizan evaluaciones esporadicas de maneranailfo

técnicas tradicionales no documentadas.

. La evaluacion del desempefio se realiza utilizamdogglimientos

documentados.

4. El proceso de evaluacion del desempefio se monitorea

5. El proceso de evaluacion del desempefio esta altrauwhat

5) ¢ Se elaboran reportes de desempefio?

0.
1.

No se elaboran reportes de desempefio.
Se elaboran reportes pero no se revisan solo sancde manera

informal.

. Los reportes contienen el grado de logro de olgstilsando técnicas

tradicionales no documentadas.

. Los reportes de desempeiio son elaborados siguigngimcedimiento

documentado.

4. El proceso de elaboracion de reportes de desengsefonitoreado.

5. El proceso de elaboracién de reportes de desengstfi@utomatizado.

6) ¢ Se realizan acciones correctivas?

0.
1.

. Las acciones correctivas se generan del monita@kdesemperio,

No se realizan acciones correctivas.

Las correcciones se realizan de manera informal.

evaluacién y reportes usando técnicas tradiciomaedocumentadas.

. Las acciones correctivas se establecen como pmdeain

procedimiento documentado.

4. El proceso para realizar acciones correctivas estareado.

5. El proceso para realizar acciones correctivasagtinatizado.
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7) ¢ Qué documentos se tienen en cuenta para medisaingenio?

0. No se usan documentos para medir el desempefio.

1. Se solicitan documentos en forma esporadica denaamfermal.

2. Los documentos se han definido con técnicas t@uides no
documentadas.

3. Los documentos para medir el desempefio estandizgien un
procedimiento documentado.

4. El proceso que define los documentos para medesdmpefio es
monitoreado.

5. El proceso que define los documentos para medies#mpenro esta
automatizado.

8) ¢ En qué documentos se refleja la medicion del desiéo?

0. No se generan documentos que reflejan la medi@bdesemperio.

1. Los documentos se generan de acuerdo a la cirogiestde manera
informal.

2. Se generan documentos usando técnicas tradiciomagscumentadas,
pero son archivados.

3. Los documentos que reflejan la medicion del des@mpstan definidos
en un procedimiento documentado.

4. El proceso que define los documentos que reflgjanddicion del
desempefio es monitoreado.

5. El proceso que define los documentos que reflgjanddicion del

desempefio esta automatizado.

9) ¢, Quienes participan en la evaluacion del desempefio?
0. Nadie realiza evaluacion del desempefio.

1. La realiza personal administrativo de manera infdrm
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2. Se han definido los roles y responsabilidades ustgwhicas
tradicionales no documentadas.

3. La participacion del personal en la evaluaciondgsempefio esta
definida en un procedimiento documentado.

4. El proceso de evaluacion del desempefio es monitorea

5. El proceso de evaluacion del desempefio esta altrauwhat

10) ¢ Existen procesos definidos para la evaluaciédesdmpeno?
0. No existen procesos para la evaluacion del desampei
1. Los procesos se realizan de manera informal.
2. Existen un patron para la evaluacion del desemgefioido con técnicas
tradicionales no documentadas.
3. Los procesos solo estan documentados.
4. Los procesos estan monitoreados.

5. Los procesos estan automatizados.

PROCESO MOO02. Monitorear y evaluar el control intemo

1) ¢ Se monitoriza el marco de trabajo del controrna®

0. No se monitoriza el marco de trabajo del contrt@rmo.

1. Se realizan actividades de monitoreo del marcoat®jo en forma
esporadica y de manera informal.

2. El marco de trabajo del control interno se mon#darsando técnicas
tradicionales no documentadas.

3. El marco de trabajo del control interno se monaaremo producto de un
procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.
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2) ¢ Se realizan auditorias al marco de trabajo det@dnterno?

0. No se realizan auditorias al marco de trabajo dé&alinterno.

1. Se realizan auditorias de manera informal soloawoiduay un problema.

2. Las auditorias al marco de trabajo del controkimiese realizan usando
técnicas tradicionales no documentadas.

3. Las auditorias al marco de trabajo responden aagegimiento
documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

3) ¢ Existen excepciones de control?

0. No existen excepciones de control.

1. Se han identificado excepciones de control de naainérmal.

2. Existen excepciones de control definidas con tésniadicionales no
documentadas.

3. Existe un procedimiento documentado para estabé&@apciones de
control.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

4) ¢ Existe un proceso de autoevaluacion?

0. No existe proceso de autoevaluacion.

1. Se realizan acciones esporadicas de manera informal

2. El proceso de autoevaluacion esta definido coridasrradicionales no
documentadas.

3. El proceso de autoevaluacion esta definido en acgglimiento
documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.
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5) ¢Se asegura el control interno?

0.
1. Se realizan actividades de aseguramiento de manrfermal.
2.
3

. El aseguramiento del control interno esta defimidain procedimiento

No se asegura el control interno.

El control interno se asegura con técnicas tradades no documentadas.

documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

6) ¢,Se evalua el control interno de los proveedoreslécios externos?

0.

No existe evaluacion del control interno de losypemlores de servicios

externos.

. El control interno de los proveedores de serviekigrnos se evalla de

manera informal.

. El control interno de los proveedores de serviekigrnos se evalta

usando técnicas tradicionales no documentadas.

. El control interno de los proveedores de serviekigrnos se evalta

como producto de un procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

7) ¢, Se realizan medidas correctivas al marco de tralghjcontrol interno?

0. No se realizan medidas correctivas al marco dajoatel control

interno.

. Se realizan acciones correctivas al marco de wateljcontrol interno de

manera informal.

. Se usan técnicas tradicionales no documentadasgsdizar acciones

correctivas al marco de trabajo del control interno

. Existe un procedimiento documentado que define c@alizar acciones
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4.
5.

correctivas al marco de trabajo del control interno
El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

8) ¢, Se generan reportes del monitoreo y evaluaciomallo de trabajo del

control interno?

0.

No se generan reportes del monitoreo y evaluaadmatco de trabajo

del control interno.

. Los documentos se generan de acuerdo a la circemstade manera

informal.

. Se generan reportes usando técnicas tradicionaldsaumentadas y son

archivados.

3. Se generan reportes de acuerdo a un procedimieatogntado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

9) ¢,Quienes participan en el monitoreo y evaluacibmaeco de trabajo del

control interno?

0.

Nadie realiza monitoreo y evaluacion del marcordedjo del control

interno.

. La realiza personal administrativo de manera infdrm

. Se han definido los roles y responsabilidades ustuwhicas

tradicionales no documentadas.

. Se han definido los roles y responsabilidades gorocedimiento

documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

10) ¢ Existen procesos definidos para el monitoreo juagan del marco de

trabajo del control interno?
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. No existen procesos para monitorear y evaluar etonde trabajo del

control interno.

. Los procesos se realizan de manera informal.

. Se han definido procesos usando técnicas tradie®na documentadas.
. Los procesos solo estdn documentados.

. El proceso es monitoreado.

. El proceso esta automatizado.

PROCESO MOO03. Garantizar el cumplimiento con requeimientos

externos.

1) ¢ Se identifican los requerimientos de las leyegjlagiones y

cumplimientos contractuales con requerimientosrags?

0.

No se han identificado los requerimientos normatigde los

requerimientos externos.

. Se identifican de manera informal las leyes qupaléian el uso de TIC.

. Los requerimientos normativos se definen y real@anpliendo la

normatividad vigente siguiendo técnicas tradiciesado documentadas.

. Los requerimientos normativos se definen y real@anpliendo la

normatividad vigente de acuerdo a un procedimidntumentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

2) ¢ Se verifica la coherencia entre la normatividéasypoliticas, estandares,

procedimientos y metodologias de TI?

0.

No se verifica la coherencia entre la normativigdos procesos

organizacionales.

. Esporadicamente y de manera informal se revisaHarencia entre la

normatividad y los procedimientos de TI.

. Esporadicamente se revisa la coherencia entre tividaa y las
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politicas y estandares de Tl usando técnicas teemites no

documentadas.

. La coherencia entre la normatividad y las politiestandares,

procedimientos y metodologias es revisada contienéede acuerdo a

un procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

3) ¢, Se evalla el cumplimiento de los requerimientteress?

0.
1.

4.
5.

No se evalta el cumplimiento de los requerimieetdsrnos.
Esporadicamente y de manera informal se evalGangblémiento de los

requerimientos externos.

. Esporadicamente se evalla el cumplimiento de pserémientos

externos en las politicas y estdndares de TI sigoiéécnicas

tradicionales no documentadas.

. El cumplimiento de los requerimientos externosvag(a siguiendo un

procedimiento documentado.
El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

4) ¢ Se asegura positivamente el cumplimiento?

0.
1.

No se asegura el cumplimiento.
La normatividad ha sido difundida oportunamenteeciuts duefios de

procesos de manera informal.

. Se realizan auditorias eventuales sobre el cunmgtitaide la

normatividad de los duefios de procesos usandaéctadicionales no

documentadas.

. Existe un procedimiento documentado de auditoasudhplimiento de

normas.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.
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5) ¢, Se generan reportes de auditoria del cumplim@gatormas

0. No se generan reportes de auditoria del cumplimiéatias normas.

1. Se generan de acuerdo a la circunstancia y de enariermal.

2. Se generan reportes usando técnicas tradicionaldsaqumentadas y son
archivados.

3. Se generan reportes sobre el cumplimiento de nodmasuerdo a un
procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

6) ¢, Qué documentos se tienen en cuenta para auditamplimiento de

normas?

0. No se usan documentos para auditar el cumplimigat@ormas.

1. Para realizar auditorias del cumplimiento de norseasolicitan
documentos en forma esporéadica y de manera informal

2. Los documentos para realizar auditorias de cumgfitdide normas se
realiza con técnicas tradicionales no documentadas.

3. Los documentos para realizar auditorias de cumgtitoide normas estan
definidos en un procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

7) ¢ En qué documentos se refleja el cumplimiento deas?
0. No existen documentos que sustenten el cumplimemtwormas.
1. Los documentos se generan de acuerdo a la cirogrestade manera
informal.
2. Los documentos que sustentan el cumplimiento d@a®han sido
definidos usando técnicas tradicionales no docuadesty son
archivados.

3. Los documentos que sustentan el cumplimiento d@a®han sido
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4.
5.

definidos en un procedimiento documentado.
El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

8) ¢, Quienes participan en la evaluacion del cumplitoide normas?

0.
1.
2.

Nadie realiza evaluacién del cumplimiento de notmas
La realiza personal administrativo de manera infdrm
Se han definido los roles y responsabilidades ustéwhicas

tradicionales no documentadas.

. Se han definido los roles y responsabilidades gorocedimiento

documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

9) ¢ Existen procesos definidos para la evaluaciooutaplimiento de normas?

0.
1.
2.

No existen procesos para la evaluacion del cumelitoide normas.
Los procesos se realizan de manera informal.
Existe un patron para la evaluacion del cumplindetg normas usando

técnicas tradicionales no documentadas.

. Existe un patron para la evaluacion del cumplindetg normas de

acuerdo a un procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

PROCESO MOO04. Proporcionar gobierno de TI.

1) ¢ Se establece un marco de gobierno de TI?

0.
1.

No se ha definido un marco de gobierno de TI.
Se ha definido de manera informal un marco de gobide Tl con vision

de control y gobierno corporativo.
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2.

3.
4.
5.

El marco de gobierno esta definido usando técrnireagcionales no
documentadas.

El marco de gobierno esta definido en un proceditaidocumentado.
El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

2) ¢ Existe alineamiento estratégico de las Tl

0.
1.
2.

No existe alineamiento estratégico de las TI.
El alineamiento estratégico se define de manecandl.
El alineamiento estratégico se realiza usandodasrtradicionales no

documentadas.

. El alineamiento estratégico se realiza de acuerdo@ocedimiento

documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

3) ¢Las Tl generan valor agregado?

0.
1.
2.

Las Tl no generan valor agregado.
El valor agregado de las Tl se administra de manévamal.
El valor agregado de las Tl se administra usancludas tradicionales no

documentadas.

. El valor agregado de las Tl se administra siguiendoprocedimiento

documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

4) ¢ Se administran recursos de TI?

0.
1.
2.

No se administran recursos de TI.
Los recursos de Tl se administran de manera informa

Los recursos de Tl se administran usando técnicadicionales no
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3.

4.
5.

documentadas.

Los recursos de Tl se administran de acuerdo a rose@imiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

5) ¢, Se administran los riesgos de TI?

0.
1.
2.

No se administran los riesgos de TI.
Los riesgos de Tl se administran de manera informal
Los riesgos de Tl se administran usando técnicadictonales no

documentadas.

. Los riesgos de TI se administran de acuerdo a wtedimiento

documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

6) ¢, Se mide el desemperio de TI?

0.
1.
2.

No se mide el desempefio de TI.
La medicion del desemperio de Tl se realiza de raanfarmal.
La medicion del desempefio de Tl se realiza usasocas tradicionales

no documentadas.

. La medicibn del desempefio de TI se realiza de douexr un

procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

7) ¢ Existe aseguramiento independiente?

0.
1.
2.

No existe aseguramiento independiente.
El aseguramiento independiente se realiza de marferanal.

El aseguramiento independiente se realiza usarmhic&s tradicionales
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3.

4.
5.

no documentadas.

El aseguramiento independiente se realiza de azw@ewh procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

8) ¢ En qué documentos se refleja el gobierno de TI?

0.
1.

No existen documentos que sustentan el gobierd.de
Los documentos que sustentan el gobierno de Tésergn de acuerdo a

la circunstancia y de manera informal.

. Los documentos que sustentan el gobierno de Tlesergn usando

técnicas tradicionales, pero son archivados.

. Los documentos que sustentan el gobierno de Tésergn siguiendo un

procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

9) ¢, Quienes participan en la evaluacion del gobieen®ld

0.
1.

Nadie realiza evaluacién del gobierno de TI.
El personal que realiza la evaluacion del gobiedeoTl lo hace de

manera informal.

. El personal que realiza la evaluacion del gobiedroTl usa técnicas

tradicionales no documentadas.

. El personal que realiza la evaluacion del gobiedeo Tl sigue un

procedimiento documentado.

4. El proceso es monitoreado.

5. El proceso esta automatizado.

10) ¢ Existen procesos definidos para el gobierno de TI1?

0.

No existen procesos definidos para el gobiernolde T
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. Los procesos para el gobierno de Tl se realizanateera informal.
. Los procesos para el gobierno de Tl usan técnicdicionales no

documentadas.

3. Los procesos para el gobierno de Tl estan docuniesita

. El proceso es monitoreado.

. El proceso esta automatizado
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