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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, “Determinar las
principales caracteristicas de la rentabilidad y formalizacion de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra/venta de calzado del distrito EI Porvenir,
2014”. Para llevar a cabo esta investigacion se utiliz6 un disefio tipo cuantitativo - no
experimental — transversal — descriptivo. Se determind una muestra de 185 Micro y
pequefias empresas del rubro compra/venta de calzado del distrito del Porvenir, a quienes
se le aplico un cuestionario que consta de 10 preguntas. Con respecto a los resultados de
los representantes de las Micro y pequefias empresas el 46% estudiaron secundaria
completa Con respecto a los resultados de rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
el 75% considera que su empresa es rentable y el 52% sostiene que a través de sus mayores
ganancias la empresa llego a ser rentable. Con respecto a los resultados de formalizacion
de las Micro y pequefias empresas el 79% considera que la informalidad es un problema
para el crecimiento de la empresa, el 46% considera que un determinante para la

formalizacion son los tramites engorrosos.

Palabras claves: Formalizacion y rentabilidad



ABSTRACT

The main objective of this research was "To determine the main characteristics of the
profitability and formalization of the Micro and small companies in the commerce sector,
the purchase / sale of footwear sector in the district of Porvenir, 2014". To carry out this
research, a descriptive level guantitative design was used and a non - experimental -
transversal - descriptive design was applied. A sample of 185 Micro and small businesses
of the purchase / sale of footwear sector of the Porvenir district was determined, to whom
a questionnaire consisting of 10 questions was applied. With respect to the results of the
representatives of the Micro and small companies 46% studied full secondary With respect
to the profitability results of the Micro and small companies 75% consider that their
company is profitable and 52% maintain that through from his greater profits, the company
became profitable. With respect to the formalization results of Micro and small companies,
79% consider that informality is a problem for the growth of the company, 46% consider
that a determinant for the formalization is cumbersome procedures

Keywords: Formalization and Profitability
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I INTRODUCCION

En la actualidad las micro y pequefias empresas méas adelante llamaremos Mypes
mayormente representan una gran importancia en la economia de nuestro pais ya que tiene
el mayor porcentaje a nivel de las micro empresas.

Las Mypes brindan actualmente en la poblacién un mayor porcentaje de empleo
ya que es un generador para el desarrollo econémico.

Es importante porque ayuda aumentar el trabajo en la sociedad y asi mismo genera
menos pobreza mediante ingresos y egresos segin empresa a que se dedique.

Es indudable que las Mypes abarcan varios aspectos importantes de la economia
de nuestro pais, como se mencion0 anteriormente; entre los mas importantes cabe
mencionar su contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces
no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion, contribuye de forma creciente en
aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais; de la misma manera en la
comercializacion de una empresa, que muchas veces no cuentan con una administracion
y formalizacion adecuada, lo que impide tener un buen crecimiento constante, lo cual
impide que los microempresarios crezcan en el mercado tanto nacionales como
internacionales.

Rivero (2014) las Mypes son una gran ayuda para enfrentarnos al desempleo tanto
nacional como internacionales, pero afrontamos un problema como es el caso de la
informalidad, donde las empresas no le toman importancia a la formalizacion ya que
tenemos un sistema legal muchas veces confuso, burocratico e inestable; hoy en dia lo que

se requiere es un sistema mucho mas organizado. Dicho problema ocasiona grandes



pérdidas y desventajas, una micro y pequefia empresa que no esta reconocida por la ley
no puede realizar ningun tipo de trdmite y es por ello que muchas veces terminan
perdiendo oportunidades que pueden hacerlas crecer y llegar a tener mucho éxito.

Flores (2013) las decisiones financieras en las Mypes es un tema restringido a
pesar de su importancia y de la misma manera adecuar las estrategias financieras ya que
ayuda mucho a la organizacion y a la toma de decisiones. Para establecer la salud integral
de la empresas existe un factor muy importante como es la rentabilidad y de ahi la
importancia de su analisis derivado de las dimensiones y proporciones del Balance y el
Estado de Resultados obteniéndose la rentabilidad operativa mediante el calculo de las
razones tanto financiera como econdémica que aprecian la capacidad de la organizacion
para formar utilidades, que conjugada con sus costos asociados, brinda la capacidad de
creacion de valor permitiendo constituir un analisis y valoracion de la empresa en el corto
plazo y representar el éxito a futuro de ella.

Las Micro y pequefias empresas favorecen un rol muy importante en la economia
tanto en el Perd como en el resto de paises del mundo, sin embargo la justa informalidad
y baja rentabilidad de las Micro y pequefias empresas, es un impedimento para el
desarrollo en diferentes actividades del mercado, lo que significan en ellas un fracaso y
desaparicion. Como lo indica Regalado (2007):

Las Mypes son una generacion de empleo, las cuales deben ser apoyadas por el

gobierno para asi enderezar de manera formal dichas micro y pequefias empresas.

El gobierno bolivariano encara acciones para fortalecer las Micro y pequefias

empresas:



e Ampliacién del financiamiento.

e Aprobar el proyecto de Ley de las Mypes

e Fortalecimiento de mercados.

e Accedo a crédito con bajas tasas de intereses.

Es importante el apoyo que se les pueda brindar a las micro y pequefias empresas,
sin ese apoyo seria muy dificil que logren sobrevivir en un mundo competitivo (p.44).

En Colombia, las Micro y pequefias empresas enfrentan varios retos, se considera
que las MiPymes influye la escasa sofisticacion de la informalidad laboral y baja
productividad. La incidencia de la informalidad ha tenido numerosas consecuencias en
materia econdémica en los mercados laborales de la region latinoamericana. Segun el
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), el mercado informal corresponde a un
60% del mercado de trabajo. Asimismo para fortalecer dicha cultura y crear competencias
se debe mejorar la productividad y a la vez los haga mas competitivos, por eso mismo se
crea el programa “Encadenamientos Productivos Formales” (Dinero, 2017).

En México las MiPymes se enfrentan a situaciones complejas, se destaca un
problema que es la informalidad, ya que solo un 43.3% son formales mientras que un
56.7% son informales, sobre todo las familiares ya que en su mayoria no cuentan con
informacidn suficiente para llegar hacerlo, dichas micro y pequefias empresas desconocen
los fondos de inversion o programas de apoyo para hacer crecer sus negocios e
incorporarse al mundo de la formalidad (Espinoza, 2018).

El sector de las Micro y pequefias empresas en la Region Arequipa, son
efectivamente de caracter familiar, son informales y que se mantienen a nivel de

economias de sustento. La inversion que realizan dichas Micro y pequefias empresas en



recursos humanos calificados, asi como la actualizacion de los mismos, ain sigue siendo
en el sector moderada. Quedando aun Mypes que no invierten en el personal asi como la
capacitacion. Este hecho afecta negativamente ya que nos encontramos vulnerables ante
el ingreso de nueva competencia y la apertura de nuestra economia al mundo (Centty,
2011, p.6).

En consecuencia apoyar a las micro y pequefias empresas han ido cobrando importancia
no solo con el tiempo sino también en el espacio, pues se llega a reconocer que algunos
paises han comenzado a considerar que las pequefias empresas son mas eficientes para
reactivar la economia de una region, favoreciendo asi el desarrollo empresarial y los
niveles de bienestar de la poblacion (Mungaray, 2010, p.13).

En Trujillo en donde se ha desarrollado el estudio, existen varios establecimientos
de negocios conocidos como Micro y pequefias empresas dedicadas a la compra/venta de
calzado, sin embargo se desconoce si estas Mypes cuentan con una buena gestion de
formalizacion y a la misma si alcanzan la rentabilidad deseada.

El enunciado del problema fue cuales son las principales caracteristicas de la
rentabilidad y la formalizacion de las Micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro compra/venta de calzado del distrito EI Porvenir, 2014.

Se determiné el siguiente Objetivo General: Determinar las principales
caracteristicas de la rentabilidad y la formalizacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro compra/venta de calzado EI Porvenir, 2014.

Para lograr el objetivo general, se determind los siguientes Objetivos Especificos:



1. Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las
Mypes del sector comercio — rubro compra/venta de calzado del distrito El
Porvenir, afio 2014.

2. Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio — rubro compra/venta de calzado del distrito El
Porvenir, afio 2014.

3. Determinar las principales caracteristicas de la formalizacion de las Mypes
del sector comercio — rubro compra/venta de calzado del distrito El
Porvenir, afio 2014,

El presente proyecto se justifica puesto que es un tema de beneficio nacional,
regional y local; y porque nos ayudard a tener mas conocimientos sobre un entorno
actualizado de las Micro y pequefias empresas de nuestro pais y cuéles son los
inconvenientes mas habituales que vienen atravesando; tal como lo que les impide
permanecer en el mercado o seguir creciendo.

Ademas, dicho tema de investigacion se justifica porque nos permitira obtener
aspectos teoricos sobre la rentabilidad y formalizacion que deben tener en cuenta las Micro
y pequefias empresas para su crecimiento y desarrollo.

Asimismo se justifica porque permitira tener opiniones mas concretas y practicas
como futuros profesionales y poder contribuir algo a los emprendedores de la comunidad
empresarial mediante conocimientos e informacion sobre los beneficios que tiene

formalizar las micro y pequefias empresas.



Finalmente se justifica porque esta investigacion servira como plataforma para
ejecutar otros estudios similares sobre rentabilidad y formalizacion de las Micro y
pequefias empresas de la ciudad de Trujillo.

La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, con un nivel de investigacion
cuantitativo, con disefio no experimental — transversal y descriptivo.

La poblacidon muestral estuvo conformada por 185 Mypes de calzado en el distrito
El Porvenir.

Los principales resultados fueron:

La presente tesis tiene las siguientes partes:

l. Introduccion: Donde se precisa el problema, objetivos, justificacion de la

investigacion.

. Revision de la literatura: Donde se precisa los antecedentes, bases tedricas

y marco conceptual.
. Hipdtesis: Donde se precisa la hipotesis de la investigacion.

IV.  Metodologia: Donde se precisa el disefio de la investigacion, la poblacion

y la muestra.
V. Resultados: Donde se muestra los resultados de la investigacion.
VI.  Conclusiones: Donde se muestra las conclusiones de la investigacion.



l. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Jaramillo (2008) en su tesis denominada “Propuesta de un modelo de rentabilidad
financiera para las Mypes exportadoras en Monterrey, Nuevo Leon, México” trabajo
hecho como exigencia para conseguir el grado de doctor en Administracion estratégica
internacional, realizado en la Universidad Autonoma de Tamaulipas, en dicho proyecto el
autor examina, resume e descifra a fondo el contorno financiero de las empresas, asi tener
una mejor toma de decisiones que desarrollen la rentabilidad financiera de la empresa.

Es por ello, y de acuerdo con su objetivo general, que Juvencio Jaramillo ha
Ilegado a las siguientes conclusiones:

e El tradicionalismo financiero ha reconocido a través de un periodo; que las
Mypes posean una rentabilidad financiera que les ha reconocido combatir
a nivel local, regional, nacional e internacional.

e Los principios de financiamiento de corto y largo plazo para las Mypes son
opciones de financiamiento que con una distribucién de capital, con una
mezcla apropiada de financiamiento de deuda y capital accede la viabilidad
de organizar una rentabilidad financiera admisible para la organizacion.

e En las Mypes negociantes debido al racionamiento de los créditos se
comprimen las contingencias de poder permitir a la Bolsa Mexicana de
Valores y por lo tanto no utiliza un gran aumento de los instrumentos
financieros de largo plazo, lo cual les comprime el margen de maniobra

para una rentabilidad financiera aceptable.



e El nivel de movimiento de la organizacion con un excelente planeacion
presupuestal accede a las Mypes tanto en el corto y largo plazo informar
en los mercados nacionales e internacionales con una rentabilidad
financiera positiva.

e El liderazgo en costos son elementos exactos que les permitira a las Mypes
exportadoras tener ventaja competitiva y asi tal vez desarrollar en forma

positiva la rentabilidad financiera.

Lima (2012) en su tesis denominada “Estrategias administrativas para mejorar la
rentabilidad de las pymes.” trabajo hecho con exigencia para obtener el titulo de ingeniero
industrial en la Universidad Auténoma de México. Explica las siguientes conclusiones:
La creacion de redes de negocio es necesario para que las empresas sean mas competitivas
y por tanto mas rentables.

Al realizar alianzas estratégicas para compras, ventas, outsourcing, las empresas pueden
reducir costos, asegurar ingresos, aumentar el nimero y la calidad de productos y
servicios; comparar las relaciones financieras de otras empresas del mismo ramo con el
fin de conocer el desempefio en comparacién con la competencia.

El servicio al cliente y garantia del producto aumentan el valor del mismo y representan
argumentos importantes al momento de decidir comprar.

El contacto constante con los clientes, el pedir sus opiniones y sugerencias referentes a
modelos nuevos, facilita a la empresa informacidon extremadamente ventajosa para el

futuro de disefio y las tendencias de los productos.



El aporte formula que es necesario que la administracion cree redes de negocio a fin de
garantizar el acuerdo y las alianzas estratégicas con otras empresas esto ayudaria a que la
empresa reduzca gastos en la organizacion y que incremente la calidad de producto y

servicio.

Cepeda (2018) en su tesis denominada “Factores que impiden la formalizacion y
desarrollo del sector productivo en el Ecuador periodo 2012 — 2016 trabajo hecho con
exigencia para obtener el titulo de Economista en la Universidad de Guayaquil. Donde su
objetivo de investigacion fue: analizar los factores determinantes por las cuales los
negocios informales no toman un rol de formalizarse y cual es la transicion a una
formalidad. Obtuvo los siguientes resultados: Para el periodo del 2009 se registro una tasa
de empleo informal en América Latina del 50.1%, la cual ha se ha observado una
disminucion afio a afo hasta el 2014 llegando a una tasa de 46.55%, no obstante, para el
2015 se ha observado un leve incremento en la tasa de empleo informal pasando a 46.8%.
La mayor concentracion de negocios adheridos a este tipo de organizaciones del sector no
financiero de la EPS tenemos, las cooperativas de transporte con un 60% las cooperativas
de vivienda con un 20% y las cooperativas de produccion con un 11%. En conclusién: Se
debe fortalecer la organizacion y conocer los mecanismos de formalizacion, debe ser parte
fundamental de las politicas publicas del Estado, por lo tanto, identificar estos factores
contribuye a dinamizar la formalidad. Por otra parte, también tenemos el tema de la
educacion, segun la Organizacién Internacional de Trabajo la mayor parte de quienes

pertenecen al sector informal son aquellas quienes poseen una educacion basica minima,



lo cual genera dependencia de tercera personas para realizar tramites formales, generando

asi costos extras, donde algunos deciden seguir perteneciendo al sector informal.

Sanchez (2017) en su tesis denominada: “Diagnostico y propuesta de planes de
mejora del comercio formal de Mypes del sector calzado y de la recaudacion tributaria
de Huénuco periodo 20177, trabajo para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, resume
e descifra la informalidad de las micro y pequefias empresas. Es por ello que referente a
los objetivos indica: Las Mypes han sobrepasado abrirse camino sin ningun patronicio del
estado, sin privilegios de ninguna clase, como si lo disfrutan las empresas transnacionales.
Formalizar a las MYPES forjara que estén inscritas por el sistema y dejen de ser ilegitimas
dandole la conformidad de abrirse y llegar a ser competitivas. El contrabando, la
competencia desleal, la dificultad para llegar adquirir a créditos bancarios y/o la gran
tecnologia que tenemos hoy en dia; son las causas por el cual las empresas no llegan a
formalizarse, los inconvenientes que desafian las Mypes es resultado de la ausencia de
politicas estatales que ayuden al desarrollo, formalizacidn y fortalecimiento de las micro
y pequeiias empresas. Las Mype del sector servicio, son gestionadas por sus mismos
propietarios; sin embargo ellos en su totalidad no cuentan con estudios superiores, mucho
menos con ninguna especializacién en dicho rubro; esta es una de las razones que revelan
su bajo nivel de formalizacion y financiamiento, pues para direccionar dichos aspectos se
requieren capacidades analiticas y técnicas. Los niveles de informalidad en las Mypes, son
muy altos y en todos los aspectos; tanto en lo juridico, tributario, laboral, municipal y

sectorial.
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Botton (2014) en su tesis denominada: “Caracterizacion y formalizacion de las
Mypes del sector comercio rubro venta de calzado del distrito el Porvenir — Trujillo,
periodo 2014”, trabajo para obtener el titulo de Licenciado en Administracion, Facultad
de Ciencias Contables Financieras y Administrativas en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, en este trabajo, el autor examina, resume e descifra con relacion a
los rasgos de las Mypes, que la antigliedad de las Mypes es mayor de 5 afios. EI 45% los
empresarios encuestados tiene grado de instruccion técnica. EI 60% de las Mypes
encuestadas tiene una administracién independiente, dirigidas y operadas por propios
duefios. En cuanto se relata a la formalizacién de las Mypes: el 35% son formales, el 40%
son informales y el 25% se encuentran en tramite de formalizacion. Por tanto llega a las
siguientes conclusiones: Se pudo observar que las MYPES tienen condicion de registro
informal debido a no realizar sus tramites correspondientes y a negarse a pagar impuestos

u otros factores que los condicionan para no llegar a la formalizacion.

Pinedo (2010) en su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamientos, la
competitividad y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro renovadoras de calzado del distrito de Calleria — provincia de Coronel Portillo,
periodo 2009 — 2010”, trabajo para optar el titulo profesional de licenciado en
Administracion, Facultad de Ciencias contables financieras y administrativas; establecio
como objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion,
la competitividad y la rentabilidad de las Mypes rubro renovadoras de calzado del distrito
de Calleria. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo con una muestra de 8, a

quien se le aplico un cuestionario de 32 preguntas. Los resultados obtenidos fueron:
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Respecto a los representantes el 50% cuentan con grado de instruccion secundaria
completa, el 100% de las Mypes estudiadas tienen mas de tres afios en el rubro
empresarial. Respecto al financiamiento: EI 100% del financiamiento que obtuvieron fue
de usureros y el 33% de dichos créditos fueron invertidos en capital de trabajo. Respecto
a la capacitacion: El 80% no fueron capacitados y el 88% considera que la capacitacion
es una inversion. Respecto a la competitividad: EI 100% se han preocupado por mejorar
la calidad de los productos que venden y el 88% compran por el buen servicio que brindan.
Respecto a la rentabilidad: EI 88% de los empresarios encuestados manifiestan que

financiar mejora la rentabilidad.

Hualcas (2012) en su tesis denominada: “Caracterizacion de la formalizaciony la
rentabilidad de las Mypes del Sector Servicio — rubro pollerias del distrito de Chimbote,
periodo 2011 — 2012”, trabajo para optar el titulo profesional de licenciado en
Administracion, Facultad de Ciencias contables financieras y administrativas; establecio
como objetivo general determinar las principales caracteristicas de la formalizacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector servicio rubro de pollerias del distrito Chimbote. La
investigacion fue no experimental, transversal, cuantitativa — descriptiva, se realizé con
una muestra de 14 Mypes y un cuestionario de 17 preguntas. Los resultados fueron: el
75% de Mypes tienes mas de 3 afios de antigliedad. Respecto a la formalizacion indica
que el 100% de las Micro y pequefia empresa son formales. Y respecto a la rentabilidad

el 100% de Mypes son rentables y para mejorarla se enfocan en brindar un buen servicio.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
Definicion de Micro y pequefias empresas
Segun la Ley N°. 28015, “Ley de Promocion y Formalizacion de las Mypes”, establece
el concepto de Micro y Pequeia Empresa, a la letra dice: “Es una unidad econdémica que
opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Con las modificaciones de la ley N° 30056, se categoriza a las empresas solo por
sus ventas y se crea un nuevo nivel de empresas.

e Micro empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

e Pequefia empresa: Ventas anuales hasta el monto méaximo de 1700 UIT.

e Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta un maximo

de 2300 UIT.

Importancia de las Micro y pequefias empresas

Las Mypes en el Pert son de vital importancia para la economia de nuestro pais.
Sanchez (2014) afirma:
Las micro y pequefias empresas son el motor de la nuestra economia, ya que brindan
empleo a la mayoria de la poblacion, teniendo en cuenta que en muchas oportunidades no
se generan en condiciones adecuadas de realizacion personal, por el tema de la

informalidad, igual contribuyen a que el desempleo en nuestro pais pase a bajo indice.

Haan (2009) indica:
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Las Mypes predominantes son las que involucran actividades generadoras de
ingresos, especialmente en zonas rurales. Son basicamente del tipo pre — empresarial,
fuente importante de ingresos para los hogares, al reunir a varios integrantes de la familia,
aprendices Yy a veces trabajadores permanentes. (p. 185)

Se dice en si que por ser micro empresas, no hacen un buen uso de la tecnologia,
ya que en caso llegaran a usarla, la falta de personal experimentado no genera el resultado
esperado. Como lo indica Haan: “Son una mezcla de tecnologia adicional con practicas
mas modernas, pero aun asi obsoletas. Carecen de acceso al capital, disponen de algunas
destrezas técnicas pero ninguna administrativa y estan mas estrechamente vinculadas a los
mercados.” (p.185)

Probleméatica del desarrollo de las Micro y pequefias empresas
Tello (2014) considera:

En las Mypes como problema primordial tenemos la informalidad. ¢Por qué el
microempresario informal no se formaliza? El costo de ser formal es alto, el
microempresario tiene temor que al formalizarse pueda desaparecer por el alto costo de
ser formal.

Detras del problema de la informalidad de la microempresa hemos identificado
varios problemas secundarios; que no por ser secundarios son menos importantes, como
son ineficacia de los instrumentos de formalizacién para el desarrollo y la competitividad,
ineficacia del acceso a las compras del Estado, restriccion de créditos, carencia de

servicios tecnologicos. (p. 206)
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Pastor (2010) tenemos un bajo indice de formalizacién; la informalidad es una
complicacion que aqueja a diferentes paises, sobre todo aquellos en desarrollo,
involucrado a un numeroso grupo de empresas, trabajadores y actividades que maniobran
fuera de los marcos legales y normativos que presiden la actividad econdémica. EI Per(
tampoco es improcedente a este inconveniente, ya que el nivel de informalidad aun es alto
a pesar de los progresos rebasados debido a las reformas aplicadas y los intentos de
reforma posteriores.

Informalidad de las Mypes

Arbaiza (2011) las Mypes que no tienen personeria juridica son conocidos como
informales, los mismos que ejecutan actividades productoras de rentas de tercera
categoria, que no cuentan con ficha RUC y no contribuyen por sus rentas ante el estado.
Las Micro y pequerias empresas informales se pueden clasificar en los siguientes:

Los ambulantes que practican actividades de comercio, son los mismos que
desarrollan sus labores en las calles de la ciudad.

Los productores de bienes y servicios que practican sus actividades
clandestinamente, son los que elaborar bienes y servicios para ser consumidos por
terceros, son los que producen caramelos, galletas, ambientadores. Tanto los que elaboran
como los que distribuyen.

Los agricultores, criadores de ganados, etc.; ejercen sus actividades de manera
informal o clandestina, ya que sus productos finales los venden en mercados, restaurantes

o consumidores finales.
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Dentro de las Micro y pequefias empresas informales, podemos indicar que carecen
de poder obtener préstamos en entidades financieras, asi como obtener beneficios que
ofrecen la mayoria de entidades del estado como bonos Mypes, etc.

Ventajas y Desventajas de las Mypes
Sanchez (2014) indica lo siguiente:
Ventajas
- Esuna fuente generadora de empleos.
- Son flexibles, adecuando sus productos a los cambios del mercado.
Desventajas
- No cuentan con una tecnologia altamente superada.
- Dificultad para llegar alcanzar créditos financieros.
- Sus colaboradores poseen una falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente.
Formalizacion

Arbaiza (2011) la formalizacion no es un concepto claro. Si la empresa esta
formalizada significa que las personas que toman decisiones en la empresa tienen buenas
perspectivas para llegar claro al éxito.

Las politicas y formas disefiadas para mejorar las contingencias que enfrentan las
organizaciones, forman parte de lo que se llama formalizacién. “Una empresa legalizada
de la identidad y seriedad que se requiere para hacer negocios, refleja cumplimiento de

sus obligaciones y confianza hacia sus clientes.”
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Importancia de la Formalizacion
Zamora (2011) para llegar a tener una buena efectividad organizacional es
importante tener un alto grado de formalizacion. No puede considerarse a la formalizacion
como buena o mala, sino como un elemento esencial que varia de una situacion a otra.
Razén de formalizar una empresa
Chimoy (2011) dice que mediante la formalizacion los empresarios adquieren
incomparables servicios que causan su competitividad, sostenibilidad y rentabilidad, lo
que permitird a su vez insertarse en nuevos mercados. Hoy en dia se considera que la
formalizacion fuera de que sea obligatoria del mercado tambien es una obligacion legal.
Ventajas de formalizar una empresa
e Mayores posibilidades de posicionarse en el mercado.
e Lograr asociarse con otras empresas para lograr mayor competitividad.
e Mayor confianza por parte de los clientes.
e Acceso a créditos y préstamos de diferentes instituciones financieras.
e Contribuir con el desarrollo social y econémico con el pago de impuestos.
Formalizacion legal de las Mypes
Bernilla (2009) el proceso de formalizacion legal de las Mypes en el Per( es un
tema muy engorroso. Empecemos con la constitucién de una microempresa.
El recorrido inicia en la Sunat donde debera tramitar su nimero de RUC para lo
cual solo se requiere el DNI y los recibos de servicios de la empresa. Luego debemos
elegir el régimen tributario de la empresa en los cuales tenemos.

- Régimen Unico Simplificado.
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- Régimen Especial.
- Régimen General.
Elaborado lo anterior procedemos a imprimir los comprobantes de pago.
Posteriormente obtenemos los permisos especiales referentes al giro de la empresa.
A continuacion tramitamos la licencia de funcionamiento municipal.
Y finalmente el trdmite con Indecopi la cual realiza el registro de marcas y patentes de la
empresa.
Informalidad
La informalidad es el no apego a la ley, basado en diversos factores influyentes
que determinan que un sujeto realice actividades econdémicas clandestinamente, su
actividad es considerada informal, trayendo consecuencias que influiran en sus resultados
(Cérdenas, 2010).
Factores determinantes de la informalidad
Cardenas (2010) estas causas pueden ser variadas, pudiendo sefialar como las
causas mas generales, las siguientes:
a) Falta de informacion:

- Falta de conocimiento que tiene tanto el microempresario como los
colaboradores para poder ser formales, pudiendo sefialar las siguientes
causas:

- Inexperiencia de los requisitos y tramites para la formalizacion
empresarial.

- Desconoce los incentivos, ventajas, oportunidades y facilidades para la

formalizacion.
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- Supone que el tiempo y costos a invertir en la formalizacidn son excesivos.
b) Tramites Burocraticos:
- Inversion de tiempo y dinero, sin gratificacion directa e inmediata.
- Tramites engorrosos y fastidiosos que malgastan tiempo y gastos.
- Variedad de trdmites ante diversos organismos, los cuales muchas veces
resultan innecesarios y demandan costos.
c) Temor de perder sus ingresos:
- Temor a no obtener adecuadamente los procedimientos de formalizacion y
que esto en vez de generarnos ganancias nos genere pérdidas.
- Temor a la fiscalizacion.
Por ello prefieren permanecer en el campo informal, esto es a la falta de informacion sobre
el tema de la formalizacion y las ventajas de puede obtener al ser formales.
Empleo Informal
El empleo informal es un indicador muy utilizado pero sin una definicion unica.
Se considera que los empleos son informales porque no cumplen o no estan sujetas a la
legislacion laboral nacional (Cardenas, 2010).
Consecuencias de ser informal
Cardenas (2010) indica las siguientes consecuencias:
- Baja productividad y competitividad:
Al contar con un negocio informal obtendremos problemas para contratar personal
competente que persista mas tiempo en la empresa y ayude a mejorar los procesos,
forjando el negocio mas competitivo.

- Incertidumbre:
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El negocio informal no permite proyectar metas a futuro, ya que estamos expuestos
a sanciones de las entidades del Estado, incluso al cierre del establecimiento.
- Certificaciones de calidad
Las actividades comerciales no obtendran registros que garanticen la calidad de
mis productos o servicios, lo cual pone en riesgo el buen nombre del negocio.
- Dificultades para financiarse:

Las opciones de tomar algan crédito financiero son nula.
Rentabilidad

Sanchez (2002) la rentabilidad es un elemento que se emplea a toda operacién
economica en la que se reunen unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin
de lograr resultados. En sentido general se denomina rentabilidad a la medida de
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
en el mismo. (p.2)

Diaz (2012) indica que la rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa para
generar beneficios con el uso de sus bienes y derechos. (p.7)
Importancia de la Rentabilidad

Sanchez (2002) la rentabilidad es de gran importancia para la empresa. La
importancia viene fija, partiendo aun del gran ndmero de objetivos que desafia una
empresa, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y solvencia como variables esenciales de toda actividad
econdmica. (p.2)

¢ Como se puede mejorar la rentabilidad?
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Moreno (2011) considera que se puede mejorar la rentabilidad de las empresas
mediante:

- Un control de gastos y su vez lograr optimizar los ingresos.

- Mejorar los estandares del producto, conforme a lo que vendria ocurriendo en

el mercado.

- Aumentar la frecuencia de ventas, ya que asi mismo generamos mayores
ventas, con la misma estructura.

Formas para medir y mejorar la rentabilidad

Lehmann (2011) la empresa cuenta con diferentes caminos para mejorar su
rentabilidad:

1. Gestionar un preciso registro de los gastos:

Involucra tener en cuenta que las empresas viven de lo que producen, no de lo que

ahorran. Asi mismo optimizamos los ingresos.

2. Corregir los margenes por producto:

Debemos medir de manera constante lo que ocurre en el mercado referente a la

competencia, esta cuenta como alternativa ideal.

3. Aumentar la frecuencia de ventas:

Esta alternativa nos indica el vender méas en el mismo tiempo, con la misma

estructura y la misma inversion.
Tipos de rentabilidad

Diaz (2012) existen muchas formas de calcular la rentabilidad. En este caso
tenemos Rentabilidad Econdmica y Rentabilidad Financiera. (p.52)

1. Rentabilidad Econdmica
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Ccaccya (2015) afirma:

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de su financiacion, dado en un determinado
periodo. Asi, esta se constituye como un indicador basico para juzgar la eficiencia
empresarial, pues al no considerar las implicancias de financiamiento permite ver tan
eficiente. La rentabilidad econdmica reflejaria la tasa en la que se remunera la totalidad
de los recursos utilidades en la explotacion. (p.1)

Aldana (2014) afirma:

La rentabilidad econdmica se preside asi en un indicador basico para considerar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es indispensable la actuacion de los activos, con
independencia financiera, el cual establece si una empresa es rentable o no en términos
econdémicos.

2. Rentabilidad Financiera

Ccaccya (2015) afirma:

La rentabilidad Financiera suele considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas 0 propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que
tedricamente, segun la opinion méas extensa, sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.

Indicadores de rentabilidad
Los ratios de rentabilidad son un conjunto de indicadores y ratios cuyo objetivo es

diagnosticar si una empresa genera ingresos suficientes para cubrir sus costos y remunerar
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a sus propietarios. Todos trabajan en conjunto para examinar las oportunidades de
ganancia de la empresa referente a sus ventas, activos e inversiones. Entre los mas
importantes indicadores tenemos:
e Retorno de la inversion (ROA)
Dicho indicador investiga la rentabilidad de la estructura econdémica, es decir,
de los activos. Se refiere al resultado operativo neto de la inversion total en el
activo. De esta manera, se indica la productividad con la que utilizaron los
activos totales de la empresa, sin tener en cuenta los efectos de financiacion.
Por lo tanto, se interpreta como el rendimiento logrado por la empresa por cada
unidad invertida en su actividad, es decir, la tasa a la que se renumeran los
activos de la empresa. Si esta relacion crece, significa que la empresa esta
generando u mayor retorno de la inversion.
¢ Rentabilidad operativa del activo
Dicho indicador mide el éxito del negocio y considera los componentes que
poseen un impacto positivo o negativo en la creacion de valor de la empresa.
e Utilidad bruta
Determinar la rentabilidad de la facturacion de la empresa, teniendo en cuenta
los costos de produccion.
e Beneficio neto sobre ventas
Es una medida del rendimiento de las ventas netas que tiene en cuenta los
costos operativos, financieros, fiscales y laborales de la empresa.

e Rotacién de activos
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Este indicador refleja la capacidad de la entidad para generar ingresos a partir
de un determinado volumen de activos. Mide la eficacia con la que se utilizan
los activos de la empresa generalmente fijo o corriente.

Rentabilidad de fondos propios (ROE)

El ROE es la rentabilidad alcanzada por los propietarios de la empresa,
también denominada rentabilidad financiera. Para los accionistas este es el
indicador méas importante, ya que se les muestra como se remunera su

aportacion de capital (Ccaccya, 2015, p.2).
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MARCO CONCEPTUAL
Conceptos de Empresario

Andrade (2005) es aquella persona natural o juridica que habitualmente es titular
de una entidad de produccion o servicio, y como tal, este asume el riesgo principal de
dicha entidad (p.258).

Ferrel, Hirt, Adriaensens, Flores y Ramos. (2004) es aquella persona que arriesga
su dinero, tiempo y esfuerzo para desarrollar un producto o forma de hacer algo innovador
(p. 24).

Otros conceptos de Rentabilidad

La rentabilidad es el rendimiento que produce una empresa. Se le llama gestion
rentable de una empresa la que no sélo evita perdidas, sino que, ademas, permite obtener
una ganancia, caracteriza la eficiencia economica del trabajo que la empresa realiza
(Borisov, s.f).

La rentabilidad es un ratio econdmico que compara los beneficios conseguidos en
dependencia con recursos propios de la empresa, es decir, alcanzar mas ganancias que
pérdidas en un campo determinado. Por otro lado, es el rendimiento, ganancia que produce

una empresa (Cuesta, 2011).
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1. HIPOTESIS
En el presente estudio de investigacion “Caracterizacion de la Rentabilidad y la
Formalizacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta
de calzado del distrito del Porvenir afio 2014 no se plantea hipotesis por tratarse de una

investigacion de tipo descriptivo y cuantitativo.
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I1l.  METODOLOGIA

4.1. El tipo de investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativo, ya que se aplicd la técnica para la
recoleccion de datos, se procesd y analizd las caracteristicas de los resultados de las
personas encuestadas
El nivel de la investigacion es descriptivo, porque solamente se describe las

caracteristicas mas importantes de las variables, la Mype y la realidad como se presenta.

M |[—> o

Donde:

M: Muestra

O: Representacion lo que observamos

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal ya que no se
manipula las variables y se observaran los fenémenos tal y como se dan, para después
analizarlos y describir sus caracteristicas para proximas investigaciones.

4.2.Poblacion y muestra

Poblacidn: Esta conformada por 2066 Micro y pequefias empresas de calzado en
el Distrito del Porvenir.

Muestra: Se aplicé dicha formula:

_ NxZ2(Pxq)
_dz*(N—1)+Z2*P*q

N

2066 * 1.962 (0.05 * 0.95)

N =
0.032 % (2066 — 1) + 1.962 = 0.05 * 0.95
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N =184.71

N =185
La muestra esta conformada por 185 Micro y pequefias empresas de calzado en el

distrito el Porvenir.

4.3.Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Escala de medicion e
principal conceptual operaciones indicadores
Rentabilidad Nominal:
Empresarial -Si
Sanchez -No
(2002). La Division de la
rentabilidad Rentabilidad
es una nocion | en los
gue se aplica a | subtemas que
toda accion permiten la
econdmica en | medicion de
. la que se las
Rentabilidad mc?vilizan caracteristicas
medios de la
materiales, Rentabilidad.
humanos y
financieros i
con el fin de Mejora para la | Nominal:
obtener rentabilidad -Ventas
ciertos -Calidad del Producto
resultados. -Mayores Ganancias
-Disefio del Producto
Incrementar mi | Nominal:
rentabilidad Reduccion de costo de
ventas
Benchmarking
Estudio de
competidores

Fuente: Elaboracion Propia
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Escala de medicion e
Principal Conceptual Operacional indicadores
La informalidad Nominal:
-Si
-No
Causantes de la Nominal:
Arbaiza Division de la | Formalizacion
(2011). La Formalizacion -Tramites
formalizacion | en los Engorrosos

Formalizacion

€S un proceso
que hoy en
dia subsiste
en muchas
empresas.

subtemas que
permiten la
medicion de
las
caracteristicas
de la
Formalizacion.

-Pérdida de Tiempo
-Muchos Requisitos

Norma legal de la | Nominal:
Formalizacion -Si

-No
Ventajas de la Nominal:

formalizacion

-Aumento de ventas
-Mas Rentabilidad
-Crecimiento
Empresarial

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el presente trabajo de investigacion se aplico una encuesta (técnica), mediante
un cuestionario (instrumento) estructurado por 10 preguntas relacionadas a los aspectos

generales de la empresa, al empresario y a las variables Formalizacién y Rentabilidad en

estudio.

Procedimiento: EIl andlisis de la informacion cuantitativa se realizé a través del
cuestionario aplicado al representante de la Micro y pequefia empresa el analisis de los

datos se aplicé medidas estadisticas de acuerdo a las variables de estudio y los resultados

se presentaron en tablas y figuras.
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4.5.Plan de analisis
Los datos obtenidos mediante la investigacion se uso de la estadistica descriptiva;
los resultados vendran presentados en tablas de distribucion de frecuencia absoluta y
relativa porcentualmente. El procesamiento de los datos se realizd en un programa de

Microsoft.
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4.6.Matriz de consistencia

TITULOQO: “Caracteristicas de la Rentabilidad y Formalizacion de las micro y pequefias empresas sector comercio —
rubro compra/venta de calzado del distrito del Porvenir afio 2014”

Problema Objetivos Metodologia Disefio de Variables Dimensiones Instrumento
investigacion utilizado
Identificar las | Objetivo general: Se toma en cuenta una La poblacidn se encuentra | Técnica:
- Determinar las | ; e ot
principales principales nvestigacion cuantitativa determinada por todas las | Encuesta
caracteristicas de | caracteristicas de la | 4 MVel descriptivo y se Mi 7as | Inst o:
rentabilidad y | aplico un disefio no icro y pequefas | Instrumento:

la rentabilidad y

formalizacion de

las micro y
pequefias
empresas del

sector comercio —
rubro
compra/venta de
calzado El
Porvenir, 2014.

formalizacion de las
micro 'y pequefas
empresas del sector
comercio-rubro
compra/venta de
calzado EIl Porvenir,
2014.

Objetivos
especificos:
Identificar cuales
son los elementos
que contribuyen la
formalizacion.
Identificar cuales
son los indicadores
de la rentabilidad.

experimental, transversal
y descriptivo.

Poblacién: La poblacion
consta por 2066 Mypes de
calzado.
Muestra:  Conformada
por 185 Mypes de calzado

del distrito El Porvenir.

Formalizacion

Rentabilidad

empresas dedicadas a la
comercializacion de
calzado en el distrito El
Porvenir, en los cuales
identificaremos las
caracteristicas de la
Rentabilidad y

Formalizacion de dichas

Mypes.

Cuestionario
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4.7.Principios éticos:

En el presente estudio de investigacion: “Caracterizacion de Rentabilidad y
Formalizacion de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra/venta
de calzado de distrito El Porvenir, afio 2014”. Se tom6 en cuenta los siguientes principios:

Confidencialidad: La informacién brindada por los representantes de las micro y
pequefias empresas seran publicadas si ellos desean.

Respeto a las personas: Se respeta las opiniones, costumbres, religiones de las
personas que participaran en el trabajo de investigacion para el bien coman.

Confiabilidad: La informacidn y datos que se presentaron son reales, recopilados
mediante una encuesta, tesis relacionadas al tema, libros, internet.

Lealtad: La informacion es de uso reservado para que no perjudique de ninguna
manera a los representantes de dichas Mypes, seran utilizadas solo para fines académicos

sin perjudicar a ningun autor.
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IV. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1. Caracteristicas de los Representantes de las Micro y Pequefias empresas

del sector Comercio — rubro compra/venta de calzado del Distrito EI Porvenir, 2014.

Representantes Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Grado de Instruccién
Técnica Inconclusa 10 5%
Técnica Completa 50 28%
Secundaria Completa 85 46%
Universitarios Completa 0 0%
Universitarios Incompleta 40 21%
Total 185 100%
Trabajadores
1 — 3 trabajadores 83 45%
4 — 6 trabajadores 79 43%
7 — 10 trabajadores 23 12%
Total 185 100%
Afos de experiencia
1 -5 afios 73 39%
6 — 10 afios 86 47%
11 — més afios 26 14%
Total 185 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias Empresa

del Sector Comercio — rubro compra/venta de calzado del Distrito El Porvenir, 2014.
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Tabla 2. Caracteristicas de la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del

Sector Comercio — Rubro compra/venta de calzado del Distrito EI Porvenir, 2014.

Rentabilidad Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Rentabilidad Empresarial
Si 138 75%
No 47 25%
Total 185 100%
Mejorar su rentabilidad
Ventas 53 29%
Calidad del Producto 21 11%
Mayores Ganancias 14 52%
Disefio del Producto 97 8%
Otros 0 0%
Total 185 100%
Incremento de la rentabilidad
Reduccioén de costo de ventas 106 58%
Benchmarking 34 18%
Estudios de competidores 45 24%
Otros 0 0%
Total A 185 » 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias Empresa del

Sector Comercio — rubro compra/venta del Distrito EI Porvenir, 2014.
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Tabla 3. Caracteristicas de la Formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas

del Sector Comercio — Rubro compra/venta de calzado del Distrito EI Porvenir, 2014.

Formalizacion Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Informalidad
Si 146 79%
No 39 21%
Total 185 100%
Causantes de la informalidad
Tramites Engorrosos 86 47%
Pérdida de Tiempo 45 24%
Muchos Requisitos 54 29%
Otros 0 0%
Total 185 100%
Norma legal de la formalizacion
Si 162 88%
No 23 12%
Total 185 100%
Ventajas de la formalizacion
Aumento de Ventas 140 76%
Més Rentabilidad 24 13%
Crecimiento Empresarial 21 11%
Otros 0 0%
Total 185 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefia Empresa del

Sector Comercio — rubro compra/venta de calzado del Distrito EI Porvenir, 2014.

35



5.2.  Andlisis de Resultados

Tabla 1
Grado de instruccion

Con respecto al grado de instruccion de los representantes de las Micro y pequefia
empresa: el 46% de los representantes tienen secundaria completa. Estos resultados
discrepan con los resultados encontrados por Botton (2014) quien afirma que el 35% tiene
estudios Técnicos completos. Esto demuestra que la mayoria de los representantes de las
Micro y Pequefias empresa del Sector Comercio — rubro compra/venta de calzado, cuentan
con estudios de secundaria completa.
Trabajadores

Con respecto a la cantidad de trabajadores de las Micro y Pequefia empresa: el
45% cuentan con una cantidad de 1 — 3 trabajadores. Dicha informacion coinciden con
Pinedo (2010) quien afirma que el 75% tiene dos trabajadores. Esto demuestra que la
mayoria de los representantes de las Micro y Pequefias empresa del sector Comercio —
rubro compra/venta de calzado, contratan entre 1 a 3 trabajadores.
ARos de experiencia

Con respecto a los afios de experiencia en el rubro de las Micro y Pequefia empresa:
el 47% de los representantes tiene de 6 — 10 afios de experiencia en dicho rubro. Estos
resultados coinciden con Botton (2014) quien menciona que el 60% de los representantes
tienen experiencia de 6 afios a mas en dicho rubro. Esto demuestra que la mayoria de los
representantes de las Micro y Pequefias empresas del Sector Servicio — rubro
compra/venta de calzado, cuentan con una cantidad de afios de experiencia entre 6 a mas

anos.
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Tabla 2
Referente a las caracteristicas de la Representantes de las micro y pequefias.
Rentabilidad Empresarial

Con respecto a los resultados sobre la rentabilidad empresarial de las Mypes: el
75% indico que si son rentables. Estos resultados coinciden con Hualcas (2012) que indica
que el 100% si son rentables. Esto demuestra que la mayoria de los representantes de las
Micro y Pequefia empresa sector Comercio — rubro compra/venta de calzado indica que si
son rentables.
Mejorar su rentabilidad

Con respecto a los resultados de la mejora para la rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas: el 52% indica que logro una mejora de rentabilidad a traves de las
mayores ganancias que se obtuvo. Estos resultados discrepan con Hualcas (2012) donde
indica que el 100% mejora la rentabilidad brindando un buen servicio. Esto demuestra que
la mayoria de los representantes de las Micro y Pequefia empresa sector Comercio — rubro
compra/venta de calzado mejora su rentabilidad brindando un buen servicio.
Incremento de la Rentabilidad

Con respecto a los resultados de la manera de incrementar la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas: el 58% indica que la reduccion de costos de ventas es bueno
para incrementar la rentabilidad. Estos resultados coinciden con Hualcas (2012) quien
afirma que el 58% mediante la reduccion de sus costos incrementa la rentabilidad. Esto
demuestra que la mayoria de los representantes de las Micro y Pequefia empresa sector
Comercio — rubro compra/venta de calzado incrementa su rentabilidad reduciendo sus

costos de ventas.
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Tabla 3
La informalidad

Con respecto a los resultados sobre la informalidad es un problema de crecimiento
de las micro y pequefias empresas: el 79% indica que la informalidad si es un problema
de crecimiento. Estos resultados coinciden con Botton (2014) quien indica que el 54%
confirma que la informalidad es un problema para el crecimiento. Esto demuestra que la
mayoria de los representantes de las Micro y Pequefias empresa del sector Comercio —
rubro compra/venta de calzado indica que la informalidad es un impedimento para el
crecimiento.
Causantes de la informalidad

Con respecto a los resultados sobre determinantes para limitar la formalizacion de
las Micro y pequefias empresas: el 47% indica que el mayor determinante para limitar la
formalizacion son los trdmites engorrosos. Estos resultados coinciden con Botton (2014)
quien indicia que el 50% no se formalizan por los tramites engorrosos. Esto demuestra
que la mayoria de los representantes de las Micro y Pequefia empresa del sector Comercio
— rubro compra/venta de calzado no se formalizan por los tramites engorrosos.
Norma legal de la Formalizacion

Con respecto a los resultados sobre si tienen conocimiento de la norma legal para

la formalizacion de las Micro y pequefias empresas: el 88% si tiene conocimiento de la
norma legal para la formalizacion. Estos resultados discrepan con Botton (2014) quien
afirma que el 80% no tiene conocimiento de la ley sobre la formalizacion. Esto demuestra
que la mayoria de los representantes de las Micro y Pequefia Empresa del sector Comercio

— rubro compra/venta de calzado si tienen conocimiento de la ley para formalizarse.
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Ventajas de la formalizacién

Con respecto a los resultados sobre qué ventajas cree que alcanza la formalizacién
de las Micro y pequefias empresas: el 76% sostiene que una de las ventajas de la
formalizacion es el aumento de ventas. Estos resultados discrepan con Hualcas (2012) el
46% indica que una de las ventajas de la formalizacion es el crecimiento empresarial. Esto
demuestra que la mayoria de los representantes de las Micro y pequefia empresa del sector
Comercio — rubro compra/venta de calzado, la ventaja de la formalizacion es el aumento

de ventas.
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V. CONCLUSIONES

La mayoria de (85%) de representantes de las micro y pequefias empresas de sector
comercio, rubro compra/venta de calzado, han estudiado secundaria completa, la mayoria
(45%) cuenta entre 1 — 3 trabajadores y la mayoria (46%) tienen entre 6 — 10 afios en el
rubro, la mayoria (75%) de los representantes de las Micro y pequefias empresas del sector
Comercio, rubro compra/venta de calzado, considera que su empresa es rentable, la
mayoria (52%) sostiene que a través de sus mayores ganancias la empresa llego a ser
rentable y la mayoria (57%) considera que la medida que adopto la incrementar la
rentabilidad fue la reduccion de sus costos de venta, la mayoria (79%) de los
representantes de las Micro y pequefias empresas del sector Comercio, rubro compra/venta
de calzado, considera que la informalidad es un problema para el crecimiento de la
empresa, La mayoria (46%) considera que un determinante para la formalizacion son los
tramites engorrosos. La mayoria (88%) tiene conocimiento de la norma legal para
formalizarse y la mayoria (76%) considera que una de las ventajas de la formalizacion es
el aumento de ventas.

La mayoria (85%) de representantes de las micro y pequefias empresas de sector
comercio, rubro compra/venta de calzado, han estudiado secundaria completa. La mayoria
(45%) cuenta entre 1 — 3 trabajadores y la mayoria (46%) tienen entre 6 — 10 afios en el
rubro. Se puede decir entonces que son personas emprendedoras que tienen conocimiento
en el rubro que buscan seguir creciendo.

La mayoria (75%) de los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector Comercio, rubro compra/venta de calzado, considera que su empresa es rentable.

La mayoria (52%) sostiene que a través de sus mayores ganancias la empresa llego a ser
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rentable y la mayoria (57%) considera que la medida que adopto la incrementar la
rentabilidad fue la reduccion de sus costos de venta. Se puede decir que las empresas son
rentables, ya que implementaron la reduccién de costos para asi generar mayores
ganancias.

La mayoria (79%) de los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector Comercio, rubro compra/venta de calzado, considera que la informalidad es un
problema para el crecimiento de la empresa, La mayoria (46%) considera que un
determinante para la formalizacion son los tramites engorrosos. La mayoria (88%) tiene
conocimiento de la norma legal para formalizarse y la mayoria (76%) considera que una
de las ventajas de la formalizacion es el aumento de ventas. Se puede decir que los
representantes a pesar de tener conocimiento de la ley de formalizacion y sabiendo dichas
ventajas que llegarian al formalizarse, no toman un hecho la formalizacion por los tramites

engorrosos que genera dicha gestion.
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RECOMENDACIONES
o Capacitar al personal de dichas Mypes tanto para contar con la experiencia
adecuada referente al rubro, sobre el producto y la atencién al cliente.
o Promover la formalizacion de las Micro y pequefias empresas con la disminucion
de trdmites y papeleos, asesorando a los representantes de una manera facil y entendible,
de tal manera que conciban que la formalizacion es la principal oportunidad para que la
empresa progrese.

o Asesorar a los representantes como llegar a un alto nivel de rentabilidad.
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ANEXOS
Anexo 01

Encuesta
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS EMPRESARIOS REPRESENTANTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO — RUBRO
COMPRA/VENTA DE CALZADO DEL DISTRITO PORVENIR
La informacién que usted proporciona serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece anticipadamente.
Marque con una X su respuesta:
l. DATOS GENERALES
1. ¢Cual es su grado de instruccion?
a. Técnica Inconclusa [ ]
b. Técnica Completa |:|
c. Secundaria Completa |:|
d. Universitaria Completa |:|
e. Universitario Inconclusa |:|

2. ¢Cuéntos trabajadores tiene su empresa?

a. 1-3trabajadores [ |
b. 4-6trabajadores [ |
c. 7-10trabajadores [ ]
3. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene en el rubro?

a. 1-5afios |:|
b. 6 - 10 afios |:|

c. 11 afios a mas |:|

1. RENTABILIDAD

4. ¢Observa usted que la empresa es rentable?

a. Si |:|
b. No|:|
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5. ¢A través de qué plan de mejoramiento cree que la empresa llego a ser rentable?
a. A través de las ventas
b. Calidad del producto
c. Disefio de su producto
d. Mayores Ganancias

e. Otros

JUEDL

6. ¢Cudl de las siguientes medidas han adoptado para incrementar su rentabilidad?
a. Reduccion de costo de ventas |:|
b. Estudio de competidores |:|

c. Benchmarking |:|
d. Otros |:|

1. FORMALIZACION
7. ¢Es consciente que la informalidad es un problema para llegar a su alto nivel de

crecimiento?

a. Si |:|
b. No |:|

8. ¢Cudl cree que sea la determinante para limitar la formalizacion?
a. Tramites Engorrosos |:|
b. Pérdida de Tiempo |:|
c. Muchos Requisitos |:|

d. Otros |:|

9. ¢Usted tiene conocimiento de la normal legar para formalizarse?

a. Si [ ]
b. No |:|

10. ¢Qué ventajas alcanza la formalizacion?
a. Aumento de Ventas [ ]
b. Mas Rentabilidad [ ]
c. Crecimiento Empresarial [ |

d. Otros |:|

iGracias por su apoyo!

49



Anexo 02

0% = Técnica Inconclusa
= Técnica completa
= Secundaria Completa

= Universitaria
Inconclusa

= Universitaria Completa

Figura 1: Grado de Instruccion
Fuente: Tabla 1

=la3
=4 a6
®=6al0

Figura 2: Trabajadores
Fuente: Tabla 1
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. =labd
=6al0
\ =11 amas

Figura 3: Afos de experiencia
Fuente: Tabla 1

&

Figura 4: Rentabilidad Empresarial
Fuente: Tabla 2
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m A traves de las ventas ® Calidad del Producto
m Diseflo de su Producto = Mayores Ganancias
m Otros

Figura 5: Mejora de rentabilidad
Fuente: Tabla 2

0%
= Reduccién de costo
de ventas

= Estudios de
Competidores

= Benchmarking

= Otros

Figura 6: Incremento de la rentabilidad
Fuente: Tabla 2
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D

Figura 7: La informalidad
Fuente: Tabla 3

0%
= Tramites Engorrosos
= Pérdida de Tiempo
= Muchos Requisitos
= Otros

Figura 8: Causantes de la informalidad
Fuente: Tabla 3




= Si
\ ' = No

Figura 9: Norma legal de la formalizacion
Fuente: Tabla 3

0%
.‘ = Aumento de Ventas
= Mas Rentabilidad
= Crecimiento
Empresarial
= Otros

Figura 10: Ventajas de la formalizacion
Fuente: Tabla 3



Anexo 03

Noviembre Diciembre Enero

Actividades Programadas
1 2 3456 7 8

Elaboracién del proyecto de investigacion. X X
Presentacidn y aprobacion del Proyecto de

investigacion. XX
Revisién del trabajo de campo. X X
Elaboracién del informe de tesis. X
Revisidon y correccidn del informe de tesis. X
Aprobacion del Informe de Tesis. X
Preparacién de la sustentacién de la tesis. X
Anexo 04
Presupuesto
Concepto Valor
Pasajes para las Clases del Taller de Tesis S/.100.00
Impresion de la encuesta S/.5.00
Copias de la encuesta S/. 3.00
Pasajes para realizar las encuestas S/.50.00
Impresion Del Informe de Tesis S/.80.00
Curso de Titulacion S/.2100.00
Total S/. 2338.00
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