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5. RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno en la Municipalidades del Per( y en la
Municipalidad Provincial Gran Chimua, de este modo demostrar que el control
interno es una herramienta fundamental que va a incidir de manera positiva en la
Municipalidad y permitira a las Municipalidades tener conocimiento de la ejecucion
de Ingresos y Gastos a futuro, para asi tener un adecuado uso y aplicacion de los
recursos. La investigacion fue descriptiva porque el estudio se ha limitado a describir
las principales caracteristicas de las variables complementarias y principales para
ello se realiz6 un cuestionario de 10 preguntas al gerente Municipal y al Contador de
la Municipalidad Provincial Gran Chimu, aplicadas mediante la técnica de la
entrevista, obteniéndose Optimos resultados para poder realizar la investigacion

respectiva.

Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar, la necesidad de
implementar un sistema de control interno en la Municipalidad Provincial Gran
Chim0, ya que ayudara a tener un buen desarrollo organizacional, a tener mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones realizadas, también asegurar el
cumplimiento de la Normativa, el cuidado de los bienes y el buen uso de los recursos
del estado, el cumplimiento de los programado y planificado por el concejo
municipal, tener informacion oportuna y confiable cuando la soliciten, la
actualizacién de los documentos de Gestién y brindar un buen servicio a la

poblacion.

Palabras Claves: Control Interno y Municipalidades del Per.



6. ABSTRACT

The general purpose of this research report was to: Determine and describe the
characteristics of internal control in the Municipalities of Peru and the Gran Chimu
Provincial Municipality, in this way demonstrating that internal control is a
fundamental tool that will have a positive impact in the Municipality and will allow
the Municipalities to have knowledge of the execution of Income and Expenses in
the future, in order to have an adequate use and application of the resources. The
investigation was descriptive because the study was limited to describing the main
characteristics of the complementary and main variables. A questionnaire of 10
questions was made to the Municipal Manager and the Accountant of the Provincial
Municipality of Gran Chimu, applied through the interview technique, obtaining
optimal results to be able to carry out the respective investigation.

Finally, it is concluded that this research aims to demonstrate the need to implement
an internal control system in the Gran Chimd Provincial Municipality, since it will
help to have a good organizational development, to have greater efficiency,
effectiveness and transparency in the operations carried out, as well as to ensure
compliance with the regulations, care of the goods and the proper use of state
resources, compliance with those scheduled and planned by the municipal council,
timely and reliable information when requested, the updating of management
documents and provide a good service to the population.

Keywords: Internal Control and Municipalities of Peru.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO EN LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU:
CASO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GRAN CHIMU. CASCAS,
2018, se realiza con la finalidad de realizar un analisis situacional interno y
externo de la Municipalidad Provincial Gran Chima, en el cual se especifica la
problematica de la entidad, sus fortalezas, oportunidades, debilidades, y

amenazas que a la fecha tiene como gobierno Local.

El control interno verifica que el manejo de los recursos econdémicos, responda
a lo que se planifica por la entidad, en relacion a la ejecucion del presupuesto,
las politicas utilizadas en el control interno son relacionadas con los
procedimientos y normas en las actividades del proceso de abastecimiento,

interviniendo en el trabajo que se efectua.

En el Perd en los dltimos afios se le estd tomando mayor importancia al sistema
de control interno sobre todo en las ciudades urbanas de las distintas regiones
del Peru, dado que practican el control interno cumpliendo las disposiciones y
normativas que emite la contraloria general de la Republica, esto permite que
las entidades logren cumplir sus metas, objetivos trazados y asi obtener
excelentes resultados; sin embargo, la mayoria de las municipalidades
provinciales y distritales del pais no cuentan con la implementacién del sistema
de control interno, esto no permite que la gestion sea transparente, competitiva
y los resultados no sean muy satisfactorios, lo cual no se demuestra en el

desarrollo de la localidad y los mas afectados son la ciudadania en general.



Es necesario que los alcaldes, funcionarios y los trabajadores de las
Municipalidades del sector Publico sean conscientes que la Unica forma de
optimizar la gestion es ordenando la administracion, organizacion y adecuando
un control interno necesario para asi lograr una administracion eficaz, integra y
transparente, de este modo apoyar al cumplimiento de metas y objetivos

institucionales y contribuir al logro de la finalidad del Estado.

Para identificar el problema se tuvo en cuenta que en la Municipalidad
Provincial Gran Chimu, no se viene cumpliendo con transparencia, eficacia y
eficiencia las labores de la administracion publica, situacion que se presenta en
la falta de actualizacion de los instrumentos de gestion, obras sobre
valorizadas, pagos sin documentacion sustentaroria, demora en los tramites de
documentos administrativos de los servicios que presta la municipalidad,
exceso de personal contratado por locacion de servicios y gastos en actividades
indebidas, esta situacion perjudica en la Gestion de la entidad y el desarrollo de

la provincia.

De este modo el sistema de control interno no se encuentra entrelazado con las
actividades operativas de la Municipalidad Provincial Gran Chimu, lo cual, no
influye en mejorar la gestion administrativa de la entidad, para ello se necesita
de un cambio global dirigido por el Alcalde y Funcionarios del Gobierno Local
que puedan cumplir con las funciones para las cuales fueron designados y
elegidos por la ciudadania. El control interno es definido como un proceso
integral y continuo, y la mayor responsabilidad recae en el titular (Alcalde),

gerencia Municipal (Gerente) y trabajadores (servidores), por lo que se indica
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que el control interno es tarea y responsabilidad de todo el personal que labora

en la entidad, para asi proporcionar seguridad y desarrollo a la poblacion.

Es necesario indicar que el principal problema en este caso, es determinar
como impacta el control interno en la gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial Gran Chimu, esto se demostrara si las decisiones por
parte del titular son tomadas con limitada intervencién en la entidad, por lo que
es necesario gque los gastos que realice el Municipio, la atencién y los servicios
que presten al publico, sean con eficiencia, eficacia y economia, para el

desarrollo de la provincia.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es

el siguiente:

¢ Cuales son las caracteristicas del control interno en las Municipalidades

del Pera y en la Municipalidad Provincial Gran Chimu. Cascas, 2018?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno en las
Municipalidades del Perd y en la Municipalidad Provincial Gran Chima.

Cascas, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidades

del Perd, 2018.
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2. Describir las caracteristicas del control interno en la Municipalidad
Provincial Gran Chimu. Cascas, 2018.

3. Describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidades
del Per y en la Municipalidad Provincial Gran Chimu. Cascas, 2018.

4. Después de haber realizado la descripcién del objetivo N° 3 se propone:
v Implementar un sistema de control Interno.
v La actualizacion de los documentos de Gestion de la Municipalidad

Provincial Gran Chimu.

El presente estudio se justifica porque las municipalidades son muy
importantes, ya que son las que regulan el orden en la localidad y promueven
el progreso de la calidad de vida de los habitantes. Asimismo, también las
Municipalidades son importantes ya que se encargan de recaudar los
impuestos municipales y luego darles el debido uso en obras para el bienestar
de la ciudadania. Finalmente, esta investigacion sirve como un instrumento
para el recojo de informacion para trabajos a realizarse en este rubro, también
servird como antecedentes y base tedrica para estudios relacionados al control

interno en Municipalidades del Peru y para el publico en general.
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I11. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
El desarrollo del Marco Tedrico y Conceptual presenta los antecedentes
relacionados a la investigacion, que se desarrollé por la revision de diversas
fuentes bibliograficas, el cual tiene como proposito dar a la investigacion un
trabajo coordinado y coherente.
A continuacién, se presenta algunos trabajos desarrollados anteriormente en

referencia del tema de los autores siguientes:

3.1.1. Antecedentes Internacionales

(Bados, 2014) “Diseiio de un modelo de control interno
administrativo COSO para la Municipalidad de San Pedro de
Copan, Departamento de Copan” Honduras. La investigacion tiene
como objetivo disefiar un modelo de control interno administrativo para
la Municipalidad de San Pedro de Copan para manejar con eficiencia y
eficacia, sus recursos humanos, financieros y logisticos, la metodologia
de este estudio es no experimental porque los datos solo se recopilaron
una sola vez y se obtuvo como resultado que los miembros que
conforman la Municipalidad de San Pedro de Copan, no tienen
conocimiento sistematicos de los controles internos administrativos
para la rendicion de cuentas municipales, también se determin6 que la
Municipalidad de San Pedro de Copan no cuenta con procedimientos
administrativos de control interno, finalmente se concluye que con la

implementacion de un modelo de control interno administrativo se

13



aseguraria el buen desempefio institucional y a su vez se garantizara el
uso Optimo, honesto y transparente de los recursos de la municipalidad.
Guzméan & Vera (2015) “El Control Interno como parte de la
Gestion Administrativa y Financiera de los Centros de atencion y
cuidado diario caso: Centro de atencién y cuidado diario El
Pedregal de Guayaquil”. La investigacion tiene como objetivo
analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa y
financiera de los centros de Atencién y cuidado diario caso: Centro de
Atencion y Cuidado Diario “El Pedregal” de Guayaquil, a través de
principios, normas y procedimientos de verificacion de la gestion para
garantizar que cada uno de los procesos se cumplan de acuerdo a la
mision del Centro de Atencion, la metodologia de esta investigacion es
casual, este método incluye factores con explicaciones previas a la
relacion planteada, refiriéndose a la interrogante, como resultado se
obtiene que el sistema de control de gestion define parametros de
tiempo y espacio, cual es el lugar y momento propicio para la toma de
decisiones en la alta direccion en donde es de vital importante controlar
los espacios de la institucion, estos estan dados por la eficacia,
eficiencia y los resultados econdmicos; se concluye que al analizar los
procesos de control interno en la asignacion de recursos, no existe
formalizacion de procesos, en la entrevista realizada indica que no
existe un manual, ni procedimiento por escrito, no existen documentos

de soporte que indiquen gestion y/o control de los procesos, ello
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sumado a que la estructura actual organizacional no permite diferenciar

funciones en los puestos.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Layme (2015) “Evaluacion de los Componentes del sistema de
control interno y sus efectos en la gestion de la Subgerencia de
Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2014” Moquegua. La investigacion tiene como
objetivo evaluar los componentes del sistema interno, en la gestion de
las actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de
cumplimiento de normas, revisién de documentos de gestién, aplicacion
de encuestas y entrevistas, la metodologia de este estudio es tipo
descriptivo, debido a que se describieron los hechos tal como fueron
observados en la unidad de andlisis, es decir los componentes de control
interno, por esta situacion se emple6 métodos descriptivos como el
analisis de contenido de documentos de gestion para la obtencion de
datos y para el analisis de los datos cualitativos; como resultado de la
tesis se afirma, que en las actividades y funciones de la Subgerencia de
Personal y Bienestar Social tiene deficiencias tanto en la emisién como
en la implementacion de normas, documentos de gestion, lo que se
corrobora con la evaluacion de las debilidades y fortalezas, el grado de
implementacion de las normas y procedimientos de control interno en
general de los cinco componentes es de “INSATISFACTORIO”, y

como conclusion se determina que la Subgerencia de Personal y
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Bienestar Social, en relacion al nivel de evaluacion de las normas de
control interno y a los niveles de cumplimiento de los componentes de
control interno el resultado del analisis inferencial logra establecer
significancia estadistica; es decir que: El nivel de evaluacion de las
normas de control interno, esta asociado a los niveles de cumplimiento
de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en dénde el nivel de
implementacion de las normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcidn
de los funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.10% vy las
debilidades identificadas son de 30.6 %, por ello el cumplimiento total

de normas no son eficaces, por ende sus actividades no son efectivas.

(Chévez, 2013) “Control Interno en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas” Huancayo. La
investigacion tiene como objetivo analizar cémo influye el control
interno sobre la Unidad de Abastecimiento de Municipalidad Distrital
de San Agustin de Cajas, la metodologia de esta investigacion es de
tipo descriptivo que trata de escribir un fendmeno o una situacion
mediante el estudio del mismo en una circunstancia temporal espacial,
como resultado se puede apreciar que las normas de control interno
siempre estan asociadas a los componentes del sistema de control
interno, por ello se realiza el andlisis de cada uno de los componentes y
su relacion con las normativas de control interno, y se llegd a la

conclusion que el control interno es débil e inadecuado en el Area,
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Departamento y Unidad de Abastecimiento de las Municipalidades en
muestra, asi mismo se pudo evidenciar y constatar la situacién actual de
las organizaciones por cuanto las revisiones determinaron que los
funcionarios y servidores publicos desconocen las normativas de
control interno que se relacionan con el &rea de abastecimiento, es por

ello que el control interno influye positivamente en el area estudiado.

Crisologo (2013) “Control Interno en la Gestion de los Gobiernos
Locales del Callejon de Huaylas — Ancash” lima. La investigacion
tiene como objetivo evaluar si el control interno influye en la Gestién
de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas — Ancash del Afio
2010 al 2011, la metodologia de esta investigacion es de tipo aplicada;
como resultado se aprecia que existe un amplio marco normativo que
asi lo establece la Constitucién Politica del Per( para todas las
instituciones del Estado y que a través de la misma, se desprende un
conjunto de disposiciones que van desde la legislacién de la contraloria
general de la republica y otras normas complementarias, como también
lo establece la Ley Organica de Municipalidades cuando existen recurso
del estado, finalmente se llegd a la conclusion que los datos recopilados
y la aplicacion de la prueba de hipétesis contribuyeron a establecer que
el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas, ademéas se ha establecido que el grado de
evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de la

poblacion.
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De la Cruz (2016) “Incidencia del control interno en el Area de
Logistica — Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huarochiri 2015, lima. La investigacion tiene como objetivo
determinar la incidencia del Control Interno en la optimizacion y
transparencia en el area de logistica en la Municipalidad Provincial de
Huarochiri, este estudio tiene como metodologia el disefio no
experimental que se define como la investigacion que se realizara sin
manipular deliberadamente la informacion sobre incidencia del control
interno en el area de logistica — abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huarochiri; como resultados obtenidos se aprecia que en
nuestro caso del area de logistica — abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huarochiri, urge la implementacion de un eficiente y
eficaz sistema de control, también podemos agregar en capacitar al
personal para la implementacion, se concluye que se describid la
incidencia del control interno en la gestion de los gobiernos locales ya
que por norma es obligatorio el control interno gubernamental tanto
interno como externo, ademas se determind los lineamientos para la
evaluacion y retroalimentacién después de conocer la problematica
actual de la falta de aplicacion del efectivo sistema de control interno en
la unidad de estudio, también se anotd la falta de capacitacion del
personal del area de logistica — abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Huarochiri, para la implementacion del control interno.
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3.1.3. Antecedentes Regionales

Vasquez (2015) “Implementacion del Organo de control
Institucional como herramienta de gestion en la Municipalidad
Distrital de Chao - La Libertad Aiio 2014”, Trujillo. La
investigacion tiene como objetivo demostrar que la Implementacion del
Organo de Control Institucional como herramienta de gestion incide
positivamente en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Chao, esta
investigacion tiene como metodologia el disefio analitico - Descriptivo
que consiste en una serie de observaciones, lecturas que permitira
desagregar al maximo y detallar el objeto de estudio con el fin de
obtener un trabajo de utilidad para futuras investigaciones al respecto;
como resultados se obtiene que el 85.11% de los trabajadores de la
Municipalidad desconocen las funciones del Organo de Control
Institucional, a pesar de que éstas se encuentran publicadas en la pagina
institucional, esto significa que no se ha implementado estrategias de
acceso a dicho recurso electronico, complementariamente, los
trabajadores solicitan capacitacion se concluye que se ha logrado
disefiar una propuesta que permitird implementar al OCI como una
herramienta de gestién basada en teorias apropiadas y contenidos
pertinentes que le permitan formular oportunamente, recomendaciones
con el proposito de optimizar la supervision y control preventivo, al

sistema y sub sistemas de la Municipalidad Distrital de Chao.

Carbajal (2016) “Caracterizacion del Control Interno en las

Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Distrital de Santa
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Cruz de Chuca, Santiago de Chuco, 2016, Trujillo. La investigacion
tiene como objetivo determinar y describir las caracteristicas del
control interno en las Municipalidades del Per( y de la Municipalidad
Distrital de Santa Cruz de Chuca, la metodologia de esta investigacién
es cualitativa ya que estd limitada hacer una entrevista, demuestra
cualidades, valores, principios y normas, es exploratorio porque se
observa a la realidad tal como ocurre sin transformarlo; como resultado
se determina que de todas las Municipalidades, la mayoria no cuentan
con un sistema de control interno, es por ello que se presenta
deficiencias en la gestion, lo que origina problemas para el momento de
auditorias, o lo mas comun la busqueda apresurada de informacion
solicitada por los usuarios o por algunas dependencias, por ende, la
factibilidad desde todos los sectores, pues se observa que no se realiza
el trabajo de control previo, porque creen que es la oficina de control
institucional que debe hacerlo y dejan pasar con total negligencia e
indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica de manera integral y
coherente los principios, sistemas y procedimientos técnicos de Control;
en consecuencia no hay un uso 6ptimo, finalmente se concluye que en
su totalidad las Municipalidades necesitan de un control interno para
que promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes
de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante una buena

ejecucion, resolver los problemas que afecta a la entidad.
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3.2.

Bases Teoricas de la Investigacion
3.2.1. Marco Teorico

3.2.1.1. Control Interno.

Es un proceso integrado a las operaciones realizado por la
direcciéon y demas personal de una entidad para proporcionar
seguridad RAZONABLE en el logro de los siguientes

objetivos:

- Confiabilidad en la informacion

- Eficaciay Eficiencia en las operaciones

- Cumplimiento de las normas, reglamentos, leyes y
politicas establecidas

- Control de los recursos de cualquier tipo, a disposicion de

la entidad

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 3)

El Control Interno es un proceso continuo dindmico e integral
de gestion, efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar
seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. De esta manera contribuye a prevenir
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades

publicas.

(Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, Implementacion del

Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado)
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3.2.1.2.

Caracteristicas del Control Interno:

Es un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

Lo ejecutan las personas que ejercen en todos los niveles
y no solamente se trata de manuales de procedimientos y
organizacion.

En cada una del &rea de la institucion, el funcionario
delegado de dirigir es encargado de realizar el Control
Interno ante el jefe inmediato de acuerdo con los grados
de autoridad creados por la entidad; y para el
cumplimiento integran todo el personal de la entidad
separadamente de su jerarquia que ocupen.

Aporta mayor nivel de seguridad razonable, en
concordancia al cumplimiento de objetivos fijados por la
entidad; no la totalidad.

Debe permitir la consecucion de los objetivos en las
operaciones y en una 0 mas de las areas la entidad.

Debe preferir el logro del liderazgo, autocontrol y
fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad.

El sistema de Control Interno otorga seguridad
razonable. El término “razonable” considera que el
control interno tiene restricciones inseparables; esto se
traduce en que el directivo y su personal jamas deben
creer que, cuando es fundado el sistema de control

interno, han eliminado las posibilidades de fraudes o
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3.2.1.3.

errores en la organizacion y que gran parte de los
objetivos seran logrados, ya que estarian evitando la
probabilidad de que, asi estén dispuestos los
procedimientos mas eficaces, se pueda incurrir en errores
por distraccion, desconocimiento 0 malas
interpretaciones por parte de los trabajadores por
algunas personas que cometan un hecho delictivo. Por lo
tanto, el disefio de un sistema debe estar dirigido a los
recursos humanos y métodos para el mejoramiento

constante.

La razonabilidad se basa, en el entendimiento de que
implementar un sistema de control es caro, y por eso,
cada actividad de control que se implante en la entidad
debe determinarse sobre la base de cuanto es el costo
implantarla y cual seria el beneficio que se obtendra de

ella en un corto plazo.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Péag. 03-04)

Objetivos del Control Interno

Confiabilidad de la Informacién: Este propdsito hay que
lograrlo no solo de la informacion contable financiera como
se acostumbraba, sino de toda la informacion que se genera

a lo largo y ancho de la entidad.
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Para lograr este objetivo es necesario realizar un disefio
eficiente de los canales para la informacion y la
comunicacion alrededor de ella, y tener definidos cuéles
seran los indicadores de calidad para evaluar la misma. Un
fin importante en el disefio de estos canales es eliminar la
duplicidad de informacion que hoy se genera y que hace
engorroso y burocrético el trabajo en algunas areas.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 04-05)
Eficiencia y eficacia de las operaciones: Es importante
para el lograr este objetivo tener muy bien definidos los
ciclos de operaciones en la entidad, y los procedimientos
que se generan en cada ciclo; dichos procedimientos quedan
establecidos en el “Manual de Procedimientos” de la
entidad que sera elaborado o actualizado si ya se posee, la
responsabilidad que tiene el trabajador en hacer cumplir el
procedimiento o parte de éste quedara explicito en el
“disefio del puesto de trabajo” que ¢l ocupa; por tanto, en
necesario establecer cuéles son los indicadores con los que
vamos a evaluar como se ha desempefiado cada area y cada
trabajador. Con todo los anterior se logra, en primer lugar,
organizar el trabajo en la entidad a través de la definicion de
los ciclos y los procedimientos de trabajo que hay que

cumplir en cada ciclo; y en segundo lugar, tener
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establecidos niveles claros de responsabilidad y autoridad
asi como el contenido de trabajo para cada puesto.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 04-05)
Cumplimiento de las leyes y politicas establecidas:

Se cumplira estos objetivos en la misma medida que cada
trabajador (de nuevo ingreso 0 no) conozca su contenido de
trabajo, a qué se dedica la entidad (mision), qué objetivos se
propone alcanzar y como aspira lograrlos (vision), y cuél es
la base legal que la rige (reglamento disciplinario, convenio
colectivo de trabajo, politicas de superacion del personal,
codigo de ética, reglas especificas de la actividad que
realiza). Una vez mas se regresa a la idea de que el disefio
del sistema de control debe estar enfocado a los recursos
humanos. La organizacion puede tener un sin nimero de
manuales, leyes y politicas establecidas y listas para ser
mostradas a cualquier supervisor, pero si no ha informado al
hombre y lo ha hecho comprender su importancia e
incidencia para con el control interno, sélo esta disefiado un
sistema de control interno ficticio y en papeles.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 04-05)
Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la
entidad

Tener en cuenta que el control de los recursos es una de las

bases elementales del Control Interno. Y no s6lo porque
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3.2.1.4.

3.2.15.

tribute a la toma de medidas en la ocurrencia de cada hecho,
sino porque han de crearse todos los mecanismos necesarios
para garantizar el control preventivo de los mismos. En
consecuencia, la entidad deberd crear en cada uno de sus
procedimientos la base del control de los recursos,
estableciendo mecanismos donde tanto el trabajador como
los funcionarios logran interiorizar el nivel de
responsabilidad que les corresponde en cada caso.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 04-05)

Importancia del Control Interno

Permite producir informacion administrativa y financiera
oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
administracion en el proceso de toma de decisiones y la
rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las

operaciones.

La complejidad de las grandes compafias en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de
gestion, por los que se hace imprescindible el delegar
funciones y conservar un adecuado ambiente de control,

dificultando.

(Perdomo, 2004 Pag. 03)

Principios del control interno

Separacidn de funciones de operacion, custodia y registro.
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- Dualidad de personas en cada operacion; es decir, en cada
operacién de la empresa, cuando menos debe intervenir
02 personas.

- Ninguna persona debe tener acceso a los registros
contables que controla su actividad.

- El trabajo de los empleados sera de complemento y no de
revision.

- La funcién de registros de operaciones sera exclusiva del
departamento de contabilidad.

(Perdomo, 2004 Pag. 04)
3.2.1.6. Tipos de Control Interno

- Control Interno Administrativo: Comprende el plan de
organizacion y los procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision, que llevan a la
autorizacion de las transacciones y actividades por parte
de la Gerencia, de manera que fomente la eficiencia de las
operaciones, la observancia de la politica y el logro de las
metas y objetivos programados.

- Control Interno Contable: Comprende el plan de
organizacion y los procedimientos y registros que se
refieren a la proteccion de los activos y a la confiabilidad
de los registros financieros.

- Control Interno  Operacional: Los controles

operacionales comprenden la estructura de la
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organizacion, la eleccion de las medidas, tecnoldgicas, la
seleccion de los empleados, la fijacion de metas y
politicas y ademé&s todos los métodos y medidas
coordinados adoptados dentro de un negocio para
promover la eficiencia operacional y estimular el
cumplimiento de las  politicas  administrativas
establecidas.
(Perdomo, 2004 Pag. 05)

3.2.1.7. Componentes del Control Interno:
- Ambiente de Control: Este componente es la base para
el disefiar un sistema de Control Interno; en él quedara
reflejada la importancia o no que la direccion le da al
Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre las
actividades y los resultados de la entidad. Es ildgico
pensar que si los directivos no le toman la debida
importancia al Control Interno los trabajadores lo asuman.
Para la creacién y evaluacion de este componente existen
normas establecidas que se explican a continuacion.
Es de todos los componentes, la base para el desarrollo
del resto y se basa en elementos claves, tales como:
- El estilo de direccién y la filosofia.
- El plan de la organizacion, su estructura, sus

reglamentos y manuales de procedimientos.
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Los valores éticos, la integridad, la competencia
profesional y la responsabilidad de los componentes
de la institucion, asi como también su aceptacion a los
objetivos y politicas establecidas.

Los modelos de asignacion de las responsabilidades
en el desarrollo de la administracion y personal.

El rango de documentacion de decisiones, politicas y
formulacién de programas que incluyan objetivos,
metas trazadas y indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que demuestren, la presencia de
Unidades de Auditoria Interna con adecuada magnitud

de calificacion Profesional y independencia.

El Auditor Interno y la direccién de la entidad, pueden

generar un ambiente apropiado si:

Existe una estructura de organizacién autentica

Honestas politicas de la administracién

Aprobacion de politicas y leyes que serian mayor

aceptadas de especial forma si se presentan por

escrito.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 7)
Evaluacion de Riesgos: Cuando es fundado el
ambiente de control ya se encuentra en cualidades de
hacer una evaluacion de los riesgos, ya que no permite

evaluar algo que anteriormente no se haya reconocido;
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por lo que, el proceso de reconocimiento de los riesgos
empieza conjuntamente con la instauracion del
ambiente de control y el disefio de los canales de
comunicacioén e informacion que son indispensables a

lo ancho y largo de la institucion.

Dado a que las limitaciones normativas, industriales
operacionales y econOmicas se cambian en forma
permanente, se hacen indispensables los mecanismos
para la identificacion y disminucion de los riesgos
definidos vinculados con el cambio, por lo que es mas
la exigencia de evaluar los riesgos antes de la
instauracion de los objetivos en los niveles de la

institucion.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 P&g. 19)

Actividades de Control: Luego de identificar y evaluar
los riesgos se pueden establecer las actividades de control
con el proposito de disminuir la posibilidad de ocurrencia
y el resultado negativo que tendrian los objetivos de la
institucion, si estos ocurriesen.

Cualquier actividad de control debe ser monitoreada con
instrumentos de supervision eficaz y realizada de forma
continua por los auditores internos y directores, con el

proposito de asegurar que el Control Interno funcione en
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forma apropiada e identificar debidamente cuanto es
positiva la actividad de control para, sino ser cambiada
por otra.

Es en este preciso momento en el que se identifica con
mas claridad la naturaleza del Control Interno y sus
enfoques de autocontrol y prevencion, donde la
institucion es competente de distinguir sus puntos
vulnerables y eliminarlos con oportunidades. También, la
actividad de monitoreo puede ser realizada por terceros
como el organismo superior y auditores externos, pero
siempre serd menor efectiva para los beneficios de la
institucion.

Algunos modelos de actividades de control son
vinculados Unicamente con un area especifica, que con
continuidad dafian a varias areas, ya que una eficaz
actividad de control puede apoyar para el cumplimiento
de los objetivos de la institucion que son de otras areas. A
si mismo, las actividades de control en el area de
operaciones también ayudan a lograr una informacion
financiera de calidad y oportuna.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 29)
Informacion y Comunicacién: Se tiene que identificar,
seleccionar y comunicar la informacion de manera

pertinente y en plazos que permitan realizar a cada uno de
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los trabajadores con sus obligaciones y responsabilidades
que tienen. Los sistemas informaticos generan informes
que comprenden informacién financiera, operativa, y
datos del cumplimiento de las normas que faculten
controlar y dirigir la institucion de una manera adecuada.
Estos sistemas Gnicamente no manejan datos generados
internamente, sino que también informacion de los
sucesos externos, condiciones relevantes y actividades,
para la toma de decisiones de la gestion, asi como
también para la exposicion de informes a terceros.

Ademas, tiene que haber una comunicacion eficaz
ampliamente, que circule en todas las direcciones a través
de los ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y
inversa. El anuncio por parte de la alta direccién a los
trabajadores debe ser claro: “las responsabilidades del
control deben tomarse en serio”. Los trabajadores deben
entender cual es la funcion que cumplen en el sistema de
Control Interno y cémo las actividades individuales se
encuentran vinculadas con el trabajo de los demas. Por
otra parte, deben contar con medios para anunciar la
informacion relevante a los niveles superiores. También,
tiene que existir una buena comunicacion con terceros,
como proveedores, clientes, accionistas y organismos de

control.
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(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 37)
Monitoreo y Supervision: En el monitoreo permanente
contiene actividades de supervision que son ejecutadas de
manera continua, exclusivamente por las diversas
estructuras de direccién, o con el equipo de auditores
internos, como por el propio Comité de Control que debe
hacer sus funciones de prevencion de acciones que
pueden generar incidentes o pérdidas costosas para la
institucion desde el punto de vista humano y financiero.
Las evaluaciones individuales o separadas son actividades
de supervision que se ejecutan de forma no rutinaria,
como son las auditorias periodicas realizadas por el
auditor interno.

El propdsito de esta norma es garantizar que el Control
Interno funcione apropiadamente, de acuerdo a las formas
de supervision: evaluaciones puntuales o actividades
continuas.

En efecto, algunos de los aspectos que se debe tener en
cuenta son:

- Constituir el comité de Control Interno constituido,
por lo menos, por un dirigente de mayor nivel y un
auditor interno. El objetivo serd la observacion del
apropiado funcionamiento del Sistema de Control

Interno y su mejora continuamente.
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- En las instituciones que lo justifiquen, la existencia
de Unidades de Auditoria Interna con adecuado
grado de calificacion profesional e independencia.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 47)

- Las Evidencias: Es uno de los elementos que mas
importancia ha tenido en el proceso de disefiar los
sistemas de Control Interno de las instituciones y qué
debe tener la organizacion para cumplir con lo establecido
en sus objetivos.

Cada institucion tiene particularidades. Si bien es cierto
hay determinadas evidencias que se pueden edificar por la
legislacion vigente en nuestro pais, pero los riesgos son
inherentes a cada institucién y las acciones de control se
conciben en dependencia de sus caracteristicas.
(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 53)
3.2.1.8.  Control Interno Gubernamental
El control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y
posterior.
El control interno previo y simultaneo compete

Unicamente a las autoridades, funcionarios y servidores
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publicos de las entidades como una responsabilidad
propia de las funciones que le son propias, sobre la base
de normas que dirigen las actividades de la organizacion y
los procedimientos establecidos en sus reglamentos,
manuales, planes y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de registros,
autorizacion, evaluacion, verificacion, proteccion vy
seguridad.

El control interno siguiente es ejercido por los
responsables superiores del servidor y funcionario
ejecutor, en la funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi también como por el
organo de control institucional segin sus programas
anuales y planes, verificando y evaluando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi también como la gestion y ejecucién
realizadas, en relacion con las metas y objetivos trazados
y con los resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad promover y
supervisar el funcionamiento y la confiabilidad del
control interno para la evaluacion de la gestion y la
efectiva rendicion de cuentas, inclinando a que éste
contribuya con el logro de la misién y los objetivos de la

entidad a su cargo.
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(Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica)
1. Principios del control gubernamental

Son principios que conducen el ejercicio del control

gubernamental:

» La universalidad, se entiende como la facultad de los
6rganos de control para realizar con arreglo a sus
atribuciones y competencias el control de todas las
actividades de la entidad, asi como también de todos
los funcionarios y servidores, cualquiera sea su cargo.

» El carécter integral, en virtud del cual el ejercicio del
control consta de un conjunto de técnicas y acciones
dirigidas a evaluar, de manera completa y cabal, las
operaciones y procesos de la materia de examen en la
entidad y los beneficios econdmicos y sociales
logrados, en concordancia con el gasto producido, las
metas cuantitativas y cualitativas fijadas, su
vinculacion con politicas gubernamentales, variables
exogenas no previsibles o controlables e indices
historicos de eficacia.

» La autonomia funcional, manifestada en la facultad de
los érganos de control para organizarse y desempefiar
sus funciones con independencia técnica y libre de

influencias. Ninguna autoridad entidad, funcionario o

36



servidor publico, pueden objetar, obstaculizar o
dificultar el ejercicio de sus funciones y facultades de
control.

» El caracter permanente, que determina la naturaleza
perdurable y continda del control como un
instrumento de vigilancia para las operaciones y
procesos de la entidad.

» El caracter técnico y especializado del control, como
sustento esencial de su funcionamiento, bajo
exigencias de calidad, razonabilidad y consistencia en
su ejercicio; considerando la necesidad de ejecutar el
control en funcion de la naturaleza de la entidad.

(Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la
Republica)

2. Accion de Control

La accion de control es una herramienta primordial del

Sistema, en donde el personal técnico de sus 6rganos que

lo conforman, de acuerdo a la aplicacion de las normas,

principios y procedimientos que reglamentan el control
gubernamental, realiza la verificacion y evaluacion,
sistematica y objetiva, de los resultados y actos obtenidos
por la entidad en la ejecucion y gestion de los bienes,

recursos y operaciones de la institucion.
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Los planes deberdn contar con la adecuada asignacion de
recursos presupuestales para su ejecucién, que debe ser
aprobada por el titular de la entidad, estando protegidos
por el principio de reserva.

Como efecto de las acciones de control se realizardn los
informes correspondientes, los que se formularan para el
mejoramiento de la gestién de la entidad, incorporando el
seflalamiento de responsabilidades que se hubieran
identificado. Los resultados se manifiestan al titular de la
entidad, excepto que se encuentre incluido como presunto
responsable civil y/o penal.

(Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica)

3. Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado

Se denomina sistema de control interno al conjunto de
actividades, acciones, politicas, planes, registros, normas,
procedimientos, organizacién y métodos, incorporando la
actitud de las autoridades y del personal, organizados e
instituidos en cada una de las entidades del Estado.
Constituyen los componentes:

a) El ambiente de control: El entorno organizacional

favorable al ejercicio de précticas, conductas, valores,
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b)

d)

y reglas apropiadas que sirvan para el funcionamiento
del control interno y una gestion precisa.

La evaluacién de riesgos: en cuya virtud deben
analizarse, identificarse y administrarse los eventos o
factores que puedan afectar en el cumplimiento de los
fines, objetivos, metas, actividades y operaciones de la
institucion.

Actividades de control gerencial: son los
procedimientos y politicas de control que trasmite la
direccion, gerencia y niveles ejecutivos competentes,
en relacion con las funciones que son asignadas al
personal, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Las actividades de prevencion y monitoreo: referidas
a las acciones que deben adoptar en el desempefio de
las funciones asignadas, con el fin de asegurar y
cuidar respectivamente, su capacidad y calidad para el
logro de los objetivos del control interno.

Los sistemas de informacién y comunicacién: Estos
sirven para el registro, procedimiento, integraciéon y
divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas modernas y accesibles, sirva

realmente para dar transparencia, confiabilidad y
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eficiencia a los procesos de gestion y al control
interno institucional.

f) El Seguimiento de resultados: consistente en la
verificacion y revision actualizada sobre la atencion y
logros de las medidas de control interno implantadas,
incorporando  la  implementacion  de  las
recomendaciones formuladas por los o6rganos del
Sistema Nacional de Control en sus informes.

g) Los compromisos de mejoramiento: Los drganos y
personal de la administracion institucional ejecutan
autoevaluaciones conducentes para el mejor desarrollo
del control interno y informan sobre -cualquier
deficiencia o desviacion susceptible de correccion, asi
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones y
recomendaciones que se formulen para mejorar y

optimizar sus labores.

(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades

del Estado)

4. Implantacion del Control Interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente
sistemas de control interno en sus procesos, actividades,
recursos, operaciones y actos institucionales, orientando

su ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:
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b)

d)

f)

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales.

Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una mision y
objetivo encargado y aceptado.

(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las

entidades del Estado)
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Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
5. Conformacion del Comité de Control Interno
A partir de la suscripcion del acta de compromiso, se
constituye el comité mediante resolucion suscrita por el
Titular de la entidad, responsable de promover, orientar,
coordinar, coordinar y realizar seguimiento a las acciones
para la implementacion del Sistema de Control Interno.
En la resolucion de conformacion del comité, se hace
referencia al cargo, unidad organica funcional, asi como
al rol que se asigna a cada uno de los miembros del
comité.
El comité depende directamente del Titular de la entidad,
a quien informa el cumplimiento de las actividades
establecidas en cada una de las etapas de implementacion

del sistema de control interno.
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Para conformar, instalar y que funcione el comité, se

considera lo siguiente:

- El comité debe estar integrado por el presidente, el
secretario técnico y miembros.

- El comité en su mayoria minimo debe estar integrado
por cinco o siete miembros titulares como maximo, con
igual nimero de suplentes, los cuales tienen que ocupar
cargos directivos con atribuciones y capacidad para
tomar decisiones.

- Las responsabilidades y funciones de los integrantes del
comité respecto a las actividades de implementacion y
la participacion en las sesiones, se muestran en el
reglamento del comité, el que es realizado por este y
aprobado por el Titular de la entidad.

- La participacion de los miembros suplentes en el
proceso de implementacion del Sistema de Control
Interno, estd orientada a apoyar el monitoreo y
seguimiento del cumplimiento de las acciones de cada
fase del proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno.

- Las Municipalidades de acuerdo al Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Publica del Afio
aprobada por Decreto Supremo N° 400-2015-EF se

clasifican como; Ciudades no principales con 500 o
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mas Viviendas Urbanas y Ciudades no principales con
menos de 500 Viviendas Urbanas, el minimo de
integrantes del comité que debe existir es de tres
miembros, con el mismo numero de suplentes, estos
deben tener cargos directivos con atribuciones y
capacidad para tomar decisiones.

El comité debe establecerse en un plazo maximo de
siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
publicada la resolucion de conformacion, la cual debe
estar en el acta de instalacion respectiva.

El comité convoca a sesion cada sesenta dias
calendarios como plazo maximo.

El secretario técnico del comité registra en el libro de
actas el avance logrado y los acuerdos tomados en cada
sesion y este resguarda la documentacion originada
durante la implementacion del Sistema de Control
Interno.

Los miembros titulares solo en el caso de ausencia
justificada y como maximo dos sesiones al afio, pueden
pedir ser reemplazados en las sesiones de comité por
los miembros suplentes quienes tienen las mismas
atribuciones.

De tratarse de una entidad que cuente con instancias

descentralizadas o dependencia desconcentradas, el
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comité de la entidad elegira la forma de organizarse
para ejecutar la implementacion del Sistema de Control
Interno. Por esto se tiene en consideracion dos
escenarios, el primero que un funcionario de la
instancia descentralizada o dependencia desconcentrada
integre el comité de la entidad con el propdésito de
organizar acciones de implementacion del Sistema de
Control Interno, el segundo que las instancias
descentralizadas o0 dependencias desconcentradas
inicien la implementacion del Sistema de Control
Interno siguiendo los lineamientos de la Directiva,
dando a conocer al comité de la entidad del avance
logrado con el fin de tener conocimiento y realizar el
seguimiento respectivo.

El comité puede tener uno o0 mas equipos de trabajo que
ayuden de apoyo en la implementacién del Sistema de
Control Interno en la institucién, en la cual especifica
las actividades asignadas cuando estan conformados.
Los equipos de trabajo reportan las acciones al comité.
El comité solicita a las unidades organicas de la entidad
la eleccion de un coordinador de control interno. Los
coordinadores interactian con el comité durante el

proceso de implementacion del Sistema de Control
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Interno con el proposito de facilitar informacion y
absolver consultas.

- El comité, en coordinacion con el titular de la entidad
promueve la implementacion de la gestion por procesos
y riesgos a través de los equipos de trabajo o unidades
organicas conformadas para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.
(Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado, Pag. 07-08)

6. Funcionamiento del Control Interno

El funcionamiento del control interno es continuo,
dindmico y alcanza a la totalidad de la organizacion y
actividades institucionales, desarrollandose en forma
previa, simultdnea o posterior de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

Sus mecanismos Yy resultados son objeto de revision y
analisis permanente por la administracion institucional
con la finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad,
actualizacion y perfeccionamiento del control interno,
correspondiendo al Titular de la entidad la supervision de

su funcionamiento, bajo responsabilidad.
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(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades

del Estado)

7. Obligaciones del Titular y Funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad,

referente a la implantacion y el funcionamiento del

control interno:

a) Velar por un apropiado cumplimiento de las funciones

b)

d)

y actividades de la entidad y del érgano a cargo, con
sujecion a la normativa legal y técnica aplicables.
Organizar, perfeccionar y mantener el sistema y las
medidas de control interno, verificando la oportunidad
y efectividad de la aplicacion, en armonia con sus
objetivos, asi como también efectuar la
autoevaluacion del control interno, a fin de propender
al mantenimiento y mejora continua del control
interno.
Demostrar y mantener probidad y los valores éticos en
el desempefio de sus cargos, promoviéndolos en la
organizacion.
Documentar y divulgar internamente las normas,
politicas, procedimientos de gestion y control interno,
referidas, entre otros aspectos:

La responsabilidad y competencia de los niveles

funcionales responsables de la autorizacion y
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aprobacion de los actos y operaciones de la
entidad.

La conservacion y proteccion de los bienes y
recursos institucionales.

La ejecucion 'y sustentacion de gastos,
contrataciones, inversiones y todo tipo de gasto
econdémico en general.

El establecimiento de los registros
correspondientes respecto a las operaciones y
transacciones de la entidad, asi como a su
conciliacion.

Los sistemas de procesamiento, uso y control de la
documentacion, informacién y comunicaciones

institucionales.

e) Disponer rapidamente las acciones correctivas

f)

9)

pertinentes, ante cualquier evidencia de desviaciones
o irregularidades gque se encuentre.

Implementar oportunamente las recomendaciones y
disposiciones emitidas por la entidad (informe de
autoevaluacion), los 6rganos del Sistema Nacional de
Control y otros entes de fiscalizacion que le
correspondan.

Emitir las normas especificas aplicables a la entidad,

de acuerdo a la naturaleza, funciones y estructura,
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para la aplicacién y regulacién del control interno en
las principales areas de la actividad administrativa u
operativa, disponiendo los recursos y apoyo
necesarios para un eficaz  funcionamiento.
(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado)

8. Responsabilidad del Sistema Nacional de Control

Es responsabilidad de la Contraloria General de la
Republica, los Organos de control Institucional y las
sociedades de Auditoria designadas y contratadas, la
evaluacion del control interno en las entidades del Estado,
de conformidad con la normativa técnica del Sistema
Nacional de Control. Sus resultados inciden en las areas
criticas de la organizacion y funcionamiento de la entidad,
y sirven como base para la planificacion y ejecucién de

las acciones de control correspondientes.

(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades

del Estado)

Naturaleza y Finalidad de las Municipalidades
El Municipio es una comunidad de personas vinculadas
por relacion de vecindad dentro de los limites de un

territorio y con capacidad para formar un gobierno local.
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Las municipalidades son los 6rganos del Gobierno Local,
emanadas de la voluntad popular. Como personas
juridicas de derecho publico interno, tienen autonomia
econdmica y administrativa en los asuntos de
competencia.

Son aplicables a las municipalidades las leyes y

disposiciones que, de manera general y de conformidad

con la Constitucion regulen las actividades vy
funcionamiento del Sector Publico Nacional.

La administracion municipal se ejerce por los concejos
municipales y la alcaldia que son los érganos de gobierno
de la municipalidad, y por los érganos administrativos
correspondientes. Existen municipalidades en:

a) La capital de la Republica, que tiene el régimen
especial.

b) Las capitales de provincia.

c) Las capitales de distrito.

d) Los pueblos, ndcleos rurales, comunidades
campesinas y nativas que determine el respectivo
concejo provincial.

(Ley Organica de Municipalidades, Pag. 01)
3.2.1.9. Datos Informativos de la Municipalidad Provincial Gran

Chimu
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1. Municipalidad Provincial Gran Chimu
La gestion para la creacion de la Provincia Gran Chimu,
empezaron en el febrero del afio 1990. Con una propuesta
inicialmente con el nombre de Alto Chicama la cual fue
cambiada por el nombre de Gran Chimu, ya que en el
gobierno regional de La Libertad existian dos propuestas
de creacién de provincias con el nombre de Alto
Chicama. Una conformada por los distritos de Charat,
Usquil y Huaranchal, con su capital Usquil (que no se
concretd); y la otra conformada por los distritos de
Cascas, Marmot, Lucma y Sayapullo, con su capital
Cascas, motivo por el cual se cambié el nombre a la
propuesta de Alto Chicama por Gran Chimd, que fue en
homenaje a los Chimues y en solidaridad historica
propuesta de que la region la Libertad fuese llamada
Region Gran Chimu.
La provincia de Gran Chimu fue creada el 6 de diciembre
de 1994, mediante Ley N° 26398, dada en el gobierno del
Presidente Alberto Fujimori.
La provincia tiene una extension de 1,284.77 kilometros
cuadrados y estd dividida en cuatro distritos: Cascas
capital de la provincia, Lucma, Marmot y Sayapullo.
La Municipalidad Provincial Gran Chimu, como gobierno

Local es una entidad bésica de la organizacion territorial
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del estado con personeria juridica de derecho publico, con
autonomia politica, econdmica y administrativa en
asuntos de su competencia. Sus representantes emanan de
la voluntad popular y son elegidos democraticamente por
sufragio directo.
La Municipalidad Provincial Gran Chimu, tiene como
finalidad representar al vecindario, promover la inversion
publica y privada, el empleo, la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armonico de su circunscripcion territorial,
garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la
igualdad de oportunidades de sus habitantes.
2. Objetivos de la Municipalidad Provincial Gran Chimu
- Apoyo al Desarrollo Social y Humano: Ayudar a
las actividades de lucha contra la pobreza, asi de este
modo ejecutando programas sociales de asistencia
alimentaria como son el Programa de Vaso de
Leche, Comedores Populares y entrega de alimentos
a la poblacién en riesgo y situacion de pobreza y
extrema pobreza, para asi promocionar una buena
educacion de calidad para todos, proteccion y
amparo a la poblacion wvulnerable, infantes y

adolescentes, el crecimiento de la mujer, el respeto a
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sus derechos y el acceso a un adecuado espacio
fisico con todos los servicios basicos.

Promover el Desarrollo Econémico Productivo:
Para la generacion de riqueza, empleo a través de la
identificacion de las capacidades y vocaciones
productivas y del fortalecimiento de la produccion
econémicamente sostenible, vinculada con la
erradicacion, transformacion y comercializacion,
dirigida a la exportacion de bienes. Brindando
informacion de planes de negocio, capacitacion para
el desarrollo empresarial, acceso a los mercados,
tecnologia y financiamiento, la interconexion vial,
que facilite el transporte de los productos, el
fortalecimiento de capacidades y promover las
inversiones, principalmente en lo vinculado con la
agricultura y turismo.

Promover el Desarrollo Rural y Urbano:
Promover y organizar el mejoramiento vy
modernizacién de la infraestructura pablica de la
Provincia Gran Chimu, con un oportuno
ordenamiento territorial y vial, para impulsar las
actividades sociales, actividades econémicas Yy
oportunidades para promover la inversion publica y

privada en la localidad.
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Promover el Desarrollo Ambiental y Proteccion
de los Recursos Naturales: Desarrollar e
implementar progresivamente la infraestructura,
maquinaria, tecnologia, equipos y gestion de los
servicios publicos, para tener una mejor la calidad de
vida en las familias y el progreso de los negocios,
promoviendo un ambiente limpio y un entorno
saludable en la localidad, con intensidad en la
recoleccion de desechos liquidos vy solidos,
garantizando el equilibrio ecoldgico y medio
ambiental en la Provincia, asi como promover la
preservacion y proteccion de los recursos naturales
en la localidad.

Fortalecimiento el Desarrollo Institucional y de
Concertacion  Ciudadana: Fortalecer  las
capacidades institucionales de los Gobiernos
Locales, a través de un proceso de mejoramiento
continuo de la calidad de gestion técnico
administrativa y técnico operativo de las unidades
organicas, y la generacion de nuevas capacidades
competitivas en los diferentes cargos de los
funcionarios, personal de confianza, servidores
publicos y obreros de la Municipalidad Provincial

Gran Chimd - Cascas. También fomentar la
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participacion de la ciudadania organizada a traves de
espacios de concertacion, como en la Rendicién de
Cuentas.

Implementacion y Fortalecimiento sobre la
Defensa Civil y Seguridad Ciudadana: Brinda
seguridad a la ciudadania, disponiendo al personal y
los equipos necesarios para el funcionamiento, para
de este modo prevenir los desastres naturales que

pueda sufrir la localidad.

3. Funciones de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

Planificar, ejecutar e impulsar a traves de 6rganos
correspondientes, el conjunto de acciones destinadas
a proporcionar al ciudadano, el ambiente adecuado
para la satisfacer sus necesidades vitales, salud,
educacion, transporte, recreacion y comunicaciones,
ya sea COn SuS propios recursos 0 con previstos por
las leyes concernientes a los organismos del Poder
Ejecutivo, Organismos Descentralizados,
Municipalidad Provincial y del Gobierno Regional.

Desarrollar el planeamiento tactico y estratégico de
la Municipalidad Provincial Gran Chimu tomando
en cuenta los factores enddgenos y exdgenos que

inciden en la Gestion Municipal.
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Dirigir los programas de Acondicionamiento
territorial, vivienda y seguridad ciudadana conforme
lo establece la Ley N° 27972 Orgénica de
Municipalidades, velando por su realizacion.
Desarrollar programas en material de poblacion,
salud y saneamiento ambiental a nivel de la
Municipalidad Provincial de Gran Chimu, tomando
en cuenta las necesidades y problemas de la
poblacion.

Promover acciones de educacion y desarrollar
actividades culturales, recreacion y deportes,
conservacion de lugares turisticos dentro de la
localidad, para el bienestar de la comunidad.
Supervisar la comercializacion y abastecimiento de
productos alimenticios, en coordinacion con las
normas establecidas en la Legislacién Municipal.
Efectuar estudios técnicos para la creacion de
empresas Municipales o Paramunicipales, con el
propdsito de optimizar la eficiencia del servicio y
lograr mayor captacion de ingreso para la
Municipalidad.

Promover la participacion activa de la comunidad, a
través de las diversas modalidades establecidas en la

Ley Organica de Municipalidades, con el objeto de
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concertar esfuerzos que optimicen los servicios
prestados por la Municipalidad.

- Administrar racionalmente, el patrimonio Municipal
constituido por sus bienes y rentas para potenciar la
economia Municipal.

- Las demas funciones asignadas por la Ley Organica
de Municipalidades N° 27972, segin su
competencia.

4. Estructura Organica de la Municipalidad Provincial

Gran Chimu
Esta constituida por la siguiente estructura organica:

1. ORGANOS DE GOBIERNOS
1.1. Concejo Municipal
1.2.Alcaldia
2. ORGANOS DE COORDINACION, CONSULTIVOS
Y PARTICIPACION
2.1. Comisién de Regidores
2.2. Concejo de Coordinacion Local Provincial
2.3. Junta de delegados Vecinales
2.4. Comiteé Provincial de Seguridad Ciudadana
2.5. Plataforma Provincial de Defensa Civil

2.6. Comision Ambiental Provincial

3. ORGANO DE ALTA DIRECCION
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3.1. Gerencia Municipal
4. ORGANO DE DEFENSA DE LOS INTERESES
MUNICIPALES
4.1 Oficina de Procuraduria Publica Municipal
5. ORGANO DE CONTROL
5.1. Oficina de Control Institucional
6. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
6.1. Oficina Asesoria Juridica
6.2. Oficina de Planificacion y Presupuesto

6.3. Oficina de Programacion Multianual de

Inversiones
7. ORGANOS DE APOYO
7.1. Secretaria General
7.1.1. Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional

7.1.2. Unidad de tramite Documentario Yy

archivo
7.2. Oficina de Ordenamiento, planificacion y

Gestidn del Territorio
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7.2.1. Unidad de Ordenamiento Territorial

7.2.2. Unidad de Catastro

7.3. Oficina de Contabilidad

7.4. Oficina de Tesoreria

7.5. Oficina de Logistica

7.5.1. Unidad de Mantenimiento y Servicios

Generales

7.5.2. Unidad de Control Patrimonial

7.6. Oficina de Personal

8. ORGANOS DE LINEA

8.1. Gerencia de Administracién Tributaria

8.1.1. Division de Recaudacion

8.1.2. Division de Fiscalizacién Tributaria

8.1.3. Divisién de Ejecucion Coactiva

8.1.4. Division de Licencias de Funcionamiento

8.2. Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural

8.2.1. Divisién de Proyectos — UF

8.2.2. Division de Ejecucion de Obras

8.2.3. Divisién de Supervision y Liquidaciones
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8.2.4. Division de Defensa Civil

8.3. Gerencia de Desarrollo Economico Local
8.3.1. Divisién de Extension y Promocion

Agropecuaria

8.3.2. Divisién de Promocion Empresarial
8.3.3. Division de Gestion Ambiental y Salud
8.3.4. Division de Turismo y Comercio Exterior

8.4. Gerencia de Desarrollo Social y Servicios

Comunales
8.4.1. Division de Programas Sociales PVL
8.4.2. Divisién de Limpieza Publica
8.4.3. Divisién de Educacidn, cultura y deporte
8.4.4. Division de Transportes y Seguridad Vial
8.4.5. Divisién de Seguridad Ciudadana
8.4.6. Division de Registro Civil
8.4.7. Divisién de Mercados y Policia Municipal
8.4.8. Division de DEMUNA y OMAPED
9. ORGANOS DESCONCENTRADO

9.1. Area Técnica de Administracion de Agua
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Potable y Saneamiento
9.2. Instituto Vial Provincial — IVP
3.2.2.Marco Conceptual

- Control: Es el proceso de verificacion al desempefio de las areas y
funciones de una organizacion, donde se compara el rendimiento
esperado con el rendimiento observado, y asi verificar si se estan
cumpliendo con los objetivos de manera eficiente y eficaz y luego

tomar decisiones de correccion.

- Control Interno: Proceso integrado a las operaciones dirigido por la
direccién y demas personal que labora en una entidad, para lograr una

seguridad razonable y asi lograr sus objetivos.

- Sistema de Control Interno: Es un conjunto de actividades, planes,
acciones y actitudes que se desarrollan por el personal que esta a
cargo, con el objetivo de evitar posibles riesgos que perjudiquen a una

entidad.

- Control Interno Administrativo: Comprende un plan de
procedimientos y organizacion, que pertenece a los procesos de
decisién en la autorizacidn de transacciones o actividades por parte de
la gerencia, asi garantiza la eficiencia de las operaciones y el logro de

metas y objetivos.
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- Control Interno Contable: Comprende un plan de procedimientos
y organizacion para la proteccion de los activos y la veracidad de los

registros financieros.

- Control Interno Operacional: Comprende una estructura de la
organizacion, seleccion de empleados, eleccion de medidas,
programacién de metas, estimulacion para el cumplimiento de

politicas administrativas.

- Control Interno Gubernamental: Comprende acciones de
verificacion y cautela que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion se ejecute eficientemente, esto es
responsabilidad exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores

publicos de las entidades.

- Sistema Nacional de Control: Conjunto de 6rganos de control,
métodos, normas y procedimientos integrados y estructurados, con la
finalidad de desarrollar y conducir el ejercicio del control

gubernamental.

- Actividades de Control: Es una Herramienta primordial del
sistema, donde el personal mediante la aplicacion de normas,
principios y procedimientos que regulan el control, efectian la
verificacion y evaluacion de los actos y ejecucion de recursos, bienes

y operaciones.

- Gestion: Es llevar a cabo acciones que hacen posible conseguir o

resolver algun anhelo, ademas dirigir y administrar una entidad.

62



IV. HIPOTESIS.

El informe de investigacion no contiene hipotesis, porque es un trabajo

descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion que se utiliza para la preparacion de este proyecto
es de prototipo descriptivo, teniendo en cuenta la averiguacion recolectada
del material de informacion que no resulta razonable manipular o intervenir
en las unidades de analisis.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion
de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

(Van Dalen, Meyer, 2006, Pag. 1)

Nivel de la investigacion de la tesis

El nivel de la investigacion es descriptivo, porque permitird analizar las
variables del tema de investigacién y asi observar la realidad de la manera
que ocurre sin cambiar nada debido a que se limité a realizar la descripcion
de la principal caracteristica de las variables en estudio.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo.

No Experimental: El investigador no manipula las variables y se ejecuta en
un periodo determinado, por lo cual realiza un levantamiento de la

informacion financiera con su evaluacion e interpretacion debidamente.
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Descriptivo: Se recolecta los datos en un periodo determinado, con el
proposito de describir las variables y analizar su incidencia en su contexto.
4.4. Poblacién y Muestra
4.4.1. Poblacion
La poblacion de la investigacion esta constituida por todas las
Municipalidades Provinciales del Peru.
4.4.2. Muestra
Para realizar la investigacion se tomd como muestra a la

Municipalidad Provincial Gran Chimu.
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

TITULO: Caracterizacién del Control Interno en las Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Provincial Gran Chimd. Cascas,

2018.
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLES | CONCEPTUAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS FUENTE | INSTRUMENTO
. ¢Considera usted que es importante el
An&%ﬁ?rflde Importancia Control Interno en las entidades del
Estado?
Monitoreo y o iLa C_S(?stic’)n Administrativa
L Cumplimiento Municipal, cumple con sus planes
Supervision : o T C
Es el proceso aprobados por el consejo mummpal? R U
continuo dinamico e ¢Cree usted que en la Municipalidad A E
integral de gestion, Actividades de Mangjo se viene aplicando la eficacia, B S
. realizado por el Control eficiencia y economia en el manejo A T
Variable titular, funcionarios y de los recursos del estado? j |
Independiente: servidores de la ¢Las funciones que corresponde A o)
Control Interno | .\ idad. para enfrentar ejercer a los funcionarios estan D N
los riesgos y dar Informacicn y _ sefialadas en las normas internas de la 0 A
seguridad para el Comunicacion Funciones Municipalidad? R R
logro de los objetivos. ¢Cuenta la entidad con Manual de E I
Organizacion y funciones que sefialen S o)
las funciones de cada area?
¢ Los expedientes para pago son
Evidencias Pago presentados completos y en debido

orden por las areas usuarias?
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Variable
Dependiente:
Las
Municipalidades
del Peru

Son instituciones
publicas encargadas
de la administracidn,

organizacion,
reglamentacion de
una ciudad, para el
bienestar de la
ciudadania.

Fuente: Elaboracion propi

67




4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas:
En el desarrollo de la investigacion se utilizard la técnica de la
encuesta.
4.6.2. Instrumentos:
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizara un
cuestionario.
4.7. Plan de Analisis:
Para obtener los resultados del objetivo especifico 1, se utilizara la revision
Bibliografica, luego se realizard el analisis de los antecedentes y bases
teoricas.
Para obtener los resultados del objetivo especifico 2, se hard una encuesta y
se procesara la informacion en cuadros de formato Excel.
Para obtener los resultados del objetivo especifico 3, se realizard la
descripcion de las caracteristicas de los resultados de los objetivos
especificos 1y 2.

4.8. Matriz de Consistencia

LINEA DE INVESTIGACION: Control Interno en Municipalidad
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TECNICA DE

ENUNCIADO
TITULO DE LA OBJETIVO OBJETIVOS RECOLECCION
INVESTIGACION PRO[I;I;:_LEMA GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE DE METODOLOGIA
INFORMACION
Caracterizacion del| ¢Cuales son las| Determinar y| 1. Describir  las Tipo de la Investigacion:
Control Interno en| caracteristicas del | describir las| caracteristicas del Cuantitativa
las control interno en| caracteristicas del | control interno en las Nivel de la Investigacion:
Municipalidades las control interno en| Municipalidades del El nivel de la
del Perd: Caso| Municipalidades | las Pert y en la investigacion es
Municipalidad del Perd y en la| Municipalidades Municipalidad Descriptivo.
Provincial Gran| Municipalidad del Pert y en la| Provincial Gran| Variable Técnica: Disefio de la
Chima. Cascas,| Provincial Gran| Municipalidad Chimu. Cascas, 2018. | Independien | Encuesta Investigacion: El
2018. Chimu.  Cascas,| Provincial Gran| 2. Describir ~ las| te:  Control disefio de la investigacion
2018? Chimu. Cascas, | caracteristicas del | Interno fue no  experimental,
2018. control interno en la descriptivo.
Municipalidad Variable Poblacion: La poblacion
Provincial Gran| Dependiente de la investigacion esta
Chimu. Cascas, 2018. | : formada por todas las
3. Describir  las| Municipalida Municipalidades del Peru.
caracteristicas del | des del Peru Muestra: La realizacion
control interno en las de la investigacion se
Municipalidades  del Instrumento: tomé como muestra la

Pert y en la
Municipalidad

Provincial Gran
Chimu. Cascas, 2018.
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Municipalidad Provincial
Gran Chimu.




4. Después de haber
realizado la
comparacion del
objetivo N° 3 se
propone:

e Implementar un
sistema de control
interno.

e La actualizacion de
los documentos de
Gestion de la
Municipalidad
Provincial Gran
Chima.

Fuente: Elaboracion propia
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de los resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo especifico N° 1

1. Describir las caracteristicas del control interno en las

Municipalidades del Pera, 2018.

AUTOR (S)

RESULTADOS

Bados (2014)

El autor sefiala en sus resultados que los
miembros que conforman la
Municipalidad de San Pedro de Copan,
no tienen conocimiento sistematicos de
los controles internos administrativos
para la rendicion de cuentas
Municipales, también se determind que
la Municipalidad de San Pedro de
Copan no cuenta con procedimientos

administrativos de control interno.

Layme (2015)

El autor sefiala en sus resultados que en
las actividades y funciones de la
subgerencia de Personal y Bienestar
Social hay deficiencias tanto en la
emision como en la implementacién de
normas, documentos de gestion, lo que

se corrobora con la evaluacion de las
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debilidades y fortalezas, el grado de
implementacion de las normas y
procedimientos de control interno en
general de los cinco componentes es de

"INSATISFACTORIO".

Acufa & Chéavez

(2013)

Los investigadores sefialan en sus
resultados que las normas de control
interno siempre estan asociadas a los
componentes del sistema de control
interno, por ello se realiza el anélisis de
cada uno de los componentes y su
relacion con las normativas de control

interno.

Crisologo (2013)

El autor sefiala como resultado que
existe un amplio marco normativo que
asi lo establece la Constitucion Politica
del Peru para todas las instituciones del
Estado y que a través de la misma, se
desprende un conjunto de disposiciones
que van desde la legislacion de la
contraloria general de la republica y
otras normas complementarias, como
también lo establece la Ley Orgéanica de

Municipalidades cuando existen
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recursos del Estado.

De la Cruz (2016)

El autor sefiala como resultado que en el
area de Logistica - Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huarochiri,
urge la implementacion de un eficiente
y eficaz sistema de control, también
agrega que deben capacitar al personal
para la implementacién del Control

Interno.

Carbajal (2016)

El autor sefiala como resultado que de
todas las Municipalidades, la mayoria
no tienen con un sistema de control
interno, y esto como consecuencia
presenta deficiencias en la gestion, por
lo que origina problemas para el
momento de auditorias, o lo m&s comun
la busqueda apresurada de informacion
solicitada por los usuarios o por algunas
dependencias, por ende, la factibilidad

desde todos los sectores, pues se
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observa que no se realiza el trabajo de
control previo, ya que creen que es la
oficina de control institucional la que lo
debe hacer y dejan pasar todas las
irregularidades, ya que no se aplica de
manera coherente 'y integral los
principios, procedimientos técnicos de
control y sistemas; en conclusion no hay

un uso optimo.

Fuente: Datos obtenidos de los antecedentes del presente trabajo

de Investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2

1. Describir las caracteristicas del control interno en la
Municipalidad Provincial Gran Chimu. Cascas, 2018.
Para poder obtener el diagndstico de la situacion real y actual de
la Municipalidad Provincial Gran Chimda, con respecto al control
interno; se aplico la entrevista basada en un Cuestionario
previamente disefiado.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entrevista realizada al gerente y al Contador de la

Municipalidad Provincial Gran Chimu.

PREGUNTAS RESPUESTAS

GERENTE
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1.¢;Considera usted que es

importante el Control
Interno en las entidades

del Estado?

Expresa que si, es de mucha
importancia, ya que promueve
el desarrollo organizacional,
logra mayor eficacia, eficiencia
y transparencia en las
operaciones realizadas,
también asegura el

cumplimiento  del  Marco
Normativo, protege los bienes
y recursos del estado, también
se cuenta con una informacion

oportuna y confiable.

2..Cree usted que la
Municipalidad es
responsable de la
ejecucion de los objetivos
y metas que son
aprobadas por el concejo

Municipal?

Expresa que si es responsable
de la ejecucion de los objetivos
y metas aprobados por el
consejo Municipal, dado que
tiene autonomia Municipal y
debe hacer cumplir con lo

encomendado por la Ley

3.¢La Gestion
Administrativa Municipal,
cumple con sus planes

aprobados por el consejo

municipal?

Expresa que si, cumple con sus
planes y programas aprobados
por el concejo municipal, ya
que todo lo acordado por este

es ejecutado por la Gestion
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Administrativa.

4.;Cree usted que en la

Municipalidad

aplicando la

se viene

eficacia,

eficiencia y economia en el

manejo de los recursos del

estado?

Expresa que no se viene
aplicando la eficacia, eficiencia
y econdmica, ya que no existe
un buen manejo de los recursos
del estado por parte de la

autoridad y los funcionarios.

5.¢Las funciones

que

corresponde ejercer a los

funcionarios

estan

sefialadas en las normas

Expresa que todas las
funciones de los funcionarios
se encuentran descritas en el

ROF (Reglamento de

internas de la | Organizacién y Funciones) y

Municipalidad? en el MOF (Manual de
Organizacion de Funciones).

6.¢cExiste una favorable | Expresa que no existe una

politica de Contratacion

de personal?

buena contratacién de personal,
dado que se realizan
contrataciones mayormente por

Locacion de Servicios.

7.:.Se  evalta

operativo anual?

el

plan

Expresa que la Municipalidad
Provincial Gran Chimd, si
cuenta con el Plan operativo
Anual, pero este no es

evaluado por los funcionarios.
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8.¢,Cuenta la entidad con
manual de organizacion y
funciones que sefialen las

funciones de cada area?

Expresa que si cuenta la

Municipalidad con el MOF
(Manual de Organizacién y
Funciones) y el ROF
(Reglamento de Organizacion

y Funciones).

9.¢Los expedientes para

son  presentados

pago

Expresa que en algunos casos

los documentos para pago son

completos y en debido | presentados incompletos,
orden por las areas | quedando pendiente su
usuarias? regularizacion.

10. ¢La  Municipalidad | Expresa que la Municipalidad
esta apta a revelar |si estd dispuesta a revelar
informacion informacion administrativa y
administrativa y | financiera a los usuarios que la
financiera detallada a | soliciten.

quien lo solicite?

CONTADOR

11. ¢Considera usted que es

importante el Control

Expresa que si, porque para de

este modo tener mejor control

Interno en las entidades | en el uso de los recursos del
del Estado? estado.

12.;Cree usted que la | Expresa que si, es responsable
Municipalidad es | porque la Municipalidad tiene
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responsable de la
ejecucion de los objetivos
y metas que  son
aprobadas por el concejo

Municipal?

que ejecutar los acuerdos del

concejo Municipal.

13.

¢La Gestion
Administrativa
Municipal, cumple con sus

planes aprobados por el

consejo municipal?

Expresa que si, porque dan
cumplimiento a lo programado
por Acuerdo de Conejo y es
la Gestion

una funcion de

Administrativa.

14.

¢Cree usted que en la
Municipalidad se viene
aplicando la eficacia,
eficiencia y economia en el
manejo de los recursos del

estado?

Expresa que no, porque se
realizan gastos indebidos e
innecesarios, que aumentan el
gasto, reduciendo los recursos

para que ejecute Obras la

Municipalidad.

15.

¢Las funciones que
corresponde ejercer a los
funcionarios estan
seflaladas en las normas
internas de la

Municipalidad?

Expresa que si, cuentan con el

ROF (Reglamento de
Organizacién y Funciones) y
MOF (Manual de Organizacion

y Funciones).

16.

¢(Existe  una favorable

politica de Contratacion

Expresa que no, porque la

autoridad politica y regidores
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de personal?

elijen el personal segin su
conveniencia y no realizan
convocatorias de acuerdo a

Ley.

17.

;Se evalia el plan

operativo anual?

Expresa que no, porque la
Municipalidad solo cumple con

elaborarlo pero no es evaluado.

18.

¢Cuenta la entidad con
manual de organizacion y
funciones que sefialen las

funciones de cada area?

Expresa que si, cuentan con
MOF (Manual de Organizacion
de  Funciones) y ROF
(Reglamento de Organizacion
de

Funciones), y demas

documentos de Gestion.

19.

¢Los expedientes para

son  presentados

pago
completos y en debido
las A&reas

orden por

usuarias?

Expresa que a veces, son

presentados incompletos,
faltando documentacién que
sustente el pago, quedando
pendiente la regularizacion de

los documentos.

20.

¢La Municipalidad esta

apta a revelar
informacién

administrativa y
financiera detallada a

Expresa que si, que la
informacion cuando la solicitan
se les brinda, ya que esta es
transparente para el publico en

general.
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quien lo solicite?

Fuente: Elaborado por el autor.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3

1. Describir las caracteristicas del control

interno en las

Municipalidades del Peru y en la Municipalidad Provincial

Gran Chimu. Cascas, 2018.

RESULTADO RESULTADO RESULTADOS
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2
Se evidencia que la mayor | La Municipalidad | Se aprecia que los
parte de las Entidades | Provincial Gran Chimd, | resultados que  se

Publicas, no cuentan con
un control interno,
presentando muchas
debilidades en la Gestién
Administrativa y
Ejecucion de recursos, se
considera que el control
interno es una herramienta
principal para el personal
que labora en una entidad
Publica, de este modo se

asegura el logro de sus

objetivos con eficiencia,

ain no cuenta con un
sistema de  control
interno, por lo que se
puede apreciar que no
cumplen con eficacia,
eficiencia y
Transparencia la
Administracion de la
Gestion, situaciéon que se
manifiesta en los gastos
indebidos e innecesarios

que realizan la autoridad

y funcionarios, asimismo

obtuvieron en el
objetivo N° 1 sobre las
Municipalidades la gran
mayoria de ellas NO
APLICAN un sistema
de control interno y la
Municipalidad

Provincial Gran Chimu

NO APLICA un
sistema de control
interno.
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eficacia, economia y |los pagos que son
transparencia. presentados incompletos
para su cancelacion,
ademas una indebida
contratacion del personal

incumpliendo la norma.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuadro 01 y 02.

5.1.4. Respecto al objetivo especifico N° 4
Después de haber realizado la descripcion del objetivo N° 3 se
propone:
v Implementar un sistema de control interno.
v La actualizacién de los documentos de Gestion de la

Municipalidad Provincial Gran Chimu.

5.2. Analisis de Resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 1

La mayoria de Municipalidades no cuentan con un sistema de
control interno, por ello se presentan deficiencias en la Gestion
Administrativa, ademas el personal no tiene conocimiento sobre un
sistema de control interno, tampoco cuentan con los documentos de
Gestion.

El control interno se constituye en un medio para lograr una
administracion integra, transparente y eficaz, y de este modo cumplir
con los objetivos institucionales y contribuir a la finalidad del estado.

Son escasas las Municipalidades que optan por implementar un
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5.2.2.

Sistema de Control Interno, dado que si lo implementan serian

controlados para el cumplimiento de las leyes.

Respecto al objetivo especifico N° 2
Segun la informacion obtenida de la entrevista aplicada al gerente de

la Municipalidad se puede apreciar:

En la pregunta N° 1, el gerente indica que el control interno es de
mucha importancia en las entidades del estado, ya que promueve el
desarrollo organizacional, logra mayor eficacia, eficiencia y
transparencia en las operaciones que estas realizan, también asegura
el cumplimiento del marco normativo, protege los bienes y recursos
del estado, y el adecuado uso de estos, ademas se cuenta con
informacion oportuna y confiable, se fomenta la practica de valores,

y promueve la rendicion de cuentas por parte de los funcionarios.

En la pregunta N° 2, el gerente indica que la Municipalidad
Provincial Gran Chimu si es responsable de la ejecucion, de las
objetivos y metas aprobadas por el Consejo Municipal, porque tiene
autonomia Municipal y tiene la autoridad de hacer cumplir con los
asuntos encomendados por Ley, ademas tiene la finalidad de que
cada Municipio se constituya en una institucion de garantia; que
brinda el bienestar a la ciudadania a través de una adecuada
prestacion de servicios publicos y la ejecucion de obras de

infraestructura Local que satisfacen las necesidades de la ciudadania.
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En la pregunta N° 3, el gerente indica que la Municipalidad
Provincial si cumple con los planes aprobados por el concejo
municipal, ya que todo lo acordado por el concejo Municipal es

ejecutado por la Gestién Administrativa.

En la pregunta N° 4, el gerente indica que no se viene aplicando la
eficacia, eficiencia y economia, ya que no existe un buen manejo de
los recursos del estado, en muchas oportunidades aparece la
improvisacion de la autoridad politica en aspectos fundamentales se
tornan repetitivos y el no superarlos oportunamente no solo se
empeoran las deficiencias existentes, sino que ademas ocasionan

problemas de mayor magnitud en el manejo de estos recursos.

En la pregunta N° 5, el gerente indica que todas las funciones de los
funcionarios estan descritas en el ROF (Reglamento de Organizacion
y Funciones) y en el MOF (Manual de Organizacion y Funciones),

directivas internas, entre otros documentos de gestion.

En la pregunta N° 6, el gerente indica que no existe una politica
adecuada de contratacion de personal pues se busca contratar
personal bajo la modalidad de contratos por locacién de servicios,
gue no rednen requisitos exigidos por las funciones, en la mayoria de
gobiernos municipales se contrata personal con muy escasa

formacion, por compromisos de caracter electoral.

En la pregunta N° 7, el gerente indica que la Municipalidad

Provincial Gran Chimd, si cuenta con el Plan Operativo Anual, pero
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no es evaluado por los funcionarios, este es un documento muy

importante, sin embargo, se desvia la planificacion prevista.

En la pregunta N° 8, el gerente indica que si cuenta la Municipalidad
Provincial Gran Chimd con el MOF (Manual de Organizacion y
Funciones) es un instrumento técnico normativo de gestion que
permite cumplir con las funciones asignadas a los cargos aprobados

en el CAP (Cuadro para Asignacion de Personal).

En la pregunta N° 9, el gerente indica que en algunos casos los
documentos son presentados incompletos, quedando pendiente su

regularizacion.

En la pregunta N° 10, el gerente indica que la Municipalidad si esta
dispuesta a dar a conocer la informacion administrativa y financiera
a los usuarios que la soliciten, dado que la informacion de las

entidades publicas es transparente para la ciudadania.

En la pregunta N° 11, el Contador indica que, si es importante,
porque de este modo se tendria un mejor control en el uso de los
recursos del estado.

En la pregunta N° 12, el Contador indica que la Municipalidad si es
responsable de ejecutar los acuerdos de concejo, ya que es la funcion

de los gobiernos locales hacerlos cumplir.

En la pregunta N° 13, el Contador indica que si cumple la Gestion

Administrativa con dar cumplimiento a lo programado por acuerdo
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de concejo y es una de sus funciones ejecutar las decisiones del

concejo Municipal.

En la pregunta N° 14, el Contador indica que no se viene aplicando
la eficacia, eficiencia y econdmica en el manejo de los recursos del
estado, ya que se realizan gastos indebidos e innecesarios,
aumentando el gasto y reduciendo los recursos para la ejecucién de

Obras que beneficien a la poblacion.

En la pregunta N° 15, el Contador indica que la Municipalidad
Provincial Gran Chimu si cuenta con el ROF (Reglamento de
Organizacién y Funciones) y el MOF (Manual de Organizacién y

Funciones).

En la pregunta N° 16, el Contador indica que en la Municipalidad
Provincial Gran ChimG no se tiene una favorable politica de
contratacion del personal, ya que la autoridad politica y regidores
elijen al personal segun su conveniencia, incumpliendo con realizar

las convocatorias de acuerdo a Ley.

En la pregunta N° 17, el Contador indica que no se evalta el Plan

Operativo Anual, solo la Municipalidad cumple con elaborarlo.

En la pregunta N° 18, el Contador indica que si cuentan en la
Municipalidad con el MOF (Manual de Organizacién y Funciones) y

ROF (Reglamentos de Organizacién y Funciones).
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5.2.3.

En la pregunta N° 19, el Contador indica que a veces los expedientes
son presentados incompletos y en desorden, faltando documentacion
que sustenten el pago, en este caso son observados y regresados a la

Gerencia Municipal, por parte de la oficina de Contabilidad.

En la pregunta N° 20, el Contador indica que la informacién cuando
la solicitan se les brinda, ya que esta en transparente para el publico

en general.

Respecto al objetivo especifico N° 3

Después de haber realizado la revision de la literatura se puede
apreciar que los resultados acerca de las Municipalidades la gran
mayoria no cuentan con un sistema de control interno presentando
debilidades en la Administracién de la Gestién y en la Ejecucion del
Presupuesto.

Con relaciéon a la Municipalidad Provincial Gran Chima, esta no
cuenta con un sistema de control interno, por ello las actividades de
la Administracion no son con eficiencia, eficacia y economia,
situacion que se da a conocer en el mal manejo de los gastos por
parte de la autoridad y funcionarios, en mala contratacion que se
tiene del personal y la falta de capacitacion, en la reducida ejecucion
de obras para la poblacion, en los pagos indebidos e innecesarios,
ademas incompletos que no cuentan con la documentacion

sustentaroria que justifique el gasto.
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5.2.4. Respecto al Objetivo especifico N° 4
Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo N° 3
se propone:
v Implementar un sistema de control interno.
v La actualizacion de los documentos de Gestion de la

Municipalidad Provincial Gran Chima.

Para asi lograr una Gestién Administrativa eficiente, eficaz y con
transparencia, donde se cumplan con las metas y objetivos para el

desarrollo de la ciudadania.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1.

6.1.2.

Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Se concluye que en su totalidad las Municipalidades necesitan
tener un control interno para que sean transparentes en su
gestion Administrativa, en el buen uso de los recursos y bienes
del estado, asi como en el cumplimiento de objetivos y metas

en bien de la ciudadania.

Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Se concluye que, en la Municipalidad Provincial Gran Chimd,
se necesita implementar un sistema de control interno, dado
que esto ayudara a un buen desarrollo organizacional, a tener
mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
realizadas, también asegurar el cumplimiento de la Normativa,
cuidar los bienes y recursos del estado y darles el adecuado
uso, cumplir con lo programado y planificado por el concejo
municipal, contar con informacion oportuna y confiable para
cuando sea solicitada, promover en los funcionarios la
rendicion de cuentas sobre las funciones que fueron
encargados, tener actualizados los documentos de gestion,
brindar un buen servicio a la poblacion para satisfacer sus

necesidades.
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6.1.3.

6.1.4.

Respecto al Objetivo Especifico N° 3

De acuerdo a la comparacion entre las Municipalidades del
Per( y la Municipalidad Provincial Gran Chimu, se concluye
que un sistema de control interno ayudara en el desarrollo de la
Gestion Administrativa, para asi lograr una mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones, como también
asegurar el cumplimiento de la Normativa, el cuidado de los
bienes y recursos del estado y el logro de metas y objetivos

para el desarrollo de la ciudadania.

Respecto al Objetivo Especifico N° 4

Después de haber realizado la comparacion el objetivo N° 3 se
propone la implementacion de un Control Interno en la
Municipalidad Provincial Gran Chim0 y la actualizacion de los
Documentos de Gestion, para que cumplan con la funcion
administrativa eficiente y transparente y el logro de los

objetivos.

6.2. RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de control interno, el cual ayudara al
desarrollo organizacional, logrando asi mayor eficacia, eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos y bienes del estado, asi como
en el cumplimiento de la Normativa, la practica de valores y logro de

objetivos y metas en beneficio de la ciudadania.
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Realizar la actualizacion anualmente de los Documentos de Gestion,
que apoyaran en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales de manera eficiencia y transparente, asi como en el
cumplimiento de las funciones de los trabajadores.

La Municipalidad Provincial Gran Chimu debe contar con personal
capacitado para cada area, y asi puedan cumplir con sus funciones y
aportar al logro de metas y objetivos.

La Municipalidad Provincial Gran Chimd debe hacer cumplir lo
planificado y programado por el concejo municipal, para contribuir al
desarrollo de la poblacion, de este modo la ciudadania este satisfecha

con los servicios y obras ejecutadas.
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ANEXO

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GRAN CHIMU.
CASCAS, 2018.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GRAN
CHIMU SOBRE EL CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES: Marcar una (X) las respuestas en las siguientes preguntas,
sobre el control interno en la Municipalidad Provincial Gran Chimu.

Nombre:

Cargo que desempeia: Grado Académico:

Género: Masculino Femenino

Tiempo que labora en la Institucién:

1. ¢Considera usted que es importante el Control Interno en las entidades del

Estado?
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¢Cree usted que la Municipalidad es responsable de la ejecucion de las

objetivos y metas aprobados por el concejo municipal?

¢La Gestion Administrativa municipal, cumple con sus planes aprobados

por el concejo municipal?

¢Cree usted que en la Municipalidad se viene aplicando la eficacia,

eficiencia y economia en el manejo de los recursos del estado?

¢Las funciones que corresponde desarrollar a los funcionarios estan

sefialadas en las normas internas de la Municipalidad?
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8. ¢Cuenta la entidad con manual de organizacion y funciones que sefialen las

funciones de cada area?

9. ¢Los expedientes para pago son presentados en completos y debido orden

por las areas usuarias?

10. ¢La Municipalidad estd apta a revelar informacion administrativa y

financiera detallada a quien lo solicite?
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PROCESO DE IMPLEMETACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GRAN CHIMU

I. MARCO NORMATIVO

1 Ley N° 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica.
2 | Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
3 Resolucidn de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno para las entidades
del Estado.
4 Resolucién de Contraloria N2 458-2008-CG, que aprueba la "Guia para la Implementacién
del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”
5 Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N°013-2016-
CG/GPROD "Implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado"
6 Resolucién de Contraloria N" 004-2017-CG, que aprueba la "Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado"
Il. COMITE DE CONTROL INTERNO
2.1. | Acta de Compromiso
2.1.1. | Acta de Compromiso de Control Interno 2016
913, Resolucién de Alcaldia de designacion de Miembros del Comité de Control Interno
(ca
2.2. Documentos Preliminares y Programa de Trabajo
2.2.1. | Reglamento de Funciones para el Comité de Control Interno
297 Plan de Sensibilizacién y Capacitacion para la Implementacion del Sistema de Control
Interno.
293 Programa de Trabajo para la Elaboracion del Diagnéstico del Sistema de Control
Interno.
2.3. Cumplimiento de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
2.3.1. | Reporte de evaluacién de la implementacién del SCI - Fase Planificacion (Anexo 1)
2.3.2. | Informe de avance del proceso de implementacion del SCI (Anexo 4)
2.3.3. | Directorio de Integrantes del Comité de Control Interno de la Entidad (Anexo 5)
2.4. | Diagnéstico del Sistema de Control Interno - Entidad
2.4.1. | Acta de Aprobacién
2.4.2. | Diagndstico del SCI (Aprobado)
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IIl. ACTAS DE COMITE

3 1° comité
3.1 | Acta N° 1 (Instalacién)
3.2 | ActaN°2
3.3 | ActaN°3
IV. TALLERES
4 Charla de Sensibilizacion en Control Interno
4.1 | Contenido del evento.
4.2 | Lista de asistencia
4.3 | Fotografia del evento
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