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4. RESUMEN

El presente informe de investigacion, ha sido elaborado con el objetivo de realizar una
investigacion en como determinar y describir el Control Interno de los Recursos
Financieros de las Municipalidades del Per(: Caso Municipalidad Provincial Gran
Chima. Cascas, 2017.

Mediante el presente informe de investigacion y con los antecedentes de varios autores
citados, se logro concluir que en gran parte las Municipalidad del Pert no cuentan con un
control interno de sus recursos financieros. Como también es el caso de la Municipalidad
Provincial Gran Chimu.

Asi mismo se hizo un analisis comparativo del control interno entre las Municipalidades
del Per y la Municipalidad Provincial Gran Chimu se pudo determinar que, coinciden
en la usencia de control interno y que de acuerdo al informe COSO, se debe mejorar las
actividades de control con respecto a la ejecucidn de los recursos financieros, por lo tanto,
se propone contar con un érgano de control interno, que vele por la correcta ejecucion de
acuerdo a las normativas vigentes de los recursos financieros de la municipalidad
Provincial Gran Chimu.

Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por medio de un
control interno se podra controlar desde el punto legal, econdmico y financiero la correcta
ejecucion de los recursos de la municipalidad, asi mismo optimizar los recursos y asi
poder tener una guia para poder proyectar las estrategias de control de los recursos para

el futuro de la municipalidad.

Palabras Claves: Control Interno, Recursos Financieros, Municipalidades del Peru.



5. ABSTRACT

This research report has been prepared with the objective of carrying out an
investigation on how to determine and describe the Internal Control of Financial
Resources of the Municipalities of Peru: Case of the Gran Chimu Provincial
Municipality. Cascas, 2017.

Through this research report and with the background of several authors cited, it
was concluded that the Municipality of Peru does not have an internal control of
its financial resources. As is also the case of the Provincial Municipality of Gran
Chima.

Likewise, a comparative analysis of the internal control between the
Municipalities of Peru and the Provincial Municipality of Gran Chimu was made,
it was determined that they coincide in the lack of internal control and that
according to the COSO report, control activities should be improved with respect
to to the execution of financial resources, therefore, it is proposed to have an
internal control body, which ensures the correct execution of the financial
resources of the Gran Chimu Provincial Municipality.

Finally, it is concluded that this research aims to demonstrate that through an
internal control, the correct execution of the municipality's resources can be
controlled from the legal, economic and financial point of view, as well as
optimizing the resources and thus having a guide to be able to project the control

strategies of resources for the future of the municipality.

Keywords: Internal Control, Financial Resources, Municipalities of Peru.
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I. INTRODUCCION
El presente Informe Titulado “EL CONTROL INTERNO DE LOS RECURSOS

FINANCIEROS DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GRAN CHIMU. CASCAS, 2017”. Se realiza
con la finalidad de ayudar a los Gobiernos Locales a poder obtener un buen control de
sus recursos financieros. Debido a un desconocimiento sobre la correcta ejecucion de

sus recursos Yy dar asi conocer su influencia de manera positiva o negativa.

La Municipalidad Provincial Gran Chimu es una entidad publica de gran envergadura,
que en la actualidad no cuenta con un sistema o area de control interno.

Hablar de control interno, en los sectores publico-privado y solidario implica presentar
los conceptos inherentes a €l. LI&mese interno o externo (de acuerdo a quien lo realice);
Financiero, de legalidad, de conveniencia, de gestion, de resultados, ambiental (de
acuerdo con su naturaleza). Previo Ilamado también a “priori” 0 “ex-ante”. Perceptivo
o concomitante. Posterior, “ex-post”, “expostfacto” o “posteriori”’. Permanente.
Esporadico o eventual (de acuerdo con el momento en que se realiza). Total, o
selectivo (de acuerdo con su magnitud). Gerencial (orientado a las personas). Contable
(confiabilidad de los registros contables, razonabilidad, credibilidad, exactitud,
veracidad, armonia, oportunidad, seriedad, aseguramiento). Administrativo-operativo
(atencion a las politicas. Eficiencia operacional). Presupuestario (alcanzar
determinada rentabilidad). Informético (orientado a lograr el uso de la tecnologia, la
informética y la telematica). Objetivo (si se realiza sobre la actividad). Subjetivo
(cuando se realiza sobre el sujeto). Mixto (cuando se realiza sobre el sujeto y la
actividad que desarrolla).

(GRANDA, 2011).
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Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
Siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de los recursos financieros
municipalidades del Perd y de la Municipalidad Provincial Gran Chimu. Cascas,

20177

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de los recursos financieros
de las municipalidades del Pert y de la Municipalidad Provincial Gran Chimd. Cascas,
2017.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos.

1. Describir Las Caracteristicas del control interno de los recursos financieros de
las Municipalidades del Pera, 2017

2. Describir las caracteristicas del control interno de los recursos financieros de
la Municipalidad Provincial Gran Chimu. Cascas, 2017.

3. Hacer andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de los
recursos financieros de las municipalidades del Per( y de la Municipalidad
Provincial Gran Chimu. Cascas, 2017.

4. Hacer la propuesta de mejora para el control interno de los recursos financieros
de la Municipalidad Provincial Gran Chimu. Cascas, 2017.

El presente estudio justifica los mecanismos de control interno para la ejecucion
Optima de los recursos financieros de las Municipalidades del Per, Asi mismo crear
conciencia en el 6rgano ejecutivo, funcionarios y empleados del gobierno local, debido
a la necesidad de conocer la correcta ejecucion de los recursos financieros, los

resultados de las mismas: Asegurando de esta manera la calidad del gasto.

11



Se considera que el control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y metodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad publica

El control interno se basa en el analisis de la planificacion y ejecucion financiera que
tiene la Municipalidad Provincial Gran Chimu, asi de mejorar las debilidades que le
ocasionan la mala ejecucion del gasto en sus operaciones econdémicas que afectan a la
vez la poblacién en general. El control interno se trabajard en este proyecto de
investigacién con el propdésito de ponerlo en ejecucion y solucionar los problemas que

se han ocasionado por falta del mismo en la Municipalidad.

Par a cumplir con los objetivos se utilizaran el estado de situacién financiera y los
estados de resultados, instrumentos de gestion, asi como toda documentacion contable
y presupuestal empleando leyes, directivas, reglamentos vigentes e indicadores,
permitiendo lograr un proceso en el cual se consolide progresivamente el

aprovechamiento éptimo de los recursos financieros de la entidad.

Este informe de investigacion permitira a la Municipalidad Provincial Gran Chimu
optimizar eficientemente los recursos financieros de la entidad. Facilitando el correcto
aprovechamiento de las fuentes de financiamiento, mejorando asi mismo la calidad y
ejecucion del gasto como entidad publica; ademas los resultados permitiran otorgar las
alternativas adecuadas y soluciones concretas mediante un eficiente control interno y

logrando asi resultados positivos que nos ayudaran a mejorar su economia y calidad

12



en el gasto, mejores resultados en los movimientos financieros de la entidad y tendra
una guia para poder proyectar las estrategias para el aprovechamiento 6ptimo de los

recursos financieros de la entidad.

Este informe de investigacion permitird a la Municipalidad Provincial Gran Chimu
tener las estrategias claras para optimizar eficientemente los recursos financieros para
ello se tuvo que hacer un analisis comparativo el objetivo 03 y proponer la propuesta
de implementar un Organo de control interno, que pueda velar la correcta ejecucion

de acuerdo a las normativas vigentes, politicas, y sistemas de trabajo.

Finalmente, el estudio servira como guia a la Municipalidad Provincia Gran Chimd y
como base a los diversos investigadores que realizaran estudios a empresas del sector
publico tomando en cuenta lo importancia y las consecuencias que pueda acarear el
control interno de los recursos financieros en las entidades publicas en los diferentes
distritos de la provincia de Gran Chimu y otros ambitos geograficos de la region y del

pais.
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Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes
El desarrollo del Marco Teorico y Conceptual presenta los antecedentes

relacionados a la investigacion, que se desarroll6 por la revision de diversas
fuentes bibliograficas, el cual tiene como propdsito dar a la investigacion un

trabajo coordinado y coherente.

A continuacidn, se presenta algunos trabajos desarrollados anteriormente en

referencia del tema de los autores siguientes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales
(Bastardo, J. 2004) realizo la investigacion sobre el “Analisis del uso
de los recursos financieros de la alcaldia del Municipio de Ezequiel
Zamora. Estado de Monagas, Venezuela, su influencia en el
desarrollo sostenido de sus habilidades en el periodo 1998 — 2003.
Monagas — Venezuela”. Al analizar el uso de los recursos financieros
de la alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora, en el Estado Monagas y
su influencia en el desarrollo sostenido de sus habitantes en el periodo
1998-2003, podemos encontrar que se tiene como objetivos hacer un
andlisis de la inversion y su implicacion en el desarrollo de este
municipio, en cuanto a infraestructura en las areas de salud, educacion,
deporte, servicios publicos (agua, electricidad, cloacas, drenajes,
vialidad, urbanismo), vivienda, programas sociales y recreacion, como
también las perspectivas financieras presentes y futuras y su

distribucion dentro del presupuesto de egresos, en el corto, mediano y
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largo plazo; para poder determinar todo ello la investigacion realizada
fue documental y de campo, ya que gran parte de la investigacion
desarrollada incluy6 conceptos y tematicas obtenidos de textos y de
documentos que pertenecen a la institucion objeto de este estudio, asi
como de otras instituciones relacionadas de manera directa o indirecta
con ella. Se dice que es de campo, ya que la investigacion se presta para
la obtencion de la informacion directamente de la realidad objeto de
estudio, como es la hacienda publica del Municipio Ezequiel Zamora.
Al finalizar el estudio se dio como resultados arrojados por la
investigacion se encuentra la disminucién progresiva del monto del
presupuesto destinado a la inversion en infraestructura y servicios
publicos en el periodo 1998 — 2003. Ausencia de una oficina de
planificacion para la elaboracion del presupuesto de inversion que
responda a las exigencias de la comunidad. Incompatibilidad entre la
Mision de la institucion y las metas establecidas en los procesos de
gasto y de inversion. Poca Asignacién de recursos al presupuesto de
inversion de infraestructura y servicios puablicos y una mayor
asignacién al presupuesto de gasto corriente, dado cuenta de la realidad
en la cual se encuentra la entidad podemos concluir que la disminucién
progresiva del monto del presupuesto destinado a la inversion en
infraestructura y servicios publicos en el periodo 1998 — 2003, fue por
la ausencia de una oficina de planificacion para la elaboracién del
presupuesto de inversion que responda a las exigencias de la
comunidad, poca asignacién de recursos al presupuesto de inversion de

infraestructura y servicios publicos y una mayor asignacion de recursos
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al presupuesto del gasto corriente por lo tanto poca satisfaccion por
parte de las comunidades en la solucién de problemas servicios
publicos, educacion, deporte, vialidad, urbanismo y salud la cual se
debe a la ausencia de planes de inversion en el mediano y largo plazo
en la busqueda de soluciones duraderas a los problemas de
Construccion de nuevas infraestructuras y de servicios publicos acordes
con un desarrollo sostenido y una mejor calidad de vida para los

habitantes de este Municipio.

(Lara L. 2012) realizo la investigacion sobre la “Propuesta de
Control a la Gestion Administrativa y Financiera Aplicada al
Municipio de Pedro Vicente Maldonado. Quito — Ecuador”. Para
alcanzar los objetivos propuestos anteriormente y cumplir con las
funciones encomendadas, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pedro Vicente Maldonado, desarrolla estrategias como
planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la
ley, alcanzar el mayor rendimiento de las fuentes de financiamiento,
procurar a la vez el ordenamiento racional y l6gico del costo municipal,
mejorar el sistema econdémico administrativo, para fortificar las
finanzas y alcanzar una eficiente racionalizacion administrativa y
coordinar su accion con otros organismos de la Cuidad y de la
Provincia, con la finalidad de optimizar recursos y encontrar una

verdadera solucion a los problemas del Canton y asi sistematizar a
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través del procedimiento electronico de datos, las distintas areas del
Gobierno Autonomo Descentralizado, a fin de encontrar mayor
eficiencia y servicio para la comunidad teniendo como resultado que
los servicios que brindan los Gobiernos locales, no estan basados en los
principios de equidad, permanencia o de continuidad, adecuacion,
legalidad, persistencia y adaptacion, para garantizar con el
establecimiento de procedimientos administrativos y financieros el
cumplimiento de sus objetivos institucionales mediante la satisfaccion
de las necesidades de su poblacién por lo tanto de acuerdo a los
objetivos y lineamientos establecidos en La Constitucion Politica del
Ecuador y en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, se puede concluir que la distribucién
de recursos en forma equitativa es una de las bases primordiales para
generar el desarrollo sustentable y continuo en cada una de las
comunidades, es asi que mediante este trabajo investigativo descriptivo
aplicado al Gobierno Municipal de Pedro Vicente Maldonado, se
determind debilidades en los diferentes procesos administrativos
financieros que ha generado la duplicacién de funciones y la realizacién
poco eficiente de otras, desencadenando asi desperdicios de recursos, la
propuesta de Control a la Gestion Administrativa y Financiera que se
describe en este trabajo; establece un conjunto de operaciones
ordenadas en secuencia cronoldgica, que precisa la sistematizacion para
realizar una determinada actividad dentro de la municipalidad,
detallando asi los pasos a seguir en el cumplimiento de las funciones

asignadas por el Gobierno Municipal de PVM.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales
(Campos, 2003) realiz6 una investigacion sobre “Los Procesos de
Control Interno en el Departamento de Ejecucion Presupuestal de
una Institucion del Estado”, de la Universidad Mayor de San
Marcos — Lima”, Cuyo obtenido era conocer si la aplicacion del
control interno constituye un instrumento eficaz en la ejecucion
presupuestal con la finalidad de establecer la forma en que incide en la
administracion de adquisiciones. El estudio es de corte Descriptivo,
Luego Explicativa y finalmente correlacionada. La poblacion en
estudio estd confirmada por el personal que presenta servicios de la
Divisién de Abastecimientos, se ha tomado como muestra al personal
que labora en el Departamento de Ejecucion Presupuestal, que
constituye el 5% de la poblacién total. EI instrumento utilizado fue el
cuestionario, guia de andlisis documental, guia de entrevista, teniendo
como resultado de los objetivos que se establecen para el control
interno, se alcanzan en forma satisfactoria lo cual que permite que la
gestion en el Departamento de ejecucion presupuestal sea la adecuada
conforme a lo esperado, el planeamiento que se desarrolla en el
departamento de ejecucion presupuestal, viene ayudando a la gestion en
esta organizacion, teniendo gran influencia en la obtencion de
resultados, ya que se tiene pleno conocimiento del organismo y se evita
que ocurran distorsiones en el sistema; por consiguiente, es la etapa mas
importante en el proceso de control y asi se concluye que de acuerdo a
los objetivos planteados que permiten establecer en forma consciente

que el Control Interno a nivel de cualquier organizacion que se aplique
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es importante, sin embargo juega un rol primordial la calidad del factor

humano.

(Marco, 2009) realizd una investigacion sobre el “Plan estratégico
para mejorar la gestion en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto — Tumbes”, cuyo objetivo era establecer la realidad
problematica de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de San Jacinto. El estudio es de corte descriptivo, transversal y de
campo.

En vista que la poblacion estd conformada por todo el personal que
labora en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, se considerd
pertinente tomar como muestra a todos los sujetos que la conforman,
afin de realizar el analisis. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario, la entrevista y la observacién, que fueron objeto de una
revision minuciosa, dando como resultados que se ha determinado que
el personal de la Municipalidad Distrital de San Jacinto no planifica, no
organiza, no coordina ni controla los procesos de registro, acotacion
recaudacion vy fiscalizacion, y asi el cumplimiento a menos del 100%
de las partidas incluidas en el saldo de una cuenta o clase de
transacciones con el fin de obtener y evaluar evidencias y extraer

conclusiones sobre el conjunto de partidas o clase de transacciones.

(Crisologo, 2013) realiz6 una investigacion sobre el “Control interno
en la gestion de los gobiernos locales del callejon de Huaylas -

Ancash”, El objetivo fue establecer si el control interno incide en la
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gestion de los gobiernos locales del callejon de Huaylas — Ancash. Se
utilizd la metodologia de la investigacion cientifica. Referente al
estudio de campo se utilizé la técnica de la encuesta. Finalmente
concluyd: Los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de
hipotesis contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente de control
no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y metas. Se ha
establecido que el grado de evaluacidon de riesgo incide en la mejora de
la calidad de vida de la poblacién. La contrastacion de los datos
correspondiente a la hipétesis permitié establecer que los niveles de
actividades de control influyen en el rendimiento de la ejecucién

presupuestal versus presupuesto de gasto.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1. Marco Teorico

2.2.1.1. Control Interno
Es un proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y

el resto del personal de una entidad para generar una seguridad
RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes:

Confiabilidad de la informacién

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005)

El Control Interno es un proceso continuo dinamico e integral de

gestion, efectuado por el titular, funcionarios y servidores de la entidad,
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disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se
alcancen los objetivos institucionales. De esta manera contribuye a
prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.
(Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, Implementacion del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado)

Caracteristicas del Control Interno:

Es un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

Lo ejecutan las personas que ejercen en todos los niveles y no solamente
se trata de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada una del &rea de la institucion, el funcionario delegado de dirigir
es encargado de realizar el Control Interno ante el jefe inmediato de
acuerdo con los grados de autoridad creados por la entidad; y para el
cumplimiento integran todo el personal de la entidad separadamente de
su jerarquia que ocupen.

Aporta mayor nivel de seguridad razonable, en concordancia al
cumplimiento de objetivos fijados por la entidad; no la totalidad.

Debe permitir la consecucion de los objetivos en las operaciones y en
una o mas de las areas la entidad.

Debe preferir el logro del liderazgo, autocontrol y fortalecimiento de la
autoridad y responsabilidad.

El sistema de Control Interno otorga seguridad razonable. El término
“razonable” considera que el control interno tiene restricciones
inseparables; esto se traduce en que el directivo y su personal jamas

deben creer que, cuando es fundado el sistema de control interno, han
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eliminado las posibilidades de fraudes o errores en la organizacion y
que gran parte de los objetivos seran logrados, ya que estarian evitando
la probabilidad de que, asi estén dispuestos los procedimientos méas
eficaces, se pueda incurrir en errores por distraccion, desconocimiento
0 malas interpretaciones por parte de los trabajadores por algunas
personas que cometan un hecho delictivo. Por lo tanto, el disefio de un
sistema debe estar dirigido a los recursos humanos y métodos para el
mejoramiento constante.

La razonabilidad se basa, en el entendimiento de que implementar un
sistema de control es caro, y por eso, cada actividad de control que se
implante en la entidad debe determinarse sobre la base de cuénto es el
costo implantarla y cudl seria el beneficio que se obtendra de ella en un
corto plazo. No es posible establecer controles que concedan una
proteccion absoluta del fraude y del desperdicio. Es mas aconsejable
establecer controles que garanticen una seguridad razonable por su
costo y realizar un monitoreo, evaluando la eficacia de estos controles
para poder identificar, oportunamente, cuando dejan de ser necesarios.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005)

Objetivos del Control Interno

Confiabilidad de la Informacién: Este propésito hay que lograrlo no
solo de la informacion contable financiera como se acostumbraba, sino
de toda la informacion que se genera a lo largo y ancho de la entidad.
Para lograr este objetivo sera necesario hacer un disefio eficiente de los

canales para la informacidn y la comunicacién alrededor de ella, y tener
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definidos cuéles seran los indicadores de calidad (si es oportuna, clara,
directa, etc.) para evaluar la misma. Un fin importante en el disefio de
estos canales es eliminar la duplicidad de informacion que hoy se

genera y que hace engorroso Yy burocratico el trabajo en algunas areas.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005)

Eficiencia de las operaciones: Es indispensable para el logro de este
objetivo tener bien definidos los ciclos de operaciones de la entidad (es
decir, cuéles son las operaciones y en qué area comienzan y en cual area
terminan), y los procedimientos que se generan en cada ciclo; estos
procedimientos quedaran establecidos en el “Manual de
Procedimientos” de la organizacién que sera elaborado o actualizado si
ya se posee, y la responsabilidad que tiene el trabajador en hacer
cumplir un procedimiento o parte de éste quedara explicito en el “disefio
del puesto de trabajo” que ¢l ocupa; por tanto, en necesario establecer
cuales son los indicadores con los que vamos a evaluar como se ha
desempefiado cada area y cada trabajador. Con todo los anterior se
logra, en primer lugar, organizar el trabajo en la entidad a través de la
definicion de los ciclos y los procedimientos de trabajo que hay que
cumplir en cada ciclo; y en segundo lugar, tener establecidos niveles
claros de responsabilidad y autoridad asi como el contenido de trabajo

para cada puesto.

Cumplimiento de las leyes y politicas establecidas
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Se cumplira este objetivo en la misma medida que cada trabajador (de
nuevo ingreso o0 no) conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica la
entidad (mision), qué objetivos se propone alcanzar y como aspira
lograrlos (vision), y cudl es la base legal que la rige (reglamento
disciplinario, convenio colectivo de trabajo, politicas de superacion del
personal, cadigo de ética, reglas especificas de la actividad que realiza).
Una vez mas se regresa a la idea de que el disefio del sistema de control
debe estar enfocado a los recursos humanos. La organizacion puede
tener un sin numero de manuales, leyes y politicas establecidas y listas
para ser mostradas a cualquier supervisor, pero si no ha informado al
hombre y lo ha hecho comprender su importancia e incidencia para con
el control interno, s6lo esta disefiado un sistema de control interno
ficticio y en papeles.

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad

Tener en cuenta que el control de los recursos es una de las bases
elementales del Control Interno. Y no sélo porque tribute a la toma de
medidas en la ocurrencia de cada hecho, sino porque han de crearse
todos los mecanismos necesarios para garantizar el control preventivo
de los mismos. En consecuencia, la entidad debera crear en cada uno de
sus procedimientos la base del control de los recursos, estableciendo
mecanismos donde tanto el trabajador como los funcionarios logran
interiorizar el nivel de responsabilidad que les corresponde en cada
caso.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005)
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Importancia del Control Interno

Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de
toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada
responsable de las operaciones.

La complejidad de las grandes compafilas en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de gestion,
por los que se hace imprescindible el delegar funciones y conservar un
adecuado ambiente de control, dificultando.

(Perdomo, 2004 Pag. 03)

Principios del control interno:

Separacion de funciones de operacidn, custodia y registro.

Dualidad de personas en cada operacion; es decir, en cada operacion de
la empresa, cuando menos debe intervenir 02 personas.

Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que
controla su actividad.

El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

La funcion de registros de operaciones sera exclusiva del departamento
de contabilidad.

(Perdomo, 2004 Pag. 04)

Tipos de Control Interno
Control Interno Administrativo: Comprende el plan de organizacion

y los procedimientos y registros que conciernen a los procesos de
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decisidn, que llevan a la autorizacion de las transacciones y actividades
por parte de la Gerencia, de manera que fomente la eficiencia de las
operaciones, la observancia de la politica y el logro de las metas y

objetivos programados.

Control Interno Contable: Comprende el plan de organizacién y los
procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de los activos

y a la confiabilidad de los registros financieros.

Control Interno Operacional: Los controles operacionales
comprenden la estructura de la organizacion, la eleccion de las medidas,
tecnoldgicas, la seleccion de los empleados, la fijacion de metas y
politicas y ademas todos los métodos y medidas coordinados adoptados
dentro de un negocio para promover la eficiencia operacional y
estimular el cumplimiento de las politicas administrativas establecidas.

(Perdomo, 2004 P&g. 05)

Componentes del Control Interno:

- Ambiente de Control: Es la base para el disefio del sistema de
Control Interno; en él queda reflejada la importancia o no que da la
direccion al Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre las
actividades y los resultados de la entidad. Es ildgico pensar que si los
directivos de la organizacién no tienen en primer nivel de importancia

el Control Interno los trabajadores lo asuman.
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para la creacion y evaluacién de este componente existen normas
establecidas cuyo contenido explicaremos a continuacion.

Es de todos los componentes, la base para el desarrollo del resto y se
basa en elementos claves, tales como:

El estilo de direccion y la filosofia.

El plan de la organizacion, su estructura, sus reglamentos y manuales
de procedimientos.

Los valores éticos, la integridad, la competencia profesional y la
responsabilidad de los componentes de la institucion, asi como también
su aceptacion a los objetivos y politicas establecidas.

Los modelos de asignacion de las responsabilidades en el desarrollo de
la administracion y personal.

El rango de documentacion de decisiones, politicas y formulacion de
programas que incluyan objetivos, metas trazadas y indicadores de
rendimiento.

En las organizaciones que demuestren, la presencia de Unidades de
Auditoria Interna con adecuada magnitud de calificacion Profesional y
independencia.

El Auditor Interno y la direccion de la entidad, pueden generar un
ambiente apropiado si:

Existe una estructura de organizacion autentica

Honestas politicas de la administracion

Aprobacidn de politicas y leyes que serian mayor aceptadas de especial
forma si se presentan por escrito.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 7)
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Evaluacion de Riesgos: Cuando es fundado el ambiente de control ya
se encuentra en cualidades de hacer una evaluacion de los riesgos, ya
que no permite evaluar algo que anteriormente no se haya reconocido;
por lo que, el proceso de reconocimiento de los riesgos empieza
conjuntamente con la instauracion del ambiente de control y el disefio
de los canales de comunicacion e informacion que son indispensables a
lo ancho y largo de la institucion.

Dado a que las limitaciones normativas, industriales operacionales y
econdmicas se cambian en forma permanente, se hacen indispensables
los mecanismos para la identificacién y disminucion de los riesgos
definidos vinculados con el cambio, por lo que es mas la exigencia de
evaluar los riesgos antes de la instauracion de los objetivos en los
niveles de la institucion.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 19)

Actividades de Control: Luego de identificar y evaluar los riesgos se
pueden establecer las actividades de control con el propdsito de
disminuir la posibilidad de ocurrencia y el resultado negativo que
tendrian los objetivos de la institucidn, si estos ocurriesen.

Cualquier actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos
de supervision eficaz y realizada de forma continua por los auditores
internos y directores, con el proposito de asegurar que el Control
Interno funcione en forma apropiada e identificar debidamente cuanto

es positiva la actividad de control para, sino ser cambiada por otra.
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Es en este preciso momento en el que se identifica con méas claridad la
naturaleza del Control Interno y sus enfoques de autocontrol y
prevencion, donde la institucion es competente de distinguir sus puntos
vulnerables y eliminarlos con oportunidades. También, la actividad de
monitoreo puede ser realizada por terceros como el organismo superior
y auditores externos, pero siempre serd menor efectiva para los
beneficios de la institucion.

Algunos modelos de actividades de control son vinculados Unicamente
con un area especifica, que con continuidad dafian a varias areas, ya que
una eficaz actividad de control puede apoyar para el cumplimiento de
los objetivos de la institucion que son de otras areas. A si mismo, las
actividades de control en el area de operaciones también ayudan a lograr
una informacion financiera de calidad y oportuna.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 29)

Informacién y Comunicacion: Se tiene que identificar, seleccionar y
comunicar la informacién de manera pertinente y en plazos que
permitan realizar a cada uno de los trabajadores con sus obligaciones y
responsabilidades que tienen. Los sistemas informéaticos generan
informes que comprenden informacion financiera, operativa, y datos
del cumplimiento de las normas que faculten controlar y dirigir la
institucion de una manera adecuada. Estos sistemas Unicamente no
manejan datos generados internamente, sino que también informacion

de los sucesos externos, condiciones relevantes y actividades, para la
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toma de decisiones de la gestion, asi como también para la exposicion
de informes a terceros.

Ademas, tiene que haber una comunicacion eficaz ampliamente, que
circule en todas las direcciones a través de los ambitos de la
organizacion, de arriba hacia abajo e inversa. El anuncio por parte de la
alta direccion a los trabajadores debe ser claro: “las responsabilidades
del control deben tomarse en serio”. Los trabajadores deben entender
cudl es la funcion que cumplen en el sistema de Control Interno y como
las actividades individuales se encuentran vinculadas con el trabajo de
los demas. Por otra parte, deben contar con medios para anunciar la
informacién relevante a los niveles superiores. También, tiene que
existir una buena comunicacion con terceros, como proveedores,
clientes, accionistas y organismos de control.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 37)

Monitoreo y Supervision: En el monitoreo permanente contiene
actividades de supervisién que son ejecutadas de manera continua,
exclusivamente por las diversas estructuras de direccion, o con el
equipo de auditores internos, como por el propio Comité de Control que
debe hacer sus funciones de prevencion de acciones que pueden generar
incidentes o pérdidas costosas para la institucion desde el punto de vista
humano y financiero.

Las evaluaciones individuales o separadas son actividades de
supervision que se ejecutan de forma no rutinaria, como son las

auditorias periddicas realizadas por el auditor interno.

30



El proposito de esta norma es garantizar que el Control Interno funcione
apropiadamente, de acuerdo a las formas de supervision: evaluaciones
puntuales o actividades continuas.

En efecto, algunos de los aspectos que se debe tener en cuenta son:
Constituir el comité de Control Interno constituido, por lo menos, por
un dirigente de mayor nivel y un auditor interno. El objetivo serd la
observacién del apropiado funcionamiento del Sistema de Control
Interno y su mejora continuamente.

En las instituciones que lo justifiquen, la existencia de Unidades de
Auditoria Interna con adecuado grado de calificacion profesional e
independencia.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 47)

Las Evidencias: Es uno de los elementos que mas importancia ha
tenido en el proceso de disefiar los sistemas de Control Interno de las
instituciones y qué debe tener la organizacion para cumplir con lo
establecido en sus objetivos.

Cada institucion tiene particularidades. Si bien es cierto hay
determinadas evidencias que se pueden edificar por la legislacion
vigente en nuestro pais, pero los riesgos son inherentes a cada
institucién y las acciones de control se conciben en dependencia de sus
caracteristicas.

(Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005 Pag. 53)

31



Control Interno Gubernamental

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué
correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior.

El control interno previo y simultdneo compete Unicamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
una responsabilidad propia de las funciones que le son propias, sobre la
base de normas que dirigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus reglamentos, manuales, planes y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos
de registros, autorizacion, evaluacion, verificacion, proteccion y
seguridad.

El control interno siguiente es ejercido por los responsables superiores
del servidor y funcionario ejecutor, en la funcion del cumplimiento de
las disposiciones establecidas, asi también como por el 6rgano de
control institucional segun sus programas anuales y planes, verificando
y evaluando los aspectos administrativos del uso de los recursos y
bienes del Estado, asi también como la gestion y ejecucion realizadas,
en relacion con las metas y objetivos trazados y con los resultados
obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad promover y supervisar el
funcionamiento y la confiabilidad del control interno para la evaluacion

de la gestion y la efectiva rendicidn de cuentas, inclinando a que éste
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contribuya con el logro de la misién y los objetivos de la entidad a su
cargo.
(Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica)

Principios del control gubernamental

Son principios que conducen el ejercicio del control gubernamental:
La universalidad, se entiende como la facultad de los 6rganos de control
para realizar con arreglo a sus atribuciones y competencias el control
de todas las actividades de la entidad, asi como también de todos los
funcionarios y servidores, cualquiera sea su cargo.

El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de
un conjunto de técnicas y acciones dirigidas a evaluar, de manera
completa y cabal, las operaciones y procesos de la materia de examen
en la entidad y los beneficios econémicos y sociales logrados, en
concordancia con el gasto producido, las metas cuantitativas y
cualitativas fijadas, su vinculacion con politicas gubernamentales,
variables exdgenas no previsibles o controlables e indices historicos de
eficacia.

La autonomia funcional, manifestada en la facultad de los érganos de
control para organizarse y desempefiar sus funciones con independencia
técnica y libre de influencias. Ninguna autoridad entidad, funcionario o
servidor publico, pueden objetar, obstaculizar o dificultar el ejercicio

de sus funciones y facultades de control.
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El carcter permanente, que determina la naturaleza perdurable y
continda del control como un instrumento de vigilancia para las
operaciones y procesos de la entidad.

El carécter técnico y especializado del control, como sustento esencial
de su funcionamiento, bajo exigencias de calidad, razonabilidad y
consistencia en su ejercicio; considerando la necesidad de ejecutar el
control en funcidn de la naturaleza de la entidad.

(Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica)

Accion de Control

La accién de control es una herramienta primordial del Sistema, en
donde el personal técnico de sus érganos que lo conforman, de acuerdo
a la aplicacion de las normas, principios y procedimientos que
reglamentan el control gubernamental, realiza la verificacion y
evaluacion, sistematica y objetiva, de los resultados y actos obtenidos
por la entidad en la ejecucion y gestion de los bienes, recursos y
operaciones de la institucion.

Los planes deberan contar con la adecuada asignacion de recursos
presupuestales para su ejecucion, que debe ser aprobada por el titular
de la entidad, estando protegidos por el principio de reserva.

Como efecto de las acciones de control se realizaran los informes
correspondientes, los que se formularan para el mejoramiento de la
gestion de la entidad, incorporando el sefialamiento de

responsabilidades que se hubieran identificado. Los resultados se
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manifiestan al titular de la entidad, excepto que se encuentre incluido
como presunto responsable civil y/o penal.
(Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica)

Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado:

Se denomina sistema de control interno al conjunto de actividades,
acciones, politicas, planes, registros, normas, procedimientos,
organizacion y métodos, incorporando la actitud de las autoridades y
del personal, organizados e instituidos en cada una de las entidades del

Estado.

Constituyen los componentes:

El ambiente de control: El entorno organizacional favorable al
gjercicio de précticas, conductas, valores, y reglas apropiadas que
sirvan para el funcionamiento del control interno y una gestion precisa.
La evaluacidn de riesgos: en cuya virtud deben analizarse, identificarse
y administrarse los eventos o factores que puedan afectar en el
cumplimiento de los fines, objetivos, metas, actividades y operaciones

de la institucion.

Actividades de control gerencial: son los procedimientos y politicas

de control que trasmite la direccion, gerencia y niveles ejecutivos

competentes, en relacion con las funciones que son asignadas al
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personal, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Las actividades de prevencion y monitoreo: referidas a las acciones que
deben adoptar en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin
de asegurar y cuidar respectivamente, su capacidad y calidad para el

logro de los objetivos del control interno.

Los sistemas de informacion y comunicacion: Estos sirven para el
registro, procedimiento, integracién y divulgacion de la informacion,
con bases de datos y soluciones informéaticas modernas y accesibles,
sirva realmente para dar transparencia, confiabilidad y eficiencia a los

procesos de gestién y al control interno institucional.

El Seguimiento de resultados: consistente en la verificacion y revision
actualizada sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incorporando la implementacion de las recomendaciones
formuladas por los érganos del Sistema Nacional de Control en sus

informes.

Los compromisos de mejoramiento: Los érganos y personal de la
administracion institucional ejecutan autoevaluaciones conducentes
para el mejor desarrollo del control interno e informan sobre cualquier
deficiencia o desviacion susceptible de correccion, asi obligandose a
dar cumplimiento a las disposiciones y recomendaciones que se

formulen para mejorar y optimizar sus labores.
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(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado)

Implantacién del Control Interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de
control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y
actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los
objetivos siguientes:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una
mision y objetivo encargado y aceptado.

(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado)

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
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Conformacion del Comité de Control Interno:

A partir de la suscripcion del acta de compromiso, se constituye el
comité mediante resolucion suscrita por el Titular de la entidad,
responsable de promover, orientar, coordinar, coordinar y realizar
seguimiento a las acciones para la implementacién del Sistema de
Control Interno.

En la resolucion de conformacion del comité, se hace referencia al
cargo, unidad orgénica funcional, asi como al rol que se asigna a cada
uno de los miembros del comité.

El comité depende directamente del Titular de la entidad, a quien
informa el cumplimiento de las actividades establecidas en cada una de
las etapas de implementacion del sistema de control interno:

Para conformar, instalar y que funcione el comité, se considera lo
siguiente:

El comité debe estar integrado por el presidente, el secretario técnico y
miembros.

El comité en su mayoria minimo debe estar integrado por cinco o siete
miembros titulares como méaximo, con igual numero de suplentes, los
cuales tienen que ocupar cargos directivos con atribuciones y capacidad
para tomar decisiones.

Las responsabilidades y funciones de los integrantes del comité
respecto a las actividades de implementacion y la participacion en las
sesiones, se muestran en el reglamento del comité, el que es realizado

por este y aprobado por el Titular de la entidad.
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La participacion de los miembros suplentes en el proceso de
implementacién del Sistema de Control Interno, esta orientada a apoyar
el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de las acciones de cada
fase del proceso de implementacién del Sistema de Control Interno.
Las Municipalidades de acuerdo al Programa de Incentivos a la Mejora
de la Gestion Publica del Afio aprobada por Decreto Supremo N° 400-
2015-EF se clasifican como; Ciudades no principales con 500 0 méas
Viviendas Urbanas y Ciudades no principales con menos de 500
Viviendas Urbanas, el minimo de integrantes del comité que debe
existir es de tres miembros, con el mismo nimero de suplentes, estos
deben tener cargos directivos con atribuciones y capacidad para tomar
decisiones.

El comité debe establecerse en un plazo maximo de siete dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de publicada la resolucion de
conformacidn, la cual debe estar en el acta de instalacion respectiva.

El comité convoca a sesion cada sesenta dias calendarios como plazo
maximo.

El secretario técnico del comité registra en el libro de actas el avance
logrado y los acuerdos tomados en cada sesion y este resguarda la
documentacion originada durante la implementacion del Sistema de
Control Interno.

Los miembros titulares solo en el caso de ausencia justificada y como
maximo dos sesiones al afio, pueden pedir ser reemplazados en las
sesiones de comité por los miembros suplentes quienes tienen las

mismas atribuciones.
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De tratarse de una entidad que cuente con instancias descentralizadas o
dependencia desconcentradas, el comité de la entidad elegira la forma
de organizarse para ejecutar la implementacion del Sistema de Control
Interno. Por esto se tiene en consideracion dos escenarios, el primero
que un funcionario de la instancia descentralizada o dependencia
desconcentrada integre el comité de la entidad con el propdsito de
organizar acciones de implementacion del Sistema de Control Interno,
el segundo que las instancias descentralizadas o dependencias
desconcentradas inicien la implementacién del Sistema de Control
Interno siguiendo los lineamientos de la Directiva, dando a conocer al
comité de la entidad del avance logrado con el fin de tener conocimiento
y realizar el seguimiento respectivo.

El comité puede tener uno 0 mas equipos de trabajo que ayuden de
apoyo en la implementacion del Sistema de Control Interno en la
institucion, en la cual especifica las actividades asignadas cuando estan
conformados. Los equipos de trabajo reportan las acciones al comité.
El comité solicita a las unidades organicas de la entidad la eleccion de
un coordinador de control interno. Los coordinadores interactian con
el comité durante el proceso de implementacion del Sistema de Control
Interno con el proposito de facilitar informacion y absolver consultas.
El comité, en coordinacion con el titular de la entidad promueve la
implementacion de la gestion por procesos Yy riesgos a través de los
equipos de trabajo o unidades organicas conformadas para el

fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
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(Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, Implementacion del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado, Pag. 07-08)

Funcionamiento del Control Interno

El funcionamiento del control interno es continuo, dindmico y alcanza
a la totalidad de la organizacién y actividades institucionales,
desarrollandose en forma previa, simultanea o posterior de acuerdo con
lo establecido en el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica.

Sus mecanismos y resultados son objeto de revision y analisis
permanente por la administracion institucional con la finalidad de
garantizar la agilidad, confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento
del control interno, correspondiendo al Titular de la entidad la
supervisién de su funcionamiento, bajo responsabilidad.

(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado)
Obligaciones del Titular y Funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, referente a la
implantacion y el funcionamiento del control interno:

Velar por un apropiado cumplimiento de las funciones y actividades de
la entidad y del 6rgano a cargo, con sujecién a la normativa legal y
técnica aplicables.

Organizar, perfeccionar y mantener el sistema y las medidas de control
interno, verificando la oportunidad y efectividad de la aplicacién, en

armonia con sus objetivos, asi como también efectuar la autoevaluacion
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del control interno, a fin de propender al mantenimiento y mejora
continua del control interno.

Demostrar y mantener probidad y los valores éticos en el desempefio de
sus cargos, promoviéndolos en la organizacion.

Documentar y divulgar internamente las normas, politicas,
procedimientos de gestion y control interno, referidas, entre otros
aspectos:

La responsabilidad y competencia de los niveles funcionales
responsables de la autorizacién y aprobacion de los actos y operaciones
de la entidad.

La conservacion y proteccion de los bienes y recursos institucionales.
La ejecucidn y sustentacion de gastos, contrataciones, inversiones y
todo tipo de gasto econdmico en general.

El establecimiento de los registros correspondientes respecto a las
operaciones Yy transacciones de la entidad, asi como a su conciliacion.
Los sistemas de procesamiento, uso y control de la documentacion,
informacion y comunicaciones institucionales.

Disponer rapidamente las acciones correctivas pertinentes, ante
cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades que se encuentre.
Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones
emitidas por la entidad (informe de autoevaluacion), los 6rganos del
Sistema Nacional de Control y otros entes de fiscalizacién que le
correspondan.

Emitir las normas especificas aplicables a la entidad, de acuerdo a la

naturaleza, funciones y estructura, para la aplicacién y regulacion del
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control interno en las principales &reas de la actividad administrativa u
operativa, disponiendo los recursos y apoyo necesarios para un eficaz
funcionamiento.

(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado)

Responsabilidad del Sistema Nacional de Control

Es responsabilidad de la Contraloria General de la Republica, los
Organos de control Institucional y las sociedades de Auditoria
designadas y contratadas, la evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, de conformidad con la normativa técnica del
Sistema Nacional de Control. Sus resultados inciden en las areas criticas
de la organizacién y funcionamiento de la entidad, y sirven como base
para la planificacion y ejecucion de las acciones de control
correspondientes.

(Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado)

Naturaleza y Finalidad de las Municipalidades

Municipio es una comunidad de personas vinculadas por relacion de
vecindad dentro de los limites de un territorio y con capacidad para
constituir un gobierno local.

Las municipalidades son los drganos del Gobierno Local, emanadas de
la voluntad popular. Como personas juridicas de derecho publico
interno, tienen autonomia econémica y administrativa en los asuntos de

competencia.
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Son aplicables a las municipalidades las leyes y disposiciones que, de
manera general y de conformidad con la Constitucién regulen las
actividades y funcionamiento del Sector Publico Nacional.

La administracion municipal se ejerce por los concejos municipales y
la alcaldia que son los 6rganos de gobierno de la municipalidad, y por
los érganos administrativos correspondientes. Existen municipalidades
en:

La capital de la Republica, que tiene el régimen especial.

Las capitales de provincia.

Las capitales de distrito.

Los pueblos, nucleos rurales, comunidades campesinas y nativas que
determine el respectivo concejo provincial.

(Ley Orgénica de Municipalidades, Pag. 01)

Datos Informativos de la Municipalidad Provincial Gran Chimu
Municipalidad Provincial Gran Chimu

La gestion para la creacion de la Provincia Gran Chimu, empezaron en
el febrero del afio 1990. Con una propuesta inicialmente con el nombre
de Alto Chicama la cual fue cambiada por el nombre de Gran Chimd,
ya que en el gobierno regional de La Libertad existian dos propuestas
de creacion de provincias con el nombre de Alto Chicama. Una
conformada por los distritos de Charat, Usquil y Huaranchal, con su
capital Usquil (que no se concretd); y la otra conformada por los
distritos de Cascas, Marmot, Lucma y Sayapullo, con su capital Cascas,

motivo por el cual se cambid el nombre a la propuesta de Alto Chicama
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por Gran Chimu, que fue en homenaje a los Chimues y en solidaridad
historica propuesta de que la region la Libertad fuese llamada Region
Gran Chimd.

La provincia de Gran Chimu fue creada el 6 de diciembre de 1994,
mediante Ley N° 26398, dada en el gobierno del Presidente Alberto
Fujimori.

La provincia tiene una extension de 1,284.77 kilometros cuadrados y
esta dividida en cuatro distritos: Cascas capital de la provincia, Lucma,
Marmot y Sayapullo.

La Municipalidad Provincial Gran Chimu, como gobierno Local es una
entidad basica de la organizacion territorial del estado con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia. Sus representantes
emanan de la voluntad popular y son elegidos democraticamente por
sufragio directo.

La Municipalidad Provincial Gran Chimd, tiene como finalidad
representar al vecindario, promover la inversién publica y privada, el
empleo, la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion
territorial, garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad

de oportunidades de sus habitantes.

Objetivos de la Municipalidad Provincial Gran Chimu
Apoyo al Desarrollo Social y Humano: Ayudar a las actividades de

lucha contra la pobreza, asi de este modo ejecutando programas sociales
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de asistencia alimentaria como son el Programa de Vaso de Leche,
Comedores Populares y entrega de alimentos a la poblacién en riesgo y
situacion de pobreza y extrema pobreza, para asi promocionar una
buena educacion de calidad para todos, proteccion y amparo a la
poblacion vulnerable, infantes y adolescentes, el crecimiento de la
mujer, el respeto a sus derechos y el acceso a un adecuado espacio fisico
con todos los servicios basicos.

Promover el Desarrollo Econémico Productivo: Para la generacion de
riqueza, empleo a través de la identificacion de las capacidades y
vocaciones productivas y del fortalecimiento de la produccion
econémicamente  sostenible, vinculada con la erradicacion,
transformacion y comercializacion, dirigida a la exportacion de bienes.
Brindando informacion de planes de negocio, capacitacion para el
desarrollo empresarial, acceso a los mercados, tecnologia vy
financiamiento, la interconexion vial, que facilite el transporte de los
productos, el fortalecimiento de capacidades y promover las
inversiones, principalmente en lo vinculado con la agricultura y
turismo.

Promover el Desarrollo Rural y Urbano: Promover y organizar el
mejoramiento y modernizacion de la infraestructura publica de la
Provincia Gran Chim(, con un oportuno ordenamiento territorial y vial,
para impulsar las actividades sociales, actividades econdémicas y
oportunidades para promover la inversion publica y privada en la

localidad.
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Promover el Desarrollo Ambiental y Proteccion de los Recursos
Naturales: Desarrollar e implementar progresivamente la
infraestructura, maquinaria, tecnologia, equipos y gestion de los
servicios publicos, para tener una mejor la calidad de vida en las
familias y el progreso de los negocios, promoviendo un ambiente limpio
y un entorno saludable en la localidad, con intensidad en la recoleccion
de desechos liquidos y solidos, garantizando el equilibrio ecoldgico y
medio ambiental en la Provincia, asi como promover la preservacion y
proteccion de los recursos naturales en la localidad.

Fortalecimiento el Desarrollo Institucional y de Concertacién
Ciudadana: Fortalecer las capacidades institucionales de los Gobiernos
Locales, a través de un proceso de mejoramiento continuo de la calidad
de gestion técnico administrativa y técnico operativo de las unidades
orgéanicas, y la generacion de nuevas capacidades competitivas en los
diferentes cargos de los funcionarios, personal de confianza, servidores
publicos y obreros de la Municipalidad Provincial Gran Chimi —
Cascas. También fomentar la participacién de la ciudadania organizada
a través de espacios de concertacion, como en la Rendicion de Cuentas.
Implementacion y Fortalecimiento sobre la Defensa Civil y Seguridad
Ciudadana: Brinda seguridad a la ciudadania, disponiendo al personal
y los equipos necesarios para el funcionamiento, para de este modo
prevenir los desastres naturales que pueda sufrir la localidad.
Funciones de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

Planificar, ejecutar e impulsar a través de érganos correspondientes, el

conjunto de acciones destinadas a proporcionar al ciudadano, el

47



ambiente adecuado para la satisfacer sus necesidades vitales, salud,
educacidn, transporte, recreacion y comunicaciones, ya sea con sus
propios recursos o con previstos por las leyes concernientes a los
organismos del Poder Ejecutivo, Organismos Descentralizados,
Municipalidad Provincial y del Gobierno Regional.

Desarrollar el planeamiento tactico y estratégico de la Municipalidad
Provincial Gran Chimd tomando en cuenta los factores endégenos y
exogenos que inciden en la Gestion Municipal.

Dirigir los programas de Acondicionamiento territorial, vivienda y
seguridad ciudadana conforme lo establece la Ley N° 27972 Orgéanica
de Municipalidades, velando por su realizacion.

Desarrollar programas en material de poblacion, salud y saneamiento
ambiental a nivel de la Municipalidad Provincial de Gran Chimu,
tomando en cuenta las necesidades y problemas de la poblacion.
Promover acciones de educacion y desarrollar actividades culturales,
recreacion y deportes, conservacion de lugares turisticos dentro de la
localidad, para el bienestar de la comunidad.

Supervisar la comercializacion y abastecimiento de productos
alimenticios, en coordinacion con las normas establecidas en la
Legislacion Municipal.

Efectuar estudios técnicos para la creacion de empresas Municipales o
Paramunicipales, con el propdsito de optimizar la eficiencia del servicio
y lograr mayor captacién de ingreso para la Municipalidad.

Promover la participacion activa de la comunidad, a traves de las

diversas modalidades establecidas en la Ley Organica de
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Municipalidades, con el objeto de concertar esfuerzos que optimicen

los servicios prestados por la Municipalidad.

Administrar racionalmente, el patrimonio Municipal constituido por sus

bienes y rentas para potenciar la economia Municipal.

Las demas funciones asignadas por la Ley Organica de Municipalidades

N° 27972, segun su competencia.

Estructura Organica de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

Esté constituida por la siguiente estructura organica:

1. ORGANOS DE GOBIERNOS

1.1.

1.2.

Concejo Municipal

Alcaldia

2. ORGANOS DE COORDINACION, CONSULTIVOS Y PARTICIPACION

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Comision de Regidores

Concejo de Coordinacion Local Provincial
Junta de delegados Vecinales

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
Plataforma Provincial de Defensa Civil

Comision Ambiental Provincial

3. ORGANO DE ALTA DIRECCION

3.1

Gerencia Municipal

4. ORGANO DE DEFENSA DE LOS INTERESES MUNICIPALES

4.1.

4.1 Oficina de Procuraduria Publica Municipal

5. ORGANO DE CONTROL

5.1

Oficina de Control Institucional

6. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

6.1.

Oficina de Asesoria Juridica

49



6.2.

6.3.

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Oficina de Programacion de Inversiones OPI

7. ORGANOS DE APOYO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Secretaria General
7.1.1.  Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional
7.1.2.  Unidad de trdmite Documentario y archivo

Oficina de Ordenamiento, planificacion y Gestion del Territorio
7.2.1.  Unidad de Ordenamiento Territorial
7.2.2.  Unidad de Catastro

Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoreria

Oficina de Logistica
75.1.  Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales
7.5.2.  Unidad de Control Patrimonial

Oficina de Personal

8. ORGANOS DE LINEA

8.1.

8.2.

8.3.

Gerencia de Administracion Tributaria
8.1.1.  Division de Recaudacion
8.1.2.  Division de Fiscalizacion Tributaria
8.1.3.  Division de Ejecucién Coactiva
8.14. Division de Licencias de Funcionamiento
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural
8.2.1.  Division de Proyectos — UF
8.2.2.  Division de Ejecucién de Obras
8.2.3.  Division de Supervision y Liquidaciones
8.24.  Division de Defensa Civil
Gerencia de Desarrollo Econémico Local

8.3.1.  Division de Extension y Promocion Agropecuaria
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8.3.2.  Division de Promocién Empresarial
8.3.3.  Division de Gestion Ambiental y Salud
8.3.4.  Division de Turismo y Comercio Exterior

8.4. Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Comunales
84.1.  Division de Programas Sociales PVL
8.4.2.  Division de Limpieza Publica
8.4.3.  Divisién de Educacién, cultura y deporte
8.4.4.  Division de Transportes y Seguridad Vial
8.4.5.  Division de Seguridad Ciudadana
8.4.6.  Divisién de Registro Civil
8.4.7.  Divisién de Mercados y Policia Municipal
8.4.8. Division de DEMUNA y OMAPED

9. ORGANOS DESCONCENTRADO
9.1. Area Técnica de Administracion de Agua Potable y Saneamiento

9.2. Instituto Vial Provincial — IVP

2.2.2. Marco Conceptual:

- Control: Es el proceso de verificacion al desempefio de las areas y
funciones de una organizacion, donde se compara el rendimiento
esperado con el rendimiento observado, y asi verificar si se estan
cumpliendo con los objetivos de manera eficiente y eficaz y luego tomar
decisiones de correccion.

- Control Interno: Proceso integrado a las operaciones dirigido por la
direccion y demas personal que labora en una entidad, para lograr una

seguridad razonable y asi lograr sus objetivos.
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- Sistema de Control Interno: Es un conjunto de actividades, planes,
acciones y actitudes que se desarrollan por el personal que esté a cargo,
con el objetivo de evitar posibles riesgos que perjudiquen a una entidad.
- Control Interno Administrativo: Comprende un plan de
procedimientos y organizacion, que pertenece a los procesos de
decisién en la autorizacion de transacciones o actividades por parte de
la gerencia, asi garantiza la eficiencia de las operaciones y el logro de
metas y objetivos.

- Control Interno Contable: Comprende un plan de procedimientos y
organizacion para la proteccion de los activos y la veracidad de los
registros financieros.

- Control Interno Operacional: Comprende una estructura de la
organizacion, seleccion de empleados, eleccion de medidas,
programacion de metas, estimulacion para el cumplimiento de politicas
administrativas.

- Control Interno Gubernamental: Comprende acciones de
verificacion y cautela que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion se ejecute eficientemente, esto es
responsabilidad exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades.

- Sistema Nacional de Control: Conjunto de 6rganos de control,
métodos, normas y procedimientos integrados y estructurados, con la
finalidad de desarrollar y conducir el ejercicio del control

gubernamental.
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- Actividades de Control: Es una Herramienta primordial del sistema,
donde el personal mediante la aplicacion de normas, principios y
procedimientos que regulan el control, efectian la verificacion y

evaluacion de los actos y ejecucion de recursos, bienes y operaciones.
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111. HIPOTESIS.

El informe de investigacion no contiene hipotesis por ser trabajo no experimental,

descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion empleado para la realizacion de este trabajo es de

enfoque cuantitativo, porque la recoleccion de datos y la presentacion de los

resultados se utilizaron una encuesta.

Cuantitativo: usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en
la mediacion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. (Metodologia de la Investigacion, quinta

edicion, Pag. 4)

Encuesta: conjuntos de preguntas o items que se utilizan en forma especificas
con posibilidades de respuestas predeterminadas. (Metodologia de la

Investigacion, quinta edicion, Pag. 13)

4.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacidn sera descriptivo, no correccional; porque permitira

analizar las variables del tema de investigacion y observar tal cual ocurre sin

transformar nada.

Descriptivo — no correlacional: porque se recolecto los datos en un solo

momento y en un tiempo Unico, el proposito es describir las variables y

analizar su incidencia en su contexto dado.
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4.3. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es No experimental.

No experimental: estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural
para después analizarlos. (Metodologia de la Investigacién, quinta edicion,

Pag. 149)

4.4. Poblacién y muestra:
4.4.1. Poblacion

La poblacién de la investigacién sera constituida por todas las
Municipalidades del Perd.

4.4.2. Muestra

Para la realizacién de la investigacion se tomara como muestra a la

Municipalidad Provincial Gran Chima.
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de las variables
TITULO: EL CONTROL INTERNO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL GRAN CHIMU. CASCAS, 2017.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES | CONCEPTUALIZACION | INDICADORES DIMENSION | MEDICION
Independiente: Sebastiano (2010) expresa: | «Sistema de ontrol Interno Control
“En la gestion municipal «Planeacion Control Interno Interno
eficiente y moderna deben | <Ejecucion Control Interno
Mecanismos de | existir mecanismos de control | «Componentes Control Interno
Control Interno | de gestion que apunten tanto | «Control Gubernamental Estructura *Si
al desemperfio econémico, | Manual de procedimiento Operativa *No
como legal y por sobre todas | «Autogestion Evaluacién
las cosas, que apuntena un | «Auditoria Interna del Control
recobrar la moral”. -Politicas y normas Interno
Dependiente: Castro y Manso (2012) *Recursos Propios
afirman: “Son medios de -Sistema General de Ingreso
financiamiento que permiten | Participaciones
el desarrollo de las +Tesoro publico
Recursos actividades programadas por | «Gastos corriente *Si
Financieros el sector publico, el pago de | +Servicio deuda Gastos *No
la deuda puablica o efectuar | «Gastos de capital
transferencias que requieran | «Capital Humano Gestion
ambitos publicos o privados™. | «Eficiencia Financiera
-Efectividad Municipal

Fuente: Elaborado por el autor
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4.6. Técnicas e instrumentos
4.6.1. Técnicas

En el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta
a los trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chima.

4.6.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizé un

cuestionario.

4.7. Plan de anélisis
e Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se utilizara la revision

bibliogréafica, luego se hizo el analisis a la luz de los antecedentes y bases
tedricas pertinentes.

e Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se realizara
una encuesta se procesara la informacion en formato Excel.

e Para conseguir resultados del objetivo 3, se realizard un analisis
comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2: luego,
se explico las coincidencias o no coincidencias a la luz de las bases tedricas

pertinentes.
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4.8. Matriz de consistencia
Linea de investigacion: EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO

TITULO DE LA ENUNCIADO DEL OBJETIVO TECNICA DE
INVESTIGACION PROBLEMA GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES RECOLECCION DE METODOLOGIA
INFORMACION
EL CONTROL | ¢Cuéles  son las | Determinar y | 1.- Describir Las Caracteristicas del | Variable Técnica: Tipo de Investigacion:
INTERNO DE LOS caracteristicas del | describir las | control interno de los recursos | Independiente: | Encuesta Cuantitativa
RECURSOS control interno de los caracteristicas  del | financieros de las Municipalidades del | Control interno

FINANCIEROS DE
LAS
MUNICIPALIDADES
DEL PERU: CASO
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL GRAN
CHIMU.

CASCAS, 2017.

recursos  financieros
municipalidades  del
Peri 'y de fa
Municipalidad
Provincial Gran

Chimu. Cascas, 2017?

control interno de los
recursos financieros
de las
municipalidades del
Pert y de Ila
Municipalidad
Provincial Gran
Chimu. Cascas,

2017.

Peru, 2017.
2.- Describir las caracteristicas del
interno de los

control recursos

financieros de la  Municipalidad
Provincial Gran Chimu. Cascas, 2017.
3.- Hacer analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de los
recursos financieros de las
municipalidades del Per( y de la
Municipalidad Provincial Gran Chimu.
Cascas, 2017.

4.- Hacer la propuesta de mejora para el
control interno de los recursos
financieros de la Municipalidad

Provincial Gran Chimu. Cascas, 2017.

de los recursos

financieros

Instrumento: cuestionario

Nivel de Investigacion:

Descriptivo

Disefio de Investigacion:

Experimental -

Descriptivo.

Poblacion:
Las municipalidades del

Per(

Muestra:
Municipalidad Provincial
Gran Chimu.

Fuente: Elaborado por el autor
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de los Resultados
En esta parte de del informe final se realiz6 un estudio de los aspectos mas

importantes para el informe y también el diagnostico y analisis aplicando los
resultados de las técnicas de recoleccion de datos como son: aplicando las
encuestas al Gerente, contador y trabajadores luego se procedio a analizar los
resultados y sugerir la propuesta e implementacion de un plan de control de

los recursos financieros.

5.1.1. Resultados del objetivo especifico N° 1
Describir Las Caracteristicas del control interno de

los recursos financieros de las Municipalidades del Peru, 2017.

CUADRO N° 01

AUTORES RESULTADOS
Dominguez, El Autor nos indica en sus conclusiones arrojadas por
(2010) la investigacion se encuentra que el grado de

efectividad del control interno financiero ha sido
positivo en la ejecucion de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de San Marcos el afio 2007,
segun la opinion mayoritaria de los servidores. La
verificacion de la programacién de objetivos, metas y
sistema de aprobacion en la planeacion en el control
interno financiero ha sido positivo para la ejecucion
de las obras publicas en la Municipalidad Distrital de
San Marcos el afio 2007. La verificacion de la
autorizacion de transacciones acorde a normas,
oportuna y necesidades del sistema de autorizacion en

el control interno financiero ha sido positivo para
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la ejecucion de las obras publicas en la

Municipalidad Distrital de San Marcos el afio 2007.

Marco (2009) Las conclusiones del autor fueron que:

1 Se ha determinado que el personal de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto no conoce
el concepto de misidn y vision ni tampoco entiende
de politicas, normas, planes, programas y
estrategias que correspondan al ambito de su
competencia.

2 El personal de la Municipalidad Distrital de San
Jacinto desconoce qué es un plan estratégico, esto
origina que el personal esté desorientado y no
brinde un buen servicio en cuanto a la atencion a la
comunidad.

3 El personal de la municipalidad distrital de San
Jacinto no planifica, no organiza, no coordina ni
controla los procesos de registro, acotacion
recaudacion y fiscalizacion.

4. No existe un cumplimiento a la normatividad
vigente ya que las capacitaciones no involucran a
la gran mayoria de personal de la municipalidad

distrital de San Jacinto

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion.

5.1.2. Resultados del objetivo especifico N° 2

Describir las caracteristicas del control interno de los recursos financieros de
la Municipalidad Provincial Gran Chimu. Cascas, 2017.

Con respecto a los resultados obtenidos previa aplicacién de los Instrumentos
de recoleccion de los datos a la Municipalidad realizamos el andlisis del
estado de la entidad; lo determinamos luego de aplicar la encuesta al Gerente,
Contador, funcionarios, empleados y Trabajadores y asi podremos determinar

las debilidades de la Municipalidad.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA N° 1 ;Existe un sistema de control interno en la organizacién municipal?

TABLA 1: EXISTENCIA DE CONTROL INTERNO

Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 0 0.00%
No 29 100.00%
TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 1: EXISTENCIA DE CONTROL INTERNO

¢Existe un sistema de control interno en la organizacion municipal?

mSi

m No

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 2 ;La implantacion y de un sistema de control interno, garantizara

cumplimiento de los planes operativos, que el municipio fija a futuro?

TABLA 2: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 29 100.00%
No 0 0.00%

TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y

Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 2: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

¢La implantacion y de un sistema de control interno, garantizara cumplimiento de los planes

operativos, que el municipio fija a futuro?

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 3 ¢Los planes del control interno contienen los objetivos, estrategias,

metas, como referentes generales de la gestion municipal?

TABLA 3: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL CONTROL INTERNO

Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 29 100.00%
No 0 0.00%

TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 3: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL CONTROL INTERNO

¢Los planes del control interno contienen los objetivos, estrategias, metas, como referentes
generales de la gestion municipal?

mSi
m No

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 4 ;Existe un plan general de evaluacion y verificacion de la gestion

institucional?

TABLA 4: EXISTE PLAN DE CONTROL

Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 29 100.00%
No 0 0.00%

TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 4: EXISTE PLAN DE CONTROL

¢Existe un plan general de evaluacion y verificacion de la gestion institucional?

m Si

m No

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 5 ¢ Los servidores de la entidad tienen claramente establecida la

interrelacion de los procesos que se ejecutan?

TABLAS: LAENTIDAD TIENE CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE

REALIZA
Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 29 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 5: LAENTIDAD TIENE CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS

QUE REALIZA

¢ Los servidores de la entidad tienen claramente establecida la interrelacién de los
procesos que se ejecutan?

m Si

m No

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 6 ¢Un sistema de control interno garantiza la prudencia y transparencia

del proceso de ejecucién en la municipalidad?

TABLA 6: UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO GARANTIZARA LA

TRANSPARENCIA DE LA GESTION

Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 29 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 6: UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO GARANTIZARA LA

TRANSPARENCIA DE LA GESTION

¢Un sistema de control interno garantiza la prudencia y transparencia del proceso de
ejecucion en la municipalidad?

mSi
m No

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 7 Los componentes del control interno son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo

¢ Es posible que estos componentes faciliten la 6ptima gestion municipal?

TABLA 7: LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO OPTIMIZARAN

LA GESTION
Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 27 93.10%
No 2 6.90%
TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 7: LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

OPTIMIZARAN LA GESTION

Los componentes del control interno son: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo ¢Es posible que estos
componentes faciliten la 6ptima gestion municipal?

mSi

m No

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 8 ¢ Con el Control Interno se aprovechen mas los recursos de la

municipalidad?

TABLA 8: CON EL CONTROL GUBERNAMENTAL SE APROVECHARAN

EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS

Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 29 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 8: CON EL CONTROL GUBERNAMENTAL SE APROVECHARAN

EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS

¢Con el Control Interno se aprovechen mas los recursos de la municipalidad?

m Si

m No

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 9 ¢ Los ciudadanos y usuarios tienen el derecho a la Informacién de la

Municipalidad?

TABLA 9: ACCESO A LA INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD

Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 29 100.00%
No 0 0.00%

TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y

Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 9: ACCESO A LA INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD

¢Los ciudadanos y usuarios tienen el derecho a la Informacién de la Municipalidad?

Fuente: elaborado por el autor
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PREGUNTA N° 10 ¢ Las politicas, principios y normas establecidas en la municipalidad

son las correctas?

TABLA 10: LA MUNICIPALIDAD TRABAJA CON POLITICAS, PRINCIPIOS

Y NORMAS
Datos N° Trabajador Porcentaje
Si 29 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 29 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado al Gerente, Contador, funcionarios, empleados y
Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

GRAFICO 10: LA MUNICIPALIDAD TRABAJA CON POLITICAS, PRINCIPIOS Y

NORMAS

¢Las politicas, principios y normas establecidas en la municipalidad son las correctas?

Fuente: elaborado por el autor
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Resultados del cuestionario de beneficios laborales

Se presenta los resultados hallados a través de la encuesta realizada.

Encuesta disefiada fue aplicado al Gerente, Contador, funcionarios,

empleados y Trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimu

CUADRO N° 02

N° PREGUNTAS RESULTADOS
1 ¢Existe un sistema de control interno en la organizacion No, existe sistema de control interno en la
municipal? municipalidad.
¢La implantacion y de un sistema de control interno, garantizard | Si, facilitaria la seguridad razonable del
2 | cumplimiento de los planes operativos, que el municipio fijaa | cumplimiento de los planes operativos de
futuro? la municipalidad.
¢Los planes del control interno contienen los objetivos, Si, se tiene conocimiento que los planes de
3 | estrategias, metas, como referentes generales de la gestion control interno contienen los objetivos,
municipal? estrategias, metas para mejorar la gestion.
¢Existe un plan general de evaluacion y verificacion de la SI, existe un plan general de evaluacion y
4 estion institucional ? verificacion y directivas emitidas por
9 ' Contraloria pero no se esta aplicando.
;Los servidores de la entidad tienen claramente establecida la | > €N ¢ierto grado se tiene claro la
5 | terrelacion de los procesos que se ejecutan? interrelacion de los procesos gue se
n P q J : ejecutaran.
Si, garantiza la prudencia y transparencia
6 ¢Un sistema de control interno garantiza la prudencia y pero con laimplementacion de la oficina
transparencia del proceso de ejecucion en la municipalidad? de control interno que estén constante en la
entidad.
¢Los componentes del control interno segin son: ambiente de
7 control, evaluacion de riesgos, actividades de control, Si, facilitarian considerablemente la
informacién y comunicacién, y monitoreo. Es posible que estos | 6ptima gestion municipal.
componentes faciliten la 6ptima gestion municipal?
;Con el Control Interno se aprovechen més los recursos de la | S €On 1a implementacion de un control
8 municinalidad? adecuado se planificaria y ejecutaria de
P : manera mas eficiente los recursos.
; Los ciudadanos y usuarios tienen el derecho a la Informacion | S» 108 ciudadanos y usuarios tienen el
9 de 1a Municipalidad? derecho a la Informacion de la
P ‘ Municipalidad.
¢Las politicas, principios y normas establecidas en la Si, las politicas, principios y normas son
10 correctas, mas la ejecucion de ellas estarian

municipalidad son las correctas?

para evaluarlas.

Fuente: elaborado por el autor en base al cuestionario aplicado
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5.1.3. Resultados del objetivo especifico N° 3

Hacer analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de los

recursos financieros de las municipalidades del Per( y de la Municipalidad

Provincial Gran Chimu. Cascas, 2017

MUNICIPALIDAD

se aprecia que la mayoria de
las Municipalidades del Perd
no cuentan y/o desconocen
de un Organo de control
interno que promuevan la
ejecucion eficiente de los
recursos  financieros y

transparencia en la economia

de las Municipalidades

de Gran Chimu, no cuenta
con control interno que se
encargue de velar la calidad
del gasto, optimizando la
ejecucion de los recursos
los

financieros, como de

procesos  administrativos
para que se lleven de una

manera transparente.

LAS
MUNICIPAL IDA PROVINCIAL DE RESULTADOS
GRAN DE LA
DES DEL ;
PERU CHIM COMPARACIO
- N
Mediante la revision literaria, | La Municipalidad Provincial COINCIDE

Fuente: Elaborado por el autor en base al cuadro N° 01, tablas y graficos.

5.1.4. Resultados del objetivo especifico N° 4

Después de haber realizado un analisis comparativo del objetivo

especifico N° 03, se propone:

e Hacer la propuesta de implementacién de una oficina de control

interno en la Municipalidad Provincial Gran Chimu.

e Lapropuesta de implementacion que se plantea en el presente
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informe de investigacion, es para la mejor gestion financiera que
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conllevara a la buena planeacién y ejecucién de los recursos

financieros de la Municipalidad.

5.2. Andlisis de Resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 1

Actualmente en la mayoria de las Municipalidades, no poseen una
Oficina de Control Interno, al igual que muchas Municipalidades
desconocen de ello, pues en control interno esta en cargada de velar la
correcta calidad de la ejecucion del gasto como también de los
procesos administrativos, asi optimizando los recursos de la entidad.
Esta claro que un Plan de Control Interno podréa establecer mayor
conocimiento y destrezas en los gestores publicos: dado que el control
interno preventivo, funciona como sensor de errores y desviaciones,
ademas de proponer medidas correctivas. Asimismo, mejora las
practicas gerenciales y operativas, permite reenfocar los conceptos y
metodologias, desarrollando asi nuevas habilidades en los
funcionarios y servidores de la entidad. Por ejemplo, en un proceso de
seleccidn, el control interno ensefiaria la mejor manera de determinar
los precios referenciales; de indagar la presencia de potenciales
postores en el mercado; de elaborar mejor las bases; y de planificar el

proceso de manera oportuna 'y como lo requiere el usuario.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 2

Segun los datos obtenidos en el cuestionario aplicado al Gerente

General, Contador, funcionarios, empleados y trabajadores de la
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Municipalidad Provincial Gran Chimua; se puede apreciar los
siguiente:

Tabla N° 01 EI 100.00% de los servidores respondié que no existe
un sistema de control interno en la organizacion municipal.

Tabla N° 02, EI 100.00% de los servidores respondié de la poblacion
encuestada; opinan que la implantacién y funcionamiento de un
sistema de control interno, facilitara la seguridad razonable del
cumplimiento de los planes operativos, que el municipio fija a futuro.
Tabla N° 03 EI 100.00% de los servidores respondio6 que los planes
del control interno contienen los objetivos, estrategias, metas, como
referentes generales de la gestion municipal.

Tabla N° 04 EI 100% de los servidores respondié que no existe un
plan general de evaluacion y verificacion de la gestion institucional
por parte de la oficina de control interno.

Tabla N° 05 EI 100.00% de los servidores respondi6 si que la entidad
tiene claramente establecida la interrelacion de los procesos que se
ejecutan.

Tabla N° 06 El 100% de los servidores respondié que un buen
sistema de control interno garantiza la prudencia y transparencia del
proceso de ejecucion en la gestion municipal.

Tabla N° 07; El 93.10% de los servidores respondio que con el
Control Gubernamental se aprovechen mas los recursos de la
municipalidad mientras que el 6.90% dicen que solo es para revisar

la documentacion que este conforme en los procesos administrativos.
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5.2.3.

Tabla N° 08 El 100% de los servidores respondid que con la
implementacion de la Oficina de Control Gubernamental se
aprovechen mas los recursos de la municipalidad.

Tabla N° 09 El 100.00% de los servidores respondié que los
ciudadanos y usuarios tienen el derecho a la Informacién
Gubernamental.

Tabla N° 10 EI 100.00% de los servidores respondié que si que las
politicas, principios y normas establecidas en la municipalidad son

las correctas.

Respecto al objetivo especifico N° 3

Mediante la revision Literaria, se aprecia que la mayoria de
Municipalidades cuentan con un control interno con la finalidad de
garantizar la correcta ejecucion de los recursos Yy procesos
administrativos de las entidades y asi permitir alcanzar mejor calidad
de gasto siendo importante para la gestion municipal.

La Municipalidad Provincial Gran Chimu no cuenta con un control,
interno que organice la correcta ejecucién de los recursos y los procesos
administrativos; con la implementacion de un control interno le
permitira a la gerencia poder tomar mejores decisiones, y cumplir con
la informacion solicitada entidades fiscalizadoras.

En el caso de la Municipalidad Provincial Gran Chimua no se lleva a
cabo un control interno dentro de la entidad pues hay mala

administracion de los recursos al no estar siendo revisado por este
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5.24.

drgano neutral velara una correcta proyeccion, ejecucion y seguimiento
de la ejecucion del gasto.

La caracterizacion del control interno es muy importante para las
municipalidades porque permite que estas ejecuten mejor el gasto y los
procesos administrativos objetivos y metas de un mejor servicio a la
poblacion.

En el caso de la Municipalidad Provincial Gran Chimu no se usa un
adecuado control interno que seria favorable dentro de la entidad pues
ya no habria procesos lentos como tampoco exceso de costos en la

ejecucion de los proyectos.

Respecto al objetivo especifico N° 4

La propuesta dela implementacion de Oficina de control interno para
la  Municipalidad serian favorables para la entidad tanto
administrativa como operativa para su aplicacién en el desarrollo de
sus operaciones y/o transacciones, la toma de decisiones y, puedan
cumplir con sus metas u objetivos establecidos con una optimizacion

de recursos financieros.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSIONES
6.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

De acuerdo a los autores mencionados en los antecedentes se concluye
que la situacion en el Perd de muchas municipalidades es que no
cuentan con un Organo especializado en Control Interno que
promuevan la eficiencia, eficacia y transparencia en la ejecucion de sus

recursos de la entidad.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02
Se concluye que, la Municipalidad Provincial Gran Chimu, no cuenta
con un Control Interno para garantizar la correcta ejecucion y
optimizacion de los recursos financieros y que al ser implementarlo
debe contener los componentes de control interno segin COSO,
como son: a) Ambiente de Control, b) Evaluacion de Riesgos, c)
Actividades de Control, d) Informacion y Comunicacion y e)
Supervision y Seguimiento. ElI més influyente seria el componente
de actividades de control, porque se encargaria de velar el
cumplimiento de politicas, sistemas, normas, directivas y otros

documentos normativos que no se estan cumpliendo.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03
Luego de hacer un analisis comparativo del control interno entre las
Municipalidades del Pert y la Municipalidad Provincial Gran Chimu

se pudo determinar que, se tiene deficiencias en la ejecucion de sus
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recursos financieros, por tener personal con poca experiencia y que
no es capacitado constantemente en las labores que realizan.

Como fortaleza podemos presumir a diferencia de Las
Municipalidades del Perd, la Municipalidad de Gran Chimu cuenta
con personal en su mayoria joven con la capacidad de aprender

rapidamente y mejorar la gestion administrativa.

6.1.4 Respecto al objetivo especifico N° 04
De acuerdo al informe COSO y sus 05 componentes de control, se
debe mejorar las actividades de control con respecto a la ejecucion
de los recursos financieros.
Por lo tanto, se propone implementar un Organo de control interno,
que pueda velar la correcta ejecucién de acuerdo a las normativas
vigentes, politicas, y sistemas de trabajo en la Municipalidad

Provincial Gran Chimu.

6.2 RECOMENDACIONES
En base a la LEY N° 27785 LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTROL Y DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA, en el Articulo 17°.- Organo de Auditoria Interna
Las entidades comprendidas en los incisos a), b), ¢) y d) del Articulo 3° de
la presente Ley, asi como las empresas en las que el Estado tenga una
participacion accionaria total o mayoritaria, tendrdn necesariamente un

Organo de Auditoria Interna ubicado en el mayor nivel jerarquico de la
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estructura de la entidad, el cual constituye la unidad especializada
responsable de llevar a cabo el control gubernamental en la entidad.

El Titular de la entidad tiene la obligacion de cautelar la adecuada
implementacion del Organo de Auditoria Interna y la asignacion de
recursos suficientes para la normal ejecucion de sus actividades de control.
El citado Organo mantiene una relacion funcional con la Contraloria
General, efectuando su labor, de conformidad con los lineamientos y

politicas que para tal efecto establezca el Organismo Superior de Control.

De acuerdo a los antecedentes citados, conclusiones, base legal precedente
y viendo la necesidad de implementar 6rgano de control interno en la
Municipalidades del Perd, se recomienda la implementacion de un Organo

de control Institucional en la Municipalidad Provincial Gran Chimda.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FILIAL TRUJILLO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL CONTROL INTERNO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LAS
MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
GRAN CHIMU. CASCAS, 2017.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GRAN
CHIMU.

INSTRUCCIONES:
Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta:

DATOS DE LA EMPRESA.
1 ¢Existe un sistema de control interno en la organizacion municipal?

SI D NDD

2 ¢La implantacion y de un sistema de control interno, garantizara cumplimiento de los planes
operativos, que el municipio fija a futuro?

SI D NDD

3 ¢Los planes del control interno contienen los objetivos, estrategias, metas, como referentes
generales de la gestion municipal?

SI D NDD

4 ;Existe un plan general de evaluacion y verificacion de la gestion municipal?

SI D NDD

5 ¢Los servidores de la entidad tienen claramente establecida la interrelacion de los procesos que
se ejecutan?
s (O xo ()
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6 ¢Un sistema de control interno garantiza la prudencia y transparencia del proceso de ejecucion

en la municipalidad?
st () xo (7]

7 ¢Los componentes del control interno segun son: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, y monitoreo. Es posible que estos
componentes faciliten la 6ptima gestion municipal?

SI D NDD

8 ¢Con el Control Interno se aprovechen mas los recursos de la municipalidad?

SI D NDD

9 ¢Los ciudadanos y usuarios tienen el derecho a la Informacion de la Municipalidad?

SI D NDD

10 ¢Las politicas, principios y normas establecidas en la municipalidad son las correctas?

SI D NDD
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ANEXO 4

CLASIFICADOR DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Y RUBROS PARA EL ANO FISCAL 2017

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

RUBROS

1. RECURSOS ORDINARIOS

00. Recursos Ordinarios

Corresponden a los ingresos provenientes de la recaudacion
tributaria 'y otros conceptos; deducidas las sumas
correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios
bancarios; los cuales no estan vinculados a ninguna entidad y
constituyen fondos disponibles de libre programacion.
Asimismo, comprende los fondos por la monetizacion de
productos.

2. RECURSOS DIRECTAMENTE
RECAUDADOS

09. Recursos Directamente Recaudados

Comprende los ingresos generados por las Entidades Publicas y
administrados directamente por éstas, entre los cuales se puede
mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes
y Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos
ingresos que les corresponde de acuerdo a la normatividad
vigente.

Incluye el rendimiento financiero, asi como los saldos de
balance de afios fiscales anteriores.

3. RECURSOS POR
OPERACIONES  OFICIALES
DE CREDITO

19. Recursos por Operaciones Oficiales De Crédito

Comprende los fondos de fuente interna y externa provenientes
de operaciones de crédito efectuadas por el Estado con
Instituciones,  Organismos Internacionales y Gobiernos
Extranjeros, asi como las asignaciones de Lineas de Credito.
Asimismo, considera los fondos provenientes de operaciones
realizadas por el Estado en el mercado internacional de
capitales.

Los intereses generados por créditos externos en el Gobierno
Nacional se incorporan en la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios, salvo los que se incorporan conforme al numeral
42.2 del articulo 42° de la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto. En el caso de los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales dichos intereses se incorporan conforme al
numeral 43.2 del articulo 43° de la Ley General antes citada.

Incluye el diferencial cambiario, asi como los saldos de balance
de afios fiscales anteriores.

4. DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS

13. Donaciones y Transferencias

Comprende los fondos financieros no reembolsables recibidos
por el gobierno proveniente de Agencias Internacionales de
Desarrollo, Gobiernos, Instituciones y Organismos
Internacionales, asi como de otras personas naturales o
juridicas domiciliadas o no en el pais. Se consideran las
transferencias provenientes de las Entidades Publicas vy
Privadas sin exigencia de contraprestacion alguna.
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Incluye el rendimiento financiero y el diferencial cambiario, asi
como los saldos de balance de afios fiscales anteriores.

5. RECURSOS DETERMINADOS

04. Contribuciones a Fondos

Considera los fondos provenientes de los aportes obligatorios
efectuados por los trabajadores de acuerdo a la normatividad
vigente, asi como los aportes obligatorios realizados por los
empleadores al régimen de prestaciones de salud del Seguro
Social de Salud. Se incluyen las transferencias de fondos del
Fondo Consolidado de Reservas Previsionales asi como
aquellas que por disposicion legal constituyen fondos para
Reservas Previsionales.

Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance
de afios fiscales anteriores.

07. Fondo de Compensacion Municipal

Comprende los ingresos provenientes del rendimiento del
Impuesto de Promocién Municipal, Impuesto al Rodaje e
Impuesto a las Embarcaciones de Recreo.

Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance
de afios fiscales anteriores.

08. Impuestos Municipales

Son los ftributos a favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente.  Dichos tributos son los
siguientes:

Impuesto Predial

Impuesto de Alcabala

Impuesto al Patrimonio Vehicular

Impuesto a las Apuestas

Impuestos a los Juegos

Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos
) Impuestos a los Juegos de Casino

h) Impuestos a los Juegos de Maquinas Tragamonedas

=
e2ecece

Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance
de afios fiscales anteriores.

18. Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de Aduanas y
Participaciones

Corresponde a los ingresos que deben recibir los Pliegos
Presupuestarios, conforme a Ley, por la explotacion econdmica
de recursos naturales que se extraen de su territorio. Asimismo,
considera los fondos por concepto de regalias, los recursos por
Participacion en Rentas de Aduanas provenientes de las rentas
recaudadas por las aduanas maritimas, aéreas, postales,
fluviales, lacustres y terrestres, en el marco de la regulacion
correspondiente, asi como las transferencias por eliminacion de
exoneraciones tributarias. Ademas, considera los recursos
correspondientes a las transferencias del FONIPREL, asi como
otros recursos de acuerdo a la normatividad vigente.

Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance
de afios fiscales anteriores.
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