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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de un
sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote; donde el objetivo fue: Realizar la
implementacion de un sistema de informacion de la unidad de ejecucion coactiva en la
Municipalidad Provincial de Yungay para mejorar la gestion de procesos; la investigacion
realizada fue nivel cuantitativo y tipo descriptivo, desarrollado bajo el disefio no
experimental, transversal. La poblacion se delimito en 52 trabajadores de la entidad y la
muestra se seleccioné a 20 trabajadores; asimismo, para la recoleccion de datos se utilizo
el instrumento del cuestionario a traves de la técnica de la encuesta, el cual tuvo como
resultado lo siguiente: en la dimension de Aceptacion de Procesos Actuales se observo
gue la mayoria de los encuestados no esta satisfecho con el actual proceso que realiza la
unidad de ejecucidon coactiva, con respecto a la segunda dimension: Necesidad de
Implementacion de un Sistema de Informacion, se observo que el 85% de los encuestados
si tiene la necesidad de implementar un sistema de informacion con la finalidad de mejorar
la gestion de procesos. Estos resultados, coinciden con las hipotesis especificas y en
consecuencia confirma la hipotesis general, quedando asi demostrada y justificada la
investigacion de Implementacion de un sistema de Informacion para la Unidad de

Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay.

Palabras clave: Informacion, gestion, procesos, ejecucion



ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: Implementation of an Information
System for the Coercive Execution Unit of the Provincial Municipality of Yungay-
Ancash, 2018, of the Professional School of Systems Engineering of the Catholic
University Los Angeles de Chimbote ; where the objective was: To carry out the
implementation of an information system of the coercive execution unit in the Yungay
Provincial Municipality to improve the management of processes; The research carried
out was quantitative level and descriptive type, developed under the non-experimental,
transversal design. The population was defined in 52 workers of the entity and the
sample was selected to 20 workers; Likewise, for the data collection the questionnaire
instrument was used through the survey technique, which resulted in the following: in
the Acceptance of Current Processes dimension, it was observed that most of the
respondents are not satisfied with the current process carried out by the coercive
execution unit, with respect to the second dimension: Need for Implementation of an
Information System, it was observed that 85% of the respondents do have the need to
implement an information system with the purpose of improve process management.
These results coincide with the specific hypotheses and, consequently, confirm the
general hypothesis, thus demonstrating and justifying the investigation of
Implementation of an Information System for the Coercive Execution Unit of the

Provincial Municipality of Yungay.

Keywords: Information, management, processes, execution
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INTRODUCCION

Hasta la década de los 90, antes de la aceptacion generalizada de las computadoras
personales e Internet, las empresas hacian uso sistemas de informacion para
administrar el procesamiento de datos y las actividades de mantenimiento de
registros asociadas con transacciones comerciales, como el mantenimiento del
libro mayor (contabilidad), némina, facturacién, administraciéon de inventario, el
punto de vista se centrd principalmente en el mantenimiento de archivos y bases
de datos relacionados con las operaciones diarias. Las comunicaciones, internas
como externas, se basaron en papel, teléfono, faxes y otros medios analdgicos.
Los sistemas de informacion han evolucionado durante los dltimos 40 afos,
incluido el paso de la computadora central de la década de los 70 a las
computadoras personales, que se han convertido en una parte integral del proceso
de seguimiento y organizacion en la década de los 80. La llegada de Internet en la
década de 1990 ampli6 las capacidades comerciales y el papel de los sistemas de

informacion a un sistema global de interaccion (1).

En la actualidad el objetivo principal de las empresas y las organizaciones es
mantenerse competitivo mediante el aprovechamiento de las capacidades de las
modernas tecnologias digitales. Las empresas pueden utilizar las tecnologias
digitales para brindar productos y servicios de la méas alta calidad a precios
accesibles, el mejor servicio al cliente, y ayudar a las empresas a ingresar a nuevos
mercados a través del comercio electronico. La globalizacion, la colaboracion y

la integracion se han convertido en los nuevos motores en este ambito competitivo

).

La Municipalidad Provincial de Yungay tiene varias areas funcionales las cuales
se rigen bajo una estructura organica, entre las cuales se encuentra la Unidad de
Ejecucion Coactiva, que en el ambito de sus funciones y competencias tiene por
objeto administrar las acciones orientadas a la cobranza coactiva de deudas
tributarias, administrativas y sanciones impuestas por infracciones a normas

municipales, y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, no



tributarias, sanciones o0 multas administrativas de los contribuyentes vy
administrados ante la municipalidad. Precisamente es aqui donde se percibe una
inadecuada gestion de los procesos, pues nos enfrentamos a la ausencia de
herramientas tecnoldgicas, que permitan un Optimo desempefio y la apropiada
prestacion de servicios. Ya que se ha venido gestionando sus procesos y
almacenando su informacion en archivos independientes como Word y Excel,
generando asi un método de trabajo obsoleto, ineficiente y por demas inseguro,
respecto de la informacion que procesan, teniendo en cuenta que se trata de
informacion altamente sensible para la institucion; debido a esta problemética se
plantea el siguiente enunciado del problema: ;De qué manera la implementacion
de un sistema de informacion para la unidad de ejecucion coactiva de la

Municipalidad Provincial de Yungay, mejorara la gestion procesos?

Por los problemas presentes en la institucion, se formuld el objetivo general:
realizar la implementacion de un sistema informacién para la unidad de ejecucion
coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay para mejorar la gestion de

procesos teniendo como objetivos especificos:

1. Recopilar informacion y analizar los procesos que realiza la unidad de
gjecucion coactiva, para lograr una apropiada determinacion de
requerimientos.

2. Evaluar y especificar los requerimientos de Hardware y Software necesarios
para la implementacion del Sistema en la unidad de ejecucion coactiva.

3. Determinar la metodologia que se empleara para el desarrollo del sistema
de informacion de manera idonea.

4. Disefar el sistema informéatico con una interfaz grafica amigable, que

permita al usuario familiarizarse con el sistema.

La metodologia empleada para la investigacion fue nivel cuantitativo y de tipo

descriptivo, desarrollado bajo el disefio no experimental, transversal.

La presente investigacion se justifica académicamente en los estudios adquiridos

durante los afios de estudio; operativamente agilizara los procesos que realiza la



unidad de ejecucion coactiva; economicamente la implementacion del Sistema
Informatico llevard un control automatizado de deudas coactivas, sin verse
afectadas por prescripciones de deudas; finalmente se justifica institucionalmente
porque mejorara la calidad, claridad, confiabilidad y oportunidad de la
informacion disponible para la toma de decisiones internas a la administracion.
Aumentar el nivel de satisfaccion de la Alta Direccién de la Municipalidad

Provincial de Yungay.

La presente investigacion tendrd un alcance local y/o departamental en las
entidades gubernamentales, especificamente en el &rea ejecucion coactiva.
Teniendo como beneficiarios a los usuarios, trabajadores y ciudadanos de la

Provincia.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2016, el autor Cristhian Q. (3), realiz6 una tesis titulada
“Disefio de Sistema para Automatizar la Gestién de Cobranzas en la
Empresa Gamacris S.A.” de la Universidad de Guayaquil, habiendo
analizado los resultados obtenidos en la investigacion se pudo
establecer que la mayor parte de los Clientes de la Empresa
GAMACRIS S.A., son de naturaleza comercial; ademaés, los clientes
deben esperar por varios dias la aprobacion de un crédito, reflejando asi
que la entidad no tiene oportunamente la informacion de cobranza,
debido a la desorganizacion interna que existe para la pronta atencion
de la solicitud del cliente; es por ello que recomend6 poner en marcha
la implementacién del disefio del sistema de gestion de cobranza, para
que la empresa Gamacris S.A., pueda realizar el cobro de la cuenta que
alin mantiene, dando la facilidad, agilidad y seguridad de poder

recuperar aquella cuenta que mantiene la compafiia.

En el afio 2016, fuentes b. (4), realizé una investigacion denominada
“Disefio de un Modelo de Crédito y Cobranza para Automercado S.A.”
de la Universidad de Guayaquil; la investigacion estudié el indice de
morosidad de las cuentas por cobrar, en relacion a la falta de un modelo
de gestion que permita el otorgamiento de créditos razonables a la
capacidad de endeudamiento del cliente y la labor eficiente del cobro.
La metodologia utilizarse es la investigacion del método analitico y
deductiva y de tipo descriptivo. Concluyendo que la recopilacion y
tabulacién de datos en relacion a las deficiencias del departamento de
crédito y cobranza por su organizacion que el 57% de los empleados

califican como nada satisfactoria. La informacion recopilada de clientes



2.1.2.

mostro a un 54% de personas insatisfechas con las labores de cobranza,
a esto podemos atribuir la falta de procesos para hacer conocer al cliente
de sus estados de cuenta; por ello recomendd capacitar al personal
respecto a las relaciones publicas y gestiones de cobranza eficaz, para

mejorar la atencion al cliente.

En el afio 2012, Jhonatan O. (5), Realiz6 una tesis titulada
“implementacion de una metodologia de cobranza Sistematizada en una
empresa de financiamiento” de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; habiendo analizado Las causas fundamentales por las
cuales el proceso de cobros es susceptible de una mejora, son las
siguientes: El software estd desactualizado y los sistemas de
informacion son manuales, existe duplicidad de tareas por parte del
personal, asi como también falta de comunicacion y de capacitacion en
técnicas profesionales de cobro y datos desactualizados de clientes. La
conclusion que sugiere es actualizar los manuales de funcionamiento de
la MAC, a medida que a ésta se le realicen modificaciones; y también
se debe dar soporte técnico a todos los usuarios de la nueva herramienta

cuando sea necesario.

Antecedentes a nivel nacional

En febrero del 2018, Chavez J (6)., realiza una investigacion titulada
“Implementacion de un Sistema Web para Optimizar el Proceso de
Gestion de Cobranza en la Empresa Service Collection”, alumno de la
Universidad Peruana de las Ameéricas, Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas; el objetivo es brindar una
solucion informatica de automatizacion web y optimizacion del proceso
de gestion de cobranza, evitando pérdidas de tiempo en las atenciones
y el aumento de la morosidad de los clientes, el tipo de la investigacion

empleada es de tipo descriptivo y es un estudio no experimental, los



autores concluyen indicando que con el sistema creado las moras que
se transcribian manualmente pasaron a ser sistematizados en tal sentido
ya no se tienen mas perdidas ya que la informacion se envia y alojada
en el servidor de base de datos.

Fiorella D. (7), en el afio 2014, realizé la investigacion titulada
“Sistema Informatico para el Proceso de Cobro de Arbitrios e Impuesto
Predial en la Municipalidad De Lurin” menciona que el principal
problema es el tiempo de espera de los contribuyentes para ser
atendidos por los Asesores de Rentas (Oficinistas) ya que la demora es
por algunos procesos no estdn automatizados, y al momento de
comprobar el monto, no coincide con recibo de impuesto predial ni con
el recibo de arbitrios con la hoja de Excel. Donde se comprueba que la
automatizacion de los procesos (sistema informatico) reducira el tiempo
de atencion a los contribuyentes dando un buen servicio a la ciudadania
de Lurin, asi como también mejorara el tipo de atencién que brindan los
asesores de renta. Recomendando Utilizar el presente sistema de

informacidn basado en tecnologia Web, como una base para el futuro.

En noviembre del 2013, César M. (8), realiza una investigacion titulada
“Anélisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de Recaudacion de
Deudas”, alumno de la pontificia universidad catdlica del Perd, de la
facultad de Ingenieria Informatica; En dicha tesis se detalla cada una de
las etapas del andlisis, disefio e implementacion de un sistema de
informacion para desarrollar un software capaz del registro y control
del seguimiento realizado durante el proceso de recaudacion de deudas
y que ademas brinda accesibilidad al usuario y permite la adicién de
futuras funciones gracias a la escalabilidad del mismo.. Se demostro asi
que el uso de este metodo para distribuir la carga de trabajo a los
colaboradores ayudé a que todos tuviesen tareas acordes a sus
capacidades y aumentar la probabilidad de éxito al cobrar cada una de

las deudas. Asimismo, recomienda desarrollar una funcionalidad que
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permita realimentar el método de asignacion de deudas a los gestores
de forma periddica.

Antecedentes a nivel regional

Rafael G. (9), en el afio 2017 realizd la investigacion titulada
“Implementacion de un sistema informéatico de gestion de tramite
documentario para la municipalidad provincial de Huarmey - Huarmey;
alumno de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote2017” el
objetivo de esta investigacion fue mejorar la atencion al usuario;
asimismo llevar un mejor control de los documentos externos que
ingresan a la municipalidad; la investigacion tuvo una muestra de 25
personas, la metodologia empleada en la investigacion fue cuantitativa
y descriptiva, con un disefio no experimental. Teniendo como resultado
que el 88% de los encuestados no estan de acuerdo en la forma como se
viene llevando a cabo el proceso de tramite documentario en la
Municipalidad Provincial de Huarmey y que el 76% de los encuestados
ven la necesidad de una propuesta de mejora, concluyendo que la
automatizacion del proceso de tramite documentario, permitird mejorar

el procesamiento de la informacion y toma de decisiones.

Benancio C. (10), en Abril del 2017 realiz6 la investigacion titulada
“Sistema de Informacion para el Area de Cobranza de la Empresa
Telecable Casma Srl” de la universidad los Angeles de Chimbote,
menciona que la empresa Telecable Casma, tiene dificultades en llevar
un control sobre los clientes deudores ya que esto origina un orden de
corte que no se realizan a tiempo, y sobre esto el cobro de una mora y
el pago por la reconexion: todo esto se origina porque los informes
sobre la situacion de clientes no se realizan adecuadamente y estos
origina que la empresa deje de percibir el cobro respectivo de moras y
reconexiones; llegando a la conclusion que la implementacion del
sistema de informacion permite realizar un control mas rapido de las

operaciones de la empresa Telecable Casma convirtiéndose en un



instrumento indispensable para realizar las labores diarias y recomienda
capacitar al personal que estara encargado del software de aplicacién
para que no puedan cometer ningun error al momento de su ejecucion.
En Febrero del 2018, Jack C (11). Realizé la investigacion titulada
“Implementacion de un Sistema Web para Optimizar el Proceso de
Gestion de Cobranza en la Empresa Service Collection” de la
Universidad Peruana las Américas, basado en el mejoramiento de la
gestion administrativa de las cobranzas con respecto a la atencion al
cliente, la recuperacion de pago y el indice de morosidad de la deuda,
utilizo la metodologia de tipo descriptivo, no experimental, teniendo
como muestra a 91 ciudadanos, del mismo modo concluye que con
respecto a la hipétesis general sobre optimizar el proceso de cobranza
en la empresa Service Collection, efectivamente se logra optimizar el
proceso de cobranza y con una aceptacion del personal de la empresa,
asi como también de los clientes en la cual ya no se genera demasiado
tiempo en la atencion, sino que también ya no existen mas perdidas de

cartera y morosidad.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Municipalidad Provincial de Yungay

2.2.1.1. Informacion General

La provincia de Yungay es una de las veinte provincias que
tiene el departamento de Ancash en el Perd. Se ubica en la
parte centro-oriental del pais. Limita por el Norte con la
provincia de Huaylas, por el Este con las provincias de
Pomabamba, Mariscal Luzuriaga y Carlos Fermin Fitzcarrald,
por el Sur con las provincias de Asuncion, Carhuaz y Huaraz
y por el Oeste con las provincias de Casma y del Santa (12).

Es una entidad Gubernamental Local — Provincial, La

Municipalidad Provincial de Yungay, se encuentra ubicada en
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la Plaza de Armas de la Provincia de Yungay, departamento
de Ancash- Perd.

Historia

La provincia de Yungay ha sufrido grandes trastornos
ambientales, sociales y politicos, en los afios 60 en la provincia
se mantenian algunas dindmicas sociales generadas en la
instauracion del sistema colonial, la poblacién indigena no
tenia acceso a las tierras adecuadas y no poseian el control de
la mayor parte de su produccién.

La tasa de analfabetismo era alta sobrepasando la tasa nacional
y la pobreza era cronica, la situacion se agudizo con el
terremoto del 70 que marzo un hito en la historia de Ancash y
particularmente en Yungay la cual no solo tuvo que soportar
las inclemencias del evento sismico sino que ah consecuencia
de este se desestabilizo la pares norte del nevado Huascaran
provocando el desprendimiento de gigantescas cornisas de
hielo que cayeron inicialmente en un angulo de 70 a 80 grados
hacia las lagunas glaciares causando un aluvién de 80 millones
de m3 de masa morreica: rocas, nieve y lodo, borrando del
mapa la Ciudad de Yungay, ocasionando la muerte de 2000

yungainos, impactando sobre sus distritos y barros.

Por otro lado, ha habido también conflictos entre autoridades
y dirigentes, lo que ha traido como consecuencia una situacion
de desconfianza y pérdida de credibilidad de la poblacion en
sus autoridades, situacion que se agrava porque existia una
organizacion fuerte, solida y capaz que represente a las
grandes mayorias y levante una plataforma que responda a ir
progresivamente resolviendo las necesidades mas sentidas de

la poblacion.
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Esta situacion ha conducido a generar decepciones en la
mayoria ciudadana, debido fundamentalmente a los vaivenes
y contradicciones de la politica poco visionaria, los desastres
naturales y el escepticismo de los ciudadanos acerca de la
eficiencia y la moral de los estamentos de gobierno. Para
enfrentar esta situacion es necesario privilegiar la decision

técnica sobre la politica (13).

Objetivos organizacionales

Promover el desarrollo de actividades productivas y
extractivas responsables y la generacion de empleo (13).

Misién

Organizar y conducir la gestion publica de acuerdo a las
competencias sefialadas por la Ley Organiza de Gobiernos
Locales en concordancia con las politicas regionales,
nacionales y sectoriales que impulsan el desarrollo integral y

sostenible de la Provincia de Yungay (13).

Vision

Yungay al 2020 es uno de los polos de desarrollo més
importantes del corredor econdémico del Callejon de Huaylas
articulado a la zona de los Conchucos y a la costa.

Es el primer destino turistico de la region Ancash, con una
actividad agropecuaria competitiva y ecoldgica que impulsa la
agroindustria; la mineria es responsable y la microempresa se
sustenta con recursos de la zona; cuenta con una poblacion
culta, organizada y con identidad, que practica los valores
humanos y democraticos; los servicios de salud y educacién
que se brindan son de calidad, y cubren la demanda

poblacional rural y urbana, donde la prioridad son los nifios y
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nifias, cuenta con servicios basicos que garantizan calidad de
vida (13).

Funciones

La unidad de ejecucion coactiva tiene como principales
funciones:

- Formular y proponer normas y politicas municipales en
relacion al tratamiento de las obligaciones sujetas a la
accion coactiva.

- Programar, coordinar y ejecutar las resoluciones
administrativas sobre clausura de establecimientos,
demolicién de construcciones, entre otros actos
similares.

- Resolver y amparar las demandas que presente el
Alcalde de acuerdo a ley de Procedimientos de
Ejecucion Coactiva N° 26979.

- Supervisar las actividades de procesamiento de caracter
técnico local, derivado o sujeto a la via coactiva.

- Realizar el seguimiento de todo tipo de actos de coercion
para ejecucion forzosa de otras, suspensiones,
paralizaciones, modificaciones o destruccion de las
mismas.

- Orientar en todo lo referente a la adecuacion de
reglamentos de urbanizacion o  disposiciones
municipales.

- Orientar en todo lo referente a la adecuacion de
reglamentos de urbanizacion o  disposiciones
municipales.

- Proponer la implementacion de acciones administrativas

sobre asuntos no tributarios.
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- Evaluar las actividades del area y determinar las medidas
correctivas para el buen funcionamiento.

- Asesorar, orientar y absolver consultas en asuntos de
competencia.

- Controlar la labor del auxiliar coactivo, que colabora con
su funcion.

- Utilizar la documentacion que ingresa al Sistema de
Tramite Documentario y otros sistemas informativos de
su competencia como herramienta de gestion municipal,
asimismo supervisar que el personal a su cargo haga
correcto uso de los mismos.

- Tramitar y custodiar el expediente coactivo a su cargo.

- Realizar el seguimiento de los procedimientos que se
encuentren en ejecucion coactiva, realizando todos los

actos que den impulso al mismo (14).

Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada

Se puede realizar una infinidad de herramientas tanto de
software como de hardware de uso en las organizaciones.
Sobre todo, si se menciona que actualmente nos encontramos
en una Sociedad del Conocimiento, en el que el manejo de la
informacion sera necesario para lograr una adecuada toma de
decisiones.

La municipalidad provincial de Yungay, actualmente cuenta
con equipos de cOmputo, tanto personales como tipo
servidores, ya que a través de las mismas se podréa tener acceso
a la informacion y operar los diferentes recursos que se tengan.
La empresa cuenta con correos corporativos, software

informatico.
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2.2.3.6. Organigrama

Grafico Nro.1: Organigrama Institucional
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catzacion de inversiones
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Fuente: Pagina Web de la Municipalidad provincial de Yungay (15).
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2.2.3.7. Infraestructura tecnoldgica existente

Hardware de la Unidad de Ejecucion Coactiva

Equipos Marca Cantidad
Laptop Lenovo 03
Impresora Hp LaserJet 02
Disco Externo Toshiba 01

Tabla Nro.1:Hardware

Software de la Unidad de Ejecucién Coactiva

Software Marca
Sistema Operativo Windows 10
Antivirus Kaspersky

o Office 2016, Nitro PDF,
Ofimatica
adobe Acrobat
Navegador Google Crhome, Mozilla

Tabla Nro.2: Software

2.2.2. Municipalidades

Las Municipalidades como Organos del Gobierno Local, tienen
asignado entre otras funciones la organizacion, reglamentacién y en su
caso la administracion de los servicios publicos de su responsabilidad,
asi como la planificacion del desarrollo urbano y rural y ejecucion de
obras de infraestructura local para cubrir las crecientes necesidades de
la poblacién de nuestro pais. El desarrollo de estas funciones requiere
de financiamiento, es por ello conveniente revisar la normatividad sobre
Rentas Municipales vigentes, para medir el grado de capacidad de

gastos y posibilidades de buscar otras fuentes de financiamiento, como

es el endeudamiento o las donaciones (16).
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Es la institucién del estado, con personeria juridica, facultada para

ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo la

satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el desarrollo de su
ambito (17).

La finalidad que tienen los gobiernos locales es de representar a la

poblacién, propiciar la adecuada prestacion de los servicios publicos

locales y el desarrollo integral, sostenible y armdnico de su jurisdiccion.

La autonomia Municipal tiene tres dimensiones que consisten en que se

le otorga autoridad para hacer cumplir todos los asuntos que la Ley les

ha encomendado para impulsar el desarrollo local (16).

Autonomia Politica. - como elemento de la autonomia Local,
estas pueden emitir normas con naturaleza de Ley material, como
son las Ordenanzas, son las que deciden qué cosa se va hacer. Es
asi que las Municipalidades, estan constitucionalmente facultadas

para decidir qué cosa hacer para lograr el desarrollo Local.

Autonomia administrativa. - se refleja en la posibilidad de
emitir reglamentos, actos administrativos; en la organizacion
interna. En la contratacion y Ejecucion de las decisiones; estas
son varias formas de cémo se manifiesta la autonomia

administrativa.

Autonomia Econémica. - se da en dos aspectos; en la
posibilidad de generar sus propios recursos Yy, en segundo lugar,

en disponer de los recursos que tiene.
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Tipos de Municipalidad

Existen tres tipos de municipalidad:

1. Municipalidades Provinciales; ejercen el gobierno local en las
limitaciones provinciales, con jurisdiccion sobre la Provincia y con

sede en la capital de la misma.

Dirigen el crecimiento ordenado y armonico de la provincia y de
los distritos que la componen, asumiendo la funcion normativa y
planificadora del desarrollo provincial, orientando las acciones de
crecimiento urbano y coordinando la prestacion de los servicios

publicos de caracter interdistrital (18).

2. Municipalidades Distritales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones distritales; con jurisdiccion en el distrito y con sede
en el centro poblado capital del distrito. El cercado de la provincia

se organiza como municipalidad distrital. (18).

Las municipalidades distritales proveen y controlan la prestacion
de los servicios publicos basicos requeridos para el bienestar de los

vecinos y el desarrollo local.

3. Municipalidades de Centro Poblados, se crean por ordenanza
municipal provincial y ejercen funciones delegadas, las que se
establecen en la ordenanza que las crea. Para el cumplimiento de
sus funciones las municipalidades provinciales y distritales deben

asignarles recursos economicos de manera mensual (18).

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicacion

2.2.3.1. Definicion
La tecnologia es un conjunto de conocimientos acerca de

técnicas que pueden comprender tanto el conocimiento en si
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como su materializacion tangible en un proceso productivo,
en un sistema operativo o en la maquinaria y el equipo fisico
de produccién. Esta definicion incluye la tecnologia
incorporada en un sistema operativo fisico o intangible, asi
como la tecnologia no incorporada, como el conocimiento y

las técnicas (19).

La informacion es un conjunto organizado de datos que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o
fendmeno. Por lo tanto, la tecnologia de la informacién son
las  herramientas  especificas, sistemas, programas
informaticos, etc., utilizados para transferir informacion

entre los interesados

Es importante identificar que el dato es la unidad minima de
informacion con sentido completo, mientras que el
conocimiento es informacion combinada con experiencia,
contexto, interpretacion y reflexion. (20). Por su parte, la
comunicacion es el proceso mediante el cual se transfiere un
mensaje con un proposito especifico, a través de un canal

determinado y un cédigo reconocido entre emisor y receptor.

Con base en lo anterior, podemos describir en términos
generales las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
como un conjunto de elementos compuesto por herramientas,
practicas y técnicas que son utilizados para el tratamiento,
procesamiento, almacenamiento y transmision de datos con
la finalidad de estructurarlos en informacion atil que derive

en la solucién de problemas y la generacion de conocimiento.

«Las tecnologias de la informacién y la comunicacion no son

ninguna panacea ni férmula méagica, pero pueden mejorar la
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vida de todas las personas del planeta. Se dispone de

herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del

Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la

libertad y la democracia, y de los medios necesarios para

propagar los conocimientos y facilitar la comprension

mutua» (21).

Caracteristicas principales de las TIC

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como

representativas de las TIC, recogidas por Cabero (1998) (2)

son:

a.

Inmaterialidad. — Se puede decir que las TIC realizan
la creacion (aunque en algunos casos sin casos reales,
tales como las simulaciones), el proceso y la
comunicacion de la informacion. Dicha informacion es
basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma

clara y de manera rapida a lugares lejanos.

Interactividad. — Es una de las caracteristicas mas
importantes de las TIC para su aplicacion en el campo
de la educacion. A través de las TIC se obtiene un
intercambio de informacién entre el cliente(usuario) y
el ordenador. Esta caracteristica nos permite adecuar
los recursos utilizados a las necesidades y
caracteristicas de las personas, en funcion de la

interaccion concreta de la persona con el ordenador.

Interconexion. - La interconexién permite la creacion
de nuevas oportunidades tecnoldgicas a partir de la
conexion entre dos tecnologias. Un claro ejemplo la
telematica es la interconexidn entre la informatica y las

tecnologias de comunicacion, favoreciendo con ello,
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nuevos recursos tecnoldgicos tales como el correo
electrdnico, los IRC, etc.

Instantaneidad. - Las redes de comunicacion y su
integracion con la informatica, han facilitado el uso de
servicios que permiten la comunicacion y transmision
de la informacion, entre lugares lejanos fisicamente, de

una manera rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. -
El proceso de la informacion y la transmision de la
misma abarca todo tipo de informacién: ya sea texto,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido
enfocados a conseguir transmisiones multimedia de
gran calidad, lo cual ha sido proporcionado por el
proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. — el objetivo primordial es que la
informacion de diferentes formatos (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por
los mismos medios al estar representada en un formato

Unico universal.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los
productos. - el uso de diferentes aplicaciones de la TIC
presenta una influencia sobre los procesos mentales
que realizan los usuarios para la adquisicion de
conocimientos, mas que sobre los  propios
conocimientos adquiridos. En los distintos analisis
realizados, sobre la sociedad de la informacién, se
remarca la enorme importancia de la inmensidad de

informacion a la que permite acceder Internet.

19



h. Innovacion. - Las TIC estan produciendo una
innovacion y cambio constante en todos los ambitos
sociales. Sin embargo, cabe hacer mencion que los
cambios no siempre revelan un rechazo a las
tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos
casos se produce una especie de simbiosis con otros
medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia
personal se redujo ampliamente con la aparicion del
teléfono, pero el uso y las potencialidades del correo
electronico ha llevado a una regeneracién de la

correspondencia personal.

i. Diversidad. — ElI manejo de las tecnologias puede ser
muy diversa, desde la comunicacion entre personas,
hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas.

2.2.3.3. Areas de aplicacion de las TIC

POLITICA

La democracia tiene especial importancia, ya que
anteriormente no se habian tenido tantas facilidades
(herramientas tecnolOgicas) para ejercer una democracia
plena. El uso de las TIC en los procesos politicos ha facilitado
cambios esenciales en los sistemas democraticos,
permitiendo asi nuevas maneras de interrelacion entre los
ciudadanos y sus representantes. Las TIC han logrado
revolucionar la sociedad actual y las distintas formas de
organizacion de la ciudadania de las estructuras de gobierno
(22).
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EMPRESA

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
transformado nuestra manera de trabajar y gestionar
recursos. Las TIC son un elemento importante para hacer que
nuestro trabajo sea mas productivo, permitiendo a las
empresas producir mas cantidad, mas rapido, de mejor

calidad, y reduciendo tiempo (22).

ADMINISTRACION

La administracion es muy importante en el ambito
empresarial y en nuestra vida cotidiana ya que tenemos un
mejor manejo y control con relacion a nuestros bienes y
recursos, logrando tener mas productividad y ahorro de
tiempo (22).

Las TIC son de gran utilidad en la Administracién ya que nos
evitan realizar esas largas filas.
Nos permite estar informados sobre los nuevos procesos y

movimientos a nivel mundial.

Permite ahorro de tiempo, buena calidad, mejora de los
procesos en la empresa. Tenemos entidades que cuenta con
un area de informatica, que, en la mayoria de los casos no
cuentan con planes definidos y con escasos recursos. Un
ejemplo claro de ello son las municipalidades distritales
alejadas, con pocos equipos tecnologicos; del mismo modo
existen ain muchas comisarias que redactan las denuncias en
maquinas de escribir. Sin conexiones de red, sin un sistema
centralizado que permita analizar la informacién. La gran
mayoria solo tiene un sitio web con informacion bésica de
sus autoridades, eventos varios, pasando por alto todos los

estandares web y con vistosos disefios segun el gusto de sus
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programadores, sin darle mucha prestancia a la transparencia

de la informacion hacia el ciudadano.

MEDICINA'Y SALUD

Las ciencias de la salud, y la medicina en particular, son uno
de los campos del saber mas evolucionados y beneficiados
por el uso de las modernas tecnologias de la informacion, al
tiempo que registran un crecimiento exponencial tanto en el
nimero de wusuarios, como en el de instituciones y
ubicaciones que se han incorporado a la buasqueda de
diferentes medios que permitan un mejor nivel de vida (22).

EDUCACION

El uso de los medios electronicos en la educacion da inicio a
un aprendizaje electronico(eLearning), donde la educacion se
da de manera virtual (a distancia) mediante el uso de los
medios de comunicacion electronicos (internet) como
complemento a la educacién presencial (chats, foros, wikis,

redes sociales)

Posteriormente surge el aprendizaje combinado (Blended
Learning 0 blLearning), que se realiza a través de la
combinacion de los medios virtuales y fisicos (ejercicios,
casos de estudio, videoconferencias). Mas adelante surge el
aprendizaje comunitario (cLearning), el cual se basa en una
filosofia de aprendizaje en red por lo que requiere un alto

grado de motivacion y entrega de los participantes.

En la actualidad el uso de los dispositivos moviles da

oportunidad a un nuevo concepto mLearning, el cual es una
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mezcla entre computacion movil y aprendizaje electrénico
con soporte de aprendizaje efectivo y rendimiento; en donde
el estudiante puede aprender en cualquier circunstancia. Con
el avance acelerado de la tecnologia en todo tipo de
dispositivo electrénico (smartphones, tv digital, tablets) el
aprendizaje se da en todo lugar y en todo momento, lo que se
conoce, hoy en dia, como aprendizaje ubicuo (uLearning)
(22).

ENTRETENIMIENTO

Aplica en la musica, videojuegos. cine, etc

Beneficios que aportan las TIC
Algunos beneficios que aportan las TIC son:

- Facilitan el acceso a la informacion

- Comunicacion fuera de espacio y tiempo

- Mayor autonomia

- Facilitan los avances médicos

- Facilitan el progreso

- Facilitan las comunicaciones

- Favorecen la cooperacion y colaboracién entre
distintas entidades

- Elevan la calidad de vida de los individuos

- Incremento en la difusion de nuevas tecnologias

- Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, a
través de redes de apoyo

- Nuevos conocimientos para la empleabilidad que
requieren diferentes competencias (integracion, trabajo
en equipo, motivacion, disciplina)

- Incremento en la produccion
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2.2.35.

- Nuevas formas de trabajo (teletrabajo)

- Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del
futuro

- Facilidades

- Exactitud

- Menores riesgos

- Menores costos

Importancia de las TIC

El crecimiento del sector servicios, la globalizacion del
mercado y la economia, asi como el constante desarrollo
tecnolégico estan cambiando el entorno de las
organizaciones. El impacto de la TIC en las organizaciones
es cada dia mas importante, cada vez facilitan mas las
actividades de las organizaciones; por lo tanto, las
organizaciones que no se alinean a las TIC tienden a quedarse
retrasadas, ya que éstas son un elemento fundamental para
estar presente en el entorno competitivo en el que se

desempefian actualmente las organizaciones.

En la actualidad, las empresas que implementan nuevas
tecnologias se vuelven méas competitivas ya que se pueden
establecer estrategias adecuadas y alinear sus objetivos con
el de la organizacion gracias a los beneficios que ofrecen las
tecnologias de informacién, tales como los sistemas para
automatizacion de la informacion y Big Data para toma de
decisiones, redes neuronales artificiales para medicion del
desempefio de los empleados y analisis de inversiones,
sistemas expertos para mesas de ayuda y redes sociales para

interaccion con los clientes, asi como también la
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computacion en la nube y el aprendizaje en linea para mejorar

el uso de recursos, por mencionar algunos (23).

Con el uso de las TIC, las organizaciones pueden procesar
con seguridad sus transacciones cotidianas como el pago a
proveedores, compras, ventas, asignacion y analisis de

puestos, los procesos operativos, la gestion (23).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistema de Informacién

Es un conjunto de recursos humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, normativos y metodoldgicos, organizado para
brindar, a quienes operan y a quienes adoptan decisiones en
una organizacion, la informacion que requieren para
desarrollar sus respectivas funciones (24). Los sistemas de
informacion responden a la satisfaccion de las necesidades
de una organizacion o de un individuo o grupo. Por tanto, se
disefian para cumplir objetivos concretos, permanentemente
se intenta comprobar el grado de eficiencia del mismo. Por
tanto, el elemento importante de un sistema de informacién
es su uso. Esto hace que los sistemas de informacion y sus
usuarios se integren; entre ellos se establece una estrecha
interrelacion. Por tal motivo trabajan para satisfacer a su
ambiente y se nutren del mismo confirmando su condicion de

sistema abierto (25).
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Grafico Nro.2: Sistema de informacion
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Los sistemas de informacion tienen dos principios basicos:

- Surol: facilitar el acceso a la informacion

- Su mision: apoyar la razén de ser de aquel al que esta
subordinado, o sea su mision siempre esta al servicio de

otros.

Para comprender los sistemas de informacién hay que saber
que existen necesidades en las organizaciones Yy
comunidades que deben ser satisfechas. También hay que
manejar bien las complejidades de como se procesa la
informacion y cuéles son las potencialidades de los medios

que se emplean para organizar y recuperar informacion.

a. Objetivos de los SI

El objetivo esencial es dar sentido a sus colecciones, facilitar el
aprendizaje, estimular la curiosidad, contribuir a eliminar la
memorizacion, y eliminar brecha existente entre conceptos formales
y laintuicion, la teoria y la practica. Esta expresion general retne los
objetivos méas generales de los sistemas de informacion. Cuando se

cuenta con una coleccion de informacion se tiene un caudal
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importante de conocimientos registrados que debe estar en funcion
de apoyar un objetivo concreto. La informacion siempre debe estar
en funcion de la accion por lo que una coleccion “muerta” no cumple
objetivo alguno. La informacion es la expresion del conocimiento.
Por tanto, ese conocimiento que ha sido explicitado y registrado en
algun tipo de documento (escrito, filmado, grabado, etc.) debe ser
consumido para poder pasar a la accion. El aprendizaje permanente

se logra consumiendo informacién en forma permanente (25).

Es importante hacer mencién que la creciente interdependencia entre
la capacidad de una empresa para utilizar la tecnologia de la
informacion 'y su capacidad para implementar estrategias
corporativas y alcanzar los objetivos corporativos como excelencia
operacional, nuevos productos, servicios y modelos de negocio,
intimidad con clientes y proveedores, mejora de la toma de

decisiones, brindando una ventaja competitiva y de supervivencia.

Sistema Tributario Municipal

Desde los afios 90 el Per( ingresa en un periodo de importantes
cambios del sistema tributario regional y sistema tributario
municipal. Este sistema tributario es el conjunto de impuestos,

contribuciones y tasas.

Existen impuestos que, en principio, financian al gobierno nacional,
como por ejemplo el impuesto general a las ventas y el impuesto a
la renta. EIl panorama en el caso de los gobiernos locales. Existen los
llamados “impuestos municipales” que son los impuestos
recaudados directamente por los gobiernos locales: impuesto
predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio vehicular,
impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos e impuesto a los

espectaculos publicos no deportivos.
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También existen los denominados “impuestos nacionales” creados a
favor de las municipalidades que son los impuestos recaudados por
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria—
SUNAT vy que financian a los gobiernos locales.

Sistema de Informacion para Municipalidades

Su objetivo, es incorporar todos los procesos de administracion,
gestion y control que necesitan las municipalidades. Este sistema
impulsa a la descentralizacion y a la transparencia institucional, y los

ciudadanos pueden participar en la toma de decisiones.

Entre las caracteristicas principales estan: velocidad, informacion
confiable y transparencia. La velocidad por la simplificacion de
procesos administrativos y la reduccion de costos por operacion; la
confiabilidad de la informacion se genera automaticamente y evita
la duplicidad de procedimientos; y la transparencia en la publicacion
automaética de los actuados en la institucion (26).

Sistemas ERP

“Un sistema ERP es un paquete de programas estandarizados que le
permite a una organizacién automatizar e integrar la mayor parte de
sus procesos de negocios, compartir datos y practicas entre todos los
miembros de la organizacion, y producir y acceder a la informacion

en un ambiente de tiempo real” (27).

- Caracteristicas de un sistema ERP

El corazén de un ERP es una base de datos central que obtiene
datos de las aplicaciones, las cuales a su vez alimentan la base de
datos. Estas aplicaciones son las que soportan las diferentes
funciones empresariales. La utilizacion de esa base de datos Unica

es lo que caracteriza a los ERP como sistemas integrados (28).
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Grafico Nro.3: Caracteristicas de un ERP
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e. Ciclo de vida de los sistemas de informacion

La incorporacién de nuevas aplicaciones informaticas en una
organizacion puede llevarse a cabo desde diversas fuentes y por
variados métodos. Desde el punto de vista de la organizacion y, en
particular, de los usuarios de los sistemas, se presentan algunas
circunstancias y caracteristicas que son comunes a todos los casos,
asi como otras definidas de alguna de las modalidades de
incorporacion (24).

Desde este punto de vista, se describe, en los siguientes parrafos, un

esquema basico y completo del ciclo de vida de un sistema (29).

2.2.4.2. Metodologia Scrum

Scrum enfatiza la toma de decisiones a partir de resultados
del mundo real en lugar de especulaciones. El tiempo se
divide en medidas de trabajo cortas, conocidas como sprints,
que suelen durar una semana o dos semanas. El producto se
mantiene en un estado potencialmente viable (debidamente
integrado y probado) en todo momento. Al final de cada

etapa, las partes interesadas y los miembros del equipo se

29



relinen para ver un incremento de producto potencialmente

entregable y planificar sus proximos pasos.

Como meétodo, enfatiza valores y practicas de gestion, sin
pronunciarse sobre requerimientos, précticas de desarrollo,
implementacion y demas cuestiones técnicas. Al contrario,
delega completamente al equipo la responsabilidad de decidir
la mejor manera de trabajar para ser lo mas productivos
posibles. SCRUM no se trata Gnicamente de un método para
desarrollo de software, sino que puede ser aplicado
tedricamente a cualquier contexto en donde un grupo de

personas (equipo de trabajo) necesitan trabajar juntos.

Scrum reemplaza un enfoque algoritmico programado por
estrategias, con respeto por las personas y la auto
organizacion para enfrentar la imprevisibilidad y resolver
problemas complejos. El siguiente gréfico representa a
Scrum en accion (30).

Grafico Nro.4: Scrum en accion
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Fuente: Scrum en accion (30).
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Los Eventos Scrum

Los eventos prescritos se utilizan en Scrum para crear regularidad y

minimizar la necesidad de reuniones no definidas. Todos los eventos

son de caja de tiempo. Una vez que comienza un Sprint, su duracion

es fija y no se puede acortar ni alargar. Los eventos restantes pueden

finalizar siempre que se logre el proposito del evento, asegurando

que se invierta una cantidad adecuada de tiempo sin permitir el

desperdicio en el proceso (31).

e Sprint .- es considerada como un mini-proyecto de duracion

fijada durante la cual el equipo trabaja para convertir las historias
del ProductBacklog a las que se ha comprometido, en una nueva

version del software totalmente operativo (32).

Sprint planning.- es la reunion durante la cual el ProductOwner
presenta las historias del backlog por orden de prioridad. El
equipo determina la cantidad de historias que puede
comprometerse a completar en ese sprint, para en una segunda

parte de la reunion, decidir y organizar como lo va a conseguir.

Daily sprint meeting. - consta de una reunién que se realizar
diariamente en la que el equipo de trabajo se retne para trabajar
de forma coordinada. Cada miembro hace mencién de lo que

realizo el dia anterior, que hara hoy y si hay impedimentos. para
evaluar el progreso hacia la meta del Sprint y evaluar la tendencia

del progreso en finalizar el trabajo en el Sprint Backlog (32).

ProductBacklog.- es una lista de historias de usuario
denominadas historias descritas, priorizadas segun el valor de
negocio que establece el duefio del producto, y que trata de cubrir

todas las funcionalidades necesarias. Este es casi siempre
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suficiente para iniciar con el primer sprint. Y este product
backlog tiene permitido crecer y modificar tanto como sea
necesario, en funcion a lo que se va aprendiendo sobre el

producto y los clientes (32).

Sprint Backlog .- es la lista de las tareas necesarias para llevar
a cabo las historias del sprint, ademas de ello permite ver las
tareas donde el equipo tiene dificultades y no puede seguir con
el siguiente sprint, con lo que le permite tomar decisiones al

respecto (32).

Sprint Retrospectiva. - Reunién que se celebra al final del
sprint y en la que el equipo expone las historias conseguidas
mediante una demonstracion del producto. Posteriormente, en la
retrospectiva, bésicamente, busca mejorar la productividad,
mejorar las habilidades del equipo, mejorar la calidad del
producto. En resumen, el objetivo es mejorar la aplicacion de
Scrum. Asimismo, uno de sus objetivos es hacer foco en el
equipo, analizando como trabajamos y como nos relacionamos,

para buscar posibles mejoras que el mismo equipo aplicara (32).

Roles de Scrum

En Scrum, el equipo se centra en construir un software de calidad. En

tal sentido la gestion de un proyecto Scrum se enfoca en definir cuales

son las caracteristicas que deberia de tener el producto a construir (qué

construir, qué no y en qué orden) y en vencer cualquier obstaculo que

pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo (33).

Scrum master: Es la persona que lidera al equipo de trabajo, pero
su labor no termina ahi, ya que ademas de cumplir reglas y
procesos de la metodologia. Es el encargado de mantener al equipo

de en contacto con el cliente, resolviendo los conflictos que
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obstaculicen el ritmo normal del proyecto, Incentivando y
motivando al equipo de trabajo, Fomentando la autogestion de sus
colaboradores durante el proceso; y la mas importante es la de
negociar y renegociar las condiciones con el cliente (33).

- Product owner (duefio del producto): Es quien representa al
cliente que usara el software o también puede ser la misma
persona(duefio). Traslada la vision del proyecto al equipo,
formaliza las prestaciones en historias a incorporar en el Product
Backlog vy las prioriza nuevamente de forma regular. Transmite
las necesidades del negocio ante el director y su equipo de trabajo,
decide las caracteristicas funcionales del producto o servicio,
después de cada string revisa el producto al final de cada iteracion,
el duefio del producto también sugiere cambios y adaptaciones al

término de cada nueva iteracion (33).

- Team: es el equipo de trabajo con los conocimientos técnicos
necesarios tales como programadores, disefiadores, arquitectos,
personal de servicio, entre otros. y que desarrollan el proyecto de
manera conjunta cumpliendo con las historias que se asignaron al
inicio de cada sprint. Lo principal es que deben estar organizados
CcoOmo un grupo o equipo y desempefiar roles concretos como el
desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de trabajo y
poner al servicio del proyecto sus conocimientos y técnicas (34).

2.2.4.3. PostgreSQL

Es un potente sistema de base de datos relacional de objetos
de cddigo abierto que utiliza y amplia el lenguaje SQL
combinado con muchas caracteristicas que almacenan y
escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas

complicadas (35).
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2.24.4.

Una base de datos de clase empresarial, cuenta con
caracteristicas avanzadas tales como multiversion, control de
concurrencia (MVCC), puntos en tiempo de recuperacion,
tablespaces, replicacion asincronica, transacciones anidadas
(savepoints), respaldos online/hot, un sofisticado query
planner/optimizer. Soporta el conjunto de caracteres
internacional, codificaciones de caracteres multibyte,
Unicode, mayusculas y minusculas.
Es altamente escalable, tanto en la enorme cantidad de datos
que puede manejar y en el nimero de usuarios concurrentes
que puede administrar. Hay sistemas activos en PostgreSQL
en entornos de produccion que manejan mas de 4 terabytes
de datos. PostgreSQL posee muchas caracteristicas tales
como:

- Mecanismo de bloqueo sofisticado.

- Clave foranea de integridad referencial.

- Vistas, reglas, subconsultas.

- Transacciones anidadas (puntos de salvaguarda)

- Control de concurrencia multi-version (MVCC)

- Replicacion asincrona

- Tipos definidos por el usuario.

- Herencia de tablas

Framework

Se podria decir que es un marco de trabajo cuyo esquema (un
esqueleto, un patron) permite el desarrollo y/o la
implementacion de una aplicacion. Es una estructura
conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente
con artefactos o modulos de software concretos, en base a la
cual otro proyecto de software puede ser organizado y

desarrollado. normalmente, puede incluir soporte de
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programas, librerias y un lenguaje interpretado entre otros
programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto (36).

Representa una arquitectura de software que modela las
relaciones generales de las entidades del dominio, asimismo
es posible que defina una estructura para una aplicacion

completa, o bien sélo se centre en un aspecto de ella.

Entre las ventajas de utilizar un framework son las siguientes:

- El desarrollador no necesita plantearse una
estructura global de la aplicacion, sino que el
framework le proporciona un esqueleto que hay que

“rellenar”.

- Facilita la colaboracion. Se define y estandariza en
tal sentido se ahorra tiempo en trabajo a los
desarrollos colaborativos.

- Es maés sencillo encontrar herramientas (utilidades,
librerias) adaptadas al framework concreto para
facilitar el desarrollo.
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

La implementacion de un sistema de informacion mejora la gestion de
procesos de la unidad de ejecucidn coactiva en la Municipalidad Provincial

de Yungay.

3.2. Hipotesis especificas

1. La recopilacion de informacion permite establecer los principales
procesos que realizara el sistema de informacién de la unidad de

ejecucidn coactiva.

2. La evaluacion y especificacion de los requerimientos de hardware y

software necesarios permite el correcto funcionamiento del sistema.

3. La metodologia del sistema ayuda al correcto desarrollo del sistema de

informacion.

4. El disefio del sistema de informacion permite tener una interfaz grafica

amigable, que permite al usuario familiarizarse con el sistema.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

La presente investigacion se realiz6 bajo la metodologia de tipo descriptivo

y de nivel cuantitativo, ya que una de las caracteristicas es el de presentar

una interpretacion exacta de los resultados.

Investigacion Tipo Descriptivo

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Este tipo de estudio usualmente
describe situaciones y eventos, es decir como son y cdmo se comportan
determinados fendmenos. "Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis" (37).

Investigacion Nivel Cuantitativo

El proceso cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede
a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. el proceso
cuantitativo parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura

y Se construye un marco o una perspectiva tedrica (38).

4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion serd No experimental y por las caracteristicas de

su ejecucion sera de corte transversal.

El disefio no experimental se divide teniendo en cuenta el tiempo durante el

proceso de recoleccion de datos, estos son: disefio Transversal, donde se

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, su propdsito es
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4.3.

describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado. El
estudio solo recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo especifico,
por lo que es considerado un estudio de tipo no experimental y transversal
(38).

Poblacion y Muestra

La poblacion de la presente investigacion, fue de 50 participantes los cuales
estdn distribuidos en las diferentes areas de trabajo, tales como

Administrativos, Operativos y Personal de Campo.

La muestra fue delimitada a 20 participantes los cuales fueron seleccionados
teniendo en cuenta que son personal netamente involucrado en el area de

estudio.

- Poblacién

Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las
entidades de la poblacion poseen una caracteristica comdn la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion (38). Por lo
mencionado anteriormente la poblacion de la presente investigacion es

el conjunto de procesos de la Municipalidad Provincial de Yungay.

- Muestra

Sampieri, R. indica que es un subconjunto de elementos que pertenecen
a un conjunto definido al que se Ilama poblacion. Es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (38).
Para la presente investigacion la muestra sera elegida intencionalmente

segun el investigador.
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4.4, Definicidn de Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro.3: Matriz de operacionalizacion de variables

Escala | pefinicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores medicio ;
n Operacional
- Satisfaccion de la
. : . informacion solicitada.
Los sistemas de informacion
responden a la satisfaccion de las - Optima  agilizacion  de
. o informacidn de los procesos.
necesidades de una organizacion
0 de un individuo o grupo (25). - Calidad de servicio para el
usuario.
Procesos que
Implementacion actualmente se | - Toma de decisiones. q
i Cuando se cuenta con una i . ORDINAL
Informacion coleccion de informacion se tiene unidad de la informacion. '

un caudal importante de
conocimientos registrados que
debe estar en funcién de apoyar

un objetivo concreto. grupo (25).

Ejecucion Coactiva

- Estados de cuenta.

- Vulnerabilidad
informacion.

de

- Seguridad de informacién.

- Emisidn de reportes.
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- Consultas de la informacion
existente.

Necesidad de
implementar de
un sistema de
informacién en
la unidad de
Ejecucion a

Coactiva.

- Sistema de Informacion.

- Beneficios de un sistema de
informacion.

- Acceder a la informacion de
forma rapida y oportuna.

- Informacién en tiempo real.

- Mejorar la atencién a los
ciudadanos.

- Reducir los costos de
operacion.

- Reportes  precisos 'y al
instante.

- Mejora de procesos
- Aceptacion de
implementaciéon  de  un

sistema de informacion.

- Confianza de los
ciudadanos.
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4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Se seleccioné a las personas adecuadas, para poder aplicar los cuestionarios, y
asi obtuvimos la informacién apropiada, por medio de visitas a las instalaciones

de la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay.

Asimismo, se entrego los cuestionarios a los trabajadores de la unidad, para poder

resolver cualquier duda en relacién a las interrogantes planteadas en los mismos.

Se creo un archivo en formato MS Excel 2013 para la tabulacién de las respuestas
de cada cuestionario en base a cada dimensién de estudio, obteniendo asi los

resultados y de esa manera dar una conclusion a cada una de ellas.

Técnica

Segun Baker J (39). la investigacion por encuesta es un método de
coleccion de datos en los cuales se definen especificamente grupos de
individuos que dan respuesta a un nimero de preguntas especificas.

Se utiliza para estudiar poblaciones mediante el andlisis de muestras
representativas a fin de explicar las variables de estudio y su frecuencia;

son preguntas elaboradas para medir opiniones sobre hechos especificos.

Instrumento

Es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de
personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las
respuestas para describir la poblacion a la que pertenecen o contrastar

estadisticamente algunas relaciones entre variables de su interés (40).
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4.6.

Plan de Anaélisis de Datos

A partir de los datos que se obtuvieron, se cre6 una base de datos temporal en el
software Microsoft Excel 2013, y se procedié a la tabulacion de los mismos. Se
realizo el analisis de datos con cada una de las preguntas establecidas dentro del
cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en un grafico que muestra el

impacto porcentual de las mismas.
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4.7. Matriz de Consistencia

Tabla Nro.4: Matriz de Consistencia

Problema

Obijetivo general

Hipdtesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera la

implementacién de
un sistema de

informacion para la

unidad de ejecucion
coactiva de la
Municipalidad
Provincial de

Yungay, mejoraré la

gestion procesos?

Realizar la implementacion
de un sistema de informacion
de la unidad de ejecucién
coactiva en la Municipalidad
Provincial de Yungay para
mejorar la  gestion de

jprocesos.

La implementacion de un
sistema de informacion para la
unidad de ejecucidn coactiva en
la Municipalidad Provincial de
Yungay, mejorara la gestion de

procesos.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Recopilar informacion y
analizar los procesos que

unidad de

ejecucion coactiva, para

realiza la

lograr una  apropiada
determinacion de
requerimientos.

2. Evaluar y especificar los

requerimientos de

1. La

2. La

recopilacion de
informacién ayuda a
establecer los  principales

procesos que realizara el

sistema de informacion
unidad de ejecucidn coactiva.

evaluacion y
especificacion de los

requerimientos de hardware y

Implementacion
de un Sistema
de Informacion

Tipo descriptivo

Nivel cuantitativo
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Hardware y  Software
necesarios para la
implementacion del

Sistema en la unidad de
ejecucion coactiva.

. Determinar la
metodologia  que  se
empleara para el
desarrollo del sistema de
informacién de manera
idonea.

. Disefiar el sistema
informatico con  una
interfaz grafica amigable,
que permita al usuario
familiarizarse con el

sistema.

. El disefio del

software necesarios permite el
correcto funcionamiento del

sistema.

. La metodologia del sistema

ayuda al correcto desarrollo
del sistema de informacion.

sistema de
informacidn permite tener una
interfaz grafica amigable, que
permite al usuario

familiarizarse con el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

44




4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada implementacion
de un sistema de informacion para la unidad de ejecucion coactiva de la
municipalidad provincial de Yungay-Ancash; 2018, se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta
investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones
y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o
de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener
en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en

los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de Dimension 1: Procesos que actualmente se realizan en la unidad
de Ejecucién Coactiva.

Tabla Nro.5:Informacion solicitada por el usuario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la facilidad de brindar
informacion solicitada por el usuario al instante; respecto a la Implementacion de
un Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la

Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. en relacion a la pregunta: ¢Puede usted

brindar informacién solicitada por el usuario al instante?
Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 65% del personal, NO
pueden brindar informacion al instante que solicita el usuario, mientras que el

35%, manifiestan que Sl tienen la capacidad de brindar informacién instantanea.
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Tabla Nro.6: Tiempo en realizar los procesos coactivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al tiempo que le toma
realizar los procesos coactivos, respecto a la Implementacién de un Sistema de
Informacion para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad

Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢Actualmente le

toma mucho tiempo realizar los procesos coactivos?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 70% del personal, Sl le
toma mucho tiempo realizar los procesos coactivos, mientras que el 30%,

manifiestan que NO les toma mucho tiempo realizar los procesos.

47



Tabla Nro.7: Calidad de servicio al usuario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la calidad de servicio que
brinda la unidad al usuario, respecto a la Implementacion de un Sistema de
Informacion para la Unidad de Ejecucién Coactiva de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacién a la pregunta: ¢Cree usted que

brinda un servicio de calidad al usuario?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 60% del personal, NO
considera que brinda un servicio de calidad respecto a los procesos coactivos,

mientras que el 40%, manifiestan que Sl brindan un servicio de calidad al usuario.
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Tabla Nro.8: Toma de decisiones acertadas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al proceso actual, si es que
permite tomar decisiones acertadas, respecto a la Implementacion de un Sistema
de Informaciéon para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢El proceso de la

informacidn actual le permite realizar toma de decisiones acertada?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 65% del personal, NO
puede tomar decisiones acertadas con respecto a los procesos coactivos, mientras

que el 35%, manifiestan que SI pueden tomar decisiones.
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Tabla Nro.9: Estado de cuenta de usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al calculo de estado de
cuenta, respecto a la Implementacion de un Sistema de Informacion para la
Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-
Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacién a la pregunta: ¢El sistema actual

(manual) le permite realizar calculos de estados de cuenta acertados?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 65% del personal, NO
puede realizar célculos de estado de cuenta acertados, mientras que el 35%,

manifiestan que Sl realizan estados de cuenta acertados.
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Tabla Nro.10: Manipulacién de la informacion (expedientes coactivos)

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la manipulacion de la
informacion (expedientes y estados de cuenta coactivos de la unidad), respecto a
la Implementacion de un Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucion

Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢Cree usted que

la informacion (estados de cuentas, expedientes) puede ser manipulada?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 75% del personal, Sl
considera que la informaciéon existente en la unidad coactiva puede ser

manipulada, mientras que el 25%, manifiestan que NO puede ser manipulada la

informacion.
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Tabla Nro.11: Seguridad de la informacidn en caso de incidentes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Seguridad de la
informacion (expedientes coactivos) en caso de incidentes, respecto a la
Implementacién de un Sistema de Informacién para la Unidad de Ejecucion

Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢En caso de algun
incidente en la oficina, usted cree que la informacion existente de los expedientes
esta segura?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 55% del personal, NO
considera gque la informacion existente en la unidad coactiva se encuentre segura
en caso de incidentes, mientras que el 45%, manifiestan que Sl se encuentra

segura la informacion (expedientes coactivos).
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Tabla Nro.12: Respaldo de la informacion que posee la unidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al respaldo de la
informacion que posee la unidad, respecto a la Implementacion de un Sistema de
Informacion para la Unidad de Ejecucién Coactiva de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ;tiene usted algun

respaldo para la informacién que posee la unidad?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.12, que el 65% del personal, NO
existe respaldo para la informacién, mientras que el 35%, manifiestan que Sl

existe respaldo para la informacion que posee la unidad.
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Tabla Nro.13: Emision de reportes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la sencillez y rapidez de
realizar la emision de reportes, respecto a la Implementacion de un Sistema de
Informacion para la Unidad de Ejecucién Coactiva de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢La emision de
reportes es facil y sencillo de realizar?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 60% del personal, NO
puede emitir reportes de manera sencilla, mientras que el 40%, manifiestan que

Sl se realizan de manera sencilla los reportes de la informacion de la unidad
coactiva.
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Tabla Nro.14: Agilizacion de procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a las consultas y reportes,
si estas cubren las necesidades que se requiere para la agilizacion de procesos,
respecto a la Implementacion de un Sistema de Informacion para la Unidad de

Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢Las consultas,
reportes cubren las necesidades de informacion que se requiere para una buena

agilizacion de procesos?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 70% del personal, NO
considera que pueda realizar la agilizacion de procesos, mientras que el 30%,
manifiestan que SI puede agilizar los procesos con los reportes y consultas con

las que actualmente cuenta la unidad.
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5.1.1. Resumen Dimensiéon 1

Tabla Nro.15:Satisfaccion de procesos actuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la situacion actual de los
procesos que se realizan en la unidad de Ejecucion Coactiva, respecto a
la Implementacién de un Sistema de Informacion para la Unidad de
Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-

Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la
Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018. Para medir la
Dimensién Nivel de Satisfaccion de los Procesos que actualmente se
realizan en la unidad de Ejecucion Coactiva. Basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 70% del personal
encuestado, NO esta satisfecho con el actual proceso que realiza la unidad
de ejecucion coactiva; mientras que el 30% estd conforme con los

procesos realizados en la unidad de ejecucion coactiva.
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Gréfico Nro.5: Nivel de Satisfaccion de los Procesos que actualmente se
realizan en la unidad de Ejecucion Coactiva.

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con
la dimension 01: Nivel de Satisfaccion de los Procesos que actualmente
se realizan en la unidad de Ejecucién Coactiva, para la implementacion
Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucién Coactiva de la

Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.
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Fuente: Tabla Nro. Tabla Nro.15: Satisfaccion de procesos actuales
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5.2. Resultados Dimension 2: Necesidad de implementar un sistema de

informacion en la unidad de Ejecucion Coactiva.

Tabla Nro.16: Conocimientos sobre sistemas de informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el personal tiene
conocimientos sobre sistemas informaticos; respecto a la Implementacion de un
Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucién Coactiva de la

Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ;usted sabe que

es un sistema de informacion?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.16, que el 50% del personal, Sl
tienen conocimiento sobre los sistemas de informacion, mientras que el 50%,

manifiestan que NO conoce que son los sistemas de informacion.
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Tabla Nro.17: Beneficios de implementar un sistema de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los beneficios de
implementar un sistema de informacion; respecto a la Implementacion de un
Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la

Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacién a la pregunta: ¢Usted cree que
la implementacion de un sistema de informacion beneficiara los procesos de

informacion en la unidad?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.17, que el 70% del personal, Sl
considera que la implementacion de un sistema de informacion los procesos de

la unidad, mientras que el 30%, manifiestan que NO sera beneficioso.
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Tabla Nro.18: Informacion rapida y oportuna

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al rapido y oportuno acceso
a la informacion con la implementacion de un sistema de informacion; respecto
a la Implementacion de un Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucion

Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacién a la pregunta: ¢Usted cree que
con la implementacion de un sistema de informacién podra acceder a la

informacion de forma répida y oportuna?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.18, que el 80% del personal, Sl cree
que se podra acceder a la informacién rapida y oportunamente con la
implementacién de un sistema de informacion, mientras que 20%, manifiestan

que NO sera oportuno.
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Tabla Nro.19: Informacion en tiempo real

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la opinion del personal
respecto a si es que con la implementacion de un sistema de informacion se
obtendra informacion en tiempo real; respecto a la Implementacion de un Sistema
de Informacién para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacién a la pregunta: ¢Usted cree que
con la implementacion de un sistema de informacion tendra informacion en

tiempo real?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.19, que el 80% del personal, Sl
considera que se tendra informacién en tiempo real, mientras que el 20%,

manifiestan que NO cree que se tendra informacidn en tiempo real.
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Tabla Nro.20: Reduccién de costos de operacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a, si con la implementacion
de un sistema de informacion se reduciran los costos de operacion en la unidad;
respecto a la Implementacion de un Sistema de Informacion para la Unidad de

Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢Usted cree que
implementar un sistema de informacién reducira los costos de operacion de la

unidad de ejecucion coactiva?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.20, que el 80% del personal, Sl
considera que con la implementacion de un sistema de informacidn se reduciran
los costos de procesos, mientras que el 20%, manifiestan que NO consideran que
los costos de procesos reduciran con la implementacion de un sistema de
informacion.
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Tabla Nro.21: Reportes precisos y al instante

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la emision de reportes
precisos y al instante; respecto a la Implementacion de un Sistema de
Informacion para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad

Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacién a la pregunta: ¢Usted cree que

un sistema de informacion le permitira realizar reportes precisos y al instante?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.21, que el 80% del personal, Si
considera que con la implementacién de un sistema de informacion podran emitir
reportes precisos y al instante, mientras que el 20%, manifiestan que NO se podra

emitir reportes al instante con la implementacién de un sistema de informacién.
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Tabla Nro.22: brindar mejor atencién a los ciudadanos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la intencion de brindar
una mejor atencién a los ciudadanos; respecto a la Implementacion de un Sistema
de Informaciéon para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad

Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No 0 0.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢Desearia

brindarles mejor atencion a los ciudadanos?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.22, que el 100% de los trabajadores
Sl considera que con la implementacion de un sistema de informacion se brindara

mejor atenciédn a los ciudadanos que acudan a la unidad de ejecucién coactiva.
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Tabla Nro.23: Mejora de los procesos de la unidad de ejecucion coactiva

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la mejora de los procesos
en la unidad de ejecucién coactiva; respecto a la Implementacién de un Sistema
de Informacion para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad

Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ;A su opinion, un

sistema de informacion mejorara los procesos de la unidad de ejecucion coactiva?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.23, que el 70% de los trabajadores Sl
considera que la implementacion de un sistema de informacion mejorara los
procesos de la unidad de ejecucion coactiva, mientras que el 30% de los

trabajadores considera que los procesos no mejoraran.
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Tabla Nro.24: Implementacién de un sistema de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la aceptacion de
implementa un sistema de informacion en la unidad de ejecucidon coactiva;
respecto a la Implementacion de un Sistema de Informacion para la Unidad de

Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacién a la pregunta: ¢ Le gustaria, que

se implemente un sistema de informacion?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.24, que el 90% de los trabajadores
S| considera que se deberia de implementar un sistema de informacion para la
unidad de ejecucidn coactiva, mientras que el 10% considera que no es necesario

la implementacion.
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Tabla Nro.25: Nivel de confianza de los ciudadanos respecto de la Gestion Edil

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la influencia que tendra
la implementacion de un sistema de informacion con respecto al nivel de
confianza de los ciudadanos hacia la gestion Edil; respecto a la Implementacion
de un Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la

Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 11 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. En relacion a la pregunta: ¢la
implementacion de un sistema de informacion incrementara el nivel de confianza

de los ciudadanos respecto de la Gestién Edil?

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la tabla Nro.25, que el 55% del personal, SI
considera que con la implementacion de un sistema de informacidn la confianza
de los ciudadanos hacia la gestion edil mejorara, mientras que el 45%,
manifiestan que NO cambiara en nada la implementacion de un sistema de

informacion.
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5.2.1. Resumen Dimensién 2

Tabla Nro.26: Necesidad de implementar de un sistema de informacion
en la unidad de Ejecucién a Coactiva.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la necesidad de implementar
un sistema de informacion en la unidad de ejecucion coactiva, respecto a la
Implementacion de un Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucién

Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la
Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018. Para medir la
Dimension de la Necesidad de implementar de un sistema de informacion

en la unidad de Ejecucién a Coactiva. Basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.26, que el 85% del personal
encuestado Sl tiene la necesidad de implementar un sistema de
informacién en la unidad de Ejecucién a Coactiva y el 15% indica que

NO hay necesidad de implementar un sistema de informacion.
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Gréfico Nro.6: Necesidad de implementar de un sistema de informacion

en la unidad de Ejecucién a Coactiva

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con
la dimension 02: Necesidad de implementar de un sistema de informacién
en la unidad de Ejecucion a Coactiva, para la implementacion Sistema de
Informacion para la Unidad de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad

Provincial de Yungay-Ancash;2018.
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Fuente: tabla Nro.26: Necesidad de implementar de un sistema de

informacion en la unidad de Ejecucion a Coactiva.
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Resumen General de Dimensiones

Tabla Nro.27: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores; para la
Implementacién de un Sistema de Informaciéon para la Unidad de Ejecucion

Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

Dimensién Si No_ TOTAL
n % n % n %

Nivel de satisfaccion de los
procesos que actualmente se
_ ) _ _, 6 30 14 70 20 100
realizan en la unidad de Ejecucion
Coactiva
Necesidad de implementar de un
sistema de informacién en la unidad 17 85 3 15 20 100

de Ejecucidn a Coactiva

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash;2018. Para medir la satisfaccion de las dos
dimensiones definidas en la investigacion, en la Unidad de Ejecucion Coactiva de

la Municipalidad Provincial de Yungay.

Aplicado por: Chicoma M.; 2018.

Se observa en los resultados de las dos dimensiones de la Tabla Nro.27, que con
respecto a la primera dimensién que el mayor porcentaje de encuestados NO se
encuentra satisfecho con los procesos actuales; asimismo en la segunda dimensién
el mayor porcentaje de encuestados consideran que es necesario la implementacion

de un sistema de informacion.
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Grafico Nro. 7: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores; para la
Implementacion de un Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucion

Coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018
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5.3. Analisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo implementar un sistema de
informacion para la unidad de ejecucion coactiva de la municipalidad provincial
de Yungay, para optimizar la gestion de procesos de la Unidad de Ejecucion
Coactiva en la Municipalidad Provincial de Yungay; es por ello que se realizo la
aplicacion del instrumento que permitid conocer la opinion del personal de la
unidad de ejecucion coactiva, frente a las dos dimensiones que se han establecido
para esta investigacion. Asimismo, después de los resultados obtenidos se puede

realizar el siguiente andlisis de resultados.

En relacion a la dimensidn 01: Satisfaccion de los procesos que actualmente se
realizan en la unidad de ejecucion coactiva, en el resumen de esta dimensién se
observa que el 70% del personal manifiestan que NO estan satisfechos con el
proceso que actualmente se realiza en la unidad de ejecucion coactiva, mientras
que el 30% de los encuestados indicaron que Sl estan satisfechos con el proceso
actual; Los resultados obtenidos tienen semejanza a los resultados que tuvo
Rafael Gilio (9). en su investigacion denominada “implementacién de un sistema
informatico para el Area de Tramite Documentario de la Municipalidad
Provincial de Huarmey;2017”, en el que manifiestan que el 88.00% de los
trabajadores encuestados expresaron NO estan satisfechos con el sistema actual.

En relacién a la dimension 02: Necesidad de implementar de un sistema de
informacion en la unidad de ejecucion a coactiva, en el resumen de esta
dimension se puede observar que el 85% del personal encuestado manifiestan
que, Sl se tiene la necesidad de implementar un sistema de informacion para
mejorar los procesos de la unidad de ejecucion coactiva, este resultado se asemeja
a los resultados que obtuvo Jack Chavez (11). quien en su investigacion

Implementacion de un Sistema Web para Optimizar el Proceso de Gestion de
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5.4.

Cobranza en la Empresa Service Collection, y con una aceptacion del personal
de la unidad manifiesta que la implementacion de un sistema Sl optimiza el

proceso de gestion de cobranza en la empresa Service Collection S.A.C.

Propuesta de Mejora

El proceso de la informacion manual que lleva actualmente la unidad y con los
resultados obtenidos en la investigacion; y con el objetivo de optimizar los
procesos de gestion de la unidad de ejecucion coactiva, se propone implementar
un sistema de informacién para la unidad de ejecucion coactiva de la

municipalidad provincial de Yungay-Ancash;2018.

5.4.1. Metodologia de Trabajo

En el presente documento se describe el uso de la metodologia SCRUM
para la implementacion de un sistema de informacién para la unidad de
ejecucion coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash,
2018.

Del mismo modo se detallara la recopilacion de la informacion a través de
los usuarios, el anlisis y la propuesta del sistema en base a la participacion
de los usuarios en diversas iteraciones abarcando objetivos priorizados del
cliente usando la metodologia SCRUM.

5.4.1.1.Proposito del Documento

Proporcionar informacion necesaria a las personas involucradas
en el desarrollo de Implementacion de un sistema de informacion
para la unidad de ejecucion coactiva de la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash, 2018.
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5.4.1.2.Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo de
Implementacion de un sistema de informacion para la unidad de
ejecucion coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-
Ancash, 2018.

5.4.2. Descripcion General de la Metodologia

5.4.2.1. Fundamentacion

La razén principal del uso de la metodologia Scrum, es porque se
aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas de esa
manera trabajar en equipo, colaborativamente y obtener el mejor
resultado posible de un proyecto ya que esta disefiado para optimizar
la flexibilidad, la creatividad y la productividad. La metodologia
permite realizar entregas regulares (parciales) del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Con
esta metodologia el cliente se involucra con el proyecto dado que lo
ve crecer de iteracién a iteracion. Asimismo, tiene la posibilidad en
cualquier momento de modificar el software (sobre en marcha) con
los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir
cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva
iteracion sin ningun problema.

Esta metddica de trabajo promueve la innovacién, motivacion y
compromiso del equipo que forma parte del proyecto, por lo que los
profesionales encuentran un ambito propicio para desarrollar sus

capacidades.

Los beneficios que tiene la metodologia Scrum son los siguientes:
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Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus
expectativas indicando los requisitos / historia del proyecto, el
equipo los evalua y con esta informacion el ProductOwner
establece su prioridad. ElI ProductOwner comprueba que
efectivamente los requisitos se han cumplido y se entrega de un

feedback al cliente.

Flexibilidad a cambios: se adapta a los cambios, ya sean por
los requerimientos del cliente o modificaciones del mercado.

Reduccion del Time toMarket: (tiempo necesario para poner
en el mercado algo) El cliente puede empezar a utilizar las
funcionalidades méas importantes del proyecto, sin tener que

esperar se alcance el producto final.

Mayor calidad del software: La metddica de trabajo y la
necesidad de obtener una version funcional después de cada
iteracion, ayuda a la obtencion de un software de calidad

superior.

Mayor productividad: la autonomia que se le otorga al equipo
de trabajo para organizarse, le permite mayor libertad orientada
a la productividad; sin derrochar tiempo en protocolos

inservibles y eliminando la burocracia.

Reduccion de riesgos: realizar primero las funcionalidades
mas importantes y conocer la velocidad con la que el equipo de
trabajo avanza el proyecto, permite adelantarse a los riesgos

que puedan surgir.
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5.4.2.2. Valores de trabajo

Los valores que se deben practicar por los miembros involucrados

en el desarrollo y que haran posible que la metodologia tenga éxito

son:

Trabajo en equipo
Respeto en el equipo
Responsabilidad y auto-disciplina

Comunicacidn entre los miembros del equipo

5.4.2.3. Personas y roles del proyecto

Tabla Nro. 28: Personas y roles del proyecto

Persona

Contacto Rol

Milagritos

Geraldin Chicoma | Geraldin.chicoma@gmail.com

Cancha

Coordinador,
Scrum Manager
y Gestor de
Producto

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.3. Descripcion del Gestor de base de datos utilizado en el proyecto

5.4.3.1.Fundamentacioén

Las razones principales de uso del gestor de base de datos

PostgreSQL para el desarrollo de este proyecto son:

« Es una base de datos 100% ACID (permite que las transacciones
no interfieran unas con otras. Con ello se garantiza la informacion
de las Bases de Datos y que los datos perduren en el sistema)
atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad para sus
operaciones.

« Soporta distintos tipos de dato.

« Incluye herencia entre tablas, por lo que a este gestor de bases de
datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

« En el caso de que la base de datos caiga, existira un registro de las
transacciones a partir del cual se podré restaurar la base de datos.
Esta caracteristica es sumamente importante y beneficioso en el
caso de caida, ya que algun cambio que no fue escrito en la base de
datos puede ser recuperado usando el dato que fue previamente
registrado. Una vez restaurado el sistema, un usuario puede
continuar trabajando desde el punto en que lo dejé cuando cay¢ la
base de datos.
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5.4.4. Requerimientos del sistema

5.4.4.1. Identificacion de requerimientos

Para este proceso se elaboré el Product Backlog (lista de
objetivos) que son las historias de usuarios, y la persona encargada
de dar a conocer la historia es el ProductOwner que viene a ser el
personal que labora en la unidad de ejecucion coactiva. A

continuacion, se detallan las historias:

Item Requerimientos Prioridad Tiemp(?j,est)imado
fas

01 Acceso al Sistema Alta )

02 Gestidn de usuarios Alta 2

03 Conceptos de recaudacion Alta )

04 Gestion de ejercicio de trabajo Alta )
Registro de expedientes de todas Alta

05 ) 10
las materias
Generacion de resoluciones de Alta

06 ] 15
los expedientes

07 | Generacion de notificacion Alta 5
Generacion  automatica  de Alta

08 10
estados de cuenta
Convenios de Fraccionamientos Alta

09 15
de deuda
Reportes de  estados de Media

10 : 2
expedientes

11 | Reporte de deudas por cobrar Media 2
Reporte  de  historial  de Media

12 4

expedientes
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5.4.4.2. Especificacion de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Son las funciones del sistema de software 0 sus componentes.
Asimismo, estos definen que deben de hacer un sistema. Esto
ayudara al equipo a reducir las discusiones de ida y vuelta, ahorrar
tiempo y, sobre todo, problemas innecesarios con el cliente.

Las historias de usuario sobre las cuales describen los
requerimientos de los clientes son los siguientes: Acceso al
sistema, Gestion de usuarios, Conceptos de recaudacion, Registro
de expedientes de todas las materias, Generacion de resoluciones
de los expedientes, Generacion de notificacion, Generacion
automatica de estados de cuenta, Convenios de Fraccionamientos
de deuda, Reportes de estados de expedientes, Reporte de deudas
por cobrar, Reporte de historial de expedientes.

Tabla Nro.29: Historia-Acceso al Sistema

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 01

NOMBRE DE HISTORIA: ACCESO AL SISTEMA

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : ALTA

Descripcion: como usuario y por seguridad necesito que el sistema tenga un acceso

mediante autenticacion de usuario, es por ello que requiero lo siguiente.
Necesito que el sistema me muestre una ventana con la opcion de seleccionar el
periodo de trabajo e ingresar el nombre de usuario y contrasefia.
Debera de validar los datos ingresados.

Al acceder al sistema debe de mostrar la interfaz principal del sistema, indicando

los datos del usuario que accedi6 al sistema.

Fuente: elaboracién propia

79



Tabla Nro.30: Historia-Gestién de usuario

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 02 Gestidn de usuarios

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : ALTA

Descripcion: como administrador del sistema, necesito registrar, modificar y dar de baja
a los usuarios.
Necesito que el sistema tenga una ventana donde se ingrese nombre del
empleado, grupo de usuario, nombre de usuario y contrasefia por defecto.
Asimismo, la ventana debera de tener un detalle donde se encuentre los permisos

de accesos para el usuario.

Fuente: elaboracion propia

Tabla Nro.31: Historia- Gestion de ejercicio de trabajo

HISTORIAS DE USUARIO
NUMERO: 03 | Gestion de ejercicio de trabajo
AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : ALTA
Descripcion: como administrador del sistema, necesito registrar, modificar los

ejercicios de trabajo.
Necesito que el sistema tenga una ventana donde se registre el ejercicio de

trabajo, valor de UIT del ejercicio

Fuente: elaboracién propia
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Tabla Nro.32: Historia-Conceptos de Recaudacion

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 04 Conceptos de recaudacion

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : ALTA

Descripcion: como administrador del sistema, necesito registrar, modificar los
conceptos de recaudacion tales como costas y gastos administrativos.
Necesito una ventana donde tenga una lista desplegable para seleccionar el tipo
de concepto (Costas, Gastos Administrativos), asi mismo ingresar la

descripcion del concepto, porcentaje de UIT a cobrar.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla Nro.33: Historia-Registro de expediente

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 05 Registro de expediente

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : ALTA

Descripcion: como personal administrativo — usuario necesito registrar, modificar,
anular los expedientes derivados de las oficinas recaudadoras (transito, recaudacion,
fiscalizacion).
Necesito una ventana que tenga una numeracion automatica de expediente por
ejercicio.
Que me permita ingresar los datos del ejecutado y co-ejecutado si fuera el caso.
gue me permita seleccionar la materia por la cual se le esta ejecutando, e ingresar
a que afio corresponde Y la sustentacion del mismo (resolucion, informe)
que seleccione automaticamente el ejecutor coactivo(empleado) segun el
usuario que accedio al sistema.
Que me permita ingresar el importe por el cual se le esta ejecutando.
Al finalizar el registro del expediente me permita imprimir (la impresion debera

ser tipo caratula para el expediente fisico).

Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro.34: Historia-Generacion de resoluciones de los expedientes

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 06 Generacion de resoluciones de los expedientes

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : ALTA

Descripcion: como personal administrativo — usuario necesito generar, modificar,

anular las resoluciones derivadas de un expediente coactivo.

Necesito que la ventana de resolucion me permita buscar el numero de
expediente y que automaticamente importe los datos registrados del expediente.
Necesito que genere la fecha de resolucion automaticamente tomando la fecha
actual del servidor.

Necesito que el nimero de resolucion se genere automaticamente para cada
expediente iniciando en uno.

Que tambien me permita seleccionar la plantilla del tipo de resolucion que se le
asignara.

Que tenga un detalle donde se pueda agregar gastos y costas procesales.

Solo cuando la resolucién sea la primera de cada expediente (1) importe el

monto inicial por la materia de ejecucion.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro.35: Historia-Generacion de notificacion

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 07 Generacion de notificacién

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : ALTA

Descripcion: como personal administrativo — usuario necesito generar historial de
notificacion para llevar un control.
Necesito que en la ventana de resolucion contenga un detalle adicional de
notificacion.
Necesito que el numero de notificacion se genere automaticamente para la
resolucion la fecha de notificacion se genere automaticamente tomando la
referencia del servidor.
Necesito que me permita seleccionar los datos del notificador.
Que también permita el registro del nimero de folios que contiene la presente
resolucion.

Necesito que la notificacidn sea impresa consignando los datos ingresados.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro.36: Historia-Generacién automatica de estados de cuenta

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 08 Generacion automatica de estados de cuenta

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : ALTA

Descripcion: como personal administrativo-usuario necesito que al momento de
regenerar la resolucién y haber ingresado los gastos y costas procesales y haga click en
guardar se me genere automaticamente los estados de cuenta, teniendo en cuenta lo
siguiente.

Nombre de ejecutado

Ejercicio,

Concepto de recaudacion

Importe del concepto

De qué resolucion es la deuda

Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro.37:Historia-Generacion de convenios de fraccionamiento

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 09

| Generacion de convenios de fraccionamiento

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD :

MEDIA

Descripcion: como personal administrativo-usuario necesito que el sistema me permita

generar convenios de fraccionamiento de deudas por ejecutado, para evitar que los

montos a pagar no sean tan elevados.

v

Necesito una ventana donde me genere automaticamente el nimero de
fraccionamiento segun ejercicio del acceso al sistema, asi mismo me
cargue automaticamente una fecha de fraccionamiento.

Debe permitir ingresar el nombre del ejecutado, seleccionar la materia
0 concepto de recaudacién del cual quiero fraccionar.

Al momento de seleccionar el ejecutado y la materia a fraccionar debe
existir un botdn que me permita consultar las deudas pendientes
cargando en un detalle llamada “detalle de deudas a fraccionar” que
tenga la opcion de seleccionar hasta que ejercicio considerara par el
fraccionamiento.

Me permita asignar el nimero de cuotas, interés mensual e ingresar la

cuota inicial para el fraccionamiento.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro.38: Historia-Reporte de estados de expedientes

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 10 | Reportes de estados de expedientes

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : MEDIA

Descripcion: como personal administrativo-usuario necesito que el sistema me brinde
informacidn del estado de los expedientes en la unidad de ejecucion coactiva (pagados,
devueltos, en tramite, anulados, prescritos).
Necesito que los reportes sean por tipo de estado o por todos los estados; asimismo
que me muestre el detalle de cada expediente.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla Nro.39: Historia-Reporte de deudas por cobrar

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 11 | Reporte de deudas por cobrar

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : MEDIA

Descripcion: como personal administrativo-usuario necesito que el sistema me brinde
informacidn de las deudas pendientes de cobro.
Necesito que los reportes sean por ejecutado, por materia.

Fuente: elaboracion propia

Tabla Nro.40: Historia-Reporte de historial de expedientes

HISTORIAS DE USUARIO

NUMERO: 12 | Reporte de historial de expedientes

AUTOR: ADMINISTRADOR-USUARIO

PRIORIDAD : MEDIA

Descripcion: como personal administrativo-usuario necesito que el sistema me muestre
informacién del historial detallado de cada expediente registrado.
Necesito que los reportes sean por expediente o por ejecutado, que muestre cuantas
resoluciones, notificaciones, fechas de emision de cado uno y el motivo que tiene

cada expediente.

Fuente: elaboracion propia
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5.4.5. Diagramas de flujos de control

« Flujo de control acceso al sistema
Este diagrama representa el proceso, flujo de control Acceso al Sistema;
la validacion del usuario para acceder al sistema se realiza de la

siguiente manera.

Grafico Nro.8: Flujo de control acceso al sistema

ingresa
usuario y
contrasefia
Walida la

informacion
ingresada

usuario registrado

Yes

conceder

acceso al
sistema

Fuente: elaboracion propia
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Flujo de control gestion de usuario

El mantenimiento de usuarios solo lo puede realizar el administrador del

sistema. Es aqui donde se puede crear, modificar usuarios, otorgandoles

los privilegios especificos y dar de baja a usuarios.

Gréafico Nro.9: Flujo de control gestion de usuario

Inicio

fin del
mantenimiento

Mantenimiento
de usuario

Administrador?

Registrar,
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Fuente: elaboracion propia
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Flujo de control conceptos de recaudacion

El mantenimiento de conceptos de recaudacién solo lo puede realizar el
administrador del sistema. Es aqui donde se puede crear, conceptos de
recaudacion, ingresar la descripcion del concepto y establecer el
porcentaje de UIT a cobrar.

Gréafico Nro.10: Flujo de control conceptos de recaudacion
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—
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Fuente: elaboracion propia
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« Flujo de control Registro de expedientes de todas las materias
El registro de expedientes lo realiza el usuario del sistema debera
registrar, modificar, anular los expedientes derivados de las oficinas

recaudadoras (transito, recaudacion, fiscalizacion).

Gréafico Nro.11: Flujo de control de Registro de expedientes de
todas las materias
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Fuente: elaboracion propia
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« Flujo de control Generacion de resoluciones de los expedientes y
generacion de estado de cuenta

La generacion de resoluciones de expedientes lo realiza el usuario del
sistema que le permite generar, modificar, anular las resoluciones
derivadas de un expediente coactivo.

Asimismo, al generar la resolucion con el detalle correspondiente se

genera automaticamente el estado de cuenta.

Gréfico Nro.12: Flujo de control Generacion de resoluciones de los expedientes y
generacion de estado de cuenta
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Fuente: elaboracion propia
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Flujo de control generacion de notificacion
La generacion de notificacion de resoluciones lo realiza el usuario del
sistema que le permite generar, modificar y tener un historial de

notificacién para llevar un control de las mismas.

Gréafico Nro.13: Flujo de control Generacion de notificacion
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Fuente: elaboracion propia
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Flujo de control convenios de fraccionamientos de deuda

Le generacion de convenios de fraccionamiento lo realizara el usuario —
personal administrativo, la cual tiene dos modalidades una por ejecutado
y otra por placa en caso sea del area de transportes. El fraccionamiento
se realiza a fin de evitar que el administrado/ejecutado, pague montos

tan elevados, permitiéndole asi pagar en cuotas y pagando una inicial.

Grafico Nro.14: Flujo de control convenios de fraccionamientos de
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Fuente: elaboracion propia
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5.4.6. Arquitectura de Datos

Gréafico Nro.15: Artectura de datos
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Fuente: elaboracion propia
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5.4.7.

Interfaz del sistema

Grafico Nro.16: Acceso al Sistema

w Inicio de sesion de usuarios x

Bienvenido

Para acceder a esta seccién debe ingresar
su nombre de Usuario y Contrasefia” -

Inicio de sesion .. Gestion Municipal ERP Software

Empresa | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY -

Sucursal |PALACIO MUNICIPAL -

Usuario | |

Contraseiia | [
v.2.2.1.0 | Aceptar || Cancelr |

Fuente: elaboracion propia

Gréafico Nro.17: gestion de usuarios

&1 Mantenimiento de usuarios

Grabar y cerrar | Salir

1d. Fecha de registro [ 1 Buspendido

Grupo de usuario |§COA.L‘I’[\¢"D ¥ ORDEM DE PAGO i |
Empleado | HURTADO LEON GUILLERMO HERMNAN -]
Usuario Contrasefia [ ] Mostrar contrasefia

Desaipdon de usuario |

Permisos de Usuario

Formulario
*» 4 Modulo: COACTIVO
4 Opcién: Catalogos
Personas
Tipos contacto
Gastos y Costas Procesales
Tributo Concepto
Area
Cambio De Usuario
Salir
4 Opcién: Gestion
Registro de Expedients
Resolucidn
Plantilla de Resolucdn

Fraccionamiento

MNuevo Editar Eliminar Anular T | Permitir
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Oooo |ooooogd
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»

Fuente: elaboracion propia
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Grafico Nro.18: Pantalla principal

- i Gestién Administracién Ejecutoria Coactiva Software
Catologos | Geston | Reportes Utidades
= - =
1 E @ E B ~
. . oo
Expedients Resoucdn Plantlade Fracdonamiento  Sados  Prescbr | Estado de Cunta  Pendientes de
6 Coactivo  Deuda Corriente Expedients ~
Gestidn de Expediente 4 Consultas 4

i Empresa: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY  f Sucusal: PALACIO MUNICIPAL % Usuario: ADMIN [l Base de datos: rentas [ Servidor: 127.0.0.1

Fuente: elaboracion propia

Gréfico Nro.19: Gestion Ejercicio

- &

a 4 A~ Eercdo 2018

x

@

&) Mantenimiento de Ejercicios

ﬁGrabarycerrar | @Actualizar | 3 salir

Datos Principales Parametros Tributaria Parametros Personal
Id. 17
Empresa MUNICIFALIDAD PROVIMCIAL DE YUMGAY
Afio 2,018 5
Valor UIT 4,150.00

Inactivo

4]

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico Nro.20: Concepto recaudacion

Tributo Concepto de Recaudacion Costas y Gastos Administrativos

X

i ) Nuevo | [f Modificar | X Eliminar | e)‘-\ctualizar | [lz] Exportar~ £ Salir

Tipo &
Id. Concepto Detalle del Concepto % UIT
» | 4 Tipo: COSTAS PROCESALES
3 POR MOTIFICACION DE 07 DIAS EN FORMA PERSOMAL  DENTRO DEL RADIO DISTRITAL 0.21
4 POR MNOTIFICACION DE 07 DIAS EN FORMA PERSOMAL  FUERA DEL RADIO DISTRITAL 0.42
5 POR CORREOQ CERTIFICADO CORREQ CERTIFICADO 0.32
3 EMISION DE RESOLUCION MEDIDA CALTELAR EN FORMA DE DEPOSITO O SECUESTRO CONSERVATIVO 0.51
3 EMISION DE RESOLUCION MEDIDA CALTELAR EN FORMA DE RETENCION DE CUENTAS BANCARIAS 0.51
10 EMISION DE RESOLUCION MNOTIFICACION SUBSIDIARIA 0.51
11 EMISION DE RESOLUCION EXCLUSIOM POR TERCERIAS DE PROPIEDAD 0.55
12 EMISION DE RESOLUCION INICIO DE PROCEDIMIENTO (7) 0.51
4 Tipo: GASTOS ADMINISTRATIVOS
1 GASTOS ADMINISTRATIVOS POR COBRANZA COACTIVO | PROCEDIMIENTO EJECUCION COACTIVA 0.55
2 GASTOS ADMINISTRATIVOS POR COBRANZA COACTIVO | EMISION DE CONVENIO DE FRACCIONAMIENTO 0.36
& GASTOS ADMINISTRATIVOS POR COBRANZA COACTIVO COMSTAMCIA DE CANCELACION 0.25
7 GASTOS ADMINISTRATIVOS POR COBRANZA COACTIVO  POR. GASTOS 10% 1.20
Fuente: elaboracion propia
Grafico Nro.21: Registro de expediente
] Mantenimiento de Expediente Coactivo - x
ﬂ:ﬂ Grabar y cerrar | @ Impertar..~ | & Imprimir | & 5alir =S
Datos del Expediente Observacidn
Id. 0
Tipo doc. EXPEDIENTE COACTIVO ~ | Serie y nimero | 0001 (00001662
Fecha Expediente | §/12/2018 ~ | Bjerdcio | 2018 - Anulado
Estado |EN TRAMITE -
Ejecutado JULCA BOLIVAR WILMER. JUVER & @ | Doc. deidentidad | DNI 44297074

Domicilio Fiscal

Co Ejecutado
Domicilio Fiscal
Materia

Acto Administrativo |R.J.5: N® 00000504-2016-RGM
Informe Tec, 043
Ejecutor coactivo HURTADO LEOM GUILLERMO HERMAN

Auxiliar coactivo VILLAFANA TAFUR. JUDITH SOLEDAD

Importe Insaluto 3,850.00 | Importe IPM

PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO

Fecha Inf,

YUNGAY - YUNGAY - ANCASH

wr @ & 4| Doc. de identidad

[Vadie]
2016

+ | Ejercicio Inicial ~ | Ejerdicio Final | 2016 -

Doc. inicio |PTT N®: 00024353 DE FECHA: 21/12/2014, INFRACCION: M04, PLACA Ri

13/02/2018

- Fecha -

Resoludon

Area | UNIDAD DE EJECUCION COACTIVA

Importe Total

0.00 Importe TIM 0.00| Costo Emision 0.00 3,850.00

Fuente: elaboracion propia
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Gréafico Nro.22: Impresion caratula de presentacion del expediente

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY

UNIDAD DE EJECUCION COACTIVA

EXPEDIENTE N° :01599-2018

EJECUTADO : IZQUIERDO JIMENEZ FERNANDO
MATERIA : PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO
PAPELETA N° : 00000292

PLACA DE RODAJE N° :NG-52130

MONTO S/ :202.50
RES. ACTO ADM. : R.J.S: N° 00000232-2018-MPY/07.15
FECHA INICIO : 25/05/2018

EJECUTOR COCTIVO : Abog. HURTADO LEON GUILLERMO HERNAN

AUXILIAR COACTIVO :Abog. CARAHUANCO MORALES MIRIAN NELY

2018

Fuente: elaboracién propia
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Gréafico Nro.23: Emision de resolucién de sancién

—

GASTOS ADH 'OR COBRANZA COACTIVO PROCEDIMIENTO EJECUCION COACTIVA
EMISION DE RESOLUCION INICIO DE PROCEDIMIENTO (7)

Fuente: elaboracion propia
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Grafico Nro.24: Vista preliminar resolucion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS
UNIDAD DE EJECUCION COACTIVA

RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVANS 0000000001

Yungay, 21 de mayo de 2017

EXPEDIENTE N® :00002-2014

EJECUTADO : SEMINARIO CALDERONM LUIS KRISTIAN
poMIaUO : PLAZA DE ARMAS MANCOS

ACTO ADMINISTRATIVO 1 R.S: N® 00000578 2012-MPY/GIYDL/DTYTP
CONCEPTO EN COBRANZA : PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO

AUTOS y VISTOS; El Informe Técnico MN® 165, de fecha 01/07/2013, la Resolucidn Jefatural de Sancidn N® 005782012
RDTyTP, de fecha 12/10/2012, Papeleta de Infraccidon de Transito N® 00021017y la Resolucidn de Gerencia Municipal N®
203-2013MPY/GM/G ; CONSIDERANDO: PRIMERO: Que, con fecha 12/10/2012, se impone |la Papeleta de Infraccidn de
Transito N° 00021017 ala persona de SEMINARIO CALDEROM LUIS KRISTIAN, por la infraccidn al RNT N® MOL1-Conducic
con presencia de alcohol en la sangre en proporcion mayor a lo previsto en el Cédigo Penal, o bajo los efectos de
estupefacientes, narcéticos v/o alucindgenos comprobado con el exGmen respectivo o por negarse al mismo v que hava
participado en un accidente de transito.. SEGUNDO: Que, con Fecha 12/10/2012, se emite |a Resolucidn Jefatural de
Sancidn N® 00S7&2012-RDTyTP, en la cual se resuelve imponer sancidn pecuniariaa Don SEMINARIO CALDERON LUIS
KRISTIAN , conductor del vehiculo de Placa de Rodaje N® A6H-514, por la comisidén de infraccién de transito, debiendo
de cancelar la suma de S§/. 3700.00 SOLES, por la multa consignada en |la enunciada papeleta, la misma que fue
notificada mediante publicacidn en el diario de mayor circulacidn de la regidn el 08/077/2013, por Resolucidn de
Gerencia Municipal N® 203 2013-MPY/GM/G. TERCERO: Que, conforme a lo establecido en el Articulo 9° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva; “Constituve obligacién exigible
coactivamente la establecida mediante acto administrativo emitido conforme a Ley, debidamente notificado v que no
hava sido objeto de recurso impugnativo alguno en la via administrativa dentro del plazo de ley o en el que hubiere
recaido resolucidn firme confirmmando la obligacién, también seran exigibles en el mismo procedimiento, los gastos v
costos en que la Entidad hubiere incurrido durante la tramitacion de dicho procedirniento”. CUARTO: Que merituada v
calificada los requisitos de admisibilidady procedencia establecida en el Articulo 9° de |a acotada Ley, se desprende que
los actos administrativos generados de |a obligacidn materia de ejecucidn contenidas en |la papeleta de infraccidn,
cumplen con dichas exigencias; por estas consideraciones v de conformidad a los articulos 14° y 15° del TUO de la Ley
de Procedimiento de Ejecucidn Coactiva, Ley N® 26979.SE RESUELVE ARTICULO PRIMERO: Iniciar proceso de Ejecucidn
Coactiva contra el Obligado SEMINARIO CALDEROMN LUIS KRISTIAN, conductor del vehiculo de Placa de Rodaje N® A6H-
514, para que dentro del término de SIETE (07) DIAS HABILES de notificada la presente, cumpla con cancelar a la
Entidad Ejecutante Municipalidad Provincial de Yungay, la suma S/, 3700.00 SOLES, impuesta mediante |a Resolucidn
Jefatural de Sancidn N® 00578 2012-RDTyTP, bajo apercibimiento de dictarse |las medidas cautelares correspondientes-
EMBARGO en forma de SECUESTRO COMSERVATIVO- de conformidad con lo dispuesto en el Art. 17° de |la Ley N®
26979, Asimismo se reportara a la Oficina de INFOCOR |a deuda que su personatiene en esta Entidad. ARTICULO
SEGUNDO : En caso de incumplimiento del conductor el responsable solidario don GUZMAN VYERGARA JUAMN CARLOS,
propietario del vehiculo de placa de rodaje N2 A6H-514, asumira el pago de |la multa administrativa, impuesta mediante
|a Resolucidn Jefatural de sancién N¢ 00578 2012-RDTyTP, asimismo se reportara por ante las centrales de riesgo como
INFOCORP, |la deuda que su personatiene con esta Entidad. ARTICULO TERCERO : Motificar al ejecutado en el domicilio
que se consigna en el presente expediente de acuerdo al que la Ley 27444, Ley de pago v sus modificatorias. Lo que se
notifica conforme a Ley. FDO. Ejecutor Coactivo v Auxiliar Coactivo de |la Municipalidad Provincial de ¥Yungay. Base
Legal: TUO de la Ley N® 26979, Art. 14°, 15° 17° Ley 27444,D.5. N° 016-2009-MTC, D.S. N® 003-2014-MTC ¥ sus normas
complementarias O.M. N® 023-2011-MPY v O.M. N® 012- 201 2-MPY.

PLAZA DE ARMAS S/N - YUNGAY TELEFONO: 043-393039
YUNGAY - YUNGAY - ANCASH WEB: www.muniyungay.gob.pe

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico Nro.25: Notificacion de sancion

Costas y Gastos Administrativos MNotificadones

4 Agregar ltem % Modificar item X Eliminar item (& Imprimir &
N® Notificacidn | Fecha Motificador N® Fojas
» 0000000001 24/05/2017 VILLAFANA TAFUR JUDITH SOLEDAD 4

Fuente: elaboracion propia

Grafico Nro.26: Impresion de notificacion de sancion

3“2. OFICINA DE EJECUTORIA COACTIVA 5/12/201% 0806
% MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY 11

u" 000220 " 140005 ||
NOTIFICACION N° 0000000001-2017

EXPEDIENTE 00000002-2014

EJECUTOR BEDON COCHACHIN JAIME ROBER AUXILIAR NOUCHIPARIAMACHI KEKO

MATERIA PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO

EJECUTANTE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY

EJECUTADO(A) SEMINARIO CALDERON LUIS KRISTIAN

DESTINATARIO SEMINARIO CALDERON LUTIS KRISTIAN
DIRECCION REAL  PLAZA DE ARMAS MANCOS - MANCOS - YUNGAY - ANCASH

Se Adjunta Resolucidn N 0000000001 de fecha 21/05/2017 a Fojas: 4

ANEXANDO LO SIGUIENTE

+ Resoludon de apertura de proceso coactivo
+« Resolucdon de jefatural de sancion
« Copia de papeleta

24 de mayode 2017

Fuente: elaboracién propia
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Gréafico Nro.27: Generacion automatica de estado de cuenta

&) Estado de Cuenta x
Estado cuenta | o Consultar | @salr 5
‘ ®) Por Ejecutado Por Vehicula ‘ |46479481 \ ‘;smmwo CALDERON LUIS KRISTIAN &
Tributo Concepto N®Papeleta  Afio Estado Insoluto % Amni... Amnista TIM Total Cargo  Total Abono  Total Saldo Saldo Neto
GASTOS ADMINISTRATIVOS 00021017-... | 2017 NORMAL 22.28 0.00 0.00 22.28 0.00 22.28 22.28 o
COSTAS PROCESALES 00021017-... | 2017 NORMAL 20.66 0.00 0.00 20.66 0.00 20.66 20.66
PAPELETA DE INFRACCION AL... 00021017-... 2017 | NORMAL 3,700.00 0.00 0.00 3,700.00 0.00 3,700.00 3700.00

woo| asmast| o] amass

4 >

Detalle estado de cuenta ‘ Detalle del Expediente y Resolucion | Fracdonamiento |

Expediente &

N Resoludon | Fecha Resolucidn Acto Administrativo Documento Inicio Ejecutado

* 4 Expediente: 00000002-2014

0000000001 21/05/2017 R.S: N°00000578-20 12-MPY/GIYDL/DTYTP | PIT Ne: 00021017 DE FECHA: 12/10/2012, INFRACCION: MO 1, PLACA RODAJE: AH-514 SEMINARIO CALDERON LUIS KRISTIAN

Fuente: elaboracion propia

Grafico Nro.28: Fraccionamiento de deuda

& Modificar Mantenimiento de Fraccionamiento de deuda - x
: 5] Grabar | Lﬂ Grabar y cerrar | < Imprimir | eAdualizar | Salir
Datos de la Resoluddn ‘ Observacion |
Id. Tipo doc. | FRACCIONAMIENTO COACTIVO  ~ | Serie y nimero 00000005 | Fecha |27/08/2018 ~ | Ejerddio [2018 v
Fraconarpor | | /Ecafado e |[MPY-11472 | |vEH,AUT. MENOR-SIN MARCA-STN MODELO |
Nombre Ejecutado |aPEﬁA LETVA MARTIN AURELIO r._r/| |AV. IGNACIO AMADEO RAMOS OLIVERA

Tributo Concepto | PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO. - || Q4 Consultar Deuda | Cuotas Men, % Interes Monto Inicial 276.21
N Expediente 00000083 | Fecha expediente N® Resoludion FechaResoldon | -

Detalle del Fraccionamiento | Detalle de deuda a Fraccionar |

¥ Agregar item | @ Medificar item ‘ X Eliminar item

NeCuota Inicial |Interes |Amortizacidn Cucta  Final  Vendmiento

3 0 0.00 0.00 0.00 276,21 275.21 27/08/2018
1 276.21 0.00 92.07 92.07 184.14 27/09/2018
2 18414 0.00 g2.07 92,07 92.07 26/10/2013
3| 92.07 0.00 92.07 92.07  0.00 27f11/2018

Fuente: elaboracion propia
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Grafico Nro.29: Impresion convenio de fraccionamiento de deuda

11
5/12/2018
”U"Icmggm g:g"‘"cm FRACCIONAMIENTO COACTIVO N° 00000006 - 2018
20193334262

PLAZA DE ARMAS S/N - YUNGAY
Lugar y Fecha: Yungay,27 de agosto de 2018

1. IDENTIFICACION DEL DEUDOR TRIBUTARIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL APENA LEIVA MARTIN AURELIO

CODIGO DEL CONTRIBUYENTE DNI 0
DOMICILIO FISCAL AV, IGNACIO AMADEO RAMOS OLIVERA
MATERIA PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO
BASE LEGAL

Que, conforme a lo estableddo en el Art. 36 del DS N® 135-98-EF TUO del Cddigo Tributario, es facultad discrecional de la
Administracion Tributaria otorgar el fraccionamiento de adeudos tributarios a favor del deudor tributario que lo solicite; sujeta
a un interes que no serd inferior al 80% ni mayor a la tasa de interés moratorio a que se refiere el articulo 33 de la citada
norma, asimismo dispone que el incumplimiento a dos cuaotas sucesivas dard lugar a |z pérdida del beneficio otorgado y
automaticamente a la ejecucion de las medidas de cobranza coactiva, por la totalidad de |z amortizacion e intereses
correspondientes que estuvieran pendientes de pago, por cuanto este Departamento ha estableddo |a siguiente liquidacidn.

II. LIQUIDACION DEL TRIBUTO(Montos expresados en soles)
A.DETALLE DELO FRACCIONADO

EJERCICIO CONCEPTO IMPORTE PM TIM TOTAL DEUDA
2010 GASTOS ADMINISTRATIVOS 19.80 0.00 0.00 15.80
2010 COSTAS PROCESALES 18.36 0.00 0.00 18.36
2010 PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO 71.00 0.00 0.00 71.00
2010 COSTAS PROCESALES 18.36 0.00 0.00 18.36
2009 GASTOS ADMINISTRATIVOS 18.70 0.00 0.00 18.70
2009 COSTAS PROCESALES 17.34 0.00 0.00 17.34
2009 PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO 175.00 0.00 0.00 175.00
2009 COSTAS PROCESALES 18.11 0.00 0.00 18.11
2009 GASTOS ADMINISTRATIVOS 19,53 0.00 0.00 15,53
2009 COSTAS PROCESALES 18.11 0.00 0.00 18.11
2009 PAPELETA DE INFRACCION AL TRANSITO 140.00 0.00 0.00 140.00
2009 COSTAS PROCESALES 18.11 0.00 0.00 18.11

TOTALES 552.42 0.00 0.00 552.42

Que, de la liquidadon del fraccionamiento sefialada en el considerando precedente y siendo facultad discrecional, ésta
Administraddn Tributaria, ha estableddo el benefido tributario a favor de la solicitante, hasta en 3 cuotas mensuales que
deberan ser abonados conforme al cronograma adjunto a |a presente.

Esta Gerencia Facultada por D.A. N°® 000-2010-MPY, y con facultades conferidas por la Ley Orgdnica de Municipalidades N®
27972 D.S. 156-2004-EF TUO de la Ley de Tributacidn Municipal D.S. N° 135-99/EF TUO del Cédigo Tributario, y con |2 opinién
de la Unidad de Control y Recaudacidn.

B. DETALLE DE LAS CUOTAS

N°CUOTA | VENCIMIENTO | SALDO CAPITAL INTERES AMORTIZACION CUoTA SALDO FINAL
0 27/08/2018 0.00 0.00 0.00 276.21 276.21
1 27/08/2018 276.21 0.00 92.07 92.07 184.14
2 26/10/2018 184.14 0.00 92.07 92,07 92,07
3 27/11/2018 92.07 0.00 92,07 92.07 0.00
TOTALES 552.42 0.00 276.21 552.42

Dejar estableddo que |3 cuota impaga dentro de la fecha de vencimiento sera actualizada a la fecha efectiva del pago por
el contribuyente. Asimismo, el incumplimiento de dos cuotas sucesivas dard lugar a la pérdida del benefido otorgado y
automaticamente a |a ejecucidn de las medidas de cobranza coactiva, por |a totalidad de |a amortizaddn e intereses correspondientes
que estuvieran pendientes de pago.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Fuente: elaboracion propia
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5.4.8. Diagrama de Gantt
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Gréafico Nro.30: Diagrama de Gantt
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Nombre Fec..|Fecha e aaiite atits . Zceisa izt riaite sz
© Toma de requerimientos 2. 30710 I
& Modelado de datos 3. 1/11/18
© Generacion de base de datos des... 2.. 2/11/18
o Generacion de vistasy funciones 2. 5/11/18
© Genracion de clases 6.. 6/11/18
© Crear interfaz principal y menus ... 7... 8/11/18
© Interfaz de acceso de usuario 9.. 9/11/18
o Interfaz de gestion de usuarios 1. 13/11..
o Interfaz de Concepto recaudacion 1... 15/11...
o Interfaz ejercicio de trabajo 1. 16/11... =
© Interfaz registro de expediente 1. 21/11..
o Interfaz generacion de resolucio... 2... 27/11... |
o Interfaz Generacion de Notificac... 2... 28/11... 3
@ Interfaz generacion de convenio... 2.. 4/12/18 B
© Generacion de reportes 4. 1/12/18 I
 Pruebas del Sistema 7. 10/12.. [—
© Correcciones y validaciones 1. 14712 /]

Fuente: elaboracion propia
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5.4.9. Propuesta Economica

Tabla Nro.41: Presupuesto de implementacion

L Unidad . Costo
Descripcion Medida Cantidad unitario Sub Total
Movilidad dias 40 S/5.00 S/200.00
VIATICOS e frigerio dias 20 $/10.00 $/400.00
Lapicero unidad 4 S/1.00 S/4.00
Papel Bond Millar 1 S/25.00 S/25.00
Utiles de Grapa caja 1 S/5.00 S/5.00
escritorio | Engrapador unidad 1 S/15.00 S/15.00
Folder unidad 10 S/0.50 S/5.00
Clips caja 1 S/3.00 S/3.00
Memoria USB unidad 1 S/45.00 S/45.00
Impresion unidad 150 S/0.20 S/30.00
Otros Servicio de
varios ) mes 1 S/149.00 S/149.00
internet
Copia unidad 30 S/0.10 S/3.00
TOTAL S/2879.00

Fuente: elaboracién propia
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye que
actualmente existe un alto nivel de insatisfaccion de parte del personal que labora en
la entidad con respecto al proceso de informacion actual; asimismo existe un alto
nivel de aceptacion de implementar un sistema de informacion en la unidad de
ejecucion coactiva. La interpretacion realizada coincide con la hipotesis general
planteada para la investigacion donde se hace mencién que implementar un sistema
de informacion para la unidad de ejecucion coactiva de la municipalidad provincial
de Yungay-Ancash;2018, mejorara la gestion de procesos. Basandose en la mencién

lineas arriba la hipétesis general queda aceptada.

1. Para el desarrollo del sistema se realizo la recopilacién de informacion en base a
los requerimientos del cliente; para conocer los procesos realizados en la unidad
para posteriormente sistematizarlos y trabajar con eficiencia; quedando aceptada

la hipotesis especifica Nro.1.

2. Se realizo la propuesta de mejora del sistema de informacion, utilizando la
metodologia SCRUM en la unidad de ejecucion coactiva de la municipalidad
provincial de Yungay, el cual permitié el desarrollo del proyecto. quedando
aceptada la hipotesis especifica Nro.2.

3. La evaluacion y especificacion de los requerimientos de hardware y software
necesarios permitio la puesta en macha y el correcto funcionamiento del sistema.

quedando aceptada la hipétesis especifica Nro.3.

4. Se logro desarrollar el sistema de informacion con una interfaz grafica amigable,
el cual permite que el usuario no tenga dificultades al realizar el manejo del

sistema.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que la presente investigacion sea difundida entre el personal
administrativo de la unidad de ejecucion coactiva y los ejecutados de la
Municipalidad Provincial de Yungay, para dar a conocer los beneficios de la

implementacion del sistema.

Se recomienda oficializar el uso del sistema de informacién para la unidad de

ejecucion coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay.

Se sugiere establecer talleres de capacitacion para el adecuado uso del sistema
de informacion para la unidad de ejecucion coactiva de la Municipalidad

Provincial de Yungay.

Se recomienda tener como material de respaldo el manual de usuario del uso

del sistema.

Se propone que el presente sistema de informacién, sea administrado
unicamente por el personal encargado de la unidad de ejecucion coactiva y la

unidad es estadistica e informatica, y establecer perfiles de acceso de usuario.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: Implementacion de un sistema de informacion para la Unidad de Ejecucidn Coactiva de la Municipalidad Provincial
de Yungay - Ancash; 2018.

TESISTA: Chicoma Cancha Milagritos Geraldin

Descripcion Unidad Medida | cantidad | Costo unitario Sub Total

Movilidad dias 40 S/5.00 S/200.00

VIATICOS Refrigerio dias 40 S/10.00 S/400.00
Lapicero unidad 4 S/1.00 S/4.00

Papel Bond Millar 1 S/25.00 S/25.00
Utiles de Grapa caja 1 S/5.00 S/5.00
escritorio Engrapador unidad 1 S/15.00 S/15.00
Folder unidad 10 S/0.50 S/5.00
Clips caja 1 S/3.00 S/3.00

Memoria USB unidad 1 S/45.00 S/45.00

Impresion unidad 150 S/0.20 S/30.00

Otros varios Servicio de internet mes 1 S/149.00 S/149.00
Copia unidad 30 S/0.10 S/3.00

TOTAL S/2879.00
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacién de un Sistema de Informacion para la Unidad de Ejecucién

coactiva de la Municipalidad Provincial de Yungay-Ancash;2018.

TESISTA: Chicoma Cancha Milagritos Geraldin

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion; por lo que se invita su
participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
proporcionada es de caracter confidencial y reservado; y los resultados seran utilizados

solo para efectos de investigacion.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, estas
deberdn ser marcadas solo con una alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (S1 o NO) seguin considere su alternativa, de acuerdo al siguiente ejemplo:

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Conoce que es un sistema de informacién? X
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Dimensidn 1: procesos de la Unidad De Ejecucién Coactiva MPY

NRO. PREGUNTA Sl NO
¢Puede usted brindar informacion solicitada por el usuario al | ?
1 instante?
¢Actualmente le toma mucho tiempo realizar los procesos
2 coactivos?
3 | ¢Cree usted que brinda un servicio de calidad al usuario?
¢El proceso de la informacion actual le permite realizar toma
4 de decisiones acertada?
¢El sistema actual (manual) le permite realizar céalculos de
> estados de cuenta acertados?
¢Cree usted que la informacion (estados de cuentas,
6 expedientes) puede ser manipulada?
¢En caso de algun incidente en la oficina, usted cree que la
! informacidn existente en los expedientes esta segura?
¢tiene usted algun respaldo para la informacion que posee la
8 | Unidad?
9 | ¢Laemision de reportes es facil y sencillo de realizar?
¢Las consultas, reportes cubren las necesidades de
10 | informacion que se requiere para una buena agilizacion de

procesos?

119




Dimensidon 2: Necesidad de Implementar un Sistema Unidad De Ejecucion
Coactiva MPY

NRO. PREGUNTA Sl NO
. ¢usted sabe que es un sistema de informacién?
¢Usted cree que la implementacion de un sistema de
o | informacion beneficiara los procesos de informacion en la
unidad?
¢Usted cree que con la implementacion de un sistema de
3 informacidn podra acceder a la informacion de forma rapida
y oportuna?
¢Usted cree que con la implementacion de un sistema
4

informético tendra informacion en tiempo real?

¢Usted cree que implementar un sistema de informacion
5 reducira los costos de operacion de la unidad de ejecucion

coactiva?

¢Usted cree que un sistema de informacion le permitira

realizar reportes precisos y al instante?

7 | ¢Desearia brindarle mejor atencion a los ciudadanos?

¢/A su opinion, un sistema de informacion mejorara los

procesos de la unidad de ejecucion coactiva?

9 ¢Le gustaria, que se implemente un sistema de informacion?

¢la implementaciébn de un sistema de informacién
10 | incrementara el nivel de confianza de los ciudadanos respecto
de la Gestion Edil?
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