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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar las caracteristicas de la
formalizacion y competitividad de las MYPE del sector abarrotes del mercado de
abastos del Distrito de Morrope afio 2018, la investigacion fue de tipo descriptiva, de
nivel cuantitativo y de disefio no experimental y de corte transversal, la muestra tomada
fue de 5 MYPE, el recojo de informacion se basé en la intervencién de sus

representantes los mismos que se les tomo un cuestionario de 17 preguntas.

Cuyo resultado fue que el 100% de los representantes de las MYPE son propietarios,
el 80% son de estado civil casados y el 60% son de sexo masculino, de edad de entre

41 a 55 afios y de nivel de educacion primaria, en cuanto a la formalizacion de las
MYPE, el 80% de las MYPE son formales, conocen sus beneficios, los beneficios del
RUC vy les gustaria formalizarse, el 60% tienen dos trabajadores permanentes y
eventuales, conocen las leyes y el costo de formalizacién y se determina que el 80%
de las MYPE procesan el pago de los clientes de forma réapida y sin dificultades, el

60% crea técnicas y estrategias de atencién al cliente; sin embargo no conocen el
término competitividad para el buen desempefio de las MYPE y el vendedor no asesora

al comprador

Palabras claves.- formalizacion, competitividad y MYPE.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the characteristics of the
formalization and competitiveness of the MSEs of the grocery sector of the supply
market of the District of Morrope year 2018, the research was descriptive, quantitative
level and non-experimental design and cutting cross section, the sample taken was 5

MYPE, the collection of information was based on the intervention of their

representatives, who took a questionnaire of 17 questions.

Whose result was that 100% of the representatives of the MYPE are owners, 80% are
of marital status married and 60% are male, aged between 41 to 55 years old and of
primary education level, as to the formalization of the MSEs, 80% of the MSEs are
formal, know their benefits, the benefits of the RUC and would like to formalize, 60%
have two permanent and temporary workers, know the laws and the cost of
formalization and determine that 80% of MSEs process customer payments quickly and
without difficulty, 60% create customer service strategies and strategies; However, they
do not know the term competitiveness for the good performance of the MSEs and the

seller does not advise the buyer

Keywords.- formalization, competitiveness and MYPE.
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I. INTRODUCCION.

Esta investigacion denominada. Caracterizacion de la formalizacion y de la
competitividad de las MYPE del sector de abarrotes del mercado de abastos del distrito
de Morrope, afio 2018, se fundamenta dentro del marco de las lineas de investigacion
denominadas “caracterizacion del financiamiento, capacitacion, competitividad y la
rentabilidad de las MYPE” y la “gestion de calidad y formalizacién de las MYPE en
el Per(”, segun campo disciplinar de la promocion de las MYPE, autorizados por la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote.

Tomando como referencia que las MYPE son sumamente relevantes para el dinamismo
de nuestra economia. De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) de 2017, elaborada segin el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica), las microempresas representan un 95.8% del total de empresas en el pais,
mientras que las pequefias empresas, un 0.1%. Asimismo, el 90.7% de estas se ubican
en areas urbanas y el 32.4% se encuentra en Lima Metropolitana. En general, las cifras
sobre el comportamiento de las MYPE en 2017, no son muy alentadoras. Segun cifras
de la ENAHO, el nimero de MYPE que existe en el pais ascendio a 5.9 millones en
2017, lo que significd un crecimiento del 3.8% con respecto al afio anterior; Sin
embargo, a diferencia de lo sucedido con la cantidad de MYPE, sus ventas cayeron. Asi,
alcanzaron un total de S/ 135,000 millones en 2017 (-0.7% respecto a

2016), equivalentes a un 19.2% del PBI. En otras palabras, a pesar de haber mas MYPE
en 2017 que en 2016, el nivel agregado de ventas fue menor, lo que refleja una menor
eficiencia. Esto acentua la tendencia decreciente de la importancia de las MYPE como

porcentaje del PBI.



Asimismo, las MYPE se consolidan como una de las principales fuentes de empleo
y de ingresos para los peruanos, pues emplearon a 8.23 millones de trabajadores en
2017, un 1.2% mas que en 2016. Esto represento casi la mitad (46.5%) de la PEA de
2017, proporcion similar a la de 2016. En cuanto a las horas trabajadas, un 27.2% de
los empleados de las MYPE trabajaron mas de 40 horas a la semana, mientras que un
4.2% lo hicieron por mas de 60 horas semanales. En 2016, un 25.4% de estos

trabajaron mas de 40 horas a la semana, y un 3.9%, mas de 60.

La administracion moderna contribuye al desarrollo de las microempresas en
ambientes de competitividad, este argumento se ha convertido desde hace tiempo

en un hecho real y significativo, pero poco estudiado.

Debido a la perspectiva del crecimiento econémico, comercial, financiero social del
pais y del ingreso de las tecnologias de managmentl cada vez mas complejas y
poco adaptables a nuestra realidad empresarial, existe un creciente interés a nivel
de familias  micro-empresarias por conocer sobore MANAGMENT moderno
desterrando en parte clasica Vision para los negocios que caracterizaba al
emprendedor de una familia que tiene como iniciativa una idea del negocio; de
igual modo se busca que las modernas técnicas de gestion de calidad y las estrategias
de formalizacion de las microempresas en el pais, sean conocidas por los

microempresarios y emprendedores.

Resulta importante investigar la existencia de relacion estrecha que hay entre los
microempresarios emergentes, asi como sus diversos niveles de formacion educativa,

relacion clave que nos permitira exponer el nivel de éxito alcanzado en lo referente a



sus emprendimientos y permanencia en la economia frente a la creciente
competitividad.
Esas modernas herramientas de gestion permitiran a las microempresa a ser de mas

competitivos en sus diferentes ideas de gestion como son:

» Producir el bien o servicio que se ofrecera en el mercado.

 Guiaral grupo humano, su uso eficiente y motivado, principal y decisivo factor
productivo y una de las claves del éxito.

« Organizar y administrar los recursos fisicos, alcanzando la eficiencia y el uso
racional de los mismos.

» Usar los recursos financieros de manera adecuada.

« Planificar y evaluar los pasos proximos, visionando al futuro con conocimiento y
solvencia.

* Innovar, desplegando la creatividad maxima propia del grupo humano.

 Liderar el entorno de la empresa, valorando su papel vital en la sociedad, y
practicar una notoria influencia en la comunidad, hecho relacionado con la ética,
los valores y la cultura.

 Ofrecer calidad, en sus productos finales y a lo largo de sus procesos de produccién

0 comercializacion.

Las nuevas estructuras organizativas tienen mas planas flexibles, que demandan
de nuevos estilos d e liderazgo, que permiten aumentar el compromiso y la
motivacion de los subordinados, para llevar a cabo una gestion de calidad,
pudiendo acogerse a los beneficios que las leyes sefialan, para ser empresas

formalizadas.



Las MYPE generan mas del 24% del PBI, y de cada 100 puestos de trabajo
existentes, 85 se generan en la actividad de las MYPE. Sector de mucha
importancia en mano de obra, la cual se constituye en principal fuente de empleo
en el Perd y que recientemente el gobierno central le estd prestando la real
importancia y magnitud. (Chau, 2018). En la actualidad existen mas de 1 millon

700,000 mil MYPE, de las cuales un gran porcentaje y su gran nimero, son
informales, algunas no tienen ni el mas pequefio conocimiento de lo que es

competitividad.

La Academia Helvética Internacional Institute form Management Development-
IMD- (en sociedad local con Centrum Cat6lica), present6 su ranking Mundial de
Competitividad 2018 analizando a 63 paises en cuatro categorias: desempefio
financiero, eficacia de la administracién, eficiencia en los negocios e
infraestructura, incluyendo 20 indicadores, que permiten establecer la calidad de
competitividad de los paises, midiendo la magnitud de sus economias para crear
un ambiente empresarial competitivo, aumentar su produccién y concebir

ingresos para optimar la holgura, bienestar y bondad de la vida de sus habitantes.

La ubicacion del Per( esta entre los 10 ultimos puestos (54% entre 63% paises),
economia doméstica(54%), comercio mundial (54%), cuadro nacional (60%),
produccién y eficacia (60%), practicas gerenciales (54%), infraestructura basica
(58%), infraestructura tecnoldgica (61%), infraestructura cientifica (61%), y
formacion (54%), lo que mas alarma, es que a partir del 2008 que ocupamos el
puesto 35°, venimos cayendo, y en los Gltimos 4 afios nos mantenemos entre 1os

10 paises menos competitivos del planeta, lo que demuestra que poco hacemos



por corregir nuestra competitividad, que es esencial para el progreso del Peru

(Palacios, 2018).

Definitivamente, si no mejoramos nuestra competitividad, no tendremos el
ansiado aumento de la productividad, por lo tanto comprometeremos el
crecimiento econdémico, la reduccién de la pobreza e informalidad, necesitamos
reformas, politicas publicas, incentivos y promociones dirigidas al sector privado
dirigidas a fortalecer la productividad empresarial, aumento de la eficiencia del
aparato estatal, mejorar la prestacion de servicios sociales y educativos, avanzar
en ciencia, tecnologia e innovacién, y fortalecer nuestra economia con el resto

del mundo (Palacios, 2018).

Por otro lado, la informalidad cuenta con mas de una decena de definiciones, por
lo tanto, su tratamiento es tan complejo, como la variedad de sus definiciones, si
no hay concesién en su concepto y tampoco definicién juridica convencional
puesta en algin cddigo o ley, entonces ; Como resolverla? (Palacios, 2018).

En Peru el 70% de los trabajadores no cuentan con contrato laboral, no cuentan
con beneficios sociales y posiblemente ganan por debajo del sueldo minimo vital.
Asi mismo, el 40% del PBI esta4 conformado por productores que no cuentan con
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que es el documento que identifica
e individualiza a los contribuyentes, personas fisicas o juridicas, para fines
tributarios. Y, por lo tanto, no contribuyen. Es decir, en ambos casos estamos
hablando de informalidad (Olarte, 2017). Un agente econdémico es formal si esta
registrado en las instituciones del estado que le corresponden y que, por

consiguiente, se rige en el marco econémico existente.



La Formalizacion es muy importante porque avala que las actividades
econdmicas se desarrollan dentro parametros institucionales y legales que
otorgan igualdad de derechos y obligaciones de los agentes econOmicos:

trabajadores, empresarios, consumidores y el estado (Olarte, 2017).

En merito a lo expuesto, es de vital importancia entrevistar a los responsables y
colaboradores de los agentes econémicos en lo que concierne a los requisitos que
se requieren para ser formal, y con ello contribuyan y gocen de los beneficios de
sus negocios, asi mismo precisar las caracteristicas de competitividad (Olarte,
2017).

El enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

¢ Cuales son las principales caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de
las micro y pequefias empresas del sector de abarrotes del mercado de abastos del
distrito de Morrope, afio 2018?

1.1 Objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas de la formalizacion y competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) del sector de abarrotes del mercado de abastos
del distrito de Morrope, afio 2018.

1.2 Objetivos especificos:

Determinar las caracteristicas de los representantes de las MYPES del sector de

abarrotes del mercado de abastos del distrito de Mérrope, afio 2018.

Determinar las principales caracteristicas de la formalizacion de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) del sector de abarrotes del mercado de abastos del distrito de

Morrope, afio 2018.



Determinar las principales caracteristicas de la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) del sector de abarrotes del mercado de abastos del

distrito de Morrope, afio 2018.

1.3 Justificacion
La presente investigacion se justifica, ya que se fundamenta necesariamente en
establecer las caracteristicas de los representantes de las microempresas de abarrotes;

con el fin de establecer la idea central que tienen para conducir sus negocios.

Asimismo; el presente estudio permitird determinar caracteristicas sobre la
formalizacion y la competitividad de este rubro de negocios, que contribuya al
incremento de su desarrollo econémico del distrito de Mérrope; ya que al identificar
estas caracteristicas se estard identificando oportunidades muevas de negocios,
condiciones de trabajo mejorados y decentes, mejores MYPE con mayor tiempo de
vida dedicadas a este rubro en beneficio de la comunidad Morropana cuyo impacto
seré a nivel local, regional, nacional.

Igualmente, el presente estudio beneficiard a emprendedores que deseen iniciar
MYPE de abarrotes, ya que detallara buena informacion que sobre las perspectivas
en un futuro sentar bases y poder observar como se encuentran trabajando
actualmente en un mercado altamente competitivo. Convirtiendose en una nueva
fuente de mecanismo, de ingresos Yy trabajo para empresarios que buscan comenzar

nuevos nichos de mercados.



REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Internacionales.

(Reyes, 2018) En este trabajo de investigacion explica sobre los obstaculos en
la innovaciéon de las MYPE en Chile: en el tema referente a la falta de
informacion en el caso de tecnologia, indica que innovar se refiere a un proceso
el cual su desarrollo no es automatico, para obtenerla, por lo que se hace
necesario conocer los factores que lo incentivan y obstaculizan, como la
economia misma, vacios del mercado, politicas del estado, entre otros. Conocer
estos parametros que frenan a las empresas a aplicar nuevos productos,
procesos, asi como cambios organizacionales y de mercado, permite realizar
acciones que los inhiban de forma efectiva a favor de incentivar innovaciones,
que mejoraran la competitividad y la productividad en la empresa y enfrentar

los retos que la dindmica econdmica les impone.

Nacionales.

(Ventura, 2016) En su estudio su finalidad fue determinar las principales
caracterizaciones de la Formalizacion y Competitividad de las MYPE del rubro
artesanales del distrito de Monseft, 2016. La investigacion fue de metodologia
tipo descriptiva, de disefio no experimental de corte trasversal y de nivel
cuantitativo, para lo cual, las variables objeto de estudio fueron la gestion de
calidad y la competitividad: La poblacion definida estuvo conformada por 55
microempresas. Para la variable formalizacion la muestra fue de 24 trabajadores
de las MYPE. La técnica para la recoleccion de datos, fue la encuesta y el

instrumento fue el cuestionario. teniendo las conclusiones



siguientes: Las caracteristicas de la formalizacion de las MYPE en el rubro de
productos artesanales en el distrito de Monsefu, es que no se conocen los
beneficios que tiene una microempresa 0 negocio que se considera y se registra
como MYPE, asi también no se conoce la existencia de un régimen laboral
especial para los negocios o emprendimientos que se consideran y registran
como MYPE, las caracteristicas de la competitividad de las MYPE del rublo
de productos artesanales en el distrito de Monsefl, resalta la existencia de
ventajas competitivas, que son las que hacen exclusivo a un negocio y las
ventajas comparativas que se dan por aplicar estrategias tecnoldgicas y de

innovacion.

(Aycaya, 2017), este estudio tuvo por finalidad determinar las principales
caracterizaciones de la capacitacion y formalizacion de las MYPE del sector
comercio — rublo reciclaje del distrito de Tacna, periodo 2017. Estudio de
metodologia descriptiva, y nivel cuantitativo. Los resultados se obtuvieron a
través de una encuesta, instrumento compuesto por preguntas con respuestas
cerradas. La poblacién del sector comercio — rubro reciclaje del distrito de Tacha
estd compuesta por 4 MYPE. habiéndose encuestado a todos por igual en
diferentes ocasiones, se Encontr6 que la edad de los administradores y/o
encargados oscila entre 30 y 45 afios, el 50% cuenta con instruccion no
universitaria, las MYPE en un 75 % tienen como objetivo obtener mayor
rentabilidad, recibieron capacitacion el 25%, mientras ellos capacitaron al

75%, y el 100% de los encuestados manifiesta que si beneficia, tanto la
capacitacion, como la formalizacion, ademas que los gestiones o tramites

burocraticos son la limitante para la formalizacion de las empresas. Las MYPE



en el rubro reciclaje, tienen mucha importancia por que contribuyen al cuidado
del medio ambiente, y la utilizacién de los residuos solidos a futuro para

conservar el planeta.

(Mosquera, 2017) Segun su estudio que determina la caracterizacion de la
competitividad y formalizacion de las MYPE del sector hospedaje en la ciudad
de Uchiza. Estudio de metodologia tipo de investigacion descriptiva y nivel
cualitativo. Poblacion del sector hotelero compuesta por 15 hospedajes. Se
encuesto a todos por igual en diferentes momentos, Las conclusiones obtenidas
méas resaltantes fue que el mayor ndmero de encuestados tienen
aproximadamente 51 afios de edad, y generalmente los administradores son
varones, alcanzando un 93%; con respecto al grado de educacion son de
instruccion secundaria y estan al tanto de las solicitudes de sus clientes. El

100% de los hospedajes son formales y conscientes en cuanto a los beneficios
que creen que obtendran con la formalizacién, el aumento de las ventas es en un
80%. Con la formalizacion aumenta los costos laborales en un 80%, la
formalizacion ayuda al crecimiento de la comercializacion de sus servicios en

un 60%.

2.2 Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Caracteristicas del emprendedor
El emprendedor se caracteriza por entregarse a su actividad por completo y se
esfuerza para lograr sus metas y objetivos que se traza y hace sobrevivir a su
empresa con mucho sacrificio, se plan tea siempre la visualizacion de los

objetivos finales, comienza su trabajo definiendo los pasos estratégicos que lo
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lleva a lograr los resultados, el emprendedor no distingue raza ni sexo ni

educacion.

2.2.2 Laformalizacion

Arbaiza, L. (2011 considera la referencia en Alvarez & Cerna, 2013), nos habla
que la formalizacion no es un concepto neutro. En realidad, el grado hasta el
cual estd formalizada una organizacion, un indicador de las perspectivas de

quienes toman decisiones en ella respecto de los miembros de la misma.

(Huamanchumo Jacinto, 2014) Nos indica en su estudio de investigacion
realizado que la totalidad de las MYPE del rubro Courier encuestadas se
encuentran inscritas en SUNAT, y ademas indica que la informalidad guarda

relacion con los engorrosos tramites que se siguen.

La formalizacion representa una de las mejores tarjetas de presentacion para el
acceso financiero, proveedores, capacitaciones, inversiones y confianza a los
clientes y los trabajadores. (Sanchez, Como crear una empresa-constitucion y

formalizacion de empresas, 2010)

Las Micro y Pequefia Empresas segun analisis de CAROY ZELAYA, en efecto
en nuestro pais las microempresas formalizada e informales subsisten aun en su
mayoria, predominando estas Gltimas, la mayoria de las mismas se conoce por
su caracterizacion debido a que son de subsistencia, hecho que fortalece la
hipdtesis de la presente investigacion ya que se propone el mejoramiento de la
competitividad de las MYPE. Cambiariamos el estado de una MYPE de

sostenimiento a una acumulacién simple.
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Los criterios que CODEMYPE define para calificar a la MYPE formal es:

v Tener RUC en vigencia, condicion de activo y habido para SUNAT. Por lo
que debemos tener en cuenta Decreto Legislativo 1086 ya que proporciona
limites maximos para la determinacion de una empresa como MYPE,
concepto que debe adherirse al RUS (Nuevo Régimen Unico Simplificado),
al que pertenecen muchas MYPE en la actualidad.

v Por la explotacion de actividad se debe tributar en rentas de la tercera
categoria.

v' Evitar superar los estandares fijados para el monto de ventas

v Tipo de contribuyente MYPE de persona natural o juridica, empresa
individual de responsabilidad limitada (EIRL) o cualquier tipo de sociedad
enmarcada dentro de la Ley General de Sociedades, universidades, I.E,
comunidades campesinas y nativas, cooperativas u otras.

v' Actividad econémica, que estén de acorde con la Ley 28015 la cual sefiala
sobre el desarrollo de actividades de extraccion, transformacion,

produccidn, comercializacion de bienes o servicios.

Los criterios que adopta el CODEMY PE son relevantes debido a que establecen
requisitos para acceder a la formalidad cuyo criterio no es de observancia

obligatoria.

La formalidad va de la mano con la productividad de la MYPE, ser formal
implica no solo tributar si no que el empleador debe ser consiente que es capaz
de otorgar beneficios que por derecho les corresponde a sus trabajadores y
laboren en condiciones Optimas, bajo un determinado régimen laboral. (Acevedo

Damipan, 2014).
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El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — MTPE, con el proposito
de disminuir la informidad en el sector laboral, mediante Resolucion Ministerial
N° 093-2015-TR, aprob6 el Plan de accidn sectorial para la formalizacion
laboral afio 2015, promoviendo de esta manera la formalizacion laboral de los
trabajadores asalariados por medio de su intervencion de forma ordenada y
sistematica, con ello la empresa deberé suscribir un contrato laboral teniendo en
cuenta sus necesidades; asimismo el Ministerio de Trabajo debera legalizar los
registros y libros de planilla de la empresa.

De la existencia de varios regimenes laborales son dos son los mas utilizados:

» Régimen laboral general.
Enmarca beneficios como son: gratificaciones, Compensacién por tiempo de
servicio (CTS), vacaciones, seguro social, etc.; por lo que el representante
legal de la empresa debe firmar un contrato en tres ejemplares (para la
empresa, trabajado y Ministerio de Trabajo), registrar en la SUNAT la
informacion laboral del nuevo trabajador y todos los meses presentar
planillas de pagos con informacion de salarios, retencion de impuestos de
cuarta y quinta categoria, asi como contribuciones a ESSALUD entre otros.

» Régimen laboral especial
Este régimen se da debido al cambio que hubo en la ley MYPE en el afio
2013, el cual ofrece la reduccion del periodo vacacional a 15 dias al afio,
afiliarse al Sistema Integral de Salud (SIS) en lugar de ESSALUD, ya que
el costo seria menor, eliminacion de algunos beneficios laborales como CTS,

gratificaciones entre otros.
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Legislacion.

Son normas y leyes que el gobierno ha planteado para que las organizaciones
cumplan los estdndares para tener una mejor actividad empresarial y
posteriormente salir de la informalidad que afecta mucho al estado (Sanchez,

Como crear una empresa (constitucion y formalizacion de empresas), 2010).

La formalizacion representa una de las mejores tarjetas de presentacion para el
acceso financiero, proveedores, capacitaciones, inversiones y confianza a los

clientes y los trabajadores; asi como acceder a un régimen laboral y tributario.

En la investigacion de titulo: Analisis critico de La Legislacion Tributaria de
las Micro y Pequefia Empresas, se baso en el analisis critico constructivo de la
normatividad tributaria que regulan a las MYPE, teniendo en cuente que
repercute en el desarrollo y estabilidad de la misma. Concluyendo lo siguiente:

1.- las MYPE se desempefian un papel econémico importante, asi como social,
son refugio del desempleo. 2.- nos encontramos frente a un Régimen tributario
que alcanza un paquete de medidas Administrativas que buscan ampliar la base
de contribuyentes que con rigurosidad cumplan con el pago de sus impuestos
para ampliar la recaudacion de dinero. 3.- la no existencia de politicas de
Fomento y Apoyo a las MYPE por el estado, de tipologia administrativa,
técnica financiera y tecnoldgico con la finalidad mantener la gestion
administrativa y empresarial de una unidad productiva, competitiva, eficiente

y rentable. (Gallergos, 2004).

En nuestro pais de los 31 millones de habitantes, 17.5 millones conforman la

poblacién econdmicamente activa (PEA) y son los que tienen mas de 14 afios
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de edad y conforman una de las tres categorias siguientes; empleados,
subempleados o desempleados: Los empleados son 8.9 millones. Mientras que

7.6 millones son el segundo grupo y 900.000 conforman el tercer grupo (cifras
a marzo de 2018). Subempleados es decir tiene un empleo; sin embargo, sus
ingresos son menos que un ingreso minimo vital, este contexto los mantiene en

una condicion de pobreza o alta vulnerabilidad.

Desempleado es aquel que anda en busca de trabajo, pero no lo encuentra. Por
consiguiente, de los 17.5 millones que constituyen la PEA, 8.5 millones son

subempleados o desempleados.

Si nos ponemos a observar cdmo esta conformado la PEA en situacion de la
formalidad/informalidad, resulta que el 67% es informal y solo el 33% esta
formalmente empleado. Ademas; el 72% de los que laboran, lo hacen en
organizaciones que tienen menos de 10 empleados. En consecuencia, la mayoria
de empleados son subempleados informales laborando en pequefias empresas.
Ademas, entre marzo 2017 y marzo 2018, el subempleo aumento en

6.4% y el namero de informales crecid en 418.000 individuos. (Carlos, 2018)

2.2.3 Competitividad

La Competitividad y las Micro y Pequeiias Empresas. Capacidad de una
industria 0 empresa para producir bienes y servicios con patrones de calidad
especificos, utilizando eficientemente mas recursos que empresas o industrias
semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo

(Haguenauer 1990). (Viveros, 2004),
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Las compafiias son las que participan y deben contar con ventajas competitivas,
también reconoce el papel fundamental que desempefia el entorno local. Las
compafias competitivas, derivan en sectores competitivos y estos a su vez
generan paises competitivos. Asimismo, menciona que el Unico concepto de la

competitividad a nivel nacional es productividad. (Porter, 2017).

(Cardenas, 2010) En su trabajo de investigacion determind que el éxito
competitivo de las empresas se logra cuando la empresa construye mecanismos
para atraer a los empleados motivandolos a crear métodos que contribuyan al

crecimiento y desarrollo de la empresa.

VENTAJAS COMPARATIVAS Y COMPETITIVAS

Son elementos que facilitan tener alta productividad en relacién con los de la
competencia.

Se clasifican en:

Ventajas comparativas. - sobresalen por la posibilidad de conseguir con costos

bajos recursos naturales, mano de obra, energia e insumos.

Ventajas competitivas. - basada en la tecnologia de la produccion,
conocimientos y capacidades humanas, se crean por la inversion en recursos
humanos y tecnologias, mercados y productos.

Definicion de competitividad internacional

Se trata del analisis de la competitividad econdémica internacional de un pais o
region se aproxima al concepto de competitividad que se aplica a una empresa.
La competitividad de un pais se debe a su capacidad de vender productos o

servicios en mercados internacionales.
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Los conceptos de ventajas comparativas indicadas lineas arriba; también son

aplicables al caso de un pais.

Los factores que establecen la competitividad nacional son de importancia
respecto a que el estado por medio de su politica econdmica influye vascamente
en si mismo.

Existen los siguientes enfoques de andlisis de competitividad, tradicional y

estructural:

Tradicional. - se basa en los costos laborales y el tipo de cambio en los precios
de los productos de un pais en el mercado internacional. Este enfoque lleva a
otorgarle importancia a las devaluaciones y a orientar la politica econémica en
la disminucién de los costos. De igual modo tendria mayor validez en mercados

de productos con elasticidad precio alta.

Estructural:

Enfoque que trata a la tecnologia como enddgena y crucial para determinar las
ventajas comparativas dinamicas, de este se desprende que se deben sumar
esfuerzos para el aumentar la productividad, incorpora y desarrollar tecnologias
esto siempre se logra disminuyendo los costos o las devaluaciones. Algunos
conceptos

Se basan en la existencia de condiciones en la economia. Es decir una nacion
es mas competitiva cuando su entorno incentiva a lograr una mayor creacion

de valor, ejemplo con innovaciones.
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COMPETITIVIDAD FRENTA A COMPETENCIA

El bienestar de una nacién no es dependiente en exclusivo de su propia
competitividad internacional, si no de la productividad de sus empresas, tal es
asi que la politica econémica que focalice en el concepto de competitividad
internacional puede errar si descuida otros factores. En la actualidad las naciones
estan en una relacion de cooperacion mas que de competencia al fin de mantener

el estandar de competitividad.

¢ Como mejorar la Competitividad de las MYPES?
Si, las micro y pequefias empresas (MYPE), Actualmente desean expandirse a
nuevos mercados necesitan volverse competitivas, para lo cual deben cambiar

su perspectiva de desarrollo.

Ejemplo: la emprendedora Martha Ponte quien trabaja en sus disefios de
vestidos y blusas en su taller textil de Comas, donde se elaboran estas prendas
que posteriormente se venderan en las boutiques méas elegantes del Perd.
Después de un largo trabajo, esta pequefia empresa pasé de confeccionar 20

prendas al mes a las 200 que ahora produce.

Y ahora aspira traspasar las fronteras cuyo objetivo es la exportacion y para
lograrlo tiene que dar algunos pasos muy importantes, como capacitacion,
financiamiento y busqueda de socios comerciales, que serian mas faciles, si se

asociara con otras MYPE.

224 LA MYPE:
(José Rodriguez Gonzalez, 2010) hablan acerca del Texto Unico Ordenado de

la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la
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Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE
DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR, en el Articulo 4.- Definicién de la
Micro y Pequefia Empresa, La Micro y Pequefia Empresa se define como la
unidad econdmica conformada por una persona natural o juridica, de cualquier
perfil de organizacion o gestion empresarial la misma que estd contemplada en
la legislacion vigente, cuyo objetivo es desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion y comercializacion de bienes y/o prestacion de
servicios, al momento que en esta Ley se menciona la sigla MYPE, se refiere
a la Micro y Pequefias empresas, y el Articulo 5.- esta norma modifica las
Caracteristicas de las MYPE; por lo tanto las MYPE deben reunir las
caracteristicas siguientes: Microempresa: debe contar de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores y ventas anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), y para la Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien
(100) trabajadores y ventas anuales hasta el monto méximo de 1700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Considerando que el monto maximo
de ventas anuales sefialado para la Pequefia Empresa se incrementara, dicho
incremento seré determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro
de Economia y Finanzas cada dos (2) afios el mismo que no serd menor a la

variacién porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.
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I11. METODOLOGIA.
3.1 Disefio de la investigacion.
No experimental, debido a que se realizara si manipular las variables
(Hernandez, 2006). Y de corte transversal, debido a que la recoleccién de datos
y la aplicacion de instrumentos que seran usados como medios de recoleccion

de la informacion se haran en un solo momento.

3.2 Tipo de la investigacion
Descriptiva, debido a que busca especificar las caracteristicas del problema y
evallUa los hechos que se dan en un contexto determinado (hernandez, 2006).
Este estudio se basa en concordancia de las variables de la formalizacion y la
competitividad y la importancia de los beneficios que se alcancen mediante su

aplicacion.

3.3 Nivel de la investigacion
Cuantitativo (Hernandez, 2006). Esta investigacion permitira explorar los datos
obtenidos de forma cientifica y numérica apoyandose en la estadistica y de esta
manera determinar las caracteristicas de las variables de formalizacion y de
competitividad.
M e—) O
Donde. -
M = a la muestra que conforman las unidades de investigacion (MYPE
encuestadas)
O =ala observacion de las variables en estudio: formalizacion y competitividad
de las MYPE del sector de abarrotes del mercado de abastos del distrito de

Morrope, afio 2018.
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3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion.
La poblacién real solo se ha trabajado con los 5 representantes de las pequefias
y medianas empresas (unidades de investigacion) del sector de abarrotes del

mercado de abastos del distrito de Morrope.

3.4.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por los 5 representantes de las MYPE de
abarrotes en el Mercado de Abastos del distrito de Mdrrope, siendo de esta
manera la muestra por conveniencia, teniendo en cuenta el aspecto econémico

se toma N=n

3.4.3 Criterios de Inclusion

e Representantes de las MYPE del sector de abarrotes del mercado de abastos
del distrito de Morrope, que estén al momento de la formulacion del
cuestionario.

e Representantes de las MYPE del sector de abarrotes del mercado de abastos
del distrito de Morrope, que firmen el consentimiento informado para

participar en el estudio.

3.4.4 Criterios de Exclusion

Representante de las MYPE del sector de abarrotes del mercado de abastos del
distrito de Morrope, que al momento de ser entrevistados o realizar el
cuestionario no se encuentren en condiciones mentales para responder al

cuestionario.
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3.5. Operacionalizacion de variables.

CUADRO 1.- Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION | OPERACIONALIZACION INDICADOR ITEMS - FUENTE | INSTRUME
CONCEPTUAL DE LA DIMENSION PREGUNTAS NTO
 OUE SEX0 Propietario
Genero. QU Cuestionario
Representantes de tiene? Adm.
los agentes
econémicos, la ; Qué estado Propietario
. La  dimension de las| EStado civil. < Cuestionario
gestion de civil tiene? | Adm.
o recursos v la < caracteristicas de los
E . o Propietario
Z organizacion, de 5 representantes  se  medird| Egad ¢Qué edad Cuestionario
= , = ' .
pd forma mejorada, 5 . tiene? Adm.
L _ - teniendo en cuenta: sexo,
a racional que Q
o .. ., . Propietario
estado civil, edad, Educacion ., . :
m genere = Educacion ¢Que nivel de Cuestionario
. rendimientos y © y cargo que ocupa estudios tiene? | Adm.
logros de las
metas y objetivos o Propietario
trazados. Cargo (,Qu-e cargo Cuestionario
tiene? Adm.
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FORMALIZACION

La importancia de
la Formalizacion

radica en la

evaluacion de las

actividades

econémicas
desarrolladas
dentro de los

pardmetros de la
institucionalidad

y las leyes que
conceden la
igualdad de
derechos y

obligaciones de
los agentes
econdmicos

organizados:
trabajadores,
empresarios,

consumidores y el

estado (Olarte,
2017)

CARACTERISTICAS

La dimensién de la variable
comercializacion se medira
por medio de los
indicadores siguientes:
Normatividad para las
MYPES, régimen laboral,
régimen tributario y

oportunidad

Normatividad

¢.La MYPE es
formal?

Propietario
Adm.

Cuestionario

Régimen laboral

¢ Cuantos
trabajadores
permanentes
tienen?

¢ Cuantos
trabajadores
eventuales
tienen?

Propietario

Adm.

Cuestionario

Legislacion

¢ Conoce las
leyes acerca de
las MYPES?

¢ Conoce los
beneficios para
las MYPES?

Propietario

Adm.

Cuestionario

Régimen

Tributario

¢ Conoce los
beneficios del
RUC?

¢Le gustaria
formalizarse?

¢ Tiene idea del
costo para

formalizarse?

Propietario
Adm.

Cuestionario
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COMPETITIVIDAD

Elaborar y
desarrollar
productos de
manera eficiente
COoN recursos
financieros,
humanos y
culturales con
patrones de
calidad mediante
la diferenciacion
y costos (ALIC
997. Porter 1985
y Ferraz 2004)

CARACTERISTICAS

La dimension de la variable
competitividad de las
MYPES, se medird mediante
los siguientes indicadores:
conocimiento, asesoria y

estrategia.

¢ Conoce usted

eltérmino | propjetario
Conocimiento | competitividad Cuestionario
para el buen Adm.
desempefio de
las MYPES?
] ¢ El vendedor Propietario _ _
Asesoria asesora al Cuestionario
Adm.
comprador?
¢Procesamiento
del pago de los
clientes de
forma répiday
sin dificultades? | Propietario
Estrategia <Crean nuevas Cuestionario
Adm.

técnicas y
estrategias de
atencion al

cliente?

Fuente.- Elaboracién propia
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2.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizara en la presente investigacion seré la de la encuesta de
tipo personal y el instrumento sera el cuestionario con preguntas cerradas y
estructuradas, siendo 17 en su totalidad.
Para realizar el presente trabajo de investigacion se empleardn las técnicas e

instrumentos que detallamos a continuacion.

Cuestionarios

El instrumento utilizado fue una encuesta la cual serd validada por juicio de
expertos con grado de maestria y doctorado de las carreras de administracion,
epidemiologia y psicologia. La misma que contiene 17 preguntas en total son
preguntas cerradas y se aplicd a 5 representantes de las MYPE del sector de

abarrotes del mercado de abastos del distrito de Morrope

Este cuestionario tuvo una duracion entre 10 a 15 minutos, dependid del tiempo

disponible del entrevistado.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir (Hernandez, 2014).

La observacion
Se recorrera todos los lugares o zonas del mercado de abastos del distrito de
Morrope, en donde estén las bodegas para conocer como es su forma de

operacionalidad de cada una de éstas.
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2.7. Plan del andlisis
Para procesar los datos cuantitativos se elaborard una matriz de vaciado de la
informacion en Microsoft Excel version 2013. El nivel de andlisis seréd
univariado, los resultados que se obtengan se presentaran en tablas y graficos
con la finalidad de interpretarlos y obtener las conclusiones del objeto de la

investigacion.

Para el andlisis de datos cualitativos, se emplearan métodos de analisis

cualitativos a partir de las preguntas abiertas, las mismas seran presentadas en

parrafos descriptivos.
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2.8.Matriz de consistencia
CUADRO 2.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

CARACTERIZACI
ON DE LA
FORMALIZACION
Y LA
COMPETITIVIDA
D DE LAS MYPE
DEL SECTOR
ABARROTES DEL
MERCADO DE
ABASTOS DEL
DISTRITO DE
MORROPE, 2018.

¢ Cuales son las
principales
caracteristicas de la
formalizacion y la
competitividad de
las MYPE del
sector abarrotes del
mercado de abastos
del distrito de
Morrope, 20187

Determinar las
principales
caracteristicas de la
formalizacién y la
competitividad de las
MY PE del sector
abarrotes del mercado

de abastos del distrito

de Moérrope, afio 2018.

v" Determinar las

principales
caracteristicas de los representantes
de las MYPE del sector abarrotes del
mercado de abastos del distrito de

Maorrope, afio 2018.

Determinar las principales

caracteristicas de la formalizacion
de las MYPE del sector abarrotes del
mercado de abastos del distrito de

Morrope, afio 2018.
Determinar las principales
caracteristicas de la competitividad
de las MYPE del sector abarrotes del

mercado de abastos del distrito de

Morrope, afio 2018.

Para el siguiente
estudio no se
formalizara
hipdtesis,
porque su
alcance no
implica una
influencia o
casualidad.
Hernandez,
Fernandez y
Batista, p.120 —
2006.

v El tipo
descriptiva.

v" Nivel
cuantitativo.

v’ Disefio no

experimental y de

corte transversal

v" Poblacion: 05
administradores/
representantes de
las MYPE
Para las variables,

formalizacion y

Fuente. - Elaboracién propia
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2.9.Principios éticos
Con la presente investigacion se obtendrd informacion valiosa acerca de la
formalizacion y la competitividad de las MYPE del sector abarrotes del
mercado de abastos del distrito de Morrope, afio 2018, bajo los principios
éticos de confiabilidad, puesto que s6lo se publicara informacion que sélo los
representantes autoricen; Ademas, asumimos los principios de confiabilidad,
porque los datos que se presentaran seran reales, respetando las libertades,
creencias y respeto hacia las personas, respeto a la dignidad humana, respeto

por el desarrollo y el bien comun de la poblacion que mas lo necesita.

Para su aprobacion ética, se presentara al Comité Institucional de Etica en

Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Con respecto al perfil del empresario

Tabla 1. Sexo de los actores que representan a las MYPE

Item Cantidad %
Femenino 2 40%
Masculino 3 60%
Total general 5 100%

Fuente.- encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 1.- sexo de los actores que representan a las MYPE

SEXO

Femenino

[ | )
Masculino
[ |

Fuente. - tabla N° 1.
En la tabla y grafico N° 1 respectivamente, se muestra que, de los 5 representantes de

la MYPES que se les aplico el cuestionario 60 % es masculinos y 40 % son femeninos.
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Tabla 2. Estado civil de los actores que representan a las MYPE

Item Cantidad %
Casado 4 80%
Soltero 1 20%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 2.- Estado civil de los actores que representan a las MYPE

ESTADO CIVIL

B Casado

W Soltero

Fuente. - tabla N° 2.
En latabla y grafico N° 2 se puede apreciar que el 80 % de los actores de la MYPE en

cuestion su estado civil es casados y solo el 20 % son solteros.
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Tabla 3. Edad de los actores que representan a las MYPE

ftem Cantidad %

de 41 a 55 aios 3 60%
de 56 a mas afos 2 40%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 3.-- Edad de los actores que representan a las MYPE

EDAD

de 41 a 55 anos

de 56 a mas anos

Fuente. - tabla N° 3.
Seguln tabla y grafico N° 3 se puede apreciar que de 5 representantes de la MYPE
encuestados, el 60% se encuentran entre las edades de 41 a 55 afios y solo el 40% estan

en las edades de 56 a mas afios.
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Tabla 4. Nivel de estudios de los actores que representan a las MYPE

Item Cantidad %
Primaria 3 60%
Secundaria 2 40%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 4.- Nivel de estudios de los actores que representan a las MYPE

NIVEL DE ESTUDIOS

N Primaria

B Secundaria

Fuente. - tabla N° 4.
En la y grafico N| 4, podemos apreciar que del total de actores que representan a las
MYPE en cuestion el 60% cuentan con educacion primaria y el 40 % solo tiene

educacion secundaria.
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Tabla 5. Cargo de los actores que representan a las MYPE

Item Cantidad %
Propietario 5 100%
Total general 5 100%

GRAFICO 5.- Cargo de los actores que representan a las MYPES

CARGO

- Propietario

Fuente. - tabla N° 5.
En la tabla y grafico N° 5 observamos que del total de muestras tomadas el 100 % de

los encuestados resultan ser propietarios de sus negocios.
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4.1.2 Con respecto a las caracteristicas de la formalizacion de las MYPE

Tabla 6. Formalidad de las MYPE

Item Cantidad %
No 1 20%
Si 4 80%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 6.- formalidad de las MYPE

SU MYPE ES FORMAL

Fuente. - tabla N° 6.
En la tabla y grafico N° 6 respectivamente podemos demostrar que, de las 5 MYPE

investigadas el 80 % son formales y un 20 % vienen funcionando de manera informal.
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Tabla 7. Namero de trabajadores permanentes de las MYPE

Item Cantidad %
Dos trabajadores 3 60%
Tres trabajadores 1 20%
Un trabajador 1 20%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afo 2018.

GRAFICO 7.- nimero de trabajadores permanentes de las MYPE

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES

¥ Dos trabajadores

W Tres trabajadores

60%

® Un trabajador

Fuente. - tabla N° 7.
Segun tabla y grafico N° 7 podemos mostrar un 60 % de las MYPE en estudio cuenta
con dos trabajadores permanente, mientras que un 20 % cuenta con tres trabajadores

permanentes y el otro 20 % cuenta con un trabajador de la misma categoria.
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Tabla 8. Numero de trabajadores eventuales de las MYPE

Item Cantidad %
Dos trabajadores 3 60%
Tres trabajadores 2 40%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a Ios actores que representan a las M'YPE ano 2018.

GRAFICO 8.- numero de trabajadores eventuales de las MYPE

NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES

Dos trabajadores

Tres trabajadores
[

Fuente: tabla N° 8.
Tabla y grafico N° 8 podemos demostrar que, de las 5 MYPE intervenidas el 60 %

cuenta con dos trabajadores eventuales y el 40 % cuenta con tres trabajadores

eventuales.
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Tabla 9. Conoce Ud. Las leyes acerca de las MYPES

Item Cantidad %
No 2 40%
Si 3 60%
Total general 5 100%

GRAFICO 9.- conoce Ud. Las leyes acerca de las MYPES

CONOCE LAS LEYES ACERCA DE LAS MYPES

Fuente. - tabla N° 9.

Segun tabla y grafico N° 9 que se muestra, se puede apreciar que de los 5 actores que

representan a las MYPE encuestados existe un 60 % que, si conoce las leyes acerca de

las MYPE, mientras que un 40 % desconoce significativamente.
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Tabla 10. Conoce del beneficio para las MYPES

Item Cantidad %
No 1 20%
Si 4 80%
Total general 5 100%

GRAFICO 10.- conoce de los beneficios para las MYPES

CONOCE LOS BENEFICIOS PARA LAS MYPES

No

Si

Fuente. - tabla N° 10.

En la tabla y grafico N° 10, demostramos que, el 80 % de los 5 representantes de

las MYPE a los que se les aplico el cuestionario si conoce de los beneficios para las

MYPE, y un 20 % de ellos desconoce de los beneficios.
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Tabla 11. Conoce del beneficio del RUC

Item Cantidad %
No 1 20%
Si 4 80%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 11.- conoce de los beneficios del RUC

CONOCE LOS BENEFICIOS DEL RUC

B No

W Si

Fuente: tabla N° 11

Si observamos la tabla y grafico N° 11, encontramos que las empresas intervenidas

segun la encuesta que se les aplicé arrojan que, el 80 % de sus representantes si conocen

de los beneficios del RUC, mientras que en un 20 % desconoce de dichos beneficios.
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Tabla 12.- le gustaria formalizarse

Item Cantidad %
No 1 20%
Si 4 80%
Total general 5 100%

GRAFICO 12.- le gustaria formalizarse

LE GUSTARIA FORMALIZARSE

Fuente: tabla N° 12

Tabla y grafico 12, aqui demostramos que los 5 representantes de las empresas en

estudio en un 80 % si le gustaria formalizarse y un 20 % no le gustarian.
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Tabla 13. Tiene idea del costo para formalizarse

Item Cantidad %
No 2 40%
Si 3 60%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 13.- tiene idea del costo para formalizarse

TIENE IDEA DEL COSTO PARA FORMALIZAESE

B No

m Si

Fuente: tabla N° 13.

Observemos la tabla y grafico N° 13, aqui encontraremos que del total de actores que

representan las pequefias microempresas (MYPE) investigadas el 60 % si tiene idea del

costo para formalizarse, mientras que el 40 % no tiene idea.

41



4.1.3 Con respecto a la competitividad de las MYPE

Tabla 14 Conoce el termino competitividad para el buen desempefio de las MYPES

Item Cantidad %
No 3 60%
Si 2 40%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 14.- conoce Ud. EI término competitividad para el buen desempefio
de las MYPES

CONOCE EL TERMINO COMPETITIVIDAD PARA EL BUEN
DESEMPENO DE LAS MYPES

B No

| Si

Fuente: tabla N° 14.

En la presente tabla y grafico N° 14, vemos que el 60 % de encuestados no conoce el

término de la competitividad para mejorar el buen desempefio de las MYPE, y solo el

40 % si conoce.
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Tabla 15. El vendedor brinda asesoria al comprador en la MYPE

ftem Cantidad %
No 3 60%
Si 2 40%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 15.- El vendedor brinda asesoria al comprador en la MYPE

EL VENDEDOR ASESORA AL COMPRADOR EN LA MYPE

No

Si

Fuente. - tabla N° 15.

En la tabla y grafico N° 15, se puede apreciar que de las 5 MYPE que se les aplico la

encuesta el 60 % no brinda asesoramiento al comprador, sin embargo, un 40 % si lo

hace.
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Tabla 16. EI procesamiento del pago de los clientes se realiza de forma rapida sin

dificultades.
item Cantidad %
No 1 20%
Si 4 80%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 16.- el procesamiento del pago de los clientes se realiza de forma
rapida y sin dificultades.

EL PROCESAMIENTO DEL PAGO DE LOS CLIENTES SE REALIZA
DE FORMA RAPIDA'Y SIN DIFICULTADES

Bm No

| Si

Fuente. - tabla N° 16.

En esta tabla y grafico N° 16, vemos que el 80 % de los integrantes de las empresas
encuestadas si procesa el pago a sus clientes de forma rapida y sin dificultades,

mientras que un 20 % no lo hace.
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Tabla 17. Crean nuevas técnicas y estrategias de atencion al cliente

ftem Cantidad %
No 2 40%
Si 3 60%
Total general 5 100%

Fuente. - encuesta realizada a los actores que representan a las MYPE afio 2018.

GRAFICO 17.- Crean nuevas técnicas y estrategias de atencion al cliente

CREAN NUEVAS TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE ATENCION AL
CLIENTE

m No

m Si

Fuente. - tabla N° 17

Observemos la tabla y grafico N° 17, aca podemos ver que del total de las pequefias

microempresas (MYPE) actuadas el 60 % crean nuevas técnicas y estrategias de

atencion al cliente y el que el 40 % no las crean.
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4.2 Andlisis de los resultados
4.2.1 Con respecto a medir el perfil del empresario
Tabla N° 1.- Los representantes de las empresas (MYPE) del sector
abarrotes del Mercado de abastos del Distrito de Mérrope encuestadas son
en un 60 % de género masculino y 40 % de género femenino. Resultado

que se acerca a (Mosquera 2017).

Tabla N° 2.- En cuanto al estado civil el 80 % es casado y el 20 % soltero,

resultado aproximado a (Mosquera 2017).

Tabla N° 3.- En lo que respecta a la edad el 60 % tiene de 41 a 55 afios,
mientras que el 40 % tiene de 56 a mas afios, demostrando con ello que las
MYPE encuestadas en su mayoria estan siendo dirigidas por personas con
experiencia en el rubro de abarrotes, resultado semejante al de (Mosquera

2017).

Tabla N° 4.- Respecto al nivel educativo el 60 % cuenta con educacion
primaria, en tanto que un 40 % cuenta con educacion secundaria, resultado
contradictorio al de (Mosquera 2017) que concluye el nivel de estudios de

sus encuetados predomino la secundaria.

Tabla N° 5.- En cuanto al cargo de los representantes de las MYPE, el 100

% son propietarios.

Respecto al objetivo especifico primero, se aprecia en el analisis que el

100% de los representantes de las MYPE son propietarios, el 80% son de
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estado civil casados y el 60% son de sexo masculino, de edad de entre 41 a

55 afios y de nivel de educacion primaria.

4.2.2 Con respecto sobre las caracteristicas de la formalizacion de las
MY PE

Tabla N° 6.- Segun la encuesta realizada, las MYPE en un 80 % se
encuentran formales y el 20 estan informales este resultado contradictorio
al de (Caroy Zelaya) concluyd segun su estudio que las MYPE en nuestro
pais en su mayoria son informales.

Tabla N° 7.- Respecto al nimero de trabajadores permanentes que cuentan
las MYPE encuestadas, el 60 % cuenta con dos trabajadores permanentes,
frente a un 20 % que tiene tres trabajadores permanentes y otro 20 % que
cuenta con un trabajador de la misma categoria, este resultado se aproxima
a lo indicado en el TUO de la ley MYPE, en la cual sefiala que las MYPE
deben tener de 1 a 5 trabajadores. También concuerda con (Accevedo
Damipan, 2014), quien indica que ser formal implica otorgar beneficios que

por derecho le corresponde a sus trabajadores.

Tabla N° 8.- En lo que concierne a los trabajadores eventuales el 60 % de
las MYPE tienen dos y el 40 % tiene tres trabajadores de esta categoria, este
resultado se aproxima al de (Nufiez y Gallergos 2004), quien manifiesta que
las MYPE juegan un papel importante en la sociedad, ya que son refugio del

desempleo.

Tabla N° 9.- Se advierte que el 60 % conoce las leyes acerca de la MYPE,

y un 40 % no conoce, resultado que coincide con (Huamachumo Jacinto
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2014) quien concluyd en su estudio que la totalidad de las MYPE del rubro
Courier encuestadas se encuentran inscritas en SUNAT, y ademas indica
que la informalidad guarda relacion con los engorrosos trdmites que se

siguen.

Tabla N° 10.- Respecto a la pregunta ¢conoce los beneficios para las
MYPE? el 80 % manifestd si conoce y el 20 % que no conoce, dicho
resultado es aproximado al de (Olarte 2017) concluye sobre los agentes
econdmicos en lo que concierne a los requisitos que se requieren para ser

formal, y con ello contribuyan y gocen de los beneficios de sus negocios.

Tabla N° 11.- En lo referente a la pregunta ¢ conoce los beneficios del RUC?,
el 80 % respondid que si conoce y el 20% que no conoce, resultado que
concuerda con (Huamachumo Jacinto 2014) concluy6 segun su estudio por
su formalizacién obtienen ventajas pudiendo participar en licitaciones
publicas y concursos tener acceso al crédito y ser mas competitivos en el

mercado.

Tabla N° 12.- En lo que concierne si le gustaria formalizarse un 80 %
muestra que si, debido a que el mismo porcentaje esta formalizado y optaron
por responder que si por que contintan actualizando su documentacion
como por ejemplo declarando a la SUNAT, renovando su carnet de salud
entre otros, ya que estando al dia en su documentacion les facilita obtener
beneficios tributarios, crediticios etc. Mientras que el 20% respondi6 que

no, este resultado se aproxima al de CODEMIPE 2011 indica
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que desde el 2004 la formalizacion de las MYPE va aumentando debido a

que en el 2008 las informales solo representaban el 33,1 % del total.

Tabla N° 13.- Respecto a que si tiene idea 0 no del costo para formalizarse
el 60 % si tiene idea y el 40 % no tiene idea, reflejando con ello que estan
informados al respecto, el resultado es compatible con el resultado de
(Sénchez, Como crear una empresa-constitucion y formalizacion de
empresas, 2010) quien manifiesta que la formalizacion es la mejor tarjeta de
presentacion para el acceso financiero.

Respecto al objetivo especifico segundo, se observa en el analisis que el
80% de las MYPE son formales, conocen los beneficios para las MYPE,
los beneficios del RUC y les gustaria formalizarse, el 60% tienen dos
trabajadores permanentes y eventuales, conocen las leyes y el costo de

formalizacion.

4.2.3 Con respecto a la competitividad de las MYPE
Tabla N° 14.- Solo el 40 % de los encuestados indican que, si conocen el
término de la competitividad para aportar por el buen desempefio de las
MYPE, sin embargo 60 % indica no conocer el mencionado termino, este
resultado se aproxima a (Palacios 2018) quien manifiesta que
definitivamente si no mejoramos nuestra competitividad no obtendremos

el ansiado aumento de la productividad.

Tabla N° 15.- Solo el 40 % de encuestados segun la muestra respondié que
si asesora al comprador de las MYPE, mientras que el 60 % indicé que no

asesora al comprador, resultado que se muestra contrario a lo
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conceptualizado por (Porter 2017) indica que las compafiias son las que
participan y deben contar con ventajas competitivas y menciona que el

unico concepto a nivel nacional es la productividad.

Tabla N° 16.- EI 80 % si realiza el procesamiento del pago del cliente de
forma répida y sin dificultades, frente al 20 % que no lo hace. Esto
contribuye a que el comprador se sienta satisfecho y la empresa sea mas

competitiva. (porter 2017)

Tabla N° 17.- muestra que el 60 % si crea nuevas técnicas y estrategias de
atencion al cliente frente a un 40 % que no lo hace. Resultado que se acerca
a Cérdenas (2010) quien indica que el éxito competitivo de las empresas se
logra cuando la empresa construye mecanismos para atraer a los empleados
motivandolos a crear métodos que contribuyan al crecimiento y desarrollo

de la empresa.

Respecto al objetivo especifico tercero, se determina que el 80% de las
MYPE procesan el pago de los clientes de forma réapida y sin dificultades,
el 60% crea nuevas técnicas y estrategias de atencion al cliente; sin
embargo, no conocen el término competitividad para el buen desempefio de

las MYPE y el vendedor no asesora al comprador.
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

Con relacion a los representantes de las MYPEs se determiné que los
representantes de las MYPE son propietarios, de estado civil casados, de
sexo masculino, de edad de entre 41 a 55 afios y de nivel de educacion

primaria.

Con respecto a la formalizacion de las MYPEs se determind que la
mayoria de las organizaciones son formales, conocen muy bien los
beneficios para las MYPE, estan siempre dispuestos a formalizarse, son
comerciantes que conocen a perfeccién los beneficios de obtener RUC; la
mayoria de las unidades econdmicas tienen dos trabajadores permanentes,
y ademas cuentan con trabajadores eventuales; son conocedores de las leyes

y del costo para la formalizacion.

Con respecto a la competitividad de las MYPEs se determiné que las
MYPEs procesan el pago a los clientes de forma rapida y sin dificultades,

estan creando nuevas técnicas y estrategias de atencion al cliente.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR ABARROTES DEL
MERCADO DE ABASTOS DEL DISTRITO DE MORROPE, 2018.

Consentimiento Informado:

Estimado sefior(a).

La presente encuesta forma parte de un estudio piloto, realizado por profesionales de
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH), que tiene como
objetivo de describir la caracterizacion de la formalizacidn y la competitividad de las
MYPES del sector abarrotes del mercado de abastos del distrito de Morrope, 2018.
Los resultados obtenidos serviran para conocer las necesidades percibidas por los
representantes de las MYPES, la misma servira para tener un mejor panorama del
estado de formalizacion y competitividad de las MYPES que se dedican a la venta de
abarrotes.

La participacion en este trabajo de investigacion es voluntaria y anénima, de manera
gue no se registrarda su nombre ni otros datos que permitan identificarlo. Su
participacion en el estudio no le brindara ningun beneficio econdmico o material, solo
la satisfaccion de apoyar al conocimiento para generar nuevas politicas y oportunidades
para mejores oportunidades a emprendedores de este rubro de MYPES. Si tiene alguna
duda sobre el estudio o sobre sus derechos como participante de este estudio, puede
comunicarse con el investigador principal del mismo, Bach. Candelario Santisteban
Ventura, al correo santisven_acuario@hotmail.com o al teléfono

976433401.

Declaracion del participante:
El estudio me ha sido explicado y voluntariamente doy mi consentimiento para realizar

la encuesta que forma parte de este estudio. He tenido la oportunidad de hacer
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preguntas y estas fueron respondidas. He recibido una copia de esta hoja de

consentimiento.

Nombres y apellidos del participante Firma del participante
Nombres y apellidos del encuestador Firma del encuestador
Fecha: / /
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ENCUESTA FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES
EN EL SECTOR ABARROTES DEL MERCADO DE ABASTOS DEL
DISTRTO DE MORROPE

INTRUCCIONES. - marca con un aspa dentro del paréntesis la alternativa

correcta.

DATOS DE LOS REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES
1. Sexo:

¢ Qué sexo tiene?

Masculino () Femenino ()

2. Estado civil:

¢ Qué estado civil tiene?

Soltero () Casado () Conviviente () Divorciado
( )Otros. ..o,

3. Edad:

¢ Qué edad tiene?
Del8a40( ) dedlab5( ) de56amas( )

4. Educacion:
¢ Qué nivel de estudios tiene?

Sin instrucciéon () Primaria () Secundaria ()
Instituto () Universitaria ()
5. Cargo:

¢ Qué cargo tiene?
Propietario () Administrador () Gerente ()

FORMALIZACION DE LAS MYPES
6. ¢La MYPES es formal?: Si( ) No( )

7. ¢Cuantos trabajadores permanentes tienen?.........cccccvvvereseennnn
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8. ¢Cuantos trabajadores eventuales tienen?..........cc.ccccvevennenn

9. ¢Conoce Ud. las leyes acerca de las MYPES? Si( ) No( )
Si es Si ¢Qué es una
Y L= TP TP TPRTR

10. ¢Conoce Ud. los beneficios para las MYPES?
Si( ) No( )
Si es si ¢ Cuales son?------------------- et

11. ¢Conoce los beneficios del RUC?  Si( ) No( )

Si es si ¢Cuales son?------------------- e

12. ¢Le gustaria formalizarse? Si( ) No( )

13. ¢Tiene idea del costo para formalizarse?  Si( ) No( )

VARIABLE COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES:
14. ¢Conoce el término competitividad para el buen desempefio de las MYPES?:
Si( ) No( )

15. ¢El vendedor asesora al comprador en las MYPES?:
Si( ) No( )

16. ¢Procesamiento del pago de los clientes de forma rapida y sin dificultades?:
Si( ) No( )

17. ¢Crean nuevas técnicas y estrategias de atencion al cliente?:
Si( ) No( )
Si es si ¢Con que frecuencia? Mayor () Menor ()

Poca( )

Moérrope, noviembre de 2018
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LUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO @2

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO SEGUNDO JONATAN SILVA, identificado con DNI N° 42780331 con CLAD N*
02250 Por medio d= la presente hago constar.

Qus he revisado con fines de validacion el (Jos) instrumento (3) de recoleccion de datos del
cuestionanio del estudiante Bach. Candelario Santisteban Ventura para efectos de su
aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el mabajo de
investizacion denominado:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y LA COMPETITIVIDAD DE
LAS MYPES DEL SECTOR ABARROTES DEL MERCADO DE ABASTOS DEL
DISTRITO DE MORROPE 2018.

Lasgo de haber realizadoe 12 svaluacion pertnents 5o recomisada al esmdiants tener eo cusnta las

obsarvacionss (de ser ol caso) hechas al insTumento con [y Exalidad de optmizar sus resultados
por &l cwal firmo y sello la presents.

Chiclayo, Noviexabre del 2018

maémm

Faghitno OO W 07758
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ORAN\UTO PAR.\ V\LIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS DE JUICIO
Nombre dd nn,fl.1lioe=ll A\la~. Joaatbaa SU,,a Vi, aue..

ocdtl>

OE 01

N -~

OEOI

OEQOJ

14
15

16

17

\°ARIABLES

Detum.Ular lu ca.racteristica.t de los
repn:lutaatel de las AfilPE del sector
de abarrotea dtl mercado de abastos
dtl distrito de ;\fOrrope..

[,.,.6 SeX0 tiene?
¢ Que estadc civil tiene?
:Oué edad tiene?

¢Qué ?U\-.! de estudios tiene?

Dete.rm.iaar las ca.racteristicas de la
fona.aliucion de las iINFYP[ del sector
de abarTOtea del mercado de abas-toa
del di'trito de Afdrrope.

¢La ).fYPE es formal?

¢ Cuintos trabajadoret permanentes
tienen?

Cui.otos trabaiad.orll 1,entu.1111titntn?
Conoce lu I*--tlactrcadt Ju ~IYPES?
Conoc:t 101 bantficiol nara las MYPES?
¢ Conoce loa htntficio.l dtl RUC?
Le fomwmnt?
Tit.nt idl.a dt.1eeste ara formali:arle?
K |

Dettr:m.Illar lu carecte:raticas de: la
com.pe:tith'Mlad de: lu AfYPE del sector
de: abUTOtta dt.I mercado de abaatoa
dtl distrito de ~fOrrope:..

¢Crean anevas técnicas y estrategia; de
cifflcion alcliente?

Crltt.rlos da ,-alidackiD

o Nttt .M atc.tllu
prriileply Nttt Ee mU ftds
. mtjonrla  ttadtacioso .
Onti  yrtdlcdol 1qilit(tule  pare =tdir
CODGIDIO ti coa<tDtl>
SI NO SI NO SI NO SI Xo
X 1
1 1
1 1
1 1
X 1 1
1
1 1 1 °
0 1 1 °
] 1 °
) 1 °
) 1 ° °
0 1 ° °
0 ° °
0 1 °
¢ Conoce usted
para el buen de 1 1
¢ Elvendedor 1 1
¢Procesamient
de forma ripid ! !
1 1 1



u.gés&awﬂ
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO®2

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO WALTER GARCIA NECO, identificado con DNI N° 16742630 con CLAD N° 05532
Por medzo de la presente hago constar.

Qu= he revisado con fines de validacion el (los) mstrumento (s) de recoleccion de datos del
cuestionano del estudiant= Bach. Candelanio Santisteban Ventura Cruz para efectos de su
aplicacion a los suetos de la poblacion (muestra) selecciomada para el tabajo de
investizacion denominado:

CARACTERIZACION DE LA FORMAILIZACION Y LA COMPETITIVIDAD DE
LAS MYPES DEL SECTOR ABARROTES DEL MERCADO DE ABASTOS DEL
DISTRITO DE MORROPE 2018.

Lzogo do haber realizadoe Ia evaluacion pertineate s recomienda al estadiants tsmer on cuenta las

obsarvacionss (de ser ol caso) hechas al instrumgnto con by £xalidad de optimizar sus resultados
por &l cual firmo y sello la presents.

Chiclayo, Nevismbre del 2018
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ORI'ATO PARA V.-\LID.-\CJO:S DEL CUESTIOX-\RJO POR LUERTOSDE JUICIO

Nombre del proftsion.al: Ifa:.w:alter Carcia Neco

Crituios de ,alidacion
1 NKtsita E, .
ordm \"ARIABLES prrtiatalt) _oionr i | endiitdore | MUISIA
o11 7 — pan [=tair
il}ﬁ@'” rd Wo- g SN v
e e e e e
Determinar_la.scanctuutiuisde los
- s
OEOI Ao abharrotir  dil mica do deo ahac.tna
del distrito _de Iir’]rmpp
] -nuUé _sexo tiene? X X
2 ¢Qué esta.docivil ti.e:ie? X X
3 :Oué edad tiene? X X
4 ¢Qué nivel de estudios time?
S % X X X
Determinar lu caracftriticH de la
o iormaliucionch lat 11YPI del sector
Y| de abarrott.a dtl mettado de abas-toa
del distrito de liérrope.
6 1sLaMYPE esfonri.al? X X X X
- trabajadores permanentes
' tienen? A
N ;Cuéntos tnbajadoriu eventw.les tienen? | x
9 :Conoce lu levesacercade lu MYPES?] x
1(\ ;r‘nnnnn oo IS Andiciae [ I\IIVDEC’)
11 ¢ Lonoce 1o1 DUITTICIOA  CWIRUCY ° 0 ° o
° ° ° °
12 tL1 aultaria form.almne?
] |
13 0 0 °
O[03
las~NPE dtl sector
eompetith'l.dad de
de abarrotes del mettado de abastos,,
del distrito de ~forrope. /
14 ¢ Conoce wted eltermino competitiy s " . .
on.a el buen duemna;n de LU MYpB 2
IS (El vendedor uuon. ~ compReleffssssees a-easee X X
Mot er Garcia Neco
16 ¢Proctu.m..imto dtl p~o dt 101 chitmibt n* g5s32 . .

dt fonna rapida y UD dificulttdts?




¢Crun nuevu técilicu. )" utrategias de
atencion al die!l.te?
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LUINIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMEBOTELE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO @2

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO MIGUEL ANGEL BARRUETO CASTANEDA, identificado con DNT N° 42484875
con CLAD N*° 17118 Por medio de la presents hago constar.

Qus he revisado con fines de validacion el (los) mstrumento (5) de recoleccion de datos del
cuestionario del estudiante Bach. Candelario Santisteban Ventura Cruz para efectos de su
aplicacion a los swjetos de la poblacion (muestra) seleccionada pama el mbajo de
investzacion denominado:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y LA COMPETITIVIDAD DE

LAS MYPES DEL SECTOR ABARROTES DEL MERCADO DE ABASTOS DEL
DISTRITO DE MORROPE 2018.

Lzego de haber realizade 12 evaluacion pertineato 5o recomianda al estadiants tmer on cuenty Ias
observacionss (de sar &l caso) bechas al instrumento con la £xalidad ds optmizar sus resultados
por &l cual fimmo y sello la prosents.

Chxlayo, Noviszabre del 2018
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OItIL\TO PAR.\ VALID.\CION DEL CUESTIO:'IARIO POR EXPERTOS DE JUICIO

Nombn dt.I profeliooal: Lic. i\dm.A(igot.l .UgeJBa..rraecto Cuta.fieda
Criterios de ,.alidacida
= Necesit Es >
telidt.a(~1) aisilw,
crdea VARIABLES putil:u-te | mejorar |
_;*ceoto red cdoo  8,g~tllt r‘rip--fb
SI NO SI NO SI JMO sl :-0
Detumiaar las ceracter(ticaa de loa
T [hproutae, A AT D.[ aer atttor
OE DI dt a.barroltl dil mercado dt aba.ato.,
dtl distrito dt t\forroot;,
. ’ lexo tiene? v o s
2 >0,.. esa.do civil titnt? ° °
S 1., Edad tltnt7 [ .S .S
4 ¢Qué nii;el de eltudios tiene? X X X X
5 X X X X
Detumia.ar b.s caracteristicas de b
OEOI Fa =y gli\arrnfne rh1 mnrf\gr{n Ao ahactne
Aol dictritao. do |\|nrrnn
o l\/l"J'DE oo fnrmnl’) . -
- CCumtO$ trabajadores permm.Wes
tene.a’
) ¢Cu.in.tos tnb;jj;idoreseveatuales tieneu? e X ° X
9 Conoce In IW\t:1acerca de W ~I'r-PES? X 2 X,
10 ];Coooct lol btntfic.iol paralal MYPES?] o X o
11 ] ¢Coooct 101 bloeflciol dtl RUC? o X .
12 "o ——-t2rb formalizut:1? 0 X ° o
13 X X °
| |
Detuminar lasclracterutieaa de la
Nrn2 R L
L \,UIIIpClIlIIIUJ.U uc 1ds T11.1 IFL UCT SECCCl
de a ba..rrotes del mercado de abaatos
del distrito de ~forrope.
¢Conoce usted el termino competitividad
14 pan elbuen delempefo de las M'\'-PES? | ® X X
15 CE: VCIICIIUCIIUI oL ouUTql u: \,Ullllulldulr.\ A
16 ¢Proce:s~e.nto  del pago de los cliutes .
d~ form.1ripida y sin di.ficulb.des? X X
17 ¢Crtaa. ouevaa técnica, y eun.tt.ji.u dt
/ X [ ] [ ]

attncion al clitntt?




A G0,

li<M& — -
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ANEXO 3

MATRIZ DE PREGUNTAS

ITEM VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTAS
1. Sexo. ¢ Qué sexo tiene?
; Qué estado
2. n 1% Estado civil. ('(_? L
0l < civil tiene?
= =
< = ; Qué edad
3, < 2 Edad. Q
Z o tiene?
n =
(0p) . 7 .
ué nivel de
4, 'ﬁ':J %:) Nivel de estudios. «Q o
o g:: estudios tiene?
4 ) ——
¢Qué cargo
5. Cargo .
tiene?
6 Normatividad para| ¢La MYPE es
' las MYPES formal?
¢ Cuantos
trabajadores
7.
permanentes
tienen?
Régimen laboral
¢ Cuantos
trabajadores
8. %)
Z < eventuales
S o
i 2
2 e tienen?
N T ,
2 |"'_J ¢Conoce las
o S 2 leyes acerca de
x ; Legislacion las MYPES?
o
o MYPES en el Pert ¢cConoce los
beneficios para
10.
las MYPES?
¢ Conoce los
11. beneficios del
Régimen Tributario RUC?
; Le gustaria
12. =9

formalizarse?
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13.

¢ Tiene idea del
costo para

formalizarse?

14.

15.

16.

COMPETITIVIDAD

17.

CARACTERISTICAS

Conocimiento

¢ Conoce usted el
término
competitividad
para el buen
desempefio de
las MYPES?

Asesoria

¢ El vendedor
asesora al

comprador?

Estrategia

éProcesamiento
del pago de los
clientes de forma
rapida y sin

dificultades?

¢ Crean nuevas
técnicas y

estrategias de
atencion al

cliente?

Fuente. - Elaboracién Propia.
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ANEXO 4

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITFERIOS BEEVALUACION
. . . . . . Se necesita mas itens para medir
orden PREGUNTA Es pertinente con el concepto Necesita mejorar la redaccion Es tendencioso aquiecente etconcepto
1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ
SI |[NO| SI | NO [ SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI | NO
Determinar las caracteristicas de los
OE1 representantes de las MYPE del sector de
abarrotes del mercado de abastos del distrito
de Morrope, afio 2018
1 | ¢Qué sexo tiene? X X X X X X X X X X X X
¢,Qué estado civil tiene? X X X X X X X X X X X X
¢Qué edad tiene? X X X X X X X X X X X X
4 | ¢{Qué nivel de estudios tiene? X X X X X X X X X X X X
5 | ¢Qué cargo tiene? X X X X X X X X X X X X
Determinar las caracteristicas de la
OE 2 formalizacion de las MYPE del sector de
abarrotes del mercado de abastos del distrito
de Morrope, afo 2018
6 ¢LaMYPE esformal? X X X X X X X X X X X X
7 ¢ Cuantos trabajadores permanentes
tienen? X X X X X X X X X X X X
8 ¢ Cuantos trabajadores eventuales tienen? X X X X X X X X X X X X
9 | ¢Conoce las leyes acerca de las MYPES? X X X X X X X X X X X X
10 [ ¢Conoce los beneficios para las MYPES? X X X X X X X X X X X X
11 | ¢Conoce los beneticios del RUC? X X X X X X X X X X X X
12 | ¢Le gustaria formalizarse? X X X X X X X X X X X X
13 | ¢ Tiene idea del costo para formalizarse? X X X X X X X X X X X X
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Determinar las caracteristicas de la
competitividad de las MYPE del sector de

OE3 abarrotes del mercado de abastos del distrito

de Morrope, afo 2018

¢ Conoce usted el término competitividad
14 1 para el buen desempefio de las MYPES? X X X X X X X
15 | ¢El vendedor asesora al comprador? X X X X X X X
16 ¢Procesamiento del pago de los clientes de

forma rapida y sin dificultades? X X X X X X X
17 ¢Crean nuevas técnicas y estrategias de

atencion al cliente? X X X X X X X

Tt . Jorlhon Sive Vesqu

Registro CLAD WO 02258

tf Walter Garcia Neco

CLAD. K* 05532

eseswmonEBE®

pews L3
-

Castaeds
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ANEXO 5

RESUMEN DE LIBRO DE CODIGO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ORDEN PREGUNTA MEDICION FRE(.:UENCIA PO.RCENTA‘]E
Parcial | Total [ Parcial | Total
Determinar las caracteristicas de los
OE1 representantes de las M YPE del sector
de abarrotes del mercado de abastos
del distrito de Mérrope, afio 2018
A . M 3 60%
1 ¢ QUé sexo tiene? E 5 3 70%% 100%
5 . o SOLTERO (a) 1 20%
¢, Qué estado civil tiene? CASADO (a) 7 5 80% 100%
3 ¢ edad tiene? 41 - 55 afios 3 60%
Que edad tiene? 56 amasanos | 2 5 20% | 100%
. . Primaria 3 60%
. A 2
4 ¢ Qué nivel de estudios tiene? Secundaria > G 10% 100%
. Oué o tiene? Propietario 5 100%
5 | ¢Quecargo tiene: Adm. 5 0% | 100%
Determinar las caracteristicas de la
OE 2 formalizacion de las MYPE del sectof
de abarrotes del mercado de abastog
del distrito de Morrope, afio 2018
Sl 4 80%
; ?
6 ¢LaMYPE es formal~ NO T 5 0% 100%
o . UNO 1 20%
7 ;igﬁs:gos trabajadores permanentes DOS 3 50%
' TRES 1 5 20% 100%
. . N %
¢ Cuéntos trabajadores eventuales UNO 0 0%
8 tienen? DOS 3 60%
' TRES 2 5 40% 100%
9 ¢Conoce las leyes acerca de las Sl 3 60%
MYPES? NO 2 5 40% 100%
10 ¢ Conoce los beneficios para las Sl 4 80%
MYPES? NO 1 5 20% 100%
. Sl 4 80%
; ?
11 ¢ Conoce los beneficios del RUC* NO 1 5 20% 100%
. . Sl 4 80%
; ?
12 ¢ Le gustaria formalizarse® NO 1 5 20% 100%
13 ¢ Tiene idea del costo para Sl 3 60%
formalizarse? NO 2 5 40% 100%
Determinar las caracteristicas de Ile
OE3 competitividad de las MYPE del sectot
de abarrotes del mercado de abastos
del distrito de Mérrope, afio 2018
¢ Conoce usted el término Si 2 40%
14 competitividad para el buen 3 5 o o
desempefio de las MYPES? NO 60% 100%
0,
15 ¢El vendedor asesora al comprador? I\SIIO é G 2802 100%
¢ Procesamiento del pago de los Sl 4 80%
16 cl_u?ntes de forma rapiday sin NO 1 5 20% 100%
dificultades?
17 ¢Crean nuevas técnicasy estrategias S| 3 60%
de atencidn al cliente? NO 2 5 40% 100%

Fuente. - Elaboracidn Propia.
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ANEXO 6

LIBRO DE CODIGOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

c < [ c c
(] (] [} (] (]
IS IS € IS IS
> > > > > ) )
ORDEN PREGUNTAS MEDICION 3 S 8 3 8 | Parcial | Total | Parcial Total
S o P [} o
3 S & g b
Determinar las caracteristicas de los representantes de las
OE1 MYPE del sector de abarrotes del mercado de abastos del
distrito de Morrope, afio 2018
M 3 60%
1 ¢ Qué sexo tiene?
F 2 5 40% 100%
SOLTERO (a) 1 20%
2 ¢ Qué estado civil tiene?
CASADO (a) 4 5 80% 100%
41 - 55 afios 3 60%
3 Qué edad tiene?
56 a mas afos 2 5 40% 100%
Primaria 3 60%
4 ¢ Qué nivel de estudios tiene?
Secundaria 2 5 40% 100%
Propietario 5 100%
5 ¢ QUé cargo tiene?
Adm. 5 0% 100%
Determinar las caracteristicas de la formalizacion de las
OE 2 MYPE del sector de abarrotes del mercado de abastos del
distrito de Morrope, afio 2018
Sl 4 80%
6 ¢La MYPE es formal?
NO 1 5 20% 100%
7 ¢ Cuantos trabajadores permanentes tienen? UNO 1 20%




DOS 3 60%
TRES 1 20% 100%
UNO 0 0%
8 ¢ Cuantos trabajadores eventuales tienen? DOS 3 60%
TRES 2 40% 100%
Sl 3 60%
9 ¢Conoce las leyes acerca de las MYPES?
NO 2 40% 100%
- Sl 4 80%
10 ¢ Conoce los beneficios para las MYPES?
NO 1 20% 100%
- Sl 4 80%
11 ¢ Conoce los beneficios del RUC?
NO 1 20% 100%
. . Sl 4 80%
12 ¢Le gustaria formalizarse?
NO 1 20% 100%
13 ; Tiene idea del costo para formalizarse? S 3 o0%
¢ P ' NO 2 40% 100%
Determinar las caracteristicas de la competitividad de las
OE3 MYPE del sector de abarrotes del mercado de abastos del
distrito de Morrope, afio 2018
¢ Conoce usted el término competitividad para el buen Sl 2 40%
14 desempefio de las MYPES? NO 3 60% 100%
Sl 2 40%
15 ¢El vendedor asesora al comprador?
NO 3 60% 100%
16 ¢Procesamiento del pago de los clientes de forma rapida y ]| 4 80%
sin dificultades? NO 1 20% 100%
Sl 3 60%
17 ¢Crean nuevas técnicas y estrategias de atencidn al cliente?
NO 2 40% 100%

Fuente. - Elaboracidn Propia.
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